VIGILADA MINEDUCACION

oy

Desarrollo de un plan de negocios para la creacién de una microempresa de

elaboracion y comercializacion de mermelada de Higo en lza Boyaca.

Diana Paola Machuca Rojas y Diana Paola Garcia Ruano

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Universidad Antonio Narifio
Direccion Nacional Udcii
Unidad para el Desarrollo de la Ciencia, la Investigacion y la Innovacion

Asesor: Edgar Misael Nifio Cordero

24 de mayo de 2021




VIGILADA MINEDUCACION

AGRADECIMIENTOS ...t viii

DEDICATORIA ettt h e st e b e e s an e e s b e e s e e an e e e nn e e nneeannis IX
RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA . ... X
AMBSTRACT..L..L b L L L O R e e Xi

INTRODUGCCION ....ouvoierieaeeieeseeseeseessessess st ssssss sttt 2
2. JUSTIFICACION......o.eoeoitetieeseeee et 5
2.1 Linea de INVESTIGACION........ccuviiiiiieiieeie ettt sttt et et e e e ste et e teenteeneesraenreenne e 6
3. ANTECEDENTES. . ... et e st n e s neeanees 7
3.1 Planteamiento del problema..........coo i 9

3.1.1 Pregunta de iNVESTIJACION ........coiiiiieeiee ettt 10
4. OBJETIVOS Y ESPECIFICOS ... .ottt ettt 11
O o] 1= AV o CT=Ta 1= - SRS S SR 11
4.2 ODJetiVOS ESPECITICOS .....viiviiiiieie ettt et sre e 11
5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO ........ooiiiierieeeeeiieeesenieseieseesesissessesesssssesses s sssnes s 12
5.1 Disefio organizacional — Estructura organizacional ..............c.ccocviiiiiiiicie i 12

TR N e 0 | o KSR T PP URPR 12

i



VIGILADA MINEDUCACION

Uy
S IZARVE: (0] 0= WAV Y L P A A A ANV AN SN ST U U N U U O S 13
S0 R 1V 111073 NN N TR W0 T 0 A A V1 T N N N S S S e I I N S 14
ST Y 17T o e S T 00 0 S 14
5.1.5 OFQANIGIAMA .....civeiuieaeeteite ettt bbbttt et e b sa e b e b ek e b e b s es e e s e b et e sbeebesreenes 14
5.1.6 CONSLItUCION 18GAI .......c.iiiiieieie e 17

5.1.7 Documentacion necesaria para la obtencion del certificado de inspeccién sanitaria —

10277 = L 0 0 A A 0 SO0 40 A0 0 0 L\ VO Y SO SO S N SO0 A S N JOOON SO W/, 18
6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA ......covveeeeeeereeeeeseeeee e 20
LT AV (0[] oo - A SO SSPR 20
6.1.1 PODIACION Y MUESEIA. .....eveieiieieieeeies ettt sttt 20
6.1.2 Técnica de recolecCion de dat0S .........coeiieererieiie et 21
6.1.3 Propuesta A& VAIOK .......c.oouiiiiiiiieicee bbb 23
6.1.4 Analisis y caracteristicas del ClIENE...........c.covvevi e 24
6.1.5 ANALISIS dE 18 OFEITA ......cviieieie e 25
6.1.6 ANAlISIS de 12 DEMANGA ......c.couiiiiiiiiee bbb 26
6.2 Estrategia de Marketing (4PS) .......coeoeiiiiiiii ittt 27
T R o {0 13 [ox (o PSSRSO PP PRSI 27
i



VIGILADA MINEDUCACION

-
6.212 PRECIO. N\ M\ ottt - Yo e Aok e e deeede e e AN N N A 8NN SN e 27
6.2.3 P1aza 0 diStrIDUCION .......cuiiiiiiiciec e s 28
I e (0]11ToTox o] o E TSR S PP TP PR PR 28
B.2.5 SBIVICIO. ...ttt bbbttt b bbb bbbttt e bbb ene s 29
6.3 ANALISIS 08 COMPELENCIA. ....eviiirieiiiee ettt sb e 29
7. PLAN DE OPERACION ......ouititieieeceeesetst st ses st en st enes s ensstas s s s 32
7.1 LOCAIIZACION ...ttt bbb e b et nn s 32
7.1.1 MACIO 10CAHZACION ...t 32
7.1.2 MICIO 10CAIIZACION ... 32
7.2 TamMafNO G PrOYECTO........eiuiiieiieiieieie ettt bbbttt ane s 32
7.3 INQENIEria Al PrOYECLO ... .cuvitieeiieie ittt ettt nes 34
7.3.1 DistribucCion €N PIANTA..........coeiieiieiie e 34
7.4 Proceso de elaboracion de mermelada de Higo .......coooveiveiiiiic i 35
T4 L MEIMEIATA. ...ttt e 35
7.4.2 MIAEETTAS PIIMAS ..eeuverteteite sttt ettt sttt b e bbb bt b e bt e e b e b et bbb enes 36
7.4.3 Descripcion del proceso de elaboracion de mermelada de higo.........cccooceeeieiciinnienne. 37
7.4.4 DIiagrama A8 PIOCESOS ......ccueiuiiieriieieieiteste sttt sitsieesee e sbe sttt sbe st ase e ssenbeseesbesbesneanes 40
iii



VIGILADA MINEDUCACION

7.5 Requerimiento de maquinaria y equipo

7.6 Aspecto organizacional Y 1egal ..........cceceiiiiiiie i s 41
8. PLAN FINANCIERO ..o 45
8.1 PreSUPUESTO INGIESOS .....veeveiieiieieesteeite sttt ettt r e n e 45
8.2 PreSUPUESTIO EQIES0S.......ciuiiiieiiiiii ittt 46
B3 INVEISIONES ...ttt bbbkt bbbt bbbt b et et e b e bbbt enre s 49
8.4 FIUJO d& FONUOS .......ociieie ettt et e e b et e e e s aeesteeaeereenns 54
8.5 EStAd0S FINANCIEIOS..... ettt ettt 57
8.6 PUNLO dE EQUITIDNIO. ....ccviieiiecee et 59
CONCLUSIONES Y LOGROS ...ttt ettt sttt 64
RESULTAD@SIN,. ... /..... L. S foeninovenfenid s oo L RERSONNC L LLLLL LA L LA L 67
BIBLIOGRAFIA CITADA . .....cooooieieeeeeeteeeeee e ses st s sttt st s as s snaenenns 94
Lista de Tablas
Tabla 1 Productos para solicitud de certificado INVIMA ...........cooeiiiiiiiiicecce 19
Tabla 2 Matriz de perfil COMPELITIVO........cccuiiiiiii e 30
Tabla 3 Capacidad maxima de produccién del plan de NegoCiO.........cccccvevveveeivecinennnas 33
\Y%



VIGILADA MINEDUCACION

Tabla 4 Supuestos planteados

Tabla 5 Descripcion del proceso de elaboracion de mermelada de higo............c.cc........ 37
Tabla 6 PresupUESIO INGIESOS........cciveiieiieiieieeiesee e eie e sae e e te e te e aesreeeesnaesseeeens 45
Tabla 7 PresupUesto EQrES0S........ciiiiiiiiieiieie s st esie et enre e 47
Tabla 8 INVEISIONES ....c.eiuieiieiiiteieeet ettt 49
Tabla 9 FIUJO A8 Caja ...cccveiuieiiecei ettt st sae e 54
Tabla 10 TNICAUOIES ......cuvviiiiiitiiteiet ettt 55
Tabla 11 FIUJO & CAJA .....cciiiieie ettt sre e 55
Tabla 12 Balance General 2022 ...........cccooiiiiiiiiiieeesee e 57
Tabla 13 Estado de ReSultados 2022...........ccoeiiiriiieiininiieiesie et 58
Tabla 14 Punto de EQUIIDIIO...........coiiiiieee e 59
Tabla 15 Efectivo y equivalentes al efeCtivo ..........ccovviieiiciiiicccc e 60
Tabla 16 ACLIVO COMTIENTE. ... .c.iitiiiietirieie ettt 60
TaDIA 17 PASIVO.....uiiiiiiiiiteieeii ettt bbbt b bbb 61
Tabla 18 PaFiMONIO .......ccueieiiiiiiiiieiirt ettt 61
TaDIA 19 INQGEESO0S.....ectiiieiiieiie ettt ettt e e st e e be e e e s reeste e e e srnesaeenee s 62
Tabla 20 GaSTOS Y COSTO ...viiuriiiiiiiiee sttt ettt e re e sbaeabe e s raeenae 63
Tabla 21 Utilidad 0peracional.............cccuoiuiiiiiiieiiie et 63
v



VIGILADA MINEDUCACION

Lista de figuras

Figura 1 Ubicacion geografica del municipio de Iza Boyaca Colombia.......................... 8
Figura 2 Diagrama de flujo para constituir una SAS ...........cccevviieiiieve e 18
Figura3  Distribucion en planta (Prototip0).........cccocveviiiiieiieeii e 34
Figura 4 Datos SOCIOUemMOQIAfiCOS ......couviiiiieiieeie et 67
Figura5 Rango A€ €A ........cccveiieiieiieir et 68
Figura 6 Nivel de eScolaridad............cccoveiiiiiiieii i 69
Figura 7 Cargo en 12 EMPIeSA .......cciveiiieieirieiie et ste e nes 70
Figura 8 Lugar de ProCeAENCIA.........ccueiuieieiieiieeiie ettt 71
Figura9 Lafruta de Nigo ......cooveoiiiiiiice s 72
Figura 10 Consumiria fruta de higo .........ccccviiiiiiiic i 73
Figura 11 Consumo fruto de N0 ........coveiiiiiii e 74
Figura 12 Presentacidn producto de higo para el Consumo..........cccccveveevieiieieerieseenn. 74
Figura 13 Razon para consumir el fruto de higo.........ccccceovveiecieiiiiicccc e 75
Figura 14 Frecuencia en el consumo de fruto de higo .......ccccoveveieiicieccccecece 77
Figura 15 Lugar para adquirir el producto de higo........cccccveveiiiiiiiiiec e, 77
Figura 16 Razones para aquirer este prdcuto en este lugar..........ccccovveevvieiieevie e, 78
Figura 17 Consumo de mermelada de higo .........ccoovvviiieiiicic e 79
Figura 18 Que clase mermelada tiene en su casa Gltimamente............cccccccevveveeiecnenne. 80
Vi



VIGILADA MINEDUCACION

Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29

Figura 30

Lista de Anexos

UMIVERSIDAD

Quienes son los principales consumidores de mermelada en su casa............ 81
Cuanto es el consumo de mermelada en su familia ...........ccccoeceveiiiiiiiinnnns 82
Tamaro adecuado del frasco de mermelada............ccoovvveiiininiieninise, 83
Textura de 1a mermelada.........cocoviiiiiiiii s 84
Compraria un nuevo producto de Nigo .......cccecceiieiiiicse e 85
Frecuencia en la compra de mermelada.........cccccoeoevveviiieiecie e 86
Disposicién para el consumo de mermelada de higo.........cccccevviieivecieennene, 87
Probabilidad para el consumo de mermelada de higo ..........ccccceeceiveieenee 88
La memelada de higo es saludable.............cccccoveiiiiiiieiccccec e 89
El precio que pagaria por la mermelada de higo ..........ccccceevveviiiciicciecnen, 90
En su municipio le gustaria encontrar productos de mermelada de higo? ... 91

El medio para publicitar la mermelada de higo .........c.ccceoeiieiiiciiccee, 92

Anexo A Instrumento encuesta de MEIrCAAOD .......eevv et 96

Vil




VIGILADA MINEDUCACION

UMIVERSIDAD

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a todo el cuerpo docente de la facultad de CIENCIAS ECONOMICAS de la
Universidad Antonio Narifio, por sus orientaciones y ensefianzas, ya que con su
paciencia y dedicacién nos guiaron por el mejor camino. Los incluyo a todos, porque de
alguna forma fueron cada uno de los docentes los que aportaron a que hoy lograramos
la meta de ser profesionales en Administracion de Empresas.

Dina Paola Machuca Rojas y Diana Paola Garcia Ruano

viii



VIGILADA MINEDUCACION

444444444444

DEDICATORIA

El presente trabajo de grado, primero lo dedicamos a Dios quien, al darnos la
oportunidad de vivir y estudiar la carrera de Administracién de Empresas, nos permite
crecer como profesionales y como personas, haciéndonos capaces de cumplir una de
nuestras muchas metas que nos esperan. Igualmente agradecemos a nuestras familias,
quien son el motor de nuestras vidas, gracias a ellos siempre encontraremos un aliciente
para seguir en la lucha de vivir y crecer como profesionales, por tltimo y no menos
importante queremos agradecer a nuestras amigas por el apoyo y carifio brindado en
este camino. Gracias a todos.

Diana Paola Machuca Rojas y Diana Paola Garcia Ruano



VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

e

RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

El presente documento contiene la propuesta para la creacion de una microempresa de
elaboracion y comercializacion de productos de alto valor agregado como mermelada de higo o
tuna, producto que se comercializara a nivel local, regional y nacional. El estudio busco
establecer la viabilidad econdémica y financiera del desarrollo de la mermelada como producto
derivado de la tuna en el municipio de lza Boyaca y asi brindar una alternativa de negocio para
los agricultores de la zona.

Para la conformacion de la microempresa fue necesario desarrollar un estudio de mercado
con el fin de establecer nuestro mercado objetivo y posibles clientes potenciales, ademas de
generar estrategias comerciales anticipadas para dar a conocer nuestra mermelada de tuna,
ademas de establecer las técnicas y tecnologias necesarias para el procesamiento de la pulpa de
tuna, posteriormente se establecieron los canales de distribucion y estrategias de mercadeo para
posicionar este tipo de producto, finalmente se realiz6 un estudio econdémico y financiero donde
se determind la viabilidad de nuestro plan de negocio .

Palabras claves: Tuna, mermelada, derivados, elaboracién, plan de negocio, estrategias,

clientes, producto, comercializacion, estudio de mercado, negocio, microempresa.
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ABSTRACT
This document contains the proposal for the creation of a microenterprise for the
processing and transformation of prickly pear (fig) to obtain products with high added
value such as jam and syrup, products for commercialization at the regional and national
levels. The study seeks to establish the economic and financial viability of the
development of products from traditional fruits of the municipality of 1za Boyaca and
thus provide a business alternative for farmers in the area.
For the formation of the microenterprise it is necessary to develop a prior market study
for the derived products, in addition to establishing the techniques and technologies
necessary for the processing of prickly pear pulp, subsequently, distribution channels and
marketing strategies must be established to position this type of product, finally the
economic and financial study of the business model will be carried out.

Key words: Prickly pear, syrup, jam, derivatives, processing, business plan.
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INTRODUCCION

Generalmente el nombre cientifico del nopal, procede de Opunte, una antigua ciudad
griega en cuyas tierras crecian extensas cantidades de higueras dulces entonces utilizadas para
coagular la leche. Por su parecido con los frutos del nopal o “tunas” de tal manera que por su
parecido fueron relacionaos con los higos. En Europa, les Ilaman chumberas y a sus frutos higos,
a pesar de que nadie los consumia comer tunas o higos méas bien es una tradicion mexicana
(Hernéndez, et al., 2020).

La higuera fue traida a América por los espafioles en 1520, y cultivada en tierras con
climas de templado a frio. En VVenezuela tiene una gran demanda por parte de los procesadores
de frutas, pero cultiva poco. Su nombre genérico es ficus, antiguo nombre latino del higo y el
especifico carica en el Asia Menor, de donde llegaban los mejores higos. Hoy en dia las
principales plantaciones se encuentran en las zonas aledafias a California (Estados Unidos); y
México (Villalobos, 2017).

Se les encuentra en mercados, supermercados, mercados ambulantes (tianguis), en donde,
en la mayoria de los casos el vendedor limpia el nopal de las espinas. Se les encuentra también
enlatados o en botellas, y pueden venderse secos con chile o con dulce. (Feria, 2020, p. 6)

En Colombia, el cultivo de higo se hace en zonas aridas y semiaridas con el fin de
asegurar el mercado externo e interno, mas sin embargado durante el tiempo de cultivo y pos

cosecha sufre dafios y pérdidas importantes en el fruto, por lo tanto, se hace necesario por parte
2
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del cultivador, que busque alternativas de solucién para el origen del dafio y asi evitar pérdidas

economicas. Considerables del fruto, por lo que se hace necesario que el cultivador busque
alternativas para el aprovechamiento de los frutos (Chaparro, et al., 2015)

Boyaca es el departamento que cuenta con recursos naturales propios, energéticos y que
en la actualidad estd haciendo inversion en infraestructura vial lo que le genera ventajas
competitivas.

El futuro de la Provincia de sugamuxi debe enfrentarse en la actividad empresarial para
fortalecer la actividad, como la base del crecimiento de su economia, es por esta razon que es de
vital importancia para los estudiantes de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UAN por
aportar su conocimiento para la generacion de empresas productoras y transformadoras en la
regién con propuestas efectivas

Debido a la poca demanda de empresas que se dedique transformacién y
comercializacion de mermelada de Higo, esta idea de negocios propone, ante los entes
universitarios y gubernamentales, la creacidén de una microempresa para la elaboracién de este
producto y el proceso para la comercializacion, regional y nacional.

Por las razones expuestas anteriormente, esta idea de negocio es crear una microempresa
que surta la demanda y de solucion a esta problematica. Asi mismo que sea viable y
especialmente amable con el medio ambiente, que genere ingresos y empleo, convirtiendo este
producto, mermelada de higo en un producto exquisito de alta demanda, pues el higo una vez

tratado y procesado sirva como materia prima para un negocio potencialmente viable y accesible
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en el mercado interno y externo: Se pretende desarrollar este productos para quesea de alta
calidad y que cumplan las normas de instituciones como el INVIMA, ICONTEC y demaés entes

reguladores de alimentos.
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2. JUSTIFICACION

Esta idea de negocio busca contribuir a la resolucion de la problematica generada, por la
baja demanda en el consumo de productos elaborados y comercializacion, en base de frutos
exoticos y en especial en la elaboracion y comercializacion de mermelada de higo en el
departamento de Boyaca en especifico en el municipio de Iza y municipio aledafos; asi proponer
una opcion de negocios con las medidas necesarias que haya que tomar por parte de la empresa
publica y privada para asi satisfacer la demanda de este producto.

La problematica con la elaboracion de este producto es el desconocimiento de la
demanda, la oferta, el estudio de mercado y la competencia. Por lo tanto, la propuesta de este
estudio es desarrollar un plan de negocio para la creacion de una microempresa de elaboracién y
comercializacion de mermelada de Higo.

El motivo de esta idea de negocio es buscar que el departamento de Boyaca y en la
Provincia de Sugamuxi no permanezca ajena a los adelantos tecnoldgicos, por los cuales esta
atravesando el departamento en cuanto a la elaboracion e industrializacion y comercializacion de
dulces y mermeladas de higo. De ahi que sea de vital importancia encontrar oportunidades de
negocio de este tipo,que le permitan crecer econémicamente en aras de mejorar la calidad de
vida de muchos de sus habitantes.

Este estudio es relevante si se tiene en cuenta que el fruto del higo es exético, de

excelente valor nutricional y atn no se ha explotado lo suficiente.
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2.1 Linea de investigacion

La linea de Investigacion tiene la posibilidad de mejorar las condiciones de
productividad, aumento en la eficiencia y eficacia de los procesos productivos de las empresas.
Esta consiste en hacer las actividades con excelente calidad usando la minima cantidad de
recursos, asi se tendra un desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta el nivel de competencia en
los mercados es cada vez mas alto, las empresas necesitan reducir los tiempos empleados en el
disefio y manufactura de sus productos, en sus procesos y en la entrega. Por todo lo anterior, es
necesario establecer para esta investigacion la linea de investigacion “Gestion de las
organizaciones” desde donde se generaran proyectos de investigacion, adaptacion, y Gestion
del conocimiento, en el ambito de sistemas de produccion; articulando la actividad académica y
la extension con los requerimientos del entorno social, el desarrollo investigativo; generando
soluciones a las necesidades de la comunidad y fortaleciendo la cultura investigativa al interior

del Programa de Administracion de Empresas.
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3. ANTECEDENTES

En Colombia, el principal productor de esta fruta es el municipio de Sanson en el
departamento de Antioquia, con una produccion anual cercana a 1030 toneladas, de las cuales
400 toneladas son manejadas por la Cooperativa Multiactiva de Productores de Higo,
COOPROHIGO, la cual procura incrementar su cultivo, difundirlo y comercializar los productos
en Optimas condiciones, con asistencia y capacitacion a sus afiliados. Hace pocos afios, los
cultivadores de esta fruta empezaron a exportarla a paises europeos por medio de
comercializadores internacionales, pero por problemas en su distribucidn se redujo de manera
drastica el mercado externo.

En el departamento de Boyaca el pionero es el municipio de Pesca donde esta
promoviendo la plantacién tecnificada del fruto higo o tuna, aunque no existen antecedentes de
elaboracidn de proyectos relacionados con este fruto exotico en el municipio, es de resaltar que
gracias al aporte del SENA mediante la capacitacion de algunos grupos de personas se esta
dando inicio a la creacion de postres de diferentes frutos, actividades que se vienen realizando
hace cinco afios aproximadamente, en base a la recoleccién de informacién en la alcaldia
municipal se sabe que en el municipio existe la creacion de cooperativas para productos como
papa, lana y queso. Es de aclarar que en la provincia del Sugamuxi en el municipio de Nobsa
existe una empresa procesadora de este fruto exotico llamada XUE la cual adquiere el fruto en el
mercado informal o directamente a los cultivadores de la provincia ya que ellos no cuentan con

cultivos de su propiedad.
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El mercado que posee el fruto higo o tuna es muy limitado ya que las personas actoras de
este proceso carecen de conocimiento sobre mercadeo, comercializacion, publicidad, promocion
y posicionamiento de un producto, motivo por el cual se han realizado ventas muy esporadicas a
clientes ocasionales fuera de la provincia, ademas los dias domingo se vende este fruto de
manera tradicional en el parque principal del municipio de 1za Boyaca.

De este fruto se pueden obtener cerca de ochenta derivados dentro de los cuales

encontramos: Bocadillos, mermeladas, compotas, arequipe, vino, sabajon, entre otros.

(Morales y Diaz, 2012, ps. 6,29 - 30)

Figura 1

Ubicacion geografica del municipio de Iza Boyaca Colombia
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Nota. Ubicacion geografica del municipio de 1za Boyaca

Fuente. Elaboracion propia tomada de (Municipio de Iza, 2021)

Por lo anteriormente descrito, muchos productores buscan alternativas para obtener
derivados que tengan un mercado mas amplio y competitivo, donde sea posible obtener
productos con mayor valor agregado y que se puedan preservar por mas tiempo.

3.1 Planteamiento del problema

El problema mas contundente sobre la produccion y comercializacion de los productos
derivados del higo o tuna es la baja produccion y demanda local como consecuencia de la
apertura econdémica, los tratados de libre comercio, los problemas de mercado como uno de los
factores principales de la caida de la produccion. Su caida coincide con la transformacion del
paradigma econdmico para atender la alteracion estructural de la demandada por la globalizacion
econdmica y en particular la agroalimentaria, lo que trajo consigo el desplazamiento de la
produccidn agricola de pequefa escala a nivel regional y local (gallego y Hernandez, 2021)

Colombia en los ultimos afios ha tratado de dar mayor énfasis en exportar diferentes
frutas no tradicionales con la finalidad de lograr una expansion en el mercado nacional e
internacional.

El higo es un fruto que se cultiva en la region interandina a en suelos aridos y semiaridos,
como los de Boyaca y en particular el municipio de Iza. Se ha puesto en marcha la exportacion

de frutas no tradicionales; como el higo dandole un valor agregado por lo que se ha visto una
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oportunidad de negocio. La idea del proyecto es comercializar desde el municipio de Iza la
mermelada de higo, introduciendo al mercado un producto de alto valor nutricional, porque
aporta excelentes beneficios para la salud, ya que el higo (Ficu Carica),contiene increibles
propiedades y se destacan en la accion digestiva y antiinflamatoria, por tener un alto contenido
de fibra, potasio, magnesio, calcio y vitamina A, B,C, haciéndolo indispensable en la dieta de los
consumidores, ya que el fruto estd compuesto por 80% de agua y un 12% de azUcar

Partiendo del contexto anterior este proyecto innovador busca plasmar un plan de accion
donde se lleve a cabo la elaboracion y comercializacion de la mermelada de higo.

Para implementar este proyecto en Iza Boyac4, es necesario un previo estudio de la
factibilidad del mercado teniendo en cuenta sus elementos competentes para identificar las
caracteristicas y requerimientos para su montaje y funcionamiento.

3.1.1 Pregunta de investigacion
¢Es viable la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacién de

mermelada de higo o tuna en la provincia de Sugamuxi, municipio de Iza Boyaca??
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4. OBJETIVOS Y ESPECIFICOS
4.1 Objetivo General
Disenfiar un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de mermelada de

higo o tuna en la provincia del Sugamuxi, municipio de Iza Boyaca.

4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar las principales cualidades de la
demanda, competencia, consumidor y determinar estrategias comerciales para la
comercializacion de mermelada de higo o tuna.

e Establecer un estudio operativo para la elaboracion de mermelada de higo o tuna.

e Determinar la viabilidad de este plan de negocio, mediante un estudio econémico y
financiero para la comercializacion de mermelada de higo o tuna.
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5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
5.1 Disefio organizacional — Estructura organizacional
5.1.1 Principios

Innovacion:

Mantener los procesos actualizados, para garantizar productos innovadores que satisfagan
las necesidades del cliente.

Calidad:

Perfeccionar nuestros procesos a través de una mejora continua con el fin de lograr
eficiencia y eficacia en los procesos productivos logrando asi la excelencia en pro de beneficios
y satisfaccion de nuestro personal y de los clientes.

Orientacion al cliente:

Reconocer las necesidades y gustos de nuestros clientes, para desarrollar productos
acordes con estas necesidades y el entorno, donde prime la satisfaccion y la experiencia del
cliente.

Compromiso social:

Comprometerse como organizacion en la elaboracion de procesos y productos los cuales
estén en armonia con el entorno medio ambiental, social y econémicamente inmediato,
contribuyendo de esta manera con mejoramiento del mismo.

Bienestar del recurso humano

12
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Garantizar una adecuada calidad de vida de nuestros colaboradores, velando por su
seguridad fisica, social y econdmica; promoviendo su crecimiento a traves de capacitaciones y
desarrollo profesional.

5.1.2 Valores

Transparencia:

Nuestra empresa busca siempre brindar informacién clara, honesta, abierta y disponible
para generar la confianza y seguridad de nuestros productos a los consumidores.

Trabajo en equipo:

Modalidad para la realizacion de las actividades empresariales con el fin de agilizar y
optimizar los procesos por medio de la colaboracion mutua, el ambiente de trabajo y logros
afines entre los trabajadores.

Compromiso:

La organizacién tiene como pilar fundamental, cumplir con cada uno de los lineamientos,
requerimientos y responsabilidades adquiridas con cada uno de nuestros proveedores, clientes,
consumidores finales.

Perseverancia:

Capacidad para hacer frente a cualquier adversidad que impida la consecucion de los

objetivos planteados por la organizacion.

13
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5.1.3 Mision

Somos una microempresa disefiada para satisfacer la necesidad de nuestros consumidores
por medio de la elaboracion y comercializacion de mermelada de higo o tuna, aportando su valor
nutricional y alta calidad para el bienestar de nuestra comunidad boyacense.
5.1.4 Vision

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacién de mermelada de higo (tuna)
destinadas al consumo de los hogares y familias a nivel municipal, departamental, nacional e
internacional.

Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores para lograr
constituirnos como la marca elegida en los hogares colombianos.
5.1.5 Organigrama

La estructura organizacional se encuentra compuesta por, un gerente general que sera
remplazado inicialmente por un supervisor de planta, un Contador y asesor comercial, y proceso
operativo que o unidad de apoyo que se encuentra compuesto por 3 secciones asi. Seleccién,

lavado y pelado; coccion, envasado, etiquetado; empaque, almacenamiento, transporte y entrega.
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Figura 2

Organigrama propuestos

Gerente

Supervisor

T e Contabilidad

Epaquey Asesor
almacenamiento Comercial
Transporte y

entrega

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la figura anterior es importante definir los perfiles para los cargos
establecidos, inicialmente se contara con 5 colaboradores los cuales son presentados a
continuacion:

Cargo: Gerente general, Director de Ventas y Recursos Humanos

Perfil profesional: para este cargo es necesario una persona profesional en areas

administrativas y econdmicas, con experiencia en produccion de algan tipo de alimentos, con
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capacidad de liderazgo y manejo de conflictos, capaz de trabajar bajo presion, realizando
procesos de supervision dentro del proceso de produccion de la mermelada.

Salario: $2.000.000 béasicos mas prestaciones.

Tipo de contrato: Término indefinido

Funciones: Manejo de recursos, generacidn de estrategias comerciales y planes de

Cargo: Contador y Asesor comercial

Perfil profesional: Contador, profesional en ingenieria, Administrador de empresas o
afines, talento para manejo del servicio al cliente, se es necesario experiencia en pago de
nominas, facturacion, pago a proveedores y temas contables que se requieran.

Salario: $1.500.000 smmlv + prestaciones.

Tipo de contrato: fijo

Cargo: Supervisor de planta

Perfil profesional: para este cargo se busca profesional en ingenieria industrial, ingenieria
de alimentos, técnico o tecnologo en produccion. Con capacidad de mejorar procesos y
productividad en los demas colaboradores, desarrollando una optimizacion de los recursos.

Salario: $1.200.000 bésicos mas prestaciones.

Tipo de contrato: fijo

Cargo: Operario (2 vacantes)

Jefe inmediato: Supervisor de planta

16



VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

-

Perfil: Bachiller o técnico con sentido de responsabilidad y cumplimiento del deber, con

experiencia en procesamiento de alimentos, saber trabajar en equipo, trabajar bajo presién
siguiendo los lineamientos de la microempresa.
Salario: 1 SMMLYV + prestaciones

Tipo de contrato: Obra labor

5.1.6 Constitucion legal

Para desarrollar nuestro plan de negocios se creara una sociedad por acciones
simplificada.

Nosotros escogimos esta sociedad teniendo en cuenta que es una modalidad asociativa
cuya caracteristica principal es la integracion de socios, para toma de decisiones, cambios
organizacionales y comerciales que influya en el futuro de la misma. De acuerdo a las
caracteristicas de esta sociedad se prohibe que los bienes y demas valores se negocien en

plataformas de inversion.
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Figura 2

Diagrama de flujo para constituir una SAS

Definir nombre
y reservar.
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\J

Obtener
documento
privado

fiscales: impo a
la renta, iva,
w retefuente.

complementarias,

libros contables y
« libros comerciales.

Fuente: Elaboracion propia
5.1.7 Documentacion necesaria para la obtencién del certificado de inspeccidn sanitaria —
Invima.

Para produccién y comercializacién de nuestra mermelada de higo (tuna) es necesario
obtener el registro o certificado de inspeccién sanitaria de acuerdo al decreto 3075 de 1997
emitido por el ministerio de salud y proteccion social, en el cual expide la autorizacion sanitaria

para que los alimentos o materia primas sean aptas para el consumo humano.
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Tabla 1

Productos para solicitud de certificado INVIMA

Producto Descripcion

Mermelada de
Conserva de fruta troceada y cocida en azUcar
higo

Almibar de
Higos conservados
higo

Nota. Descripcidn de productos derivados de la mermelada de higo

Fuente. Elaboracion propia
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA
6.1 Metodologia

Tomando en cuenta lo comentado, el enfoque de esta investigacion es cualitativo, el tipo
de estudio es descriptivo por lo que permite identificar cada una de las variables para poder
interpretarlas, asi mismo esta investigacion presenta un alcance tipo de investigacion
correlacional, utilizada para estudiar un problema de integracion de variables, por las que se
llevan cabo para comprenderlo mejor, para proporcionar resultados concluyentes.

Este estudio podra ser utilizado para dirigir una formulacién mas precisa del problema
sobre el plan de negocios de investigacion luego de que las conclusiones ofrecidas por él
permitan tener un conocimiento mas preciso acerca del tema tratado.

6.1.1 Poblacion y muestra

Nuestra poblacién objetivo inicialmente son los habitantes y turistas del municipio de iza
Boyaca ya que este municipio es el mayor productor de higos (tuna) de la provincia de
sugamuxi, aprovechando sus atractivos turisticos lo que hard que nuestro producto sea
reconocido por propios y visitantes de la zona.

El muestreo llevado a cabo fue no probabilistico por conveniencia ya que ya que atrves
de él se selecciond una muestra aleatoria de poblacion y de facil acceso. Esto quiere decir que la
poblacién muestra no fue seleccionado por criterio estadistico, sino por la disponibilidad de cada

persona. Teniendo en cuenta lo anterior para el tamafio de la muestra se encuestaron 40 personas,
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entre comerciantes, trabajadores, habitantes y turistas del municipio que tuvieron la
disponibilidad e interés por responder la encuesta.
6.1.2 Técnica de recoleccion de datos

Se aplicaron a los encuestados, en medio fisico. 40 encuestas debidamente avaladas. Esta
encuesta consiste en un conjunto de items presentados en forma de secciones o juicios ante los
cuales se les solicita a los encuestados, la reaccion frente a cada afirmacion. Asi mismo se les
pide a los encuestados, que marquen con una X, la respuesta de su preferencia segun su
percepcion sobre la accidn cuestionada.

Para calificar los items de este instrumento, se utiliza diferentes adjetivos y calificativos,
si, no y otras respuestas mixtas, segun las caracteristicas de la cuestion, para luego lograr por
medio de la tabulacién, su interpretacion

El cuestionario cuenta con un encabezado, donde se ilustra con el nombre de la
institucion y el nombre del autor. Posteriormente, tiene el nombre del proyecto, seguido de la
informacidn sobre su diligenciamiento. En el primer parrafo se informa al encuestado sobre la
confiabilidad y discrecion de la informacion suministrada por él. A continuacidn, se encuentra la
informacién y el proposito de la convocatoria y se le advierte al encuestado que su
diligenciamiento es voluntario. Seguidamente, se encuentra la informacion, a quien esta dirigida

y cual es el objetivo de la investigacion
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6.1.2.1 Recoleccion y analisis de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara para el presente trabajo es la encuesta
tipo pregunta cerrada, el cual es un instrumento que nos permite medir las variables
intervinientes en la recoleccion de datos.

A los encuestados que participaron en el diligenciamiento del instrumento se les hace
saber que la informacion suministrada es confidencial y se mantendria en reserva por parte del
investigador y para la universidad (UAN) Los resultados encontrados seran entregados y
socializados en la institucion una vez terminado el proceso. Ademas, esta informacion sera
puesta a disposicion de la UAN, con el proposito de apoyar la mejora de los procesos de
emprendimiento y de opcion de negocios de la coordinacion de Administracion de Empresas, y
estara a discrecionalidad de la universidad, por lo tanto, los encuestados que manifiestan
participar de forma voluntaria deberan firmar el consentimiento informado para garantizar la
reserva y confidencialidad de las respuestas, las cuales pueden consultarse en el (anexo A).
6.1.2.2 Técnicas de procesamiento de Datos

La técnica de recoleccion de datos que se utiliza para el presente trabajo es el instrumento
tipo encuesta de medicidn y recoleccidn de datos. En este, se recopila una serie de informacion,
agrupada en afirmaciones y en secciones, asi:

Sociodemograficos.
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Para evaluar los conceptos de comercializacion y elaboracion de la mermelada de higo y

sus derivados, se construyd un instrumento tipo encuesta con afirmaciones abiertas calificables
en varios términos

El cuestionario en mencidn, estd compuesto de cuatro secciones o dimensiones: La
primera seccion esta relacionada aspectos sociodemograficos, la segunda seccidn tiene que ver
con la actividad principal de los encuestados, la tercera seccién tiene que ver con procedencia de
riesgos y la cuarta seccion, con el estudio de mercado. En consecuencia, permite clasificar las
respuestas para su interpretacion. Las preguntas del instrumento estan numeradas en 23 ftems,

que permiten diagnosticarlas en 66 respuestas.

6.1.3 Propuesta de valor

Como propuesta de valor de nuestro producto la mermelada de higo o tuna, buscamos
como primera medida la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, que buscan incluir
en su vida una alimentacion sana. Haciendo énfasis en la elaboracion de mermelada con
ingredientes naturales y sin conservantes contribuyendo de esta manera a mejorar la salud de
nuestros consumidores.

Como factor diferenciador de otras mermeladas artesanales, nuestro producto entraria
mercado con un sabor exético y poco conocido por la poblacion, de igual manera desconocen las
propiedades y beneficios nutricionales que este fruto aporta, por lo tanto, lo vemos como una

oportunidad de crecimiento a corto plazo.
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6.1.4 Andlisis y caracteristicas del cliente

Nuestros clientes van a ser principalmente, personas del comun con edades en promedio
de 18 a 30 afios sin dejar a un lado personas mayores que quieran cuidar su salud fisica, que
estén dispuestos a innovar en su alimentacion con productos saludables y atractivos para su
paladar.

Asi mismo consideramos como posibles clientes establecimientos que entre su oferta
incluyan productos alimenticios sanos y también cadenas de supermercados hasta pequefias
tiendas.

Figura 4

Porcentaje de participacion por genero

60% 40%
Genero Femenino Maculino
m Seriesl 24 16
Series2 60% 40%
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6.1.5 Analisis de la oferta

De acuerdo a la informacidn recolectada en el estudio de campo realizado en el municipio
de Iza Boyaca y en los diferentes almacenes de cadena, se pudo determinar las siguientes
variables:

Precio:

Se evidencia que el precio que existe para una mermelada oscila en un rango de $2.500 y
$ 14.500, teniendo en cuenta que este precio depende de la marca, el tipo de empaque la calidad
del producto el contenido, con frecuencia las mermeladas o conservas que se venden en los
almacenes de grandes superficies como lo son: Exito, Makro y Jumbo y otras tantas en
almacenes de cadena de mediano reconocimiento, en estos establecimientos se encuentran
precios mas bajos y presentaciones comunes como el Doy pack, es de aclarar que las mermeladas
importadas o artesanales son las que cuentan con un precio mas elevado y vienen en empaques

de vidrio.

Marcas posicionadas:

En la actualidad existen diferentes organizaciones dedicadas a la produccion y
comercializacion de este producto entre las cuales encontramos: Colombina, Unilever y Nestlé
entre otras marcas poco reconocidas.

Tipo de empaque:
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Se determino que existen empaques flexibles como el doy pack, empaques rigidos como
envases de vidrio y plastico.

Diversidad de sabores:

Realizando la observacion preliminar a varios establecimientos del municipio de Iza
Boyacéa y almacenes de cadena de la provincia se determind que existen gran variedad de sabores
como mermelada de fresa, mora, durazno, pifia entre otros.

6.1.6 Analisis de la Demanda

La mermelada es una de las industrias que mueve millonarias ventas y en la que compiten
grandes organizaciones empresariales con el fin de ganar mas terreno en mercado. Un estudio
realizado por la firma de mercados Raddar, determiné que en el afio 2013 los hogares
colombianos destinaron $ 156.000 millones para compra de mermelada de diferentes marcas. En
cuanto a Latinoamérica las ventas se ubicaron en US1.280 millones segun el estudio de
Euromonitor internacional.

Por otro lado, grandes empresas como Colombina, con La Constancia, y Unilever, que
comercializa la marca Fruco, lideran el negocio con una participacion de 19,3% y 16,7%,
respectivamente, porcentajes que les permiten acumular cerca de 40% del mercado. Euromonitor
ubica en el tercer lugar a Levapan, con San Jorge, seguida de Nestlé con California y la quinta

marca mas vendida es Comapan, de la empresa que lleva su nombre. (Dinero, 2014)
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6.2 Estrategia de Marketing (4Ps)

Para determinar las estrategias de marketing, se fue necesario tener en cuenta los
objetivos establecidos inicialmente como: los recursos disponibles, capacidad de produccion y
publico objetivo. Por esta razon se plantearon las siguientes estrategias que nos permitiran
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

6.2.1 Producto

Estrategia:

Dar a conocer un producto garantizando su sabor natural, elaborando empaques
Ilamativos y resaltando principalmente que es un producto netamente Boyacense.

Método:

Realizar un proceso productivo estandarizado.

Garantizar materia prima de calidad, con proveedores de la region especialmente
campesinos del municipio de lza.

Disefio de etiqueta Ilamativo.

6.2.2 Precio

Estrategia:

Se plantea estrategia de penetracion con la cual se busca salir al mercado con un valor
promedio competitivo, generando expectativa en los futuros clientes y lanzando campafias de
descuentos o promociones.

Método:
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Mejorar procesos productivos, con los que se reduciria reduciendo los costos de
operacion.

Mantener un monitoreo constante del mercado para la revision de precios.

6.2.3 Plaza o distribucion

Estrategia:

Para la distribucion se elegiran canales cortos y directos; en el corto se procedera a llevar
los productos a supermercados y centros comerciales para que alli se vendan y se promocionen.
También se dara la opcion de llegar directamente al consumidor final.

Método:

Disefar un programa de despacho a través de un software de inventario y
almacenamiento de informacion de los clientes, estableciendo de igual manera un seguimiento de

pedidos sin dejar a un lado los dias de abastecimiento.

6.2.4 Promocion

Estrategia:

Se realizara contenido digital en la pagina web y redes sociales, dando a conocer las
caracteristicas y beneficios que se derivan del producto, logrando asi conseguir el mayor niamero
de clientes y potenciar la marca.

Reforzar la camparia publicitaria en los puntos de venta y entrega de degustaciones.

Método:
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Contar con la informacion clara y necesaria, para generar contenido constante digital e
impreso.

El empaque del producto debe tener informacion que direccione al cliente a los medios
digitales para envios directos al cliente final.

6.2.5 Servicio

Estrategia:

Disefar una plataforma digital donde se mida el servicio antes, durante y después de la
venta, llevando también un sistema de recepcion de PQR, logrando con esto hacer sentir al
cliente importante para nuestra microempresa.

Método:

Se contara con sistema en el cual él cliente pueda definir las inconformidades en cuanto

al producto, generando satisfaccion.

6.3 Analisis de competencia

Para la realizacion del anélisis de la competencia se tomaron datos de referencia de la
pagina de la Gobernacion de Boyaca (Soy Boyaca), donde se encontraron 3 empresas a hivel
departamental productoras y comercializadoras de mermelada artesanal:

Agroindustrias las Margaritas empresa que cuenta con mas de 34 afios en el mercado

boyacense, se encuentra ubicada en el municipio de Tibasosa.
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El Robledal productos naturales es una empresa que cuenta con mas de 25 afios de
experiencia procesando mermeladas y encurtidos en el departamento, esta ubicada en el
municipio de Tinjaca.

Frutos de mi Tierra es una empresa artesanal que cuenta con 9 afios de experiencia en el
mercado departamental, ubicada en el municipio de Nobsa.

Como se muestra en la tabla N° 2, y teniendo en cuenta lo anterior se elaboré una matriz
de perfil competitivo.

Tabla 2

Matriz de perfil competitivo

Agro. Margarita El Robledal Frutos de mi Tierra
VALOR Valor Valor Valor
item clave Puntuacion Puntuacion Puntuacion
RELATIVO ponderado ponderado ponderado
Capacidad
0,20 4 0,80 3 0,60 2 0,40
competitiva
Competitividad
0,20 1 0,20 1 0,20 1 0,20
de Precios
Calidad del
0,40 4 1,60 3 1,20 3 1,20
producto
Fidelidad del
0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10
cliente
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Posicionamiento
0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
de marca
Resultado del
1,00 2,9 2,3 2,1

diagnostico

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se analiz6 que los competidores existentes son
fuertes en el mercado teniendo en cuenta el tiempo en el mismo y la calidad del producto, por lo
tanto, vemos como ventaja competitiva que nuestra microempresa trae al mercado una
mermelada con un sabor y fruto exético poco conocido por la poblacion y con el que no cuenta

nuestra competencia.
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7. PLAN DE OPERACION
7.1 Localizacion
7.1.1 Macro localizacion

La empresa se ubicara en el departamento de Boyaca, provincia de Sugamuxi y en la
cabecera municipal de Iza Boyacd, teniendo en cuenta que es un punto estratégico dentro de la
provincia por su gran afluencia de personas propias y visitantes. Ademas de esto se evidencio
gue en este municipio no hay empresas constituidas para la elaboracion y comercializacion de
mermeladas, teniendo en cuenta que este municipio es reconocido regional y nacionalmente
como nido verde de Boyaca y por gran variedad de postres, lo que hace que este sea una gran
ventaja para nuestra organizacién. Adicional a esto las vias de acceso estan pavimentadas y en
buen estado lo que nos facilita el transporte y operacion de nuestro producto.
7.1.2 Micro localizacion

Siguiendo nuestro plan de operacion nuestra planta de produccidn, procesamiento y venta
estara ubicada en la zona centro del municipio de iza Boyaca donde por su localizacion
estariamos cerca del comercio, los sitios de interés mas visitados.
7.2 Tamafio del Proyecto

Al interpretarse los datos de la tabla N° 3 de acuerdo a las proyecciones realizadas,
estariamos en la capacidad de producir maximo las siguientes unidades de mermeladas por hora,

dia, mes y afio:
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Tabla 3

Capacidad maxima de produccion del plan de negocio

Capacidad méxima Unidad
Por dia 120 unidades
Por mes 2880 unidades
Por afio 34560 unidades

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede ver en la tabla No 4 para el calculo de las unidades méximas de produccion se
realizaron los siguientes supuestos con base a la investigacion realizada:
Tabla 4

Supuestos planteados

Datos Valor
Horas laborales al dia 8 horas
Dias laborales al mes 24 dias
Meses laborales al afio 12 meses

Fuente. Elaboracion propia
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7.3 Ingenieria del proyecto

7.3.1 Distribucion en planta

Para ejecutar nuestro plan de negocio, serd necesario contar con una necesario contar con

unas instalaciones de aproximadamente 100 m? en el que se pueda realizar las cambios

estructurales necesarios para iniciar el proceso de operacion.

Se presenta a continuacion un prototipo de plano del que pueda ser el posible centro de

produccién de mermelada de higo o tuna.
Figura 3

Distribucion en planta (prototipo)

2 x 4/0 THW
ACOMETIDA

105 m
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Fuente: Layout de planta

7.4 Proceso de elaboracion de mermelada de Higo

Para nuestro plan de negocios de la comercializacion y venta de mermelada de higo,
iniciaremos y definimos nuestras materias primas, procesos, horarios y tecnologias, las cuales
conllevaran a tener un producto (mermelada de higo) de excelente calidad para satisfacer la
demanda de nuestros futuros clientes. Asi mismo veremos el comportamiento de nuestra materia
prima desde su proceso de seleccion hasta su disposicion con el consumidor final;
comprenderemos y definiremos procesos como la recoleccidn, seleccién, lavado, coccién,
enfriamiento y empaquetado; los cuales son necesarios para tener un producto de alta calidad y
que cumpla con todos los estandares establecidos por la normatividad colombiana de alimentos.

Productos

7.4.1 Mermelada.

Es una conserva a base de higos mezclados con azlcar, este producto resalta las
cualidades y sabor exquisito, este método de conservacion proviene de tradiciones ancestrales
para la conservacion de los alimentos, en nuestros tiempos modernos este tipo de conserva se
industrializo y goza de mantener todos sus valores nutricionales y cumplir con las normas de

calidad y de salud publica impuestas por el gobernd nacional. (Figura tres)
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7.4.2 Materias primas

Los principales ingredientes para la elaboracion de mermeladas son:

Fruta:

Lo primero a considerar es que la fruta debe estar fresca para que conserve todo su
aroma y sabor, para que asi pueda aportar el jugo necesario obteniendo un producto con una
coagulacién adecuada. En la mayoria de los casos se ha utilizado la combinacion de fruta madura
con fruta fresca y los resultados han sido satisfactorios.

Pectina:

Este es un producto esencial para la elaboracion de la mermelada, se encuentra
principalmente en las semillas de las frutas. Se caracteriza por ser soluble en agua, y aportar un
poder gelificante a las mermeladas o conservas, la cantidad de este producto varia segun la fruta
a utilizar.

Acido citrico:

Este insumo es necesario ya que el acido ayuda a extraer la pectina de los tejidos
celulares y unifica la glucosa que estos tienen con la sacarosa que se adiciona a la mezcla,
ademas de clarificar el producto y darle un mejor sabor. Este acido se puede obtener agregando

jugo de limoén o una disolucion de acido citrico.
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Azlcar:

Este insumo es esencial para la coagulacion y conservacion de la mermelada cuando
entra en una proporcion de 60% por cada 100 partes de pulpa. Al agregar cantidades superiores,
del peso de la pulpa, puede generarse cristalizacion.

7.4.3 Descripcidn del proceso de elaboracion de mermelada de higo

Los procesos que se realizan para la elaboracion de la mermelada de Higo o tuna son los

siguientes:

Tabla 5 Descripcion del proceso de elaboracién de mermelada de higo

Proceso Descripcion

En este paso se procede a elegir la fruta fresca y desechar la fruta madura

Seleccion
0 que tenga contextura diferente ya que de esto dependera la mermelada.
Esta seccion se realiza con el fin de establecer el peso promedio de
Pesado cada fruta y poder determinar y calcular la cantidad de los demés
ingredientes.
Tiene como fin eliminar las particulas extrafias de la fruta, de igual
Lavado manera se realiza el proceso de desinfeccion posterior al lavado con la

sustancia de hipoclorito 0,05%
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Pelado

Pulpeado

Pre-coccion de la

fruta

Coccion

Afadir azicar y

Acido citrico

Calculo del Acido

Citrico

Se realiza este proceso retirando la cascara y el corazon empleando un
cuchillo, para realizarlo manual o se puede también de manera
mecanica empleando una maquina.

Esta seccion se realiza con el fin de obtener la pulpa libre de cascara y
semillas usando una licuadora, se hace la recomendacion que se lleve a
cabo el pesado de la pulpa para calcular el resto de insumos

Se realiza una coccidn a fuego lento de la fruta con el fin de romper las
membranas celulares y extraer la pectina que contiene la cascara en su
mayor cantidad posible, se afiade agua para no quemar la fruta.

El tiempo de coccion debe ser corto y de gran importancia para
conservar los colores, sabor y nutrientes del fruto con una temperatura
entre 60 y 70 C°.

En esta seccion se procede afadir el azlcar y acido citrico siempre y
cuando la coccién y el volumen de la fruta se haya reducido a la mitad,
esto se hace teniendo en cuenta la cantidad de pulpa.

Para el calculo de la acidez es de aclarar que toda fruta cuenta con
cierto porcentaje de acidez por lo que debe ser regulada, por esta razén
es necesario tener un elemento llamado pH-metro o cinta de medicion

de &cido.
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Refractémetro

Punto de

Gelificacion

Prueba del

Termometro

Trasvase

Envase

Enfriado

Es de vital importancia este paso ya que una mermelada debe llegar a
un pH 3,5 para que se garantice la conservacion del producto.

En este punto se realiza la adicion de la pectina mezclandola con el
azUcar, evitando la formacion de grumos. Durante esta fase se debe ser
removida lo menos posible para alcanzar el punto de gelificacion.

En esta fase es necesario utilizar un termémetro para asi conocer que el
porcentaje de azUcar es correcto cuando la mermelada alcanza una
temperatura de 104.5C°, considerando de igual manera que contenga la
proporcidn correcta de acido y pectina.

Una vez terminado el tiempo de coccidn se retira el recipiente de la
fuente de calor, luego se pasa por un colador para quitar la espuma
formada en la superficie y se trasvasa a un recipiente nuevo para evitar
la sobrecocion. De esta manera se deja reposar la mermelada por un
periodo corto y en el cual va tomando la consistencia exacta.

Se procede a envasar inmediatamente para aprovechar la fluidez que
Finalmente se coloca la tapa y se voltea durante tres minutos para
esterilizar la misma.

En esta fase se procede a enfriar los envases para lograr la conservacién
del producto y su calidad, este proceso se puede realizar con chorros de

agua.
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Por Gltimo, pero no menos importante se debe almacenar el producto
Almacenado terminado en lugares frescos, limpios y secos para garantizar la

conservacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia

7.4.4 Diagrama de Procesos
Figura 6

Diagrama de procesos

Fuente: Elaboracién propia
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7.5 Requerimiento de maquinaria y equipo
Se proyecta la Inversion de una maquinaria y equipo necesaria para una pequefia fabrica
de mermelada semiindustrial, la cual contara con el equipo necesario para el procesamiento de
un namero promedio de 80 a 100 frascos de dos tipos de presentacion. (Se relaciona anexo de la
maquinaria y equipo dentro del plan financiero)
7.6 Aspecto organizacional y legal
Es muy importante tener en cuenta y aclarar a los posibles inversionistas, a la hora de
ejecutar proyectos o planes de negocios sobre la elaboracion y comercializacién de productos
como mermeladas, que deben tener claro que antes de dar inicio a la ejecucion del proyecto se
deba tener en cuenta que el INVIMA es el ente encargado de generar el registro sanitario de la
calidad de dicho producto.
La Resolucién 719 de 2015, prevé la identificacion de la categoria del riesgo para
el producto, para este caso, corresponde a riesgo bajo, al encontrarse en la
categoria denominada “Otras frutas procesadas” y en la subcategoria “confituras,
frutas confitadas, jaleas y mermeladas y demas productos para untar a base de
frutas, se incluyen las salsas de frutas y los jarabes de frutas...” (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2015). Por lo anterior, su tramite es expedito y la
viabilidad del registro es mas agil. Posteriormente debe tramitarse una

Notificacion Sanitaria — NSA- a partir de la cual se diligencia el formulario
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denominado “Formato tnico de Alimentos registros Sanitarios o Permiso
Sanitario o Notificacion Sanitaria y tramites asociados”.

Luego se verifica la tarifa a cancelar para el tramite que para el afio 2018
corresponde a $1.091.023. Dicho tramite debe realizarse una unica vez para el
producto, en tanto el proyecto esta previsto para ejecutarse durante cinco afios.

(Condori, et al, 2018, p. 48)
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8. PLAN FINANCIERO
8.1 Presupuesto Ingresos

A continuacion, se presenta la Tabla n° 6 Presupuesto de ingresos, donde se muestran los ingresos que tendra la empresa de
acuerdo a las ventas de las dos presentaciones de mermeladas tipo A y tipo B, se hace la proyeccién de produccion y ventas diarias,

mensuales y anuales.

Tabla 6

Presuplgsto Ingresos

PRESUPUESTO GENERAL - INGRESOS FECHA:

VIGILADA MIEDUCSSION

ANO BASE DE PRECIOS:
PROYECTO: Desarrollo de un plan de negocio para la creacién de una microempresa de elaboracion y comercializacion de 2021
mermelada de Higo en lza, Boyaca. ANO INICIAL
PRESUPUESTAL.: 2022

PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCIO  PRODUCCIO

PRESENTACION PRODUCTO  VALOR COMERCIALS$  UNIDAD POR DIA (8 PRS?DDILJA%CI'OON $ MENSUAL PRE?E,L\IJSEI'_ON N ANUAL N MENSUAL
Horas) (24 dias) CANTIDAD CANTIDAD
$ $ $
Mermelada 250 gr $ 5.000 60 300.000 7 200.000 86.400.000 17280 1440
$ $ $
Mermelada 350 gr $ 8.000 60 480.000 11.520.000 138.240.000 17280 1440
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PRESUPUESTO GENERAL - INGRESOS FECHA:
] / 5
TOTAL, PROYECCION VENTAS PRIMER ARO N A
PROYECCION INGRESOS POR VENTAS A CINCO ANOS

VENTAS 2022 2023 2024 2025 2026

$ $ $ $
Mermelada 250 gr 86.400.000 $  89.856.000 93450240  97.188.250  101.075.780

$ $ $
Mermelada 350 gr 138.240 000 $ 143.769.600 149.520.384 $155.501.199 161.721.247
TOTAL, INGRESOS 224.640.000 233625600  242.970.624  252.689.449  262.797.027

Nota: Se estima un
porcentaje de aumento de
ventas apnuales del 4%
Fuentef#Hlaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

vidApA MINEDUCARGNS

Dentro del presupuesto general de ingresos se evidencia el total de ventas anuales con una proyeccion a 5 afios.

8.2 Presupuesto Egresos

A continuacion, en la Tabla n® 7 se presenta el presupuesto de egresos, donde se muestran los egresos que tendra la empresa,

proyectados a cinco afios, teniendo en cuenta gastos y costos de produccion y funcionamiento.
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Tabla 7

Presupuesto Egresos

PRESUPUESTO GENERAL - ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO/FUNCIONAMIENTO

(Construccién y adquisicion de bienes y/o servicios)

FECHA:

PROYECTO: Desarrollo de un plan de negocio para la creacién de una microempresa de elaboracién y comercializacion
de mermelada de Higo en Iza, Boyaca.

1,0

11
1,2

2,0

2,1
2,2
2,3
2,4
2,5

GASTOS DE MANTENIMIENTO

NEDUCACION

ntenimiento de la planta de produccion
(=]
Asumos para aseo

>
TOTAL, GASTOS DE MANTENIMIENTO

COSTOS DE
OPERACION/FUNCIONAMIENTO

Gerente
Contador

Asesor Comercial
Operario 1
Operario 2

2022
13.200.000
2.000.000

15.200.000

2022
24.000.000
18.000.000
18.000.000
15.876.000
15.876.001

2023
13.200.000
2.000.000

15.200.000

2023
25.200.000
18.900.000
18.900.000
16.669.800
16.669.801

VIGENCIA
2024 2025
13.200.000  13.200.000
2.000.000 2.000.000
15.200.000  15.200.000
VIGENCIA
2024 2025
26.460.000  27.783.000
19.845.000  20.837.250
19.845.000  20.837.250
17.503.290  18.378.455
17.503.291  18.378.456

ANO BASE DE PRECIOS: 2021

ANO INICIAL PRESUPUESTAL: 2022

2026
13.200.000
2.000.000

15.200.000

2026
29.172.150
21.879.113
21.879.113
19.297.377
19.297.378

TOTAL

66.000.000
10.000.000

76.000.000

TOTAL

132.615.150
99.461.362
99.461.362
87.724.921
87.724.927
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2,6
2,7
2,8
2,9
2,10
2,11
2,12
2,13

Operario 3

Arriendo

Servicios Publicos
Suministros papeleria
Gastos por depreciacion
Gastos por tributacién
Gastos por Publicidad

Gastos de produccién

TOTAL, COSTOS DE
OPERACION/FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE MANTENIMIENTO

STOS DE OPERACION/FUNCIONAMIENTO

ILADA(RYNEDU CACION

OTAL, OPERACION Y MANTENIMIENTO

15.876.002
18.000.000
3.000.000
1.000.000
1.798.500
820.800
3.200.000
58.800.000

194.247.303
149.826.503

15.200.000

194.247.303

209.447.303

16.669.802
18.360.000
3.060.000
1.050.000
1.798.500
849.528
3.300.000
59.976.000

201.403.431

15.200.000

201.403.431

216.603.431

17.503.292  18.378.457
18.727.200  19.101.744
3.121.200 3.183.624
1.102.500 1.157.625
1.798.500 1.798.500
879.261 910.804
3.400.000 3.500.000
61.175.520  62.399.030

208.864.054 216.644.194

15.200.000  15.200.000

208.864.054 216.644.194

224.064.054 231.844.194

19.297.380
19.483.779
3.247.296
1.215.506
1.798.500
942.682
3.600.000
63.647.011

224.757.285

15.200.000

224.757.285

239.957.285

87.724.932
93.672.722
15.612.120
5.525.631
8.992.500
4.403.075
17.000.000
305.997.561

1.045.916.268

76.000.000,0

1.045.916.267,8

1.121.916.267,8

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Inversiones

A continuacion, en la Tabla 8 , se muestran las inversiones que se realizaran para que la empresa pueda entrar en

funcionamiento, se tiene en cuenta la compra de maquinaria y equipo inicial para colocar en funcionamiento la planta de produccion

de la mermelada.

Tabla 8
Inversiones
§ ANO BASE DE LOS 2021
g | . . / ) PRECIOS
PROY = Desarrollo de un plan de negocio para la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion
2 de mermelada de Higo en Iza, Boyaca. 1er ANO DE LOS > 020
2 RECURSOS '
4 VR )
ITEM DESCRIPCION FUENTE UNIDAD CANT DIST. UNITARIO VR TOTAL %
1,00 OBRAS FISICAS TIPO ADECUACION PLANTA
Adecuacién  dreas de produccion 'y  Precios Metro $ o
101 almacenamiento Ref. Cuadrado 5 200.000,00 3.000.000,00 7,3%
o JULHTL Precios Metro $ o
1,02 Adecuacion area administrativa Ref. Cuadrado 5 100.000,00 500.000,00 1,2%
COSTO
19,00% 665.000,00 DIRECTO 3.500.000,00 8,5%
GRUPO
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ANO BASE DE LOS

2.021
PROY Desarrollo de un plan de negocio para la creacién de una microempresg de elaboracion y comercializacion PRECIOS
de mermelada de Higo en lza, Boyaca. 1er ARO DE LOS 2 022
RECURSOS '

2,00 MAQUINARIA Y EQUIPO TIPO BIENES
2,01 Licuadora industrial Cotizacion Unidad 1.800.§O0,00 3.600.000,00 8,7%
2,02 Estufa industrial en acero inoxidable Cotizacion Unidad 2.000.300,00 2.000.000,00 4,8%
2,03 Refractometro Cotizacion Unidad 800.0%0,00 800.000,00 1,9%
2,04 % PH - metro indicador de acidez Cotizacion Unidad 375_0%0100 750.000,00 1,8%
2,05 2 Bascula industrial Cotizacion Unidad 400_0%0100 400.000,00 1,0%
2,06 g Despulpadora Cotizacion Unidad 1.400_300,00 1.400.000,00 3,4%
2,07 ” Tanque de acero inoxidable 500 litros Cotizacion Unidad 375_0%0’00 375.000,00 0,9%
2,08 Homogeneizador Cotizacion Unidad 1500300,00 1.500.000,00 3,6%
2,09 Tanque de acero inoxidable 500 litros Cotizacion Unidad 950_0%0’00 950.000,00 2,3%
2,10 Mesa de acero inoxidable Cotizacion Unidad 1.400.§O0,00 1.400.000,00 3,4%
2,11  Filtro malla Cotizacion Unidad 300_0%0’00 600.000,00 1,5%
2,12 Envasadora Cotizacion Unidad 200_0%0’00 400.000,00 1,0%
2,13 Selladora Cotizacion Unidad 750_0%0’00 750.000,00 1,8%
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ANO BASE DE LOS

2.021
. ) 1 M SN NN PRECIOS
PROY Desarrollo de un plan de negocio para la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion
de mermelada de Higo en lza, Boyaca. 1er ARO DE LOS 2 022
RECURSOS '
] ] $ 0
2,14  Espumadera Cotizacion Unidad 2 30.000,00 60.000,00 0,1%
. . L 4 $ 0
2,15 Nevecon industrial Cotizacion Unidad 3 1.000.000,00 3.000.000,00 7,3%
COSTO
IVAparaelgrupo 19,0006  3.417.150,00 DIRECTO 17.985.000,00 43,5%
GRUPO
é
3,00 g HERRAMIENTAS - UTENSILIOS TIPO BIENES
2 I : a . $ 0
3,01 § Juego de cuchillos industriales Cotizacion NUmero 2 280.000,00 560.000,00 1,4%
] L. /., , $ 0
3,02 | =] Juego de ollas de acero inoxidable x 4 Cotizacion NUmero 2 1.500.000,00 3.000.000,00 7,3%
. A/ ] $ 0
3,03 Juego de Cucharas de medida x 6 Cotizacion Numero 2 282.000,00 564.000,00 1,4%
. A , $ 0
3,04 Tablas de picar Cotizacion Numero 10 35.000,00 350.000,00 0,8%
COSTO
IVA parael grupo  19,00% 850.060,00 DIRECTO 4.474.000,00 10,8%
GRUPO
4,00 ADMINISTRACION - MOBILIARIO TIPO BIENES
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ANO BASE DE LOS

2.021
. ) 1 M NN PRECIOS
PROY Desarrollo de un plan de negocio para la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion
de mermelada de Higo en lza, Boyaca. 1er ARO DE LOS 2 022
RECURSOS '
S LV | ] ] $ 0
4,01 Escritorio basico de oficina Cotizacion Unidad 3 300.000,00 900.000,00 2,2%
. .\, L 4 $ 0
4,02 Sillas de oficina Cotizacion Unidad 6 150.000,00 900.000,00 2,2%
AW f ) \ $ 0
4,03 Computadores de escritorio Cotizacion Unidad 3 1.000.000,00 3.000.000,00 7,3%
- . $ 0
4,04 Impresora Cotizacion Unidad 1 600.000,00 600.000,00 1,5%
. . 2y ! $ 0
4,05  Archivador sencillo Cotizacion Unidad 1 200.000,00 200.000,00 0,5%
é
é 19,00%  1.064.000,00 SUBTOTAL 5.600.000,00 13,5%
z GRUPO
S
=]
>
5,00 CONSTITUCION LEGAL EMPRESA TIPO SERVICIOS
. . Precios . $ 0
5,01 Céamara de comercio Ref. Numero 1 430.000,00 430.000,00 1,0%
Licencia y permiso manipulacion de  Precios . $ o
502 Glimentos Ref. Nimerg ! 370.000,00 870.000,00  0,9%
Capacitacién personal manipulacién de Precios , $ 0
503 Glimentos Ref. Namero ! 450.000,00 450.000,00  1.1%
IVA parael grupo  19,00% 237.500,00 SUBTOTAL 1.250.000,00  3,0%
GRUPO
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ANO BASE DE LOS

2.021
. ) 1 N SN NN PRECIOS
PROY Desarrollo de un plan de negocio para la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion
de mermelada de Higo en Iza, Boyaca. 1er ARO DE LOS 2 022
RECURSOS '
6,00 PUBLICIDAD - MARKETING INICIAL TIPO SERVICIOS
. . Precios ) $ 0
6,01 Estrategia marketing Ref. NUmero 1 1.600.000,00 1.600.000,00 3,9%
. Precios . $ 0
6,02 Aviso Ref. NUmero 1 500.000,00 500.000,00 1,2%
IVA parael grupo  19,00% 399.000,00 SUBTOTAL 2.100.000,00 51%
é GRUPO
7,00 g INVENTARIO INICIAL TIPO BIENES
g S Precios . $
7,01 < Materia prima kg Ref. Unidad 150 30.000,00 4.500.000,00 10,9%
2 Precios $
9 1 0,
7,02 || Empaque Ref. Unidad 2.000 200,00 400.000,00 1,0%
IVA parael grupo  19,00% 931.000,00 SUBTOTAL 4.900.000,00 11,8%
GRUPO
TOTAL, PRESUPUESTO 41.357.710,00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Flujo de Fondos

En la Tabla 9 Flujo de fondos del proyecto, podemos ver el flujo de caja que tendra la empresa, proyectado a 5 afios. En el cual
se puede observar que el proyecto es viable desde el afio uno arrojando un flujo de fondos positivo.
Tabla 9

Flujo de Caja

FLUJO DE FONDOS NETO - ANUAL

3| ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
INGRE,SZ s \ $ 20640000 o S ernes 252689449 § 262.797.027
cosm% . ¥ $ 206828003 o od o isseses  § 229134890 § 237216103
DEPREGIACION - $ AT L7ebeee  $ 1798500  $ 1798500  $ 1798500
CANANCIA GRAVABLE Y 6 00 rgr oy 10785831 § 21756050  $ 23782424
IMPUESTOS - i Lol dao e $ 879261 $ 910804  $ 942682
GANANCIA CONTABLE i o 180 o ropeieo 18906570 § 20845255  $ 22830742
DEPRECIACION + i ANA L7ensoo 8 1798500 § 1798500  § 1798500
COSTOS DE INVERSION - 41_3?%_710 :$ $ $ $ . -
NETO oo A b.90h 197 isaoees ST 8 2643755 S 24638242
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Fuente: Elaboracion propi

Tabla 10
Inicadores
INDICADORES
TIO 15%
VPN $77.988.634,35
TIR 38%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla [

Flujo de[caja

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO FLUJO ANUAL

1 $ 16.991.197
2 $ 18.820.669
3 $ 20.705.070
4 $ 22.643.755
5 $ 24.638.242

B P B o

FLUJO
ACUMULADO

41.357.710
60.178.379
80.883.449
103.527.203
128.165.445

Fuente: Elaboracion propia
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Los Indicadores nos demuestran que el Valor presente neto de la inversion equivale a $ 77.988.634 millones de pesos con una tasa de
Retorno de la inversion de un 38%, al realizar el flujo de fondos se evidencia que en el segundo afio se tendria la recuperacion de la

inversion inicial.

VIGILADA MINEDUCACION
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8.5 Estados Financieros

Tabla 12

Balance General 2022

L 4
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e

Balance General a 31 de diciembre 2022

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
efectivos y equivalentes a efectivos
cuenta o r cobrar
CTIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE
& planta y equipo
Edificaciones
Terrenos
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, ACTIVOS
PASIVOS
Obligaciones financieras
impuestos por pagar
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital

NOTA

SN

o1 o1 o1 o

B B PP pn ©»

©w P

SALDOS

2.000.000

2.000.000

17.985.000

17.985.000
19.985.000

820.800
820.800

224.640.000
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utilidades del ejercicio $ 15.193.200
TOTAL PATRIMONIO $ 239.833.200
TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO $ 240.654.000 Fuente:
Elaboracién
propia
Tabla 13
Estado de Resultados 2022
E‘ PYG / Estado de Resultados de 1 enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022
: INGRESOS NOTAS SALDOS
Actividdr Comercial 9 $ 224.640.000
TOTAILZ|INGRESOS $ 224.640.000
GASTOS Y COSTOS
Costos de la actividad 10 $ 58.800.000
gastos generales $ 149.826.000
TOTAL, GASTOS Y COSTOS $ 208.626.000
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS 11 $ 16.014.000
Impuesto de renta y complementarios 11 $ 820.800
UTILIDAD NETA 11 $ 15.193.200

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 Punto de Equilibrio
En la tabla 11 punto de equilibrio se realiza la operacion de la division de los costos fijos totales, sobre el precio por unidad

menos el costo variable arrojandonos como resultado la cantidad de mermeladas que se deben producir al afio.

Tabla 14
Punto d6e Equilibrio
PU %.ITO DE EQUILIBRIO UNID
G PRODUCIDAS
PERIODO MENSUAL
.. $
Costos fijos 16.187.275
Costos $
variables 3.403
Precio de $
venta 8.000
P.E 3521

Fuente: Elaboracion propia
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Se anexan notas correspondientes al Balance general y al estado de pérdidas y ganancias

VIGILADA MINEDUCACION
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NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

Tabla 15

Efectivo y equivalentes al efectivo

ACTIVO NOTA SALDOS
ACTIVO CORRIENTE
efectivos y equivalentes a efectivos 4 % 2.000.000
cuentas por cobrar 4 % -
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 4 % 2.000.000

El saldo correspondiente al dinero en efectivo poseido a 31 de diciembre de 2022, el valor de las
cuentas por cobrar corresponde a aquellas pendientes a los clientes para el primer afio la empresa
no contara con cuentas por cobrar hasta no lograr el retorno de la inversion.

Nota 5: Propiedad, Planta y Equipo e inventarios
El detalle de la propiedad, planta y equipo corresponde a la maquinaria y equipo semiindustrial
realizado en la inversion para la planta de procesamiento de la mermelada, no se cuenta con

compra de activos fijos como terrenos y edificaciones.

Tabla 16

Activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad planta y equipo 5 $ 17.985.000

Edificaciones 5 $ 7

Terrenos 5 $ -
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TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 5 $ 17.985.000
Fuente: Elaboracion propia

Nota 6: Pasivo
Hace referencia al calculo de impuesto de renta presuntivo por pagar, al igual que la deuda
adquirida durante la vigencia en el afio 1 la empresa no cuenta con pasivos financieros ni a
terceros.
Tabla 17

Pasivo

PASIVOS

Obligaciones financieras 6

impuestos por pagar 6 $ 820.800

TOTAL, PASIVOS $ 820.800
Fuente: Elaboracion propia

PATRIMONIO

Nota 7: Patrimonio
En capital hace referencia al capital obtenido en el afio uno, por ingresos obtenidos por la
empresa y el valor inicial de la inversion, Las utilidades del ejercicio corresponden a la utilidad
resultante de la actividad econémica.
Tabla 18

Patrimonio

PATRIMONIO
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Capital $ 224.640.000
utilidades del ejercicio $ 15.193.200
TOTAL, PATRIMONIO $ 239.833.200
TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO $ 240.654.000

Nota 8: Estado de resultados:

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados corresponde a las cuentas de ingreso, gastos y costos resultantes de la
actividad economica.

Nota 9: Ingresos:
La actividad econdmica corresponde a sus ingresos por ventas en el afio uno, de la mermelada en

sus dos presentaciones segun proyeccion de unidades producidas y rango de ventas.

Tabla 19
Ingresos
INGRESOS NOTAS SALDOS
Actividad Comercial 9 $ 224.640.000
TOTAL, INGRESOS $ 224.640.000

Fuente: Elaboracion propia

Nota 10: Costos y gastos:
Corresponde a los costos de produccion necesarios para la realizacion de la actividad, los gastos
generales corresponden a los necesarios para el funcionamiento de la planta de produccion y

comercializacion de la mermelada.
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Tabla 20

Gastos y costo

GASTOS Y COSTOS
Costos de la actividad 10 $ 58.800.000
gastos generales $ 149.826.000
TOTAL, GASTOS Y COSTOS $ 208.626.000

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Elaboracion propia

Nota 11: Utilidad, provision para impuesto de renta.
La utilidad neta corresponde al resultado de la actividad econdmica después de descontar la

provision de renta.

Tabla 21

Utilidad operacional

UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE IMPUESTOS 11 % 16.014.000
Impuesto de renta y complementarios 11 3 820.800
UTILIDAD NETA 11  $ 15.193.200

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y LOGROS
En cuanto al disefio de un plan de negocio para la elaboracion y comercializacion de
mermelada de higo o tuna en la provincia del Sugamuxi en el municipio de Iza Boyaca se puede

concluir que:

> Se realizo el estudio de mercado que nos permitié identificar y establecer las
cualidades de la demanda, competencia, consumidor y determinar las estrategias
comerciales para nuestra mermelada. Con respecto a la seccion demografica se
determiné que la mayoria de participantes son de género femenino, que la edad
esta entre los 18 y 30 afios, que el nivel de estudio mas elevado es la basica
secundaria y que el mayor cargo en es el operativo, por lo que podemos concluir
que nuestro mercado objetivo estd conformado en un 60% por mujeres y el 40%
restante por hombres.

» Se determina que el proyecto de inversion se categoriza como pequefia empresa
por dos condiciones basicas como lo son que no se supera la planta de personal a
mas de 10 empleados, y los activos fijos son inferiores a 501 SMLV.

» Se establecié mediante el estudio operativo que la microempresa estara ubicada
en el departamento de Boyaca, provincia de Sugamuxi y en la cabecera municipal
de iza Boyac4, donde se realizara la produccién y comercializacion de nuestra

mermelada de higo o tuna, siendo un punto estratégico dentro de la provincia que
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nos garantizara que la logistica de distribucion y obtencion de materia prima e

insumos sean eficientes y podamos cumplir con los estandares de calidad y
servicio.

Se determino la viabilidad de el plan de negocio mediante un estudio econémico y
financiero que nos permitio evidenciar el costo inicial de la inversion para una
planta de procesamiento semiindustrial de mermeladas, basando nuestros ingresos
por venta de dos presentaciones Tipo A 250gr, Tipo B de 350 gr, con precio
promedio entre 5000 y 8000 pesos segun el andlisis de la oferta y la demanda
antes evaluado, de igual manera se hace el analisis completo de los costos y
gastos iniciales y durante el funcionamiento de la planta, realizando un flujo de
caja con una proyeccion a cinco afos, en base a una tasa de oportunidad promedio
del 15% lo cual nos arrojo6 que la inversion es viable y que se tendria un retorno
de la inversion al segundo afio de poner en marcha el proyecto productivo.

El presente trabajo segun las especificaciones de la parte financiera es rentable,
como se muestra en el analisis financiero, pues se cuenta con los recursos para
ponerlo en marcha y lograr el punto de equilibrio en su primer afio de ejecucién,
lo que demuestra que el proyecto es de factible y viable en el mercado.
Determinamos que nuestro plan de negocio cumple con las necesidades y
requerimientos del cliente actual, ya que son personas dispuestos a explorar

nuevos sabores y que buscan llevar una dieta balanceada con productos mas
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naturales o artesanales, sin tantos aditivos ni conservantes, teniendo en cuenta que
en la actualidad el mercado es méas exigente y competitivo por lo que debemos

estar en constante innovacion y ofrecer productos de alta calidad.
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RESULTADOS

Seccion 1 Datos sociodemograficos

Como se observa en la figura 3 de 40 encuestados, el 60% son de género femenino y 40
corresponde al género masculino, lo que puede concluirse que la participacion en la demanda del
producto es mayoritariamente femenina.

Como muestra la figura 3 sobre la participacion de género en la investigacion, podemos
observar que el 60% pertenecen a | género femenino y el 40% son del género masculino, lo que
indica que la participacion del género femenino influye a la hora de comercializar el producto de
mermelada de higo
Figura 4

Datos sociodemograficos

60% 40%

GENERO FEMENINO MACULINO

m Seriesl Series2

Nota. Datos sociodemograficos
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Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuetas

Como muestra la figura 4 sobre la participacion de la edad en la investigacion, podemos
Interpretar que el 45% estan en un rango entre 18 a 30 afios y el 7% estan en un rango de 40 a 60
afios, lo que muestra es que la participacion de los jovenes serian los mejores clientes a la hora
de comercializar el producto de mermelada de higo, aqui se recomienda incrementar la estrategia

de venta entre ellos, pues aungue e alto su participacion no alcanza a la media en las ventas.

Figura 5
Rango de edad
7
5% 0% 8% 8% 0%
Rango de| 18-30 31-40 41-50 |Mas de 50 No
Edad afnos afos afios afios | responde
m Seriesl 18 8 7 7 0
Series2 45% 20% 18% 18% 0%

Nota. Rango de edad para la compra y consumo de mermelada de higo.

Fuente. Elaboracion propia tomada de los datos del instrumento encuesta
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Como se indica la figura 4 sobre la participacion del nivel de escolaridad en los
encuestado de la investigacion, podemos interpretar que el 17% es el nivel mas alto y tienen el
nivel de basica secundaria y el 4 % tienen especializacion, por lo que se puede decir que en
promedio tienen un nivel alto de escolaridad por lo tanto puede influir positivamente en la

demanda y comercializar el producto de mermelada de higo

Figura 6

Nivel de escolaridad

17
12
7
4
> B 'L/

Nivel de PrimariaSecundaPregradEspeciali
escolarid ria 0 zacién
ad
m Seriesl 7 17 12 4
Series2 18%  43% 30% 10%

Titulo del eje

Nota. Datos nivel de escolaridad

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas
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De acuerdo a la figura 6 sobre el cargo en la empresa, podemos observar que el 68% son
empleados sin profesion y tan solo el 8% son trabajadores profesionales, lo que quiere decir que
la participacion de los trabajadores sin profesion no es relevante a la hora de comercializar el

producto de mermelada de higo.

Figura7

Cargo en la empresa

.

Empleado Profesional Independiente
] 27 3 10
% 68% 8% 25%

Nota. Datos por cargo en la empresa

Fuente. Elaboracion propia tomada de los datos del instrumento encuesta
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Como Indica la figura 7 sobre el lugar de procedencia de los participantes, podemos decir

que el 60% son del departamento de Boyaca y el 5% son extranjeros y resto 35% son de otras

partes nacionales, lo que indica que la participacion de los Boyacense son 1os maximos

compradores que influye a la hora de comercializar el producto de mermelada de higo
Seccion tres. Lugar de procedencia

Figura 8

Lugar de procedencia

24
14
2
% % %
Lugar de procedencia ExtranjerGolombianBoyacense
H Seriesl 2 14 24
Series2 5% 35% 60%

Nota. Datos lugar de procedencia

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuetas

Como pregunta la figura 8 sobre el conocimiento no del fruto de higo, podemos decir que

el 83% dijeron que, si y el 18% manifestaron que no, lo que indica que la participacion en el
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conocimiento del fruto de higo influye a la hora de comercializar el producto de mermelada de

higo

Seccién 4 Estudio de mercado
Figura 9

La fruta de higo

7

Si No
1. ¢Conoce usted el fruto Higo Tuna?

m Seriesl 33 7
Series2 83% 18%

Nota. Conocimiento sobre el fruto de higo

Fuente. Elaboracion propia tomada de los datos del instrumento encuesta

Como muestra la figura 9 sobre el consumo de fruto de higo, podemos leer que el 83%

consumiria el producto mermelada de higo y el 18% contesto que no lo consumiria, lo
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que quiere decir que la participacion del consumo es alto, por lo tanto el producto tiene

aceptabilidad den el mercado e influye a la hora de comercializar de mermelada de higo.

Figura 10

Consumiria fruta de higo

Si No
2.¢Alguna vez ha consumido este fruto?
m Seriesl 33 7
Series2 83% 18%

Nota. Consumo de fruto de higo

Fuente. Elaboracion propia tomada de los datos del instrumento encuesta

Como indica la figura 10 sobre el consumo de fruto de higo, podemos interpretar que el
55% consumiria el fruto de higo dos veces al mes y el 18% lo consumiria 6 veces al mes, lo que
daria que como resultado una demanda alta por mes del producto, por lo tanto influye a la hora

de comercializar el producto de mermelada de higo
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Figura 11

Consumo fruto de higo

22

11
7
55% 28% I 18% 0 0%

2 Veces al mes 4 veces al mes 6 veces al mes Mas de 6
Veces al mes

3. ¢Si encontrara en el mercado este fruto usted lo consumiria?
m Seriesl 22 11 7 0
Series2 55% 28% 18% 0%

Nota. Datos consumo fruto de higo

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuetas

Al observar la figura 11 sobre la presentacién del producto de higo, podemos decir que
el 19% de los participantes consumiria en mermelada y el 18% en fruta sin procesar el 12% en
sobajan, lo que permite hacer acciones publicitarias para incrementar la presentacion del
producto en forma de mermelada, para incrementar su demanda, pues las demas presentaciones
estdn muy cerca de las preferencias del consumidor.

Figura 12

Presentacion producto de higo para el consumo
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Fruto sin

B ecar Sabajon Mermelada Compota
4. ¢(En qué presentacion lo consumiria?
m Seriesl 18 12 19 9
Series2 45% 30% 48% 23%

Nota. Datos presentacién del producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuetas

Como muestra la figura 12 sobre las razones principales para consumir el producto de
fruto de higo podemos indicar que el 78% la consumiria por razones de variedad nutricional y el
15% la consumiria por tradicion y el 5% la consumiria por el precio, lo que queda demostrado
segun la encuesta es que el cliente consumiria este producto ampliamente por variedades

nutricionales

Figura 13

Razon para consumir el fruto de higo
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8% — 5% nl5% 3%
Variedades

. Precio Tradicioon Otro
Nutricionales

5. éCual es la razon principal por la cual consumiria este producto?

m Seriesl 31 2 6 1
Series2 78% 5% 15% 3%
Series3

Nota. Datos consumo del producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuetas

Al interpretar la figura 13 sobre la frecuencia en el consumo del producto de higo,
podemos analizar que el 53% lo consumiria dos veces por semana y el 38% Como indica la
figura 10 sobre el consumo de fruto de higo, podemos interpretar que el 55% consumiria el fruto
de higo dos veces al mesy el 18% lo consumiria 6 veces al mes, lo que daria que como resultado
una demanda alta por mes del producto, por lo tanto influye a la hora de comercializar el
producto de mermelada de higo lo consumiria tres 0 mas veces por semana y el 10%lo

consumiria ocasionalmente.
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Figura 14

Frecuencia en el consumo de fruto de higo

Dos veces por Tres o mas veces ;
Ocasionalmente
semana por semana
6. ¢Con que frecuencia lo consumiria?
m Seriesl 21 15 4
Series2 53% 38% 10%

Nota. Datos frecuencia de consumo del producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 14 el lugar para adquirir el producto, podemos decir que el 38%
lo adquiriria en el comercio, el 35% en almacenas de cadena, y el 28% en las centrales de
abastos, lo que indica que se debe hacer mas publicidad y promocién en estos tres nicho de

mercado, pues estd muy pareja la demanda del producto de higo

Figura 15

Lugar para adquirir el producto de higo
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35% 38% 28%

Almacén de Cadena En el comercio |Centrales de Abasos
7. ¢Donde adquiriria este producto?
m Seriesl 14 15 11
Series2 35% 38% 28%

Nota. Datos lugar para adquirir el producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como se ve en la figura 15 sobre las razones para adquirir el producto en ese lugar,
podemos interpretar que el 45% lo adquiere por costumbre y el 20% lo adquiere por servicio y
economia por lo tanto habria que fortalecer el servicio y los costos del producto para que pueda

influir a la hora de comercializar el producto de mermelada de higo

Figura 16

Razones para aquirer este prdcuto en este lugar
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I 20% 45% I 20% i 15%

Economia Costumbre Servicio Otro
8. {Por qué razénes adquiriria el producto en este lugar?
m Seriesl 8 18 8 6
Series2 20% 45% 20% 15%

Nota. Datos razones para adquirir el producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 16 consumo individual y de familia de la mermelada de higo,
podemos interpretar que el 78% consumen en familia la mermelada y el 23% no lo hacen, lo que
indica que la participacion individual y en familia en el consumo es importante a la hora de

comercializar el producto de mermelada de higo

Figura 17

Consumo de mermelada de higo
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31
9
78% 23%
Si No
9. ¢{Consumen usted o su familia mermelada
Hm Seriesl 31 9
Series2 78% 23%

Nota. Datos sobre el consumo

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 17 sobre la clase mermelada de utiliza en su casa, podemos
interpretar que el 60 % consumen la mermelada de fresa y el 38 % consume mermelada de pifia
y tan solo el 13% consumiria mermelada de higo, lo que obligaria a los interesados de este
proyecto a reforzar las estrategias de venta u oferta de este producto, por ser el interés que

persigue este estudio.

Figura 18

Que clase mermelada tiene en su casa Ultimamente
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24
15
8
5 5
0% 0% 8% I13% I13%
Fresa Mango Pifia Naranja Higo
). ¢{Podria decirme qué clases de mermelada ha tenido en su casa en los ultimos
m Seriesl 24 8 15 5 5
Series2 60% 20% 38% 13% 13%

Nota. Datos sobre clases de mermelada

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 18 sobre los principales consumidores de mermelada, podemos
interpretar que el 65% de los encuestados contestaron que son los nifios los mejores
consumidores de mermelada y el 53% manifiesta que son los adultos los mayores consumidores
de mermelada quiere decir por consiguiente, el mayor mercado para la venta de la mermelada de
higo esta en los nifios.

Figura 19

Quienes son los principales consumidores de mermelada en su casa
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53% 65%
Adulto Nifo
11. ¢Quiénes son los principales consumidores de mermelada en su ca:
m Seriesl 21 26
Series2 53% 65%

Nota. Datos Principales consumidores

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como se observa en la figura 19 sobre la compra de mermelada en su familia, podemos
decir que el 38% compra de 3 a 5 frascos de mermelada compran en familia y el 35% compraria
de 1 a2y el 28%, compraria mas de 5 frascos de manera pues que se debera fortalecer al cliente
que compra mas de 5 frascos, pues se puede inferir que asi la compra se incrementaria

notablemente.

Figura 20

Cuanto es el consumo de mermelada en su familia
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35% 38% 28%
1a2 3a5 mas de 5
madamente cuantos frascos de mermelada o jalea ha comprado su familia en I
m Seriesl 14 15 11
Series2 35% 38% 28%

Nota. Datos consumo en familia

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como se ve en la figura 20 sobre el tamafio adecuado del frasco de mermelada, podemos
decir que el 55% lo prefiere de 250gr y el 45% lo prefiere de 750gr, lo que demuestra que el
tamafo adecuado es el de 250gr.elmprefiere el consumidor a la hora de consumir o comercializar

el producto de mermelada de higo.

Figura 21

Tamafio adecuado del frasco de mermelada
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55% 45%
250gr 375gr
13. {Qué tamaio de envase de mermelada compra usualmente?
m Seriesl 22 18
Series2 55% 45%

Nota. Datos tamafio del frasco

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Al observar la figura 21 sobre la textura de la mermelada, podemos decir que el 58%

prefiere una textura delgada y el 43% prefiere una textura gruesa, a la hora de comercializar el

producto de mermelada de higo

Figura 22

Textura de la mermelada
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43% 58%
Gruesa Delgada
14..Cémo le gustaria la textura de la mermelada?
m Seriesl 17 23
Series2 43% 58%

Nota. Datos textura del producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 22 sobre compraria un nuevo producto de higo, podemos
asegurar r que el 98% lo compraria y que tan solo el 3% no lo compraria, lo que indica que la
participacién en la compra es superior por lo tanto el trabajo de opcion de negocios de negocios

de la mermelada es viable a la hora de comercializar el producto de mermelada de higo

Figura 23

Compraria un nuevo producto de higo
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98% 3%
Si No
Si en las tiendas hay disponible una nueva marca de mermelada, écree usted c
m Seriesl 39 1
Series2 98% 3%

Nota. Datos producto de higo

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 23 sobre la frecuencia en la compra de mermelada de higo,
podemos observar que el 68% la compraria una vez por mes y el 25% lo haria méas de 2 veces al
afio lo que indica que el 68% en la frecuencia de compra y comercializacion del producto de

mermelada de higo

Figura 24

Frecuencia en la compra de mermelada
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68% “ 8% 25%
Una vez al mes Dos veces al afio Mail (lc%soveces 2l
16. Conque frecuencia compra mermelada
m Seriesl 27 3 10
Series2 68% 8% 25%

Nota. Datos frecuencia de compra

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 24 sobre la disposicion para consumir la mermelada de higo,
podemos observar que el 95% manifiesta que si y el 5% manifiesta no estar dispuesto, lo que
indica que la disposicién para de consumo a la hora de comercializar el producto de mermelada

de higo es muy importante.

Figura 25

Disposicion para el consumo de mermelada de higo
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95% e 5%
Si No esta seguro
17. Estaria dispuesto a probar la mermelada de higo?
m Seriesl 38 2
Series2 95% 5%

Nota. Datos degustacion del producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 25 sobre la probabilidad para el consumo de mermelada de higo,
podemos interpretar r que el 48% es muy probablemente la consumiria y el 38% es probable
que lo haria lo cual quiere decir que la posibilidad de que el encuestado lo consumiria es alto
pero habra que buscar estrategias para mejorar su consumo a la hora de comercializar el

producto de mermelada de higo

Figura 26

Probabilidad para el consumo de mermelada de higo
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48% 38% 15% 0%
Muy Probable Probable Poco probable | Nada probable
18. Cual es la probabilidad de que compre mermelada de higo?
m Seriesl 19 15 6 0
Series2 48% 38% 15% 0%

Nota. Datos sobre el consumo

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 26 sobre la salubridad de la mermelada de higo, podemos
interpretar que el 95% de los encuestados dicen que si es buena saludable y el 5%

manifiesta que no lo es.

Figura 27

La memelada de higo es saludable
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95% — 5%
Si No
19.Usted cree que la mermelada de higo es buena para la salud
m Seriesl 38 2
Series2 95% 5%

Nota. Datos sobre salud

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 27 sobre el precio que pagaria por la mermelada de higo se puede
ver que el que el 55% pagaria entre $3000 y $5000 y el 38% pagaria entre $5000 y $8000 por el

producto.

Figura 28

El precio que pagaria por la mermelada de higo
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22
15
3
55% 38% - 8%
$3000 a$5000 $5000 a $8000 Mas de $8000
20. ¢Qué precio pagaria por este producto?
m Seriesl 22 15 3
Series2 55% 38% 8%

Nota. Datos el precio por el producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 28 sobre si en su municipio dele gustaria encontrar mermelada de

higo el 93% de los encuestados manifestd que si y el 8% manifiesta que no.

Figura 29

En su municipio le gustaria encontrar productos de mermelada de higo?
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93% S 8%
Si No
21.¢En su municipio de origen le gustaria encontrar productos derivados de hi
m Seriesl 37 3
Series2 93% 8%

Nota. Datos productos en su municipio

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas

Como muestra la figura 29 sobre el medio de publicitar el producto, podemos decir que el
68% prefiere las paginas web, el 45% prefiere por television, el 38% por la radio lo que influye a
la hora de comercializar el producto de mermelada de higo es la publicidad de por medio las

paginas web.

Figura 30

El medio para publicitar la mermelada de higo
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iS'/o i8°/o 5% EOWO E3°/o E3°/o

P\?\%Ea Rdio |Televisién| Prensa | Revistas | Folletos
nedio le parece importante que se pueda promocionar el fruto de higo tuna y ¢
m Seriesl 27/ 15 18 8 5 5
Series2| 68% 38% 45% 20% 13% 13%

Nota. Datos medios publicitaros para el producto

Fuente. Elaboracion propia tomado de los resultados de las encuestas
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Universidad Antonio Narifio UAN
Facultad De Ciencias Econémicas y Administrativas
Diana Paola Garcia Ruano y Diana Paola Machuca Rojas
Plan de negocion para la creacion de una empresa de transformacion y
comercializacion de mermelada de Higo en Iza Boyaca
Encuesta

La informacién suministrada por el encuestado sera tratada con maxima confiabilidad y
discrecion por parte del autor por respeto a su privacidad.
Esta investigacion estéa en ejecucion y su fecha de cierre sera en junio de 2021 con fines
investigativos
Este estudio convoca la participacion voluntaria de comerciantes y agricultores de nopal
fruto de higo en diferentes lugares, a diligenciar este instrumento cuyo objetivo general es
Disefiar de un plan de negocio para la comercializacién de mermelada de higo o tuna en el
municipio de |za Boyaca
Para validar este proyecto de Creacion de una empresa de transformacion y
comercializacion de mermelada de higo, por favor colocar una X en la respuesta que
usted estime es la adecuada.

Seccion 1. Datos Sociodemogréficos, por favor sefiale con X los siguientes conceptos con
el fin de clasificar las respuestas.

Género Rango de edad

Masculino 18-30 afos

Femenino 31-40 anos
41-50 afos

Mas de 50 afios
No responde
Cargo en la empresa

Nivel de escolaridad

Primaria Operario
Secundaria Administrativo
Pregrado Directivo

Especializacién

Seccion 2 Actividad personal principal
Empleado

Profesional

Independiente

Seccion 3 lugar de procedencia

Extranjero
Colombiano
Boyacense

Seccion 4 Estudio de mercado

1. ¢Conoce usted el fruto Higo Tuna? Si
No

2. ¢Alguna vez ha consumido este fruto? Si
No

2 veces al mes

4 veces al mes

6 veces al mes
Mas de 6 veces al
mes.

3. ¢Siencontrara en el mercado este fruto
usted lo consumiria?

PN U1 P =
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20. Usted cree que la mermelada de higo es 55. No
buena para la salud
21. ¢Qué precio pagaria por este producto? 56. $3000 a $5000
57. $5000 a $8000
58. Mas de $8000
22. ¢ En su municipio de origen le gustaria 59. Si
encontrar productos derivados de higo o 60. No
tuna?
23. ¢ Por qué medio le parece importante que 61. Pagina web
se pueda promocionar el fruto de higo 62. Radio
tuna y algunos de sus derivados? 63. Television
64. Prensa
65. Revistas
66. Folletos

Agradezco su participacion por el diligenciamiento de este instrumento, es muy importante
pues ayudara a Realizar un diagnéstico situacional actual del fruto higo tuna en la provincia

del Sugamuxi en el municipio de Iza Boyaca

Diana Paola Garcia Ruano y Diana Paola Machuca Rojas Facultad De Ciencias

Econémicas y Administrativas de la UAN.
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4. ¢En qué presentacion lo consumiria 9. Fruto sin procesar
10. Sabajon
11. Mermelada
12. Compota
5. ¢Cual es la razén principal por la cual 13. Propiedades
consumiria este producto? nutricionales
14. Precios
15. Tradicion
16. Otro
6. ¢Con que frecuencia lo consumiria 17. Una o dos veces
por semana
18. Tres 0 mas veces
por semana
7. 19. Ocasionalmete
8. ¢Doénde adquiriria este producto? 20. Almacen de
cadena
21. En el comercio
22. Centrales de
abastos
9. ¢Por qué razénes adquiriria el producto 23. Economia
en este lugar? 24. Costumbre
25. Servicio
26. Otro
10. ;Consumen usted o su familia 27. Si
mermelada? 28. No
11. ¢Podria decirme qué clases de 29. Fresa
mermelada ha tenido en su casa en los 30. Mango
ltimos doce meses? 31. Pifa
32. Naranja
33. Higo
12. ¢ Quiénes son los principales 34. Adultos
consumidores de mermelada en su casa? 35. Nifios
13. ¢ Aproximadamente cuantos frascos de 36.1a2
mermelada o jalea ha comprado su familia 37.3a5
en los Ultimos doce meses? 38. Mas de 5
14. ;Qué tamano de envase de mermelada 39. 250gr
compra usualmente? 40. 375gr
15. Cémo le gustaria la textura de la 41. Gruesa
mermelada? 42. Delgada
16. Si en las tiendas hay disponible una 43.Si
nueva marca de mermelada, ¢ cree usted 44. No
que la probaria?
17. Conque frecuencia compra mermelada 45. Una vez al mes
46. Dos veces al afio
47. Mas de dos veces
por ano
18. Estaria dispuesto a probar la mermelada 48.Si
de higo 49. No esta seguro
19. Cual es la probabilidad de que compre 50. Muy probable
mermelada de higo 51. Probable
52. Poco probable
53. Nada probable
54. Si
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11. ¢ Podria decirme qué clases de 29. Fresa
mermelada ha tenido en su casa en los 30. Mango
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33. Higo
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