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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como objetivo evaluar las caracteristicas del estrés
académico generado durante la pandemia de covid-19 en un grupo de estudiantes del programa
de formacién complementaria para educadores de la Institucion Escuela Normal Superior Juan
Ladrilleros del distrito de Buenaventura 2021. Por lo tanto, su disefio es cuantitativo y de tipo
descriptivo. Se tomo una muestra de 25 personas con edades de 17 a 37 afios del semestre tres y

cuatro del programa. Se les aplico el inventario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza.

Finalmente, se concluye que los estudiantes manifiestan presentar estrés académico,
aunque el mayor estresor presentada fue el tiempo limitado para cumplir con las actividades
académicas y sobre carga de tareas y trabajos escolares, aun asi, los estudiantes presentan pocos
sintomas cuando presentan este tipo de estrés y hacen buen uso de las estrategias de

afrontamiento.

Palabras claves: estrés académico, covid-19, inventario SISCO del estrés académico.
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Abstract

The following research aimed to evaluate the characteristics of the academic stress
generated during the covid-19 pandemic in a group of students from the complementary training
program for educators at the Institution Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros in the
Buenaventura 2021 district. design is quantitative and descriptive. A sample of 25 people aged
17 to 37 years was taken from cycle three of the program. The SISCO inventory of the academic

stress of Arturo Barraza was applied to them.

Finally, it is concluded that students report presenting academic stress, although the
greatest stressor presented was the limited time to comply with academic activities and overload
of homework and school work, even so, students present few symptoms when they present this

type of stress and they make good use of coping strategies.

Keywords: academic stress, covid-19, SISCO inventory of academic stress.
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Introduccion
Actualmente, estamos experimentado cambios significativos en nuestra vida cotidiana y
académica, situacion que se puede decir que es producto de ciertos acontecimientos que ha
generado la pandemia del Covid-19, lo cual ha implicado altas demandas psicologicas y

emocionales en las personas y especificamente en lo estudiantes (Michelland s.f.).

Por consiguiente, el presente estudio de investigacion trata del estrés académico generado
durante la pandemia del Covid- 19 en estudiantes del programa de formacién complementaria
para educadores del distrito de Buenaventura. Debido a esto, se expone la importancia de evaluar
el estrés académico en tiempo de la pandemia del Covid-19. Ademas, teniendo en cuenta el
inventario SISCO del estrés académico como apoyo para la presente investigacion, fue elegido

por su pertinencia para evaluar el estrés académico.

Para este estudio se tuvo presente la teoria de Barraza sobre el estrés académico llamada
modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico, fundamentandose en los estimulos
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento utilizadas frente al estrés académico en los

estudiantes del programa de formacion para educadores de Buenaventura.

A partir de lo planteado anteriormente, el presente estudio busco contribuir de manera
significativa al tema estrés académico, con el objetivo de hacer un diagnostico del estado actual
del estrés y entregar a la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros
informacion que valga para la construccidon de programas de intervencion para el bienestar

emocional de dichos estudiantes.

El estudio que se presenta consta de cinco apartados bien especificos, el primero es

introduccion, planteamiento del problema y los objetivos, en el segundo apartado se desarrolla el
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marco teorico, el tercer apartado hace mencion a la metodologia que se us6 en el presente
estudio, en el cuarto apartado se evidencia los resultados y discusion, en el quinto apartado se

encontrara las conclusiones y recomendaciones.
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Planteamiento del Problema
Descripcion
El estrés es definido como una amenaza real que afecta la integridad fisica o psicoldgica
de una persona y que resulta en respuesta fisiologica o conductual, por otro lado, en medicina el
estrés es referido como una situacion en la que los niveles de glucocorticoides y catecolaminas

en circulacion se elevan (Daneri, 2012).

De acuerdo con (Moscoso, 2010) para algunas personas el estrés se presenta como un
estado indeseable de preocupacion, temor, irritabilidad, tristeza y dificultad para manejar
adecuadamente las situaciones por lo que presentar estos sintomas genera frustracion en el ser
humano; sin embargo, de acuerdo a opiniones positivas por otras personas se conoce que el

estrés se observa como un reto que motiva a la obtencion de logros y metas en la vida.

Por tal razén, cuando un adolescente o joven presenta estrés no solamente afecta su salud
fisica y mental, sino que también afecta su rendimiento académico, se espera que los estudiantes
que se estan preparando como futuros profesionales aprendan equilibrar la carga que pudieran
generar efectos estresantes ya que, al no estar conectados, su rendimiento académico baja

(Aguila, Castillo, Monteagudo y Nieves 2015).

Un reciente estudio desarrollado por la Asociacion Americana de Psicologia (APA)
afirmo que el 39% de las personas entre 18 y 33 afios se declaran estresados, lo que los hace mas
propensos a presentar cuadros de irritabilidad y a sufrir de ansiedad o depresion. De hecho,
Aguila, et al (2015) indican que el estrés académico demanda una gran cantidad de actividades

que el estudiante debe cumplir para lograr sus objetivos y aquellas situaciones pueden generar
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perdida de interés al frente a sus actividades académicas, angustia, sentirse cansados e incluso

puede perder el control en si mismo.

Abhora bien, el estrés académico, se define como una reaccioén de activacion fisiologica,
emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos (Berrio y Mazo, 2011).
El estrés académico surge "desde los grados preescolares hasta la educacion universitaria de
postgrado, cuando una persona estad en periodo de aprendizaje experimenta tension y ocurre tanto
en el estudio individual como en el aula escolar" (Barraza, 2004, p. 143); a proposito, se
menciona que el ingreso a la educacion superior implica enfrentarse a grandes retos dentro de la
institucion, tales como: cumplir con las actividades que son asignadas, presentar parciales,
exposiciones, trabajar en grupo, y todo esto genera carga en el proceso académico que puede ser

llamado estrés académico.

Por otro lado, Caldera (2007) menciona que el estrés académico es entendido como aquel
que se genera por las demandas que impone el ambito educativo; definiciones que involucran no
solo a los estudiantes, sino a la comunidad educativa en general, docentes e incluso padres de
familia. Ademas, hay que afiadir que Aguila (2015) indica que “la conjuncion de los efectos
anteriormente citados influye en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que puede
facilitar el consumo de drogas, alteracion del sueo, evitacion de la responsabilidad y otras
transformaciones que repercuten negativamente en el desempefio de su labor como futuros

profesionales y en el logro de sus aspiraciones personales” (pp.163-164).

Ahora, es importante considerar el estrés académico en términos tradicionales, es decir, lo
esperado comunmente como “las diversas exigencias y demandas a las que los estudiantes se

enfrentan en las Universidades, tales como pruebas, exdmenes, trabajos y presentaciones”
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(Osorio s, f). Frente a este tipo de estrés, Jerez y Oyarzo (2015) refieren que entre la poblacion
estudiantil suelen estar mas estresadas las mujeres (96,24%) que los hombres (88,57%). Los
estresores mas mencionados por los estudiantes resultan siendo las evaluaciones de los

profesores (95,6%) y la sobrecarga de tareas y trabajos (92,3%) (Jerez y Oyarzo, 2015)

Aqui conviene anotar que con el inicio de la pandemia generada por el Covid-19,
conocido como el virus que causa infecciones respiratorias aguda, es decir, gripa, que puede
llegar a ser leve, moderada o grave. El 6 de marzo se confirm¢ el primer caso en Colombia
(Ministerio de salud de Colombia). En el afio 2020, las actividades académicas dieron un giro
hacia lo virtual, lo que podria indicar un antes y un después en la vida escolar-estudiante para lo
que respecta en el presente, en la educacion superior; la suspension de clases, desde el 19 de
marzo en el pais, llevo a todas las instituciones educativas a reformular sus propuestas existentes
y promovio la virtualizacion compulsiva de las propuestas aulicas. En este contexto, por primera
vez en la historia todos los campos educativos se vieron obligados a capacitarse para trabajar
desde casa (Gagliardi, s.f.). Con la situacion, todas las instituciones tanto de educacion primaria,
secundaria como superior, empezaron a trabajar desde la virtualidad, lo que fue dificil para la
poblacién estudiantil al considerar que no estaban preparados para el cambio repentino de
estudiar desde casa. Por esta razon las clases virtuales, la inasistencia a las universidades e
instituciones, ha generado que los estudiantes no solamente estén estresados académicamente,

sino que también hayan incluso desertado.

De acuerdo a la UNESCO (2020) en América latina y el Caribe son 23.400.000
estudiantes y 1.000.400 docentes involucrados es decir mas del 98%, por esta razon, se observa
que no ha sido fécil la implementacion de estrategias didacticas y por ello se ha generado

situaciones frustrantes en las instituciones de educacion superior.
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A propésito, de acuerdo con una investigacion realizada en México, el estrés académico
ha aumentado a partir de la pandemia de Covid-19, ademas ha disminuido la motivacion y el
rendimiento académico por parte de los estudiantes, razon por la que en el estudio es indicada la
pertinencia de que los estudiantes y maestros busquen estrategias para enfrentar en un futuro
inmediato las situaciones que generan cambios drasticos en el sistema educativo (Gonzales,

2020).

Por otra parte, en un articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica de la depresion en
estudiantes universitarios y su asociacion con el estrés académico (2010) es indicado que los
estudiantes han hecho evidente que la falta de tiempo para cumplir con las actividades
académicas, la sobrecarga académica, la realizacion de exdmenes, la exposicion de trabajos en
clase y la realizacion de trabajos y tareas obligatorias, son eventos generadores de altos niveles
de estrés. Los estudiantes de primer afio son los que mayores indices de estrés reportan ante la
falta de tiempo para cumplir con las actividades y la sobrecarga académica; factores que, si bien
contintan siendo percibidos como estresantes entre los estudiantes de niveles superiores, se ven
en algun grado atenuado con el paso del tiempo (Montoya, Gutiérrez, Toro, Briiidn, Rosas,

Salazar).

De lo anteriormente expuesto, se logra identificar que estar en las instituciones de
educacion superior implica enfrentarse a la gran demanda de actividades que los estudiantes
deben de cumplir para lograr llegar hasta la meta que se propone una vez que una persona
ingresa, de tal manera que, aunque se obtengan resultados fructiferos los estudiantes viven una

carga estresante dentro del proceso académico considerando que deben de cumplir con las
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actividades asignadas y que frente a aquellas que no logran control o dominio, podria generar
consecuencias graves, lo que hace necesario que una vez ingresen a las instituciones de
educacion superior, aprendan a equilibrar la carga académica, conocer de qué manera puede
cumplir con la responsabilidad, lo que les permita evitar la desercion y la busqueda de estrategias

para enfrentar el estrés que surge dentro de la academia.

En la escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, institucion en la que se llevo la presente
investigacion, los estudiantes del semestre uno del programa de formacidon complementaria
asisten clases virtuales de lunes a viernes en jornada de la mafiana y en algunos horarios de la
tarde, sin embargo los estudiantes dicen sentirse estresados porque en ocasiones no cuentan con
suficiente conectividad para tener sus clases virtuales, ademas informan tener una gran cantidad
de estresores, la carga asignada, el tiempo de las evaluaciones, el caracter de algunos docentes,
ademas sienten que todas estas situaciones influyen en su rendimiento académico. (H.D,

Mancilla, comunicacion personal, 26 de febrero de 2021).

Lo anterior lleva a contemplar la ausencia de claridad respecto a sintomas especificos que
estan presentando los estudiantes, tampoco se cuenta con informacion que permita conocer que

estrategias los estudiantes estan utilizando para enfrentar el estrés en tiempos de Covid-19.

Planteamiento del problema
Por las razones expuestas anteriormente se pretende responder a la siguiente pregunta de

investigacion:

(Cuales son las caracteristicas del estrés académico Generado Durante la pandemia del

Covid-19 en un grupo de estudiantes del programa de formacion complementaria para
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educadores de la Institucion Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros del distrito de

Buenaventura 2021?
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Objetivos
Objetivo General
Evaluar las caracteristicas del estrés académico generado durante la pandemia del
covid.19 en un grupo de estudiantes del programa de formacion complementaria para educadores

de la Institucion Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros del distrito de Buenaventura 2021.

Objetivos Especificos
Detallar las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes del programa de

formacion complementaria para educadores.

Determinar los estimulos estresores que afectan a los estudiantes del programa de

formacion complementaria para educadores de Buenaventura.

Examinar los sintomas que manifiestan los estudiantes del programa de formacion

complementaria para educadores de Buenaventura.

Detallar las estrategias de afrontamiento utilizadas frente al estrés académico en los

estudiantes del programa de formacion para educadores de Buenaventura.
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Justificacion

Inicialmente esta investigacion busca evaluar el estrés académico de un grupo de
estudiantes del programa de formacién complementaria del distrito de Buenaventura en tiempos
de Covid-19, ya que regularmente los estudiantes pueden enfrentarse a situaciones estresantes
durante su proceso académico debido a las actividades que deben cumplir y al entorno en el que
se encuentran. Por lo anterior, se puede decir que la pandemia ha ocasionado cambios
significativos para los estudiantes, ya que el cierre de escuelas debido a dicha problematica ha
afectado a cerca de 1.600 millones de estudiantes de todas las edades y en todos los paises, con
repercusiones inmediatas y de largo plazo asi lo expresa Antonio Gutiérrez (Citado por Cultura 'y

Educacion, 2020)

El covid-19 desencaden6 una emergencia sanitaria mundial, por lo que algunas personas
se vieron obligadas a cumplir aislamiento social y el contexto educativo no fue la excepcion,
ademas, se evidenciaron cambios relacionados con el desarrollo de las clases, iniciaron su curso
virtual, generando asi, estrés académico en el personal docente y en los estudiantes (Martinez,

2020).

Esta investigacion es pertinente realizarla con los estudiantes que presentan estrés
académico y hacen parte del programa de formacion complementaria para educadores, porque
contribuira a la informacion que se cuenta acerca de este fenomeno, abrird la puerta para dar
continuidad a este tipo de estudios al considerar las situaciones académicas que viven en su
cotidianidad, tales como: la comprension de algunos textos, la asignacion de exposiciones, los
trabajos en equipos, la falta de apoyo en el contexto familiar, entre otras situaciones que se
presentan en relacion a los procesos de educacion superior y que puede generar estrés en los

estudiantes.
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Se plantea que, a nivel institucional, los resultados de este estudio son pertinentes porque
permitira conocer la dinamica en la que se ven enfrentados diariamente los estudiantes, teniendo
en cuenta que es una entidad formativa que brinda herramientas orientadas a la construccion de
saberes. De esa forma, evaluar el estrés académico en dichos individuos permitira el apoyo
progresivamente a esta comunidad, de manera que sera posible concientizar a la institucion a
crear programas, capacitaciones, foros entre otros que orienten a los estudiantes de formacion
superior a la creacion de estrategias de afrontamiento que permitan enfrentar el estrés académico

de manera positiva.

Con relacion a la pertinencia social, es necesario reconocer que el estrés académico es un
fendmeno que hace parte de los estudiantes cada vez con mayor frecuencia, por lo que se hace
indispensable poder aprender a enfrentarlo, reconociendo que puede llegar a generar dificultades
en el aprendizaje, incluso afectar otras areas de la vida. Ademas, este no es un fendbmeno nuevo,
pero la falta de concientizacion ha permitido que se observe como algo normal, sin reconocerlo

como una problematica presente.

Ademas, es necesario que la sociedad logre conocer las situaciones que les genera estrés
académico a los estudiantes, ya que cumplir con ciertas actividades, demanda apoyo de parte del
entorno para lograr culminar las metas propuestas, porque se logra evidenciar que el no saber qué

hacer con situaciones estresantes en ocasiones genera desercion.

Hay que mencionar que, la presente investigacion es viable teniendo en cuenta que, de
acuerdo a la informacion suministrada por parte de la coordinadora del programa de la
institucion y algunas estudiantes, dicha poblacion no ha sido estudiada y la falta de documentos

asi lo confirman, por ello; a la fecha se encuentran atendiendo clases virtuales y todo su proceso
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de formacion lo realizan a través de videoconferencias en Google Meet de lunes a viernes en
jornada de la mafiana y algunas clases en jornadas de la tarde, ademas a través de plataformas

que maneja la institucion los docentes suben trabajos que los estudiantes deben de realizar.

Es importante afirmar que esta investigacion genera un aporte a la psicologia como
ciencia en relacion a la tematica central de la variable de estudio que integra conceptos formas,
actitudes, derechos y deberes que pueden ser de espacios abiertos a nuevos procesos de
investigacion a fin de reforzar los procesos de investigacion de la facultad asi como robustecer el
grupo de investigacion que para el caso sera escuela: un sistema complejo, la linea permite
contribuir en la formacion de propuestas que contribuyan a disefiar y construir un nuevo modelo
de escuela, un nuevo modelo pedagdgico, un nuevo modelo docente, un nuevo modelo de
ciudadano, capaz de insertarse proactivamente en los sistemas de produccion, decision y

conduccién de un pais. (Universidad Antonio Narifio, 2019).
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Marco de Referencias
Antecedentes Empiricos
En este apartado, se presentan investigaciones primeramente internacionales y luego

nacionales que, por su pertinencia y relacion con el tema, es necesario resaltarlas.

A continuacion, se da cuenta de antecedentes que incluyen correlacion con otras variables
de estudio, incluyendo el estrés académico, estudios que de alguna forma se proponen como

antecedentes para el presente trabajo.

A Nivel Internacional

En primer lugar, Jiménez (2013) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo la
Adaptacion del inventario SISCO del estrés académico en estudiantes universitarios cubanos, la
muestra estuvo compuesta por 343 estudiantes de primer y tercer afio de diferentes carreras
universitarias. La investigacion es solo instrumental, no experimental. Los resultados en el
inventario muestran que el estrés académico de las mujeres es mayor. Las situaciones de estrés
destacadas son el exceso de tareas extraescolares, el trabajo autbnomo, la evaluacion, el tipo de
trabajo requerido por el profesor, la participacion en clase y el tiempo limitado que requiere el

profesor (p.9).

Por otra parte, se tom¢ la investigacion de Rosales (2016) sobre el estrés académico y
habitos de estudio de los estudiantes universitarios de la carrera de psicologia del centro privado
de educacion superior Lima-Sur. El objetivo principal fue establecer la relacion entre el estrés
académico y los habitos de estudio de los estudiantes de psicologia del semestre I-1V, utilizando
el inventario Sisco de estrés académico y el inventario de habitos de estudio CASM-85. Los

resultados obtenidos muestran que el 80,50 % de los estudiantes tienen un desempefio promedio
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de estrés académico y el 78,99 % un nivel promedio de héabitos de estudio. El ciclo establece
diferencias en el estrés académico, encontrandose que los alumnos del tercer ciclo tienen mayor
estrés académico en el area estresores, asimismo en los Habitos de Estudio se encontr6 que los

estudiantes de primer y tercer ciclo tienen mejores Habitos de Estudio (p.9).

Por otro lado, cabe agregar la investigacion de Feldman (2008) que tuvo como objetivo
estudiar las relaciones entre el estrés académico, apoyo social, salud mental, y rendimiento
académico en estudiantes universitarios venezolanos: Participaron 321 estudiantes de
formaciones técnicas en Caracas, Venezuela. Los resultados muestran que una buena salud
mental se asocia con un mayor apoyo social y menos estrés académico. En las mujeres, el
aumento del estrés esta relacionado con la disminucion del apoyo social de los amigos, mientras
que, en los hombres, esta relacionado con la disminucién del apoyo social de las personas

cercanas y, en general, la disminucion del apoyo (p.739).

Cabe agregar, el estudio realizado por Barraza y Silerio (2007) en México sobre el estrés
académico en alumnos de educacion media superior: un estudio comparativo. Se pretendia
establecer el perfil descriptivo del estrés académico de los alumnos de educacion media superior,
identificando las semejanzas y diferencias con que se presenta el estrés académico en alumnos de
dos instituciones de educacion media superior y determinar si la variable institucioén escolar
interviene en la relacidon que se establece o no entre diferentes variables sociodemograficas y
situacionales del estrés académico que presentan los alumnos. El estudio se caracteriza por ser
transeccional y correlacional no experimental, se aplico el inventario Sisco del estrés académico
a 329 alumnos del colegio de bachilleres plantel la Forestal y a 294 alumnos de la escuela
preparatoria Diurna de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Los resultados permitieron

afirmar que el perfil descriptivo del estrés académico es semejante a las dos instituciones y que la
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variable institucion escolar ejerce un papel modulador e interviniente solamente en algunos casos

de indicadores empiricos, componentes o aspectos del estrés académico (p.48).

A Nivel Nacional

Por consiguiente, Castillo (2018) realizé un estudio sobre el estrés académico de los
estudiantes de enfermeria de Cartagena, cuyo objetivo principal fue describir el estrés académico
de 587 estudiantes en tres programas de enfermeria de la ciudad. Utilizaron encuestas
sociodemograficas y aplicaron el inventario SISCO. Como resultado, el 90,8 % (533) manifestd
haber tenido momentos de preocupacion o nerviosismo durante el semestre, y el 42 % (224) de
los estudiantes reportaron que el estrés era moderado, cuya principal fuente era la sobrecarga
académica de los estudiantes, derivada de la demanda de tareas de las asignaturas tedricas y
practicas con un 48,2 % (257). La estrategia de afrontamiento mas utilizada para canalizar el
estrés fueron las actividades religiosas (41,7 %). Por consiguiente, se puede concluir que los
estudiantes muestran niveles heterogéneos de estrés, ademas se sienten nerviosos y preocupados
por la carga académica de los semestres, lo que tendra un impacto negativo en su salud fisica y

mental; pero puede aliviar promoviendo la comunicacion social y la relajacion (p.9).

Por otra parte, el investigador Diaz (2014) realizé un estudio con el objetivo de asociar el
estrés académico y la funcionalidad en los estudiantes de la carrera mencionada anteriormente.
De ese modo estudiaron el estrés académico y la funcionalidad familiar en estudiantes de
odontologia en una universidad publica de Cartagena de Indias. La muestra la comprendieron
251 participantes. El estudio fue de corte transversal, en conclusion, los resultados muestran que
el estrés académico se presentd en 87,3 % de los estudiantes; la situacion mas estresante en el
entorno académico fue la evaluacion docente y la disfuncionalidad familiar se comportdé como un

factor asociado para el estrés académico sin embargo, la disfuncionalidad familiar puede agravar
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las situaciones de estrés académico en los estudiantes de odontologia e influir en su rendimiento
académico, lo que ameritaria la necesidad de una atencidon permanente a la relacion entre el

entorno familiar y la universidad en aras del desarrollo integral de los universitarios (p.21).

Cabe agregar que Gutiérrez, Londofio y Mazo (2009) realizaron un estudio sobre el nivel
de estrés académico de los estudiantes universitarios. La muestra la comprendieron 604
estudiantes de todas las Escuelas de la Universidad Pontificia Bolivariana, se aplicé el inventario
de estrés académico dando como resultado que los estudiantes de noveno semestre mostraron los
puntajes mas elevados de estrés académico de la muestra, y que los alumnos con mayores niveles

de estrés académico pertenecen a carreras de las ciencias de la salud y educacion (p.121).

Por ultimo, se tuvo en cuenta el estudio realizado por Berrio y Mazo (2011) que tuvo
como objetivo aplicar el inventario Sisco del estrés Académico a 642 estudiantes de todas las
Unidades Académicas de la Universidad de Antioquia. Los datos obtenidos tomaron en cuenta
variables de género. Unidad Académica y Nivel de Estudios de los participantes. Segun género,
no hay diferencia significativa en el estrés académico. Se encontr6 que las Unidades Académicas
con mayor nivel de estrés académico fueron Ciencias Exactas, Enfermeria e Ingenieria, mientras
que las unidades académicas con menor puntuacion fueron Bibliotecologia y Educacion Fisica.

En cuanto al nivel educativo, el estrés fue aiin mayor en el noveno semestre.

Los antecedentes revisados constituyen una compilacion de estudios relacionados con la
presente investigacion. El alcance de estos estudios es que cada uno se relaciona con el tema y
proposito de la investigacion desde diferentes angulos y puntos de vista, enriqueciendo y

ampliando al investigador sobre el tema a trabajar.
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Referentes Tedricos

En este apartado se destacaran los aportes de acuerdo a la apreciacion de tedricos frente a
temas como: estrés académico, Teoria del estrés de Walter Bradford Cannon, teoria del estrés de
Selye, teoria basada en el estimulo de Holmes y Rahe, Teoria basada en la interaccion de
Lazarus, afrontamiento del estrés de Lazarus y Folkman, Modelo sistémico cognoscitivista del

estrés académico de Barraza.

El Estrés
La definicion del estrés resulta fundamental para comenzar el presente estudio de
investigacion, por eso se tomara distintos referentes para poder entender mejor el presente

constructo, de modo que algunos de los cuales se citan a continuacion:

De esa manera, se define como un tipo de tension fisica o emocional, que puede ser
originada por cualquier situacién o pensamiento que ocasione estados de frustracion, enojo o
nerviosismo, por lo tanto, los autores Chrousos y Gold (citado por Florencia, 2012) coinciden en
que es un estado de poca armonia o una amenaza para la homeostasis. Es decir, el estrés puede
generar que los niveles ideales de nuestro cuerpo y mente se vean afectado, produciendo asi, un

desequilibrio en el balance homeostatico.

Del mismo modo, el autor Neidhardt (citado por Naranjo, 2009) define el estrés como:
niveles altos de agitacion mental y tension fisica que exceden la capacidad de la persona para
soportar angustia e indisponerse para superar estas circunstancias. De lo anterior se entiende que
el estrés ocurre cuando el cuerpo se activa mas alla de lo que puede soportar, En este sentido, el
cuerpo no puede mantener el nivel 6ptimo o apropiado para expresar el comportamiento

(Mitjana, s.t.).
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No obstante, Naranjo, (2009) enfatiza que el estrés es generado por las evaluaciones
cognitivas que tienen en cuenta factores internos y ambientales. De manera similar, el enfoque
mas integral cree que el estrés debe entenderse desde una perspectiva mas amplia, porque

muchas variables convergen e interactiian en €l.

De modo similar, el autor Navas explica que el estrés no es solo una cosa que pertenece a
las personas o al entorno, ni es un estimulo o reaccidn, sino una relaciéon dindmica entre las
personas y el entorno. Esto significa que la persona no es una victima pasiva del estrés, y la
forma en que interpreta los eventos y evaltia sus propios recursos y la probabilidad de enfrentar

estos eventos determina en gran medida el alcance de esta experiencia (Naranjo, 2009).

Por su parte, el autor Melgosa (citado por Eduardo Garcia,2018) expresa que el estrés es
un conjunto de reacciones fisioldgicas y psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se lo
somete a fuertes demandas). En vista a lo anterior, se puede deducir que el estrés son las
reacciones psicoldgicas y conductuales que las personas tienen ante las situaciones estresantes
que enfrentan en su ambiente. Por lo tanto, es preciso resaltar que el ser humano ha ido
trabajando y esforzandose de diferentes maneras para responder cognitiva y conductualmente a

las necesidades internas y externas de situaciones que se consideran estresantes (Naranjo, 2009).

Teoria del Estrés de Selye
Se considera relevante las contribuciones de los autores y literaturas cientificas, ya que

resulta pertinente para entender este constructo.

De esa manera, el autor Selye (citado por Mitjana, s.f.) establecid su propia teoria del
estrés, segun la cual esta respuesta es una reaccion biologica, en todos los seres vivos siendo un

estereotipo. Ademas, se puede medir e implica la secrecion de una serie de hormonas que
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conducen a nuestra respuesta a condiciones estresantes. Estas reacciones son somaticas,
funcionales y organicas. Aunque cabe destacar que, en la mayoria de los casos, el cuerpo
humano responde de forma armoniosa a los estimulos ambientales y no tiene efectos negativos:

este es el llamado estrés bueno.

Por otra parte, al igual que otras enfermedades, el estrés pasa por varias etapas, que
pueden manifestarse en el cuerpo de forma leve o grave. De ese modo el autor Martin, (2002)

menciona que existen tres fases del estrés:

Etapa de Alarma o de Movilizacion

Esta es una respuesta inmediata a las amenazas o desafios laborales. La movilizacion del
sistema nervioso autonomo provoca una respuesta al estrés. El sistema del cuerpo participa en la
preparacion de acciones coordinadas, afecta el estado de 4nimo, regula el sistema cardiovascular,

la respiracion, la tension muscular y el ejercicio (Martin, 2002).

Etapa de Resistencia.

La respuesta de alarma no puede durar indefinidamente y la exposicion prolongada a la
fuente de presion puede llevar a que se alcance la fase de resistencia. En esta etapa, se
desarrollan estrategias y métodos de supervivencia para enfrentar situaciones desencadenadas
por factores estresantes. El mecanismo de reaccion puede ser suficiente o insuficiente (Martin,

2002)

Etapa de Agotamiento.
Cuando las demandas requeridas sobre el cuerpo y la mente son demasiado altas o no

pueden ser solucionadas de forma apropiada, la persona se "agota". El estrés prolongado conlleva
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problemas cronicos y el agotamiento de todas las reservas y energias puede ser el

desencadenante de una depresion generalizada (Martin, 2002).

Figura 1. Fases del estrés.
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Teoria de Walter Bradford Cannon

Walter Bradford Cannon (citado por Macias, 2007) centro su trabajo en la adaptabilidad
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de las respuestas del estrés a las emergencias, lo que lo llevo a definir al estrés como una

respuesta de lucha o huida ante situaciones amenazantes, asumiendo que la biologia del estrés
depende de la estimulacion del sistema suprarrenal simpatico. En ese sentido su concepto del

estrés estaba dirigido a la respuesta fisioldgica del organismo a los estimulos de estresantes.

Para implementar este concepto, propuso la "reaccion de alarma" en 1915 para explicar el

aumento de la secrecion de adrenalina en el cuerpo bajo cualquier estrés. Por tanto, demostré que

se trata de una forma de adaptacion a situaciones estresantes (Macias, 2007).
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A finales de la década de 1930, estudi6 la respuesta de la activacion de la médula
suprarrenal y neurotréfica a los estimulos que amenazaban la homeostasis. Llamo a esta
respuesta inespecifica y universal una respuesta de "lucha o huida", y sefial6 que, a través de esta
activacion, el organismo enfrenta una emergencia y restablece el equilibrio para lograr funciones
optimas. También encontrd que el sistema nervioso simpatico y la médula suprarrenal estan
involucrados conjuntamente en la respuesta de lucha o huida. Estos dos componentes trabajan
juntos. El primero secreta norepinefrina y la segunda adrenalina, produciendo asi un papel difuso

y extenso. Enfréntese a los factores estresantes, ya sean externos o internos (Macias, 2007)

Estrés Académico
En el presente apartado se define el término de estrés académico, el cual es pertinente

debido a que corresponde al tema del presente estudio.

Ahora bien, como factor epidemiologico, el estrés académico se considera un aspecto de
gravedad, ya que este, es un importante generador de diversas patologias. Ademas, esta presente
en todos los medios y ambientes, incluido el educativo, énfasis del presente estudio; de ahi que
los psicologos, los docentes y los padres de familia, hayan identificado la necesidad de conocer
las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes, es decir, el estrés que estos

experimentan en el &mbito académico.

Por su parte, Maldonado, Hidalgo y Otero (citado en Nathaly Berrio, 2011) plantean que
los altos niveles de presion de aprendizaje cambiaran el sistema de respuesta del individuo a
nivel cognitivo, motor y fisiologico. Los cambios en las respuestas en estos tres niveles tendran

un impacto negativo en el rendimiento académico. En algunos casos, esto reducira las
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calificaciones de la prueba del estudiante. En otros casos, el estudiante abandona el aula antes de

dar comienzo el examen.

Posteriormente, Barraza (citado por Rivas, 2013) menciona que un equipo dedicado a
identificar el desempefio fisico, cognitivo y conductual de estudiantes de diferentes niveles
educativos, expresa que algunas de estas manifestaciones descritas corresponden a otros tipos de
estrés, como trastornos del suefio, trastornos digestivos, trastornos psicosomaticos, aislamiento,
pensamientos negativos, inmunodeficiencia, etc. Sus seguidores compartieron los consejos sobre
el estrés de Cannon y Selye, identificando las distintas etapas del estrés, como el estado de alerta,

la resistencia y el agotamiento.

El método de la psicologia humanista ha resuelto la presion académica desde los aspectos
sistemdtico y cognitivo. El aporte tedrico asume el modelo de intercambio de estrés aclarado por
Lazarus y Folkamn (citado por Carlos Romén, 2011) en el que el proceso cognitivo del individuo
juega un papel decisivo en la aparicion del estrés. La evaluacion individual de la situacion, las
necesidades ambientales y sus recursos personales y sociales se considera un elemento

primordial de consideracion.

Por su parte, Martinez Diaz (2007) expresa que el estrés académico es la incomodidad
que se provoca en los estudiantes debido a factores fisicos y emocionales (ya sea la naturaleza de
la relacion o el entorno), que pueden generar una presion significativa sobre sus habilidades
personales, provocando que se enfrenten al rendimiento académico, la resolucion de problemas,
la relacion con los compaifieros y educadores, y la capacidad para conectar elementos tedricos

con la realidad especifica a resolver.
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Segun la investigacion de Maria Gonzalez, (2012) evalua diversos aspectos del entorno

académico y los clasifica como amenazas, desafios o requisitos, que pueden ser abordados de

manera efectiva o no. Estas valoraciones estan relacionadas con las emociones esperadas, tales

como: atencion, ansiedad, confianza, enfado, tristeza, satisfaccion, alivio, etc.

Por ejemplo, ingresar a una universidad puede provocar cambios importantes en las
actividades diarias de los estudiantes (separacion del nucleo familiar, aumento de
responsabilidades y reevaluacion de las actividades que realizan). Por su parte, el mundo
universitario presenta unas caracteristicas y requisitos organizativos y académicos, que en
ocasiones guian a los jévenes a realizar respuestas adaptativas, que pueden generar ansiedad,

barreras psicosociales y reduccion en su desempefio (Martinez, 2014).

Debido a que existen muchos factores comunes entre la ansiedad y el estrés, esto hace
que sea particularmente dificil distinguirlos. Sin embargo, es posible utilizar el término
"ansiedad" para referirse a la experiencia interior de inquietud e inquietud sin objetos. En la
ansiedad, el miedo es omnipresente y confuso. Por otro lado, el término "estrés" se puede retener
para indicar una sobrecarga emocional causada por fuerzas externas prolongadas que ponen al

sujeto al borde del agotamiento (Martinez, 2014).

Estresores Académicos

De la interaccion del sujeto con estimulos considerados amenazantes, se genera presion
académica. Estos estimulos son diversos y diferentes. Por ello, Cabanach (citado por Guerrero,
2017) define la fuente del estrés como “hechos, situaciones, persona u cosas, que se considera
una condicidon que estimula o irrita a las personas. Una respuesta al estrés que afecta al cuerpo

humano” (p. 02).
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Estresores Fisicos

Estos estresores se refieren al ambiente fisico dentro del &mbito académico que engloba a
la situacion educativa percibida por el estudiante. Gonzalez (citado por Jaramillo, 2019) determino
que “el calor, el frio, la fatiga y el ruido, son las fuentes mas comunes de estrés fisico". Estos

factores incomodan a los sujetos e interfieren con su desempefio laboral, escolar y social (p. 166).

Estresores Psicologicos.

Aqui se conjugan todas las emociones que despierta la situacion académica en general. Al
respecto, Gonzalez (citado por Guerrero, 2017) menciona que la ira, los celos, el miedo y la baja
autoestima afectaran la percepcion que todos tienen del entorno circundante, el cual se ve
afectado por las caracteristicas cognitivas y la personalidad de cada sujeto. Es decir, la
percepcion subjetiva del desempeiio académico o nivel educativo del sujeto suele ser bajo
circunstancias, el exceso de exigencia afectara la evaluacion que se le dé, frente a un evento
estresante, la evaluacion serd considerada intolerable desde la perspectiva de la persona que la

soporta.

Estresores Internos

Son aquellos estresores académicos que se encuentran relacionados con las caracteristicas
propias del sujeto. Como manifiesta Cobanach (citado por Guerrero, 2017) “son propios de las
caracteristicas innatas del individuo, como la introversion, tipo de personalidad, pensamientos
negativos o positivos, ente otros". Estos se relacionan directamente con los esquemas cognitivos
habituales del sujeto, los mismos que se desplazan a una amplia gama de situaciones, a las cuales

el individuo les otorga un atributo especifico (p. 160).
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Estresores Externos.

Son los que estan por fuera del sujeto, como refiere Barraza (citado por Guerrero, 2017)
“estos son diferentes a las caracteristicas del sujeto, por ejemplo, una sobrecarga en el trabajo, en
la universidad, la ambigiiedad del rol de docente, entre otros”. Es decir, estos se encuentran en la
percepcion del ambiente social dentro de la esfera educativa, en el cual se desenvuelve el sujeto,

es la valoracion que le otorga a dicho lugar (p. 160).

Ademas, también debe considerar que las diferencias individuales juegan un papel
importante en el proceso de estrés. Los factores personales como la susceptibilidad, la
motivacion, la actitud y la experiencia determinan como las personas perciben y valoran las
necesidades; esta evaluacion afecta los estilos de afrontamiento, las respuestas emocionales y los

resultados de la salud a largo plazo (Marin Laredo, 2015).

En este sentido, la investigacion de Pozos (citado por Nieves Achon, 2013) cree que la
capacidad para afrontar la presion de aprendizaje de algunos estudiantes puede ser débil y
mostrar diversos cambios. Este articulo informa sobre la relacion entre el estrés académico y los
sintomas. Se comparo los resultados de hombres y mujeres. Se realizé una encuesta aleatoria a
527 estudiantes de una universidad publica de México. Para la "Escala de estrés académico" y la

clasificacion de Rossi, se utiliza este método.

La regresion multiple determind que la sobrecarga académica y participacion en clase
fueron predictores de sintomas fisicos; trabajos obligatorios y en grupo, falta de tiempo,
sobrecarga académica y participacion en clase con sintomas psicologicos; trabajos obligatorios,
sobrecarga académica, participacion en clase y masificacion en el aula con sintomas

comportamentales; las mujeres presentan mayor frecuencia de estrés académico, sintomas fisicos
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y psicoldgicos. Identificar oportunamente la presencia de condiciones generadoras de estrés
puede prevenir sintomas, como somnolencia, fatiga, migrafia, absentismo, inquietud, ansiedad, o

problemas de memoria en estudiantes Pozos (citado por Nieves Achon, 2013).

Asimismo, el propdsito de Restrepo (2020) es analizar la presion de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Para ello, se definen tres objetivos especificos: 1) Determinar qué
situaciones o condiciones del entorno académico son las mas estresantes; 2) Caracterizar las
respuestas fisicas, psicologicas y conductuales; 3) Comprender las estrategias de afrontamiento
mas frecuentes. Utilizando métodos cuantitativos, horizontales y descriptivos, se realizé una

encuesta muestral a 450 estudiantes de tres universidades de Medellin y el Valle de Abura.

Los resultados, para la categoria situaciones y condiciones estresantes, el item con mas
porcentaje en la clasificacion alto fue el de sobrecarga de tareas y trabajos académicos. Para la
categoria reacciones fisicas, el item con mas porcentaje en la clasificacion alto fue el de
Inquietud (este item presento diferencias segun la edad). Para la categoria reacciones
psicoldgicas, el item con mas porcentaje en la clasificacion alto fue el de Somnolencia o mayor
necesidad de dormir. Para la categoria reacciones comportamentales, el item con mas porcentaje
en la clasificacion alto fue el de Aumento o reduccion del consumo de alimentos (este item
present6 diferencias segiin el semestre). Para la categoria Estrategias de afrontamiento, el item

con mas porcentaje en la clasificacion alto fue el de Habilidad asertiva (Restrepo, 2020).

Teoria de Barraza: Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés Académico
Para comenzar es preciso contextualizar el presente tema con el autor principal de este
constructo, por lo tanto, se considera de suma importancia exponer el modelo desarrollado por

Barraza, ya que, a partir de esta, se sustenta la presente investigacion.
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El estrés académico es esencialmente un estado psicologico, porque trae consigo factores
estresores mayores (amenazan la integridad de la vida de la persona y son incompatibles con su
valoracion) y factores estresores secundarios (estan constituidos por la evaluacion que el
individuo hace de ellos), por lo general, el factor estresor es “un estimulo o situacion amenazante

que desencadena reacciones generales y no especificas en el sujeto” (Barraza, 2005, p. 4).

Es decir, cuando el estudiante de educacion media superior o pregrado inicia sus estudios
académicos, se enfrenta a multiples compromisos y exigencias que dichas instituciones le
plantean, el alumno debe cumplir con demandas generales, como al respeto del horario y
calendario escolar, en segunda instancia, estan las demandas exigidas por el docente como las

actividades, tareas y examen (Parada, 2008).

Este conjunto de acontecimientos se compone en exigencia que demandan al estudiante
actuar de manera especifica en este tipo de organizaciones, y para poder actuar, el estudiante
debe realizar una valoracidn cognitiva de los acontecimientos que se constituyen en demandas de

actuacion para ¢l (Parada, 2008). De modo que, esta valoracion puede tener tres derivaciones:

e La primera, cuando los acontecimientos que se plantean como exigencia al
estudiante pueden estar enfrentados con los recursos que dispone, se mantiene un
equilibrio sistémico con el entorno, por ejemplo; cuando se le solicita al
estudiante realizar una tarea y dicho individuo puede ejecutarla de acuerdo a sus
recursos, habilidades y exigencias (Parada, 2008).

e El segundo, es cuando el acontecimiento que es planteado como exigencia, la
persona no tiene la habilidad para ejecutarla, lo cual dicha demanda es

considerada como una perdida, una amenaza o simplemente se puede asociar a



Caracterizacion del Estrés Académico 28
emociones negativas, ya que sobreviene el desequilibrio sistémico con el entorno,

manifestdndose en el individuo mediante una serie de indicadores (Parada, 2008).

Figura 2. Simplificadores de estresores académicos propuesto por Barraza
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Nota. Tomada de Barranza (2003).

Por consiguiente, se define cada indicador, dado que son relevantes para la presente
investigacion ya que el instrumento que se utiliza en la presente, tiene como objetivo conocer los

siguientes estresores en los estudiantes.

De ese modo, los indicadores o sintomas de la situacion estresante (desequilibrio
sistémico) se clasifican como reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales, de esa

manera, el primer indicador es el fisico: se manifiesta en la persona mediante insomnio,
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temblores, problemas de digestion, dolores de cabeza, cansancio etc. El segundo es el
psicologico: se manifiesta con tristeza, problemas de concentracion, bloqueo mental, olvidos,
inquietudes, etc. El tercero es el comportamental: aislamiento, absentismo, ingestion de bebidas

alcoholicas, conflicto etc.

Figura 3. Indicadores del estrés academico
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Nota. Tomada de Barranza (2003).

Por ultimo, la tercera derivacion se presenta cuando dicho desequilibrio sistémico obliga
al alumno a realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico (Macias,

2008).
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Figura 4. Entorno, persona y entorno
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Nota. Tomada de Marcia (2008).

Dichos modelos sistémicos de Barraza, se tomd como parte fundamental para realizar el
presente trabajo, ya que contribuye tedricamente elementos importantes que nos describen los

indicadores estresores.

La COVID-19
En esta seccion, es fundamental definir qué es la pandemia de Covid-19, ya que este es
un tema relacionado con este estudio, por lo que se utilizaran diferentes referencias para

comprender mejor el término, algunas de las cuales se mencionan a continuacion:

Es preciso resaltar que, segin la Organizacion Mundial de la Salud, (2020) define que La
COVID-19 es la enfermedad infecciosa recién descubierta causada por el coronavirus. Tanto este
nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote
en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente, COVID-19 es una pandemia que ha

afectado a muchos paises del mundo.
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Es importante agregar que una pandemia es la propagaciéon mundial de una nueva
enfermedad. En este caso, cuando un nuevo tipo de virus de la influenza se propaga por todo el
mundo y la mayoria de las personas no tienen resistencia, se produce una pandemia de influenza

(Organizacion Mundial de la Salud, 2010).

Ahora bien, desde el estallido de la pandemia COVID-19, los habitos de vida humanos
han sufrido cambios drésticos, y especificamente en el &mbito educativo ya que, esta situacion
representa una amenaza para el desarrollo de la educacion global porque tiene un efecto principal
en el cierre de las escuelas en todos los niveles y también un fuerte impacto en la salud mental de

los individuos.

De lo anterior, se puede constatar con el estudio realizado en Argentina durante la
primera etapa de la pandemia, en el que se aplico una encuesta de la Organizaciéon Mundial de la
Salud adaptada al contexto local. Los resultados arribados sefialan que el impacto en la salud
mental es desigual segtn el género, el nivel educativo alcanzado y el confort percibido en el
hogar (Maria Johnson, 2020), lo anterior tiene relacion con lo expresado por la Organizacion
Mundial de la Salud, ya que el impacto en la salud mental durante una pandemia es mas fuerte en

las personas que viven en condiciones de exclusion social o las personas mayores.

Paralelamente el estrés académico asociado a la pandemia por la COVID-19 se esta
incrementando. En algunos estudios sobre las repercusiones en la salud mental de los estudiantes
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti (PUCP) en el marco de la cuarentena por COVID-
19. Se muestran que la principal consecuencia para el primer grupo es el estrés a causa de la
sobrecarga académica, y para el segundo, aparte del estrés, la frustracion y la desercion

universitaria. (Marco Lovon, 2020).
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Marco Contextual
A continuacion, se presenta informes relacionados con el contexto de la presente

investigacion:

Contexto de Investigacion

La Institucion Educativa Normal Superior Juan Ladrilleros, se encuentra ubicada en el
distrito de Buenaventura, el 9 de octubre del afio 1959 monsefior Gerardo Valencia Cano la creo
pensando justamente en las necesidades educativas que se evidenciaban en el litoral pacifico, la
falta de maestros nativos de la region que atendieran las escuelas de los rios y la cantidad de
nifios que se quedaban sin posibilidad de cursar los afios mas elementales de la educacion

(Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, s.f).

A partir del 1995 se inicia el proceso de reestructuracion segiin la Ley 115 de 1994,
Articulo 112 y 113. Cuatro afos de trabajo intenso para obtener el 24 de diciembre de 1999 la
Acreditacion Previa a traveés de la Resolucion N°.3492, que la convierte en Escuela Normal
Superior. Después de esta Acreditacion se da apertura al Ciclo Complementario de Formacion
Docente, segun el Decreto 3012 de diciembre 19 de 1997. Este proceso se inicia el 9 de octubre
del afio 2000 con 26 estudiantes egresadas del grado Once de la Escuela Normal siendo la rectora
la Hermana Afra del Rosario Gallego Madrid. El 15 de diciembre de 2002, 23 graduadas
obtienen el Titulo de “Normalista Superior” convirtiéndose en la primera promocion (Institucion

Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, s.f).

En enero del afio 2002, apoyadas en las disposiciones del Decreto 642 del 2001, se inicia
el Ciclo Complementario Semipresencial con 43 Bachilleres en ejercicio de la docencia

proveniente de las zonas urbana y rural de Buenaventura. El 26 de septiembre de 2002 se abre un
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nuevo grupo para Bachilleres en ejercicio de la docencia que garanticen 3 afios de servicio en

zonas de dificil acceso: Cabeceras del San Juan, Puerto Pizario y Docordo.

El Ministerio de Educacién Nacional, otorga a la Escuela Normal la Acreditacion de
Calidad y Desarrollo a través de la Resolucion N.°. 3146 de diciembre 10 de 2003. Enel 2009
la Escuela Normal cumple con los requisitos de Verificacion de las condiciones de calidad de la
propuesta de Formacion de Maestros. El 6 de agosto de 2010 el Ministerio de Educacion
Nacional emite la Resolucién N.°. 7000, mediante la cual autoriza el funcionamiento del
Programa de Formacion Complementaria por un término de cinco afios (Institucion Educativa

Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, s.f).
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Marco Legal
En este apartado se presentara los reglamentos en los que se apoya el desarrollo de este

estudio de acuerdo a la constitucion politica de Colombia y los decretos de la ley colombiana:

Ley 1090 de 2006
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia y se dicta el codigo

deontologico, bioético y otras disposiciones en Colombia.

En el articulo 2° parrafo 9 la investigacion con participantes humanos: indica que la
decision de acometer una investigacion descansa sobre el juicio que hace cada psicologo sobre
coémo contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada la decision,
para desarrollar la investigacion el psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales
puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicologo
aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con
pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la

conducta de la investigacion con participantes humanos.

Resolucion 8430 del 4 de Octubre de 1993, Titulo II, Articulo 11, Numeral a.

Este estudio es clasificado en la categoria ‘sin riesgo’, puesto que no se modifica ni se

intervienen de manera intencionada a los participantes de la investigacion. De ese modo, en el
articulo 14 de dicha Resolucidn, se establece que el representante legal o el sujeto de

investigacion, autoriza o no la participacion en esta investigacion.

Antes de la aplicacion del instrumento Inventario Sisco del estrés académico, se informa
a los sujetos de la investigacion, sobre la intencidon de este proyecto y se hard entrega del

consentimiento informado. Del mismo modo, la Ley 1090 de 2006 hace énfasis en principios
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universales, tales como la responsabilidad, confidencialidad, la evaluacion de técnicas y la
investigacion con participantes humanos, para velar por los derechos de los sujetos de

investigacion.
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Diseiio Metodolégico

A continuacion, se describe los elementos necesarios para el disefio de esta investigacion.

Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion se trabajé desde un enfoque cuantitativo. El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o

las hipotesis (Sampieri, 2014).

Alcance

La tematica que se trabajo en esta investigacion, tiene un alcance descriptivo. De acuerdo
a Hernandez (2014) el alcance descriptivo consiste en informacion detallada respecto de un
fenomeno o problema para describir sus dimensiones (variables) con precision. Por lo tanto, los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis (Sampieri, 2010).
Disefio.
El disefio que se selecciond para esta investigacion fue el disefio no experimental, de

acuerdo con Hernandez (2014) el disefio no experimental no manipula la variable.
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Fuente de Informacion

Para la recoleccion de la informacién, durante un periodo de 10 dias siguientes a la
aceptacion y la aprobacion del proyecto de investigacion por parte del comité de ética de la
Universidad Antonio Narifio sede Buenaventura, en donde revisaron los aspectos generales del
trabajo tales como, los riesgos, el consentimiento informado, las consideraciones, la igualdad y la

revision del proceso de investigacion se procedio a aplicar el instrumento.

Como fuente de informacion en esta investigacion se utilizo el inventario SISCO del
estrés académico que consta de 31 items que fue aplicado a un grupo de estudiantes del programa

de formacion complementaria para educadores del distrito de Buenaventura (Ver Apéndice A).

Poblacion

Segun Bernal (citado por Artigas, 2010) sefiala que la poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia. En esta investigacion la poblacion fueron 25 estudiantes de la institucion
Escuela Normal Superior Juan ladrillero pertenecientes al programa de formacion
complementaria para educadores de edades entre 17 a 37 afios que cumplieron con los criterios

de inclusion de dicho estudio.

Criterios de Inclusion
Son todas las caracteristicas que debe tener el sujeto u objeto de estudio para considerar
su inclusion en la investigacion: a) Encontrarse matriculado en el programa; b) Participantes que

acepten firmar el consentimiento informado; c) Estudiantes del programa.
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Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion se refieren a las condiciones que tiene el sujeto en los criterios
de inclusidon y que por alguna razon altere el proceso: a) Que se niegue a firmar el
consentimiento informado; b) Que de un NO como respuesta en la primera pregunta del
inventario SISCO del estrés académico; ¢) Que el estudiante no esté de acuerdo a participar en la

investigacion.

Seleccion de la muestra

Para esta investigacion el tipo de muestreo fue por conveniencia, segiin Otzen (2017),
permite seleccionar aquellos casos que acepten ser incluidos. De ese modo, la muestra se parte
de las caracteristicas que componen a esta investigacion, lo cual se esperd contar 29 con
estudiantes del Programa de Formacion Complementaria para Educadores del Distrito de

Buenaventura que cumplan con los criterios del presente estudio.

Técnicas e Instrumentos Para la Recoleccion de Datos

Para recoger los datos sociodemograficos y cumplir con el primer objetivo especifico de
esta investigacion, se cred una encuesta a través de formularios de Google conociendo los datos
de las personas encuestadas. Se envio un link a los estudiantes en un espacio que brindo la

institucion en horario de clases (ver Apéndice B).

Es necesario aclarar que toda la informacion se recogera por medio de cuestionarios de
Google asi mismo como las preguntas del inventario Sisco del estrés académico y la principal
razon por la cual se realiz6 por este medio es que los estudiantes presentan clases de manera

virtual y no hubo acceso para aplicar de manera presencial.
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Para recoger informacién sobre el estrés académico en los estudiantes, se aplico el

inventario SISCO del estrés académico elaborado por Arturo Barraza que consta de 31 items.

Validez

se recolectd evidencia basada en la estructura interna a través de tres procedimientos:
analisis factorial, andlisis de consistencia interna y analisis de grupos contrastados. Los
resultados confirman la constitucion tridimensional del Inventario SISCO del Estrés Académico
a través de la estructura factorial obtenida en el analisis correspondiente, lo cual coincide con el
modelo conceptual elaborado para el estudio del estrés académico desde una perspectiva
sistémico-cognoscitivista (Barraza, 2006). Se confirm6 la homogeneidad y direccionalidad inica
de los items que componen el inventario a través del analisis de consistencia interna y de grupos
contrastados. Estos resultados centrados en la relacion entre los items y el puntaje global del
inventario permiten afirmar que todos los items forman parte del constructo establecido en el

modelo conceptual construido, en este caso, el estrés académico

Confiabilidad
Se obtuvo una confiabilidad por mitades de .87 y una confiabilidad en alfa de Cronbach
de .90. Estos niveles de confiabilidad pueden ser valorados como muy buenos segiin De Vellis,

(en Garcia, 2006) o elevados segin Murphy y Davishofer.

Descripcion de Variables, Dimensiones e Indicadores
En este apartado se definiran las variables utilizadas en esta investigacion con las

respectivas definiciones para cada una.
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Tabla 1

Variable de estudio

40

Variable

Definicion

B. Estrés: El estrés se caracteriza por una
respuesta subjetiva hacia lo que esta
ocurriendo; indica Arellano (2002), en este
sentido que es el estado mental interno de

tension o excitacion.

B1. Estrés Académico: Rice (2000) que
cualquier situacion que perturbe la armonia e
interfiera en las actividades de la clase puede
ser fuente de estrés y, ciertamente, afecta el

funcionamiento académico en el acontecer

educativo.
Tabla 2
Dimensiones
Dimensiones Definicion
Un estresor es un estimulo o situacion
amenazante que desencadena en el sujeto
Estresores una reaccion generalizada e inespecifica.
La exposicion continua al estrés suele dar
lugar a una serie de reacciones que pueden
, ser clasificadas como fisicas, psicologicas
Sintomas

Estrategias de afrontamiento

y comportamentales.

“Los esfuerzos cognitivos y conductuales
en constante cambio para la resolucion de
demandas internas y/o externas especificas
que son valoradas como impositivas o
excesivas para los recursos de la persona”,
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son denominados afrontamiento o manejo
del estrés.

Fuente: Barraza 2008

Tabla 3

Indicadores

Indicadores

Definicion

Fisicos

Psicologicos

Comportamentales

Reacciones corporales. Ejemplos: dolores de
cabeza, problemas digestivos, sudoracion
excesiva, insomnio, fatiga cronica.
Relacionado con las funciones cognitivas o
emocionales. Ejemplos: bloqueo mental,
ansiedad, desconcentracion, depresion,
problemas de memoria.

Involucran la conducta. Ejemplos: desgano
para realizar las labores académicas,
ausentismo de clases, aislamiento.

Fuente: Berrio y Mazo (2011)

Analisis de Informacion

Es necesario indicar, que para lograr analizar la informacion obtenida una vez que se

obtuvo respuestas del cuestionario, se realizo un analisis estadistico descriptivo, de acuerdo a

(Cognodata, 2019) indica que la estadistica de andlisis descriptivo es una metodologia que

proporciona un enfoque por el que se confecciona un resumen de la informacion, esto permite

aclarar y ordenar datos con mayor precision y sencillez.

Procedimiento

Paso 1. Solicitud de Autorizacion: Se llevo a la Escuela Normal Superior Juan Ladrillero

de la ciudad de Buenaventura una solicitud de autorizacién con el objetivo de tener un permiso
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para que permitan realizar dicho estudio con los estudiantes del Programa de Formacion

Complementaria para Educadores (apéndice C).

Paso 2. Acuerdo de Horario Aplicacion de Instrumento: una vez que se obtuvo el
permiso de la institucion educativa para realizar la investigacion se acordé un horario para
aplicar el instrumento a través de formularios de Google porque por el Covid-19 se aplicé de

manera virtual y se envi6 el link a los estudiantes.

Paso 3. Entrega de Consentimiento Informado: se explico y entrego a los estudiantes un
consentimiento informado (apéndice D) indicdndoles lo que se pretende lograr con este estudio

para que sea firmado una vez que ellos aceptaron participar.

Paso 4. Recoleccion de Datos Sociodemogrdficos: se recogieron los datos
sociodemograficos de los estudiantes a través de una encuesta disefiada en formularios de

Google, el link fue enviado a los estudiantes. (apéndice E).

Paso 5. Aplicacion de instrumento. se aplicé el instrumento (apéndice F) una vez

teniendo los resultados se realizo la organizacion de los resultados arrojados en la investigacion.

Paso 6. Socializacion de Resultados: se socializan los resultados de la investigacion a los

directivos de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrillero de Buenaventura.
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Presentacion y Analisis de Resultados
Ahora bien, se presentan los resultados de los datos obtenidos una vez aplicado el
inventario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza a los estudiantes del programa de
formacion complementaria de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan

Ladrilleros.

Es necesario indicar que el analisis se hace de manera grupal primeramente indicando el
porcentaje de cada uno de los items que contiene el cuestionario, sin embargo, al final se

presentaran los datos mostrando la media por dimensiones.

Caracterizacion Sociodemografica de la Poblacion
Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico de esta investigacion, se
recogieron los datos sociodemograficos en los estudiantes del programa de formacion

Complementaria para educadores.

En las siguientes tablas se muestran la distribucion de las caracteristicas

sociodemograficas.

Tabla 4

Informaciones Sociodemograficas por Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
17-23 15 60
24-30 6 24

31-37 4 16
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Se logra observar en la tabla la tabla 4 que el 60% de la poblacidn se encuentra en edad
de 17 a 23 afios de edad, en segundo lugar, el 24% se encuentra en edades de 24 a 30 afios y el

16% tiene de 31 a 37 afios de edad.

Tabla 5

Informacion Sociodemogradfica por Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 8
Femenino 23 92

De acuerdo a la tabla 5, se evidencia que 92% de la poblacion son de sexo femenino y el

8% son de sexo masculino.

Tabla 6

Informacion Sociodemogridfica por Estrato

Estrato Frecuencia Porcentaje
0 0 0
1 16 64
2 8 32
3 1 4
4 0 0
5 0 0
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Se logra evidenciar en la tabla 6, que el 64% de la poblacion pertenecen al estrato
socioeconomico 1, el 32% pertenece al estrato 2, el 4% pertenece al estrato 3, el 0% pertenece al

estrato 0, el 0% pertenece al estrato 4, el 0% pertenece al estrato 5, y por ultimo el 0% pertenece

al estrato 6.

Tabla 7

Informacion Sociodemogrdfica por Estado Civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 20 80
Casado(a) 1 4

Unidn libre 4 16

Separado(a) 0 0

Divorciado(a) 0 0

Por consiguiente, en la tabla 7, se observa que el 80% de la poblacion se encuentra en
estado civil soltero(a), el 16% se encuentra en union libre, el 4% se encuentran casados, el 0%

estan separados, por ultimo, el 0% de la poblacion se encuentra divorciado.

Tabla 8

Informacion Sociodemogrdfica por Habitantes en el Hogar

Numero de habitantes en el Frecuencia Porcentaje
hogar
1 1 4
2 4 16
3 6 24

4 10 40
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5 2 8
6 1 4
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 1 4

Se evidencia en la tabla 8, el 40% de la poblacion vive con 4 personas en el hogar, el
249% tiene 3 habitantes en el hogar, el 16% cuenta con 2 habitantes, el 8% vive con 5 habitantes,
el 4% con 6 habitantes, el 4% vive con 10 habitantes, el 0% con 7 habitantes, el 0% con 8

habitantes, por ultimo, el 0% cuenta con 9 habitantes.

Tabla 9

Informacion Sociodemogrdfica por Empleo

Actualmente se encuentra Frecuencia Porcentaje
laborando
Si 3 12
No 22 88

Se observa en la tabla 9, el 88% de la poblacion se encuentra con empleo y el 12% no se

encuentra con empleo actualmente.
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Tabla 10
Informacion Sociodemogrdfica por Semestre
Semestre cursando Frecuencia Porcentaje
Introductorio 0 0
Primero 0 0
Segundo 0 0
Tercero 23 92
Cuarto 2 8

Se evidencia en la tabla 10, que el 92% de la poblacion pertenece al tercer semestre del

programa de formacion complementaria para educadores y el 8% de los estudiantes pertenecen al

cuarto semestre.
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Resultados del Instrumento Inventario SISCO del Estrés Académico de Arturo Barraza
A continuacion, se presentan los datos obtenidos a partir de la aplicacion del inventario
SISCO del estrés académico a los estudiantes del tercer y cuarto semestre del programa de
formacion complementaria para educadores de la institucion Educativa Normal Superior Juan
Ladrilleros del distrito de Buenaventura. Es necesario indicar que de acuerdo a las normas de

interpretacion del instrumento se realizo el porcentaje por cada item.

Asi mismo, se calculd la media por items (ver apéndice G), luego se obtuvo la media por
dimensiones y la variable del estrés en general y a través de dos baremos uno de intensidad para
la pregunta nimero dos y otro de frecuencia para el resto de las preguntas se interpreta los
resultados obtenidos. Los rangos y valores que se les asignan se pueden observar en las

siguientes tablas.

Intensidad
Rango Categoria
Oal Bajo
Del.l1a2 Medianamente bajo
De2.1a3 Medio
De3.1a4 Medianamente alto
De4.1a5 Alto

Cuadro N°1. Baremo de intensidad
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Frecuencia
Rango Categoria
DeOal Nunca
Del.la2 Rara vez
De2.1a3 Algunas veces
De3.1a4 Casi siempre
De4.1a5 Siempre
Cuadro N° 2. Baremo de frecuencia
Tabla 11
Preocupacion o Nerviosismo
Durante el transcurso de Frecuencia Porcentaje

este semestre ;has tenido
momentos de preocupacion

0 nerviosismo?

Si 22

No 3

88

12
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@ Si
@ No

Grafica 1. Preocupacion o nerviosismo

De acuerdo al grafica nimero 1, el 88% de la poblacion manifiesta haber presentado

sentimientos de preocupacion o nerviosismo, sin embargo, el 12% indica no haberlo presentado.

Tabla 12

Nivel de Preocupacion o Nerviosismo

Sefiala tu nivel de Frecuencia Porcentaje
preocupacion o
nerviosismo, donde (1) es

poco y (5) mucho

1 4 16
2 4 16
3 8 32
4 7 28
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Grafica 2. Nivel de nerviosismo

Segun la gréfica 2, el 32% de los estudiantes manifiestan 3, el 28% manifiesta 4, el 16%

manifiesta 2, el 16% manifiesta poco y el 8% manifiesta mucho.

Tabla 13

Estresores

La competencia con los Frecuencia Porcentaje

compaiieros del grupo

Nunca 7 28
Rara vez 11 44
Algunas veces 6 24

Casi siempre 1 4
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Grafica 3. Competencia con los compariieros del grupo

Segun el grafico 3, el 44% de los estudiantes indican rara vez, el 28% de los estudiantes

indica nunca, el 24% algunas veces, y el 4% indica casi siempre.

Tabla 14
Estresores
Sobrecarga de tareas y Frecuencia Porcentaje
trabajos escolares
Nunca 1 4
Rara vez 1 4
Algunas veces 16 64
Casi siempre 6 24

Siempre 1 4
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Grafica 4. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

Se observa en el grafico 4, que el 64% de los estudiantes indican algunas veces, el 24%

manifiesta casi siempre, el 4% indica nunca, el 4% rara vez y el 4% manifiestan siempre.

Tabla 15
Estresores
La personalidad y el Frecuencia Porcentaje
caracter del profesor
Nunca 1 4
Rara vez 7 28
Algunas veces 15 60
Casi siempre 2 8

Siempre 0 0
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Grdfico 5. Personalidad y cardcter del profesor

Segun la grafica 5, el 60% de los estudiantes manifiestan algunas veces, el 28% rara vez,

el 8% casi siempre y el 4% nunca.

Tabla 16

Estresores

las evaluaciones de los Frecuencia Porcentaje
profesores (ensayos,
examenes, trabajos de
investigacion, etc.

Nunca 1 4
Rara vez 6 24
Algunas veces 12 48
Casi siempre 6 24

Siempre 0 0
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Grafica 6. Evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.

La grafica 6, muestra que el 48% de los estudiantes indican algunas veces, el 24% rara

vez, el 24% casi siempre y el 4% manifiestan siempre.

Tabla 17

Estresores

El tipo de trabajo que te Frecuencia Porcentaje
piden los profesores
(consulta de temas, fichas
de trabajos, ensayos, mapas

conceptuales, etc.)

Nunca 1 4
Rara vez 7 28
Algunas veces 12 48
Casi siempre 4 16

Siempre 1 4
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Grafica 7. Trabajos que piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajos,

ensayos, mapas conceptuales etc.)

De acuerdo a la grafica 7, el 48% indica algunas veces, el 28% rara vez, el 16% casi

siempre, el 4% nunca y el 4% siempre.

Tabla 18
Estresores
No entender los temas que Frecuencia Porcentaje
se abordan en la clase
Nunca 1 4
Rara vez 12 48
Algunas veces 10 40
Casi siempre 1 4

Siempre 1 4
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Grafica 8, no entender los temas que se abordan en clases.

Se evidencia en la grafica 8, que el 48% indican rara vez, el 40% manifiesta algunas

veces, el 4% casi siempre, el 4% siempre y el 4% nunca.

Tabla 19

Estresores

Participacion en clase Frecuencia Porcentaje
(responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Nunca 3 12
Rara vez 10 40
Algunas veces 7 28
Casi siempre 3 12

Siempre 2 8
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Grdfico 9. Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones etc.)

En el grafico 9 se observa que el 40% de la poblacion indica rara vez, el 28% manifiesta

algunas veces, el 12% nunca, el 12% casi siempre y el 8% siempre.

Tabla 20
Estresores
Tiempo limitado para Frecuencia Porcentaje
hacer el trabajo
Nunca 2 8
Rara vez 2 8
Algunas veces 8 32
Casi siempre 9 36

Siempre 4 16
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Grafica 10. Tiempo limitado para hacer trabajo

La grafica 10 muestra que el 36% indica casi siempre, el 32% algunas veces, el 16%

siempre, el 8% nunca y el 8% rara vez.

Tabla 21

Sintomas. Reacciones fisicas

Trastornos en el sueiio Frecuencia Porcentaje
(insomnio o pesadillas)
Nunca 8 32
Rara vez 5 20
Algunas veces 8 32
Casi siempre 4 16

Siempre 0 0
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Grafica 11. Trastornos en el suerio (insomnio o pesadillas).

En el grafico 11, se observa que el 32% de la poblacion manifiesta algunas veces, el 32%

nunca, el 20% rara vez y el 16% casi siempre.

Tabla 22

Sintomas. Reacciones Fisicas

Fatiga cronica (cansancio Frecuencia Porcentaje
permanente)
Nunca 4 16
Rara vez 6 24
Algunas veces 11 44
Casi siempre 4 16

Siempre 0 0
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Grafica 12. Fatiga cronica (cansancio permanente)

Se observa en la grafica 12, el 44% de los estudiantes indican algunas veces, el 24% rara

vez, el 16% casi siempre y el 16% nunca.

Tabla 23

Sintomas. Reacciones Fisicas

Dolores de cabeza o Frecuencia Porcentaje
migrafas
Nunca 2 8
Rara vez 5 20
Algunas veces 13 52
Casi siempre 3 12

Siempre 2 8




Caracterizacion del Estrés Académico 62

@ Nunca

® Raravez

© Algunas veces
® Casi siempre
@ Siempre

Grafica 13. Dolores de cabeza o migrarias

Segun el grafico 13, el 52% de los estudiantes manifiestan algunas veces, el 20% rara

vez, el 12% casi siempre, el 8% nunca y el 8% siempre.

Tabla 24

Sintomas. Reacciones Fisicas

Problemas de digestion, Frecuencia Porcentaje
dolor abdominal o diarrea
Nunca 11 44
Rara vez 12 48
Algunas veces 2 8
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0
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Grdfica 14. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

Seglin la grafica 14, el 48% de los estudiantes manifiestan rara vez, el 44% nunca y el 8%

algunas veces.

Tabla 25

Sintomas. Reacciones Fisicas

Rascarse, morderse las Frecuencia Porcentaje
uilas, frotarse. etc.
Nunca 10 40
Rara vez 7 28
Algunas veces 4 16
Casi siempre 2 8

Siempre 2 8
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Grafica 15. Rascarse, morderse las ufias, frotarse eftc.

Segun la grafica 15, el 40% de los estudiantes indica nunca, el 28% rara vez, el 16%

algunas veces, el 8% casi siempre y el 8% siempre.

Tabla 26

Sintomas. Reacciones Fisicas

Somnolencia 0 mayor Frecuencia Porcentaje
necesidad de dormir
Nunca 5 20
Rara vez 2 8
Algunas veces 12 48
Casi siempre 5 20

Siempre 1 4
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Grafica 16. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

65

Segun la grafica 16, el 48% de los estudiantes indican algunas veces, el 20% casi

siempre, el 20% nunca, el 8% rara vez y el 4% siempre.

Tabla 27

Sintomas. Reacciones Psicologicas

Inquietud (incapacidad de Frecuencia Porcentaje
relajarse y estar tranquilo)
Nunca 3 12
Rara vez 7 28
Algunas veces 9 36
Casi siempre 4 16
Siempre 2 8
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Grafica 17. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Segun la grafica 17, el 36% de la poblacion manifiesta algunas veces, el 28% rara vez, el

16% casi siempre, el 12% nunca y el 8% siempre.

Tabla 28

Sintomas. Reacciones Psicologicas

Sentimientos de depresion Frecuencia Porcentaje
y tristeza (decaido)
Nunca 5 20
Rara vez 7 28
Algunas veces 11 44
Casi siempre 8 8

Siempre 0 0
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Grafica 18. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

De acuerdo a la grafica 18. El 44% de los estudiantes indican algunas veces, el 28% rara

vez, el 20% nunca y el 8% casi siempre.

Tabla 29

Sintomas. Reacciones Psicologicas

Ansiedad, angustia o Frecuencia Porcentaje
desesperacion
Nunca 3 12
Rara vez 5 20
Algunas veces 13 52
Casi siempre 4 16

Siempre 3 12
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Grafica 19. Ansiedad, angustia o desesperacion

De acuerdo a la grafica 19, el 52% de los estudiantes manifiestan algunas veces, el 20%

rara vez, el 16% casi siempre y el 12% nunca.

Tabla 30

Sintomas. Reacciones Psicologicas

Problemas de Frecuencia Porcentaje
concentracion
Nuca 2 8
Rara vez 8 32
Algunas veces 12 48
Casi siempre 2 8

Siempre 1 8
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Grafica 20. Problemas de concentracion

Segun la tabla 20, el 48% de los estudiantes refieren algunas veces, el 32% rara vez, el

8% casi siempre, el 8% nunca y el 4% siempre.

Tabla 31

Sintomas. Reacciones Psicologicas

Sentimientos de Frecuencia Porcentaje
agresividad o aumento de
irritabilidad
Nunca 10 40
Rara vez 9 36
Algunas veces 4 16
Casi siempre 1 4

Siempre 1 4
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Grafica 21. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

Segtin la grafica 21, el 40% de la poblacion refiere nunca, el 36% rara vez, el 16%

algunas veces, el 4% casi siempre y el 4% siempre.

Tabla 32

Sintomas. Reacciones Comportamentales

Conflictos o tendencia a Frecuencia Porcentaje
polemizar o discutir
Nunca 10 40
Rara vez 12 48
Algunas veces 3 12
Casi siempre 0 0

Siempre 0 0
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Grafica 22.Conflictos o tendencias a polemizar o discutir

Segtin la gréfica 22, el 48% de los estudiantes indican rara vez, el 40% nunca y el 12%

algunas veces.

Tabla 33

Sintomas. Reacciones Comportamentales

Aislamiento de los demas Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 44
Rara vez 5 20
Algunas veces 8 32
Casi siempre 1 4

Siempre 0 0
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Grafica 23. Aislamiento de los demds

Segun la grafica 23, el 44% de los estudiantes indican nunca, el 32% refiere algunas

veces, el 20% rara vez y el 4% casi siempre.

Tabla 34

Sintomas. Reacciones Comportamentales

Desgano para realizar las Frecuencia Porcentaje
labores escolares
Nunca 6 24
Rara vez 6 24
Algunas veces 11 44
Casi siempre 8 8

Siempre 0 0
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Grafica 24. Desgano para realizar las labores escolares

Segun la gréfica 24, el 44% de los estudiantes refieren algunas veces, el 24% rara vez, el

24% nunca y el 8% casi siempre.

Tabla 35

Sintomas. Reacciones Comportamentales

Aumento o reduccion del Frecuencia Porcentaje
consumo de alimentos
Nunca 6 24
Rara vez 5 20
Algunas veces 11 44
Casi siempre 2 8

Siempre 1 4
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Grafica 25. Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Segun la tabla 25, el 44% de la poblacion manifiesta algunas veces, el 24% nunca, el

20% rara vez, el 8% casi siempre y el 4% siempre.

Tabla 36

Estrategias de Afrontamiento

Habilidad asertiva Frecuencia Porcentaje
(defender nuestras
preferencias ideas o

sentimientos sin dafiar a

otros)
Nunca 0 0
Rara vez 4 16
Algunas veces 3 12
Casi siempre 9 36

Siempre 9 36
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Grafica 26. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin

danar a otros)

Seglin la grafica 26, el 36% de los estudiantes indican casi siempre, otro el 36%

manifiesta siempre, el 16% rara vez y el 12% algunas veces.

Tabla 37

Estrategias de Afrontamieto

Elaboracion de un plan y Frecuencia Porcentaje
ejecucion de sus tareas
Nunca 0 0
Rara vez 1 4
Algunas veces 6 24
Casi siempre 14 56

Siempre 4 16
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Grafica 27. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

Segtin la grafica 27, el 56% de los estudiantes indican casi siempre, el 24% algunas

veces, el 16% siempre y el 4% rara vez.

Tabla 38

Estrategias de Afrontamiento

Elogios a si mismo Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Rara vez 4 16
Algunas veces 9 36
Casi siempre 7 28

Siempre 5 20
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Grafica 28. Elogios a si mismo
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Segun la gréfica 28, el 36% de los estudiantes indican algunas veces, el 28% casi

siempre, el 20% siempre y el 16% rara vez.

Tabla 39

Estrategias de Afrontamiento

La religiosidad (oraciones o Frecuencia Porcentaje
asistencia a misa)
Nunca 0 0
Rara vez 1 4
Algunas veces 15 60
Casi siempre 5 20
Siempre 4 16
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Grafica 29. La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Segun la grafica 29, el 60% de los estudiantes manifiestan algunas veces, el 20% casi

siempre, el 16% siempre y el 4% rara vez.

Tabla 40

Estrategias de Afrontamiento

Bisqueda de informacion Frecuencia Porcentaje
sobre la situacion
Nunca 0 0
Rara vez 0 0
Algunas veces 10 40
Casi siempre 14 56

Siempre 1 4
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Grafica 30. Busqueda de informacion sobre la situacion

Seglin la grafica 30, el 56% de los estudiantes manifiestan casi siempre, el 26% algunas

veces y el 4% indica siempre.

Tabla 41

Estrategias de Afrontamiento

Ventilacion y confidencias Frecuencia Porcentaje
(verbalizacion de la
situacion que preocupa).

Nunca 1 4
Rara vez 3 12
Algunas veces 12 48
Casi siempre 8 32

Siempre 1 4
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Grafica 31. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa)

Segun la grafica 31, el 48% indica algunas veces, el 32% casi siempre, el 12% rara vez,

el 4% siempre y otro 4% indica nunca.

Tabla 42

Autopercepcion del estrés Académico

Item numero 2 Media

Nivel de preocupacion o nerviosismo 2.0

Segun la tabla 42, se observa que el baremo de intensidad es medio.

Tabla 43

Media por dimensiones

Dimensiones Media
Estresores 3,0
Sintomas 2,0

Estrategias de afrontamiento 3,0
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Segun la tabla 43, se observa de acuerdo a los baremos de frecuencia que los estresores
casi siempre aparecen en los estudiantes, los sintomas algunas veces se manifiestan y las

estrategias de afrontamiento casi siempre son utilizadas por los estudiantes.
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Discusion
Para empezar, el objetivo general de esta investigacion fue evaluar las caracteristicas del

estrés académico generado durante la pandemia del covid.19 en un grupo de estudiantes del
programa de formacion complementaria para educadores de la Institucion Escuela Normal
Superior Juan Ladrilleros del distrito de Buenaventura 2021. Para dar cumplimiento a este
objetivo se aplico el inventario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza que permitio
evaluar las principales caracteristicas que acompana el estrés académico en un grupo de 25

estudiantes.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de esta investigacion sobre la
caracterizacion sociodemografica de la poblacion objeto de estudio, se logré identificar que mas
de la mitad de los estudiantes evaluados se encuentran entre los 17 a 23 afios de edad, menos de
una cuarta parte estd en edades de 24 a 30 afios y una pequeia cantidad de 31 a 37 afios de edad.
Por ello, el género que mas predomina en esta investigacion es el sexo femenino, asi como se
identificd que la mayoria de personas participes pertenecen al estrato 1 y 2 y una minoria al
estrato 3; se observa que la mayor parte de estudiantes son solteros, una pequefia cantidad se
encuentra en uniodn libre o casados. Cabe agregar que menos de la mitad de la poblacion vive con
4 personas en el hogar, una pequena cantidad vive con 2, 3 y 5 habitantes en la misma casa,
aunque una pequefla muestra tenga 10 y 1 habitante en el hogar. Por ultimo, mas de la mitad de
participantes cursan tercer semestre del programa y una cantidad menor cursa en la actualidad

cuarto semestre.

Aqui es importante anotar, de acuerdo con algunos autores como Gonzalez (1997),
Magaz, Garcia y del Valle (1998), Marty (2005) y Pérez (2002) que el género femenino presenta

mayores niveles de estrés académico que el sexo masculino (citado por Barraza 2008).
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De acuerdo a lo anterior, se observa en el estudio de Jiménez (2013) que tuvo como
objetivo la Adaptacion del inventario SISCO del estrés académico en estudiantes universitarios
cubanos, los resultados en el inventario muestran que el estrés académico de las mujeres es
mayor; por lo que puede estar asociado una disminucion del apoyo social de los amigos, asi
como lo muestra la investigacion de Feldman (2008) que tuvo como objetivo estudiar las
relaciones entre el estrés académico, apoyo social, salud mental, y rendimiento académico en
estudiantes universitarios venezolanos, donde los resultados revelan que, en las mujeres, el

aumento del estrés esta relacionado con la disminucion del apoyo social de los amigos (p.739).

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes no se encuentran con empleo y una minoria si
se encuentra laborando actualmente. De acuerdo a los efectos del empleo parcial tiene resultados
poco consistentes y no hay acuerdo sobre si estudiar y tener una jornada laboral prolongada (mas
de 20 horas a la semana) es perjudicial para el rendimiento académico o para la conducta y la

salud mental” (mundo 2011).

Para responder al segundo objetivo de esta investigacion, relacionado con la intencién de
determinar los estimulos estresores que afectan a los estudiantes del programa de formaciéon
complementaria para educadores de Buenaventura, es necesario afirmar que cada vez que se
genera estrés en una persona se debe porque hay alguna situacion o estimulo inquietante que lo
esta causando. Estos estresores se constituyen en el input que entra al sistema y provoca un
desequilibrio sistémico en la relacion de la persona con su entorno. En general, un estresor es un
“estimulo o situacion amenazante que desencadena en el sujeto una reaccion generalizada e

inespecifica”) (citado por Berrio y Mazo 2011).
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Asi pues, los resultados obtenidos han permitido conocer la dimension de estresor en un
grupo de estudiantes en su mayoria son mujeres. Se encontr6 que para los estudiantes participes
de esta investigacion los estresores con mayor frecuencia es el tiempo limitado para hacer el
trabajo y sobrecarga de tareas y trabajos escolares, no obstante, los que se presentan con menor
frecuencia son: las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion
etc.), el tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.) y la personalidad y el caracter del profesor, participacion en clases
(responder a preguntas, exposiciones, etc.), no entender los temas que se abordan en la clase y la

competencia con los compaferos del grupo.

Por su parte, en la misma investigacion de Jiménez (2013), los resultados revelan que una
de las situaciones de estrés que se destacan son el trabajo auténomo y el tiempo limitado que
indica el profesor; este resultado se asocia con el estrato socioecondmico, ya que, se identifico
que la mayoria de personas participes pertenecian al estrato 1 y 2 y presentan dificultades a partir
de la pandemia por el Covid-19 porque en ocasiones no cuentan con herramientas necesarias

como lo es el internet en el hogar y esto les dificulta la entrega puntual de actividades.

Lo anterior, se puede constatar con la teoria de Arturo Barraza Macias que indica que el
estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico,
que se presenta cuando el estudiante se ve sometido en contextos escolares a una serie de
demandas que bajo la valoracion del propio estudiante son considerados estresores (Toribio y

Franco, 2016).

En cuanto al tercer objetivo de esta investigacion relacionado con la idea de examinar los

sintomas que manifiestan los estudiantes del programa de formacion complementaria para



Caracterizacion del Estrés Académico 85
educadores de Buenaventura, se considera de gran importancia el aporte de Barraza (2006)
menciona que el sintoma es la exposicion continua del estrés que suele dar lugar a una serie de

reacciones que pueden ser clasificadas como fisicas, psicologicas y comportamentales.

Es necesario indicar, que los estudiantes participes de esta investigacion algunas veces
manifiestan los sintomas de estrés académico. Se encontrd que los sintomas fisicos, psicoldgicos
y comportamentales que con mayor frecuencia se presentan en los estudiantes son: dolores de
cabeza o migrafas, somnolencia o mayor necesidad de dormir, inquietud (incapacidad de
relajarse y estar tranquilo), ansiedad angustia o desesperacion, Problemas de concentracion,
fatiga crdonica (cansancio permanente). los sintomas que con menor frecuencia se presentan son:
sentimientos de depresion y tristeza (decaido) y desgano para realizar las labores escolares,
aumento o reduccion del consumo de alimentos, trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas),
rascarse, morderse las uias, frotarse etc. Aislamiento de los demads, sentimientos de agresividad
o aumento de irritabilidad, conflictos o tendencia a polemizar o discutir, problemas de digestion,

dolor abdominal o diarrea.

De acuerdo con Rosales (2016) que obtuvo resultados relacionados con el estrés
académico y habitos de estudio en universitarios de la carrera de psicologia de un centro de
formacion superior privada de Lima-Sur, se indica que en el area de sintomas comportamentales
son los que menos se manifiestan en los estudiantes, estos resultados refuerzan la idea de que el
apoyo social funciona como efecto moderador o protector frente al estrés académico, asi mismo
refiere que los estudiantes de dicha investigacion no suelen aislarse de sus compafieros en
momentos de preocupacion o nerviosismo. Los resultados de la presente se confirman con la
indicada, al referir que los sintomas comportamentales son los mas bajo, aunque no hay que

dejar a un lado porque una minoria de estudiantes si manifestaron presentar sintomas
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comportamentales y se debe de tener en cuenta que el comportamiento varia de acuerdo a cada

persona.

Una vez que los estresores aparecen y los estudiantes no logran verlos de manera positiva
si no que los ven de un modo negativo, es alli donde se manifiestan una serie de sintomas
provocando un desequilibrio en la persona, por ende al presentarlos su reaccion fisica a simple
vista se puede observar, ademas, el estado psicologico del estudiante cuando presenta estrés
académico se encuentra perturbado y esto le dificulta responder correctamente con las

actividades académicas por ello, su comportamiento se encuentra alterado.

Respecto a las estrategias de afrontamiento los resultados indican que los estudiantes casi
siempre hacen buen uso de ellas, por ello autores como Lazarus y Folkman plantean el
afrontamiento como un proceso cambiante en el que el individuo, en determinados momentos,
debe contar principalmente con estrategias defensivas, y en otros con estrategias que sirvan para
resolver el problema, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno (Barraza

2008).

Por consiguiente, las estrategias de afrontamiento mayormente utilizadas en los
estudiantes del programa de formacion complementaria son: habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros), elaboracion de un plan y ejecucion
de sus tareas, busqueda de informacion sobre la situacion y, y las estrategias que con menor
frecuencia utilizan son: elogios a si mismo, la religiosidad (oraciones o asistencia a misa),
ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa). Por tal razon Barraza y
Silerio (2007) refieren que las estrategias de afrontamiento mas utilizada cuando un estudiante

presenta estrés académico es habilidad asertiva, sin embargo, a diferencia de la investigacion
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mencionada a esta es que los estudiantes no son elogiados por si mismo. Aunque hay que tener
en cuenta que “el desequilibrio sistémico va a ser manifestado de manera diferente, en cantidad y

variedad, por cada persona” (Barraza, 2008, p. 274).

Abhora bien, los estudiantes sujetos de estudio de esta investigacion manifiestan buen uso
de las estrategias de afrontamiento, cuando una persona presenta estrés académico debe de
buscar estrategias para poder equilibrar la carga académica para enfrentar la situacion estresante.
Un estimulo estresor desencadena una serie de manifestaciones que indican la presencia de un
desequilibrio sistémico en su relacion con el entorno, la persona se ve obligada a actuar para
restaurar ese equilibrio. Ese proceso de actuacion es mediado por una valoracidon que tiene por
objeto la capacidad de afrontamiento o respuesta de la persona; esta valoracion constituye un
proceso psicologico de interpretacion que se pone en marcha cuando el entorno se considera

amenazante (Barraza 2008).

Berrio y Mazo (2011) refieren que, una vez aplicadas las estrategias de afrontamiento, en
caso de ser exitosas, el sistema recupera su equilibrio sistémico; si no lo son, el sistema realiza
un tercer proceso de valoracion que lo conduce a un ajuste de las estrategias para lograr el éxito
esperado, por esta razon las personas que manifiestan estrés académico deben de buscar la
mayoria de las veces estrategias para poder enfrentar los estimulos estresantes y evitar el estrés

académico.

En tiempos pandemia por el Covid-19 aunque ha sido una situacion que afecta a todas las
personas que hacen parte de las instituciones educativas y de educacion superior se logra

determinar que, aunque los estudiantes atraviesan situaciones complejas presentando estrés
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académico asociado a la educacion virtual, han logrado equilibrarse con la carga académica que

se les exige.

Por consiguiente, dando respuesta a la pregunta problema de esta investigacion, se
reconocio que las principales caracteristicas del estrés académico generadas durante la pandemia
del Covid-19 son: los estresores, valorados en los estudiantes como las situaciones que someten
al estrés académico y mds atin en el tiempo de pandemia por Covid-19, los sintomas, que muy
poco los manifiestan a nivel fisico, psicoldgico y comportamental y las estrategias de

afrontamiento que hacen buen uso de ellas.
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Conclusion

En este apartado se presentan las conclusiones que se destacan en esta investigacion.

El estrés académico es uno de los tipos de estrés que existe presentandose este en el campo
educativo, aunque es un tema que se conoce se observa que ha sido muy poco estudiado en este
campo, Palacios (2017) reafirma que los académicos son, como se ha referido en otras

investigaciones, uno de los grupos mas afectados por el estrés.

Las personas objeto de este estudio presentaban edades que estaban dentro del rango
académico que exige el instrumento para ser aplicado, sus edades oscilaban entre los 17 a 37
afios de edad y estudiaban en la educacion superior para obtener el titulo de maestros, cabe
destacar que fue primordial identificar el estrés académico en estos estudiantes porque se
encuentran en una edad significativa para el ser humano siendo jévenes- adultos que enfrentan

las situaciones estresantes desde una perspectiva.

Ahora bien, cuando se realizé el bosquejo de informacidn para conocer las teorias que
explican el estrés académico se observo que la teoria que mejor explica el estrés académico y por
ende fue seleccionada para este estudio es el modelo sistémico cognoscitivista de Arturo Barraza
Macias porque explica el paso a paso de los acontecimientos que surgen y presenta una persona

cada vez que lo vivencia.

No obstante, los estudiantes que manifestaron presentar estrés académico realizan un
buen uso de estrategias de afrontamiento y aunque indican que el mayor estresor que presentan
son la entrega puntual de actividades académicas y la sobrecarga de tareas y trabajos esto no
implica que se desequilibre su sistema porque han sabido como manejarlo en tiempos dificiles

como lo es la educacion virtual causada por el covid-19.
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En definitiva, aunque los estudiantes manifestaron estrés académico, y se evidencio con la
cantidad de estresores que se les presentan, es necesario decir este tipo de estrés en estos
estudiantes se manifiesta de manera positiva porque los obliga a cumplir con ciertas actividades
para dar lo mejor de si mismo, ademas repercute de manera positiva porque algunas veces los

estudiantes manifiestan los sintomas y hacen un buen uso de las estrategias de afrontamiento.

Recomendaciones
Una vez conocidos los resultados de esta investigacion en la institucion educativa Normal
Superior Juan Ladrillero del programa de formacion complementaria para educadores es
necesario afirmar que es un gran apoyo para los estudiantes que la institucion cree programas

para orientar a los estudiantes frente al manejo del estrés académico.

Ademas, se recomienda a la institucion educativa implementar estrategias para la entrega
de las actividades de los estudiantes incentivandolos a organizar un plan de accion porque esta
situacion es una de las mayores generadoras de estrés académico en aquellos estudiantes ya que

los resultados arrojaron mayor puntuacién en esta faceta.

Por tltimo, se recomienda a los proximos investigadores indagar sobre el estrés
académico en los contextos educativo porque, aunque es un tema que se escucha diariamente,
pero es poco estudiado y al no conocer sobre como poder afrontarlo es alli donde se genera una
gran cantidad de situaciones que se hacen dificiles para los estudiantes y en muchas ocasiones

desertan a mitad del camino por no saber manejarlo
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento Inventario SISCO del Estrés Académico

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompanar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de
postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de
gran utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es

voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

Por favor marque con una X una Unica respuesta en cada pregunta que se aproxime a su

preferencia.

1.- Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

o Si

o No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar con el

resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.
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1 213 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes

situaciones:

(1 2} (3) (4) (3)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

La competencia con los compaiieros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caricter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investizacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase
Participacidn en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

{Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones

fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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Reacciones fisicas

(1) (2) (3} (4) (3)
Munca | Rara | Algunas Casi Siempre
VEE VECES siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migraias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnelencia 0 mayor necesidad de dormar

Reacciones psicologicas

(1) (2} (3) (4) (51
Munca | Rara | Algunas Casi Siempre
VeZ veces siempre

Inguietud {incapacidad de relajarse v estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad. angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales

(1) (2) (3) (4) (5)
Munca | Rara | Algunas Casi Siempre
VEE VECes siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Alslamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Ditras (especifigue)

(1) (2) (3) (4) (5)
Munca | Rara | Algunas Casi Siempre
VEZ veces siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias

para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

(| (2 3) (4) (3)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

Habilidad asertiva {defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sm dafiar a otros)

Elaboracion de un plan v ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Bisqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion v confidencias (verbalizacion de la situacion
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que preocupa)

Otra

(Especifique)

Apéndice B. Link datos sociodemograficos

Este es el link para el consentimiento informado una vez que les expliqué el proceso a

las estudiantes ellos podian llenarlo https://forms.gle/mHktjBY EUZgCuktD6



https://forms.gle/mHktjBYEUZgCuktD6
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Apéndice C. Carta de autorizacion

Buenaventura — Valle del Cauca, febrero 25 de 2021

Licenciada
NEYDA MARGOD MINA ROSAS

RECTORA ESCUELA NORMAL SUPERIOR JUAN LADRILLEROS

Buenaventura
Asunto: Solicitud autorizacion de inicio proyecto de investigacion

Respetuoso Saludo

En el marco del proyecto de investigacion denominado Caracterizacion del estrés
académico en tiempos de covid-19 en un grupo de estudiantes de una
institucion educativa del distrito de Buenaventura realizado por la estudiante del
programa de psicologia ANGIE LILIETH MANCILLA ALZAMORA identificada con
cédula de ciudadania 1.235.139.949, me permito solicitar ante ustedes autorizacion

para que pueda iniciar su desarrollo de acuerdo a la pertinencia y necesidad que
logren reconocer desde el mismo contexto.

Es importante indicar que todo proceso, en este ejercicio investigativo es manejado
con el mas aito nivel de confidencialidad por parte de nuestro estudiante y tutor
asignado.

Agradecemos como siempre su apoyo para la formacion de nuestros estudiantes.

:’b\

st A

SHARON AMADO LAM \\‘\
Coordinadora académica facultad de psicologia

Tel: 2439777-2442268
Avda. Sison Bolivar #47C-70 (Bagno Regio)
director.buenaventura@uan.edu.co
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Lo v e

z ) . 851 6 O
Universidad Antonio AamrTomic mamifsio Narifio
Sede Buenaventura

Tel: 2439777-2442268
Avda. Simén Bolivar #47C-70 (Bagno Regio)
director.buenaventura@uan.edu.co
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Apéndice D. Consentimiento informado

Fecha:
Yo , Con documento de identidad
C.C No , certifico que he sido informado(a) con la claridad y

veracidad debida respecto al ejercicio académico de investigacion del trabajo Caracterizacion
del Estrés Académico Generado Durante la pandemia del Covid-19 en Estudiantes del
Programa de Formacion Complementaria para Educadores del Distrito de Buenaventura
2021, que la estudiante Angie Lilith Mancilla Alzamora me han invitado a participar; que actiio
consecuente, libre y voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este procedimiento de
forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme
al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, que
no me haran devolucion escrita y no se trata de una intervencion con fines de tratamiento

psicologico.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion por mi

suministrada,

Lo mismo que mi seguridad fisica y psicoldgica.

Firma del participante
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Apéndice E. Link del consentimiento informado

Este es el link de los datos sociodemograficas y de las preguntas del cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYhSenQM8V5BP qlh-

vAceZ3peAEYQuQsB8BAS1s2WItTdMw/viewform

Apéndice F. Media por items

items Media
La competencia con los compaiieros del 2,04
grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 3,20
La personalidad y el caracter del profesor 2,72
las evaluaciones de los profesores (ensayos, 2,92
examenes, trabajos de investigacion, etc.).

El tipo de trabajo que te piden los profesores | 2,88
(consulta de temas, fichas de trabajos,

ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la 2,54
clase

Participacion en clase (responder a preguntas, | 2,64
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo 3,44
Trastornos en el suefio (insomnio o 2,32
pesadillas)

Fatiga crdnica (cansancio permanente) 2,60
Dolores de cabeza o migranas 2.92
Problemas de digestion, dolor abdominal o 1,64
diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse. etc. 2,16
Somnolencia o mayor necesidad de dormir 2,80
Reacciones psicologicas. Inquietud 2,80
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) | 2,44
Ansiedad, angustia o desesperacion. 2,76
Problemas de concentracion 2,68
Sentimientos de agresividad o aumento de 1,96
irritabilidad

Reacciones comportamentales. Conflictos o 1,72
tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas 1,96



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYhSenQM8V5BP_q1h-yAceZ3pgAEYQuQsB8BAS1s2WItTdMw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYhSenQM8V5BP_q1h-yAceZ3pgAEYQuQsB8BAS1s2WItTdMw/viewform
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Desgano para realizar las labores escolares 2,40
Aumento o reduccion del consumo de 2,40
alimentos
Habilidad asertiva (defender nuestras 3,92
preferencias ideas o sentimientos sin dafar a
otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus 3,80
tareas

elogios a si mismo 3,56
La religiosidad (oraciones o asistencia a 3,52
misa).

Busqueda de informacion sobre la situacion. 3,60
Ventilacion y confidencias (verbalizacion de | 3,20

la situacioén que preocupa)
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Apéndice H. Evidencia de aplicacion del instrumento

Detalles de la reunion X
g, Personas (28) . Chat

& Luisa Maria Tovar Rodriguez ¥ Juan David Estacio Florez

Lilia Johana Parra Renteria 8:25

Uuuyy si es verdad

KATHERINE JISEL ANGULO ROSAS 826
ES VERDAD LO QUE DISE EL COMPANERO JUAN
DAVID

% Isabel Del Carmen Candela Renteria & gloria vicely lopez palacios % Yudy Figueroa

PORLO MENOS LAS QUE SOMOS MADRES ES
MUY COMPLICADO, MI HIJA SE QUEJA MUCHO YA
QUE EL TIEMPO PARA ELLA SEA LIMITADO

Dice

i|s Lilia Johana Parra Renteria & MARLYN MARCELY RIASCOS URBANOD % Olga Munera

Presentar ahora

Detalles de lareunion A ~ ]

_ g = . 831am
B O Escribe aqui para buscar H @ " O € A0 n.los?z(r]nu L
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Apéndice 1. Ficha Técnica del Inventario SISCO del Estrés Académico

Ficha técnica del inventario SISCO del estrés académico

N° de items 31 items

Autor Arturo Barraza Macias

Aplicacion Se puede aplicar de manera individual o
colectiva.

Duracion 10 minutos

Finalidad Reconocer las caracteristicas del estrés

que suelen acompanar a estudiantes de
educacion media superior, superior y de
postgrado durante sus estudios

Procedencia México
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