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ANTONIO NARIND

1. INTRODUCCION ~

La presente investigacion analiza la implementacion de un modelo de outsourcing
para la tercerizacion de actividades de produccion y exportacién de productos tecnolégicos
desde Colombia, revisando el avance de los procesos de subcontratacion en el pais, asi como
las ventajas y desventajas que este instrumento puede tener para las compafiias dedicadas a
este renglon productivo.

El tema de estudio es pertinente debido que la produccion de productos con contenido
tecnoldgico constituye una actividad emergente en el pais, con un alto potencial de desarrollo.
Inicialmente, se reviso de forma general el grado de utilizacién del outsourcing en Colombia,
que se ha concentrado principalmente en la subcontratacion de actividades de servicios, que

en el tema de comunicaciones se vincula principalmente a los centros de atencién al cliente.
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Sin embargo, dado que el objetivo se relaciona con los procesos de produccion y
exportacion, el estudio se focaliza finalmente en el andlisis de viabilidad y aplicabilidad de
un modelo de outsourcing orientado a la produccion y exportacién de productos con
contenido tecnoldgico; es decir, productos o articulos que en su produccion y funcionabilidad
contienen tecnologia, beneficiando al consumidor mediante la innovacion tecnoldgica.

Al respecto, es necesario indicar que el pais no tiene un avance significativo en este
campo; por el contrario, Colombia muestra un limitado nivel de inversion en los temas de
ciencia, innovacion, investigacién y desarrollo tecnol6gico. Por su parte, el avance de la
tecnologia a nivel mundial ha llevado a la consolidacion de este sector como uno de los

principales generadores de riqueza, tanto en la produccion de tecnologias de la comunicacion,
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redes sociales, aplicaciones especializadas y de apoyo, equipos tecnologicos, y actividade~
de soporte con clientes, campo en el cual la implementacion de distintos esquemas de
outsourcing beneficia a las empresas, en cuanto a la reduccion de costos, la subcontratacion
de componentes del producto, el aprovechamiento de economias a escala, el disefio e
innovacién de nuevos productos, Y la reproduccion activa del capital y la riqueza. Esta fase
en el avance de la economia de mercado, constituye lo que se ha denominado como el
capitalismo tecnoldgico, en el marco de la cuarta revolucién industrial, que complementa al
capitalismo industrial y financiero, como motores de la economia mundial y la globalizacion.
En Colombia, dado que la elaboracion de productos con contenido tecnoldgico aun
es incipiente, la subcontratacion estd concentrada en actividades de servicios de apoyo
basico, y en los Ultimos afios en el 4rea de los “call center”, o centros de comunicacion. Sin

embargo, existe un gran potencial en las areas logistica y de comercio electrénico, orientado
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a las actividades de intercambio comercial, especialmente en exportaciones (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2013).

En el tema de produccion, el outsourcing tiene dos esquemas diferentes. Por una
parte, la subcontratacion de personal para determinados procesos productivos; y por otra, la
subcontratacion de actividades, para adelantar la elaboracion total, o parcial, de un producto
por parte de otra empresa.

Considerando las limitaciones actuales de la pandemia, asi como el tipo requerido
para un estudio mas profundo, el documento constituye un trabajo exploratorio del tema, y
descriptivo de la situacién actual, tomando como base informacién secundaria. Un trabajo

mas completo requiere de mediciones realizadas a un conjunto de empresas, tanto en el tema
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de produccién, como logistico y de exportacion, sumado a un analisis comparativo de costo~
que valide la mejor opcién, entre la alternativa de producir y exportar un producto de forma
directa, o subcontratar total, o parcialmente, estas tareas.

El presente documento esta dividido endos partes generales. Primero, el componente
base del anteproyecto, con la identificacion de la situacién problema, la justificacion del
estudio, los objetivos del trabajo, el marco de referencia y el desarrollo metodolégico. En
segundo lugar, el analisis de resultados y las conclusiones, de acuerdo con los objetivos

planteados.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ~

En la actualidad, la globalizacion ha llevado a las empresas a enfrentar innumerables
desafios, dado que los procesos en las organizaciones deben ser cada dia mas agiles y
eficientes, buscando una mayor competitividad para alcanzar una situacion de liderazgo y
mayor participacion en los mercados, local y global. En el campo tecnoldgico, esto supone
un esfuerzo tanto en los temas de produccién y exportacién, como en el desarrollo y disefio
de productos innovadores.

Una de las estrategias con mayor efectividad es la subcontratacion, o tercerizacion,
conocida por el término en inglés de outsourcing. Este proceso permite a una empresa
transferir parte de sus funciones a una compafiia especializada en determinadas actividades,

generando diversos beneficios, que en el contexto internacional ha permitido a las empresas
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vinculadas al sector tecnolégico un avance extraordinario en términos de innovacion y
generacion de riqueza (Penagos, 2019). Situacion que difiere del caso colombiano, en el que
los bajos niveles de inversion en el componente de ciencia, innovacion y desarrollo
tecnologico, impide mejorar las condiciones de competitividad a nivel global.

Al respecto, Santos (2018) indica que “no hay suficiente talento tecnoldgico en el
pais. Hay gente muy buena, es cierto, pero si Colombia aspira a convertirse en un poder
regional, mucho deberan cambiar las cosas, empezando por el mundo académico, que va al
remolque de tanto cambio”. En consecuencia, algunos de los aspectos a replantear son el
académico, y el fortalecimiento de la tecnologia, para que pueda convertirse en una

herramienta Util para las empresas e innovadores del pais.
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Igualmente, “uno de los elementos fundamentales de la nnovacion es la existenc~
de un alto grado de correlacion positiva entre el crecimiento de un pais y su nivel de
desarrollo tecnoldgico, por lo cual observamos que en Colombia hay grandes limitantes que
impiden generar un alto grado de progreso en tecnologia y, por ende, crecimiento econdmico”
(Santos, 2018). En el campo tecnoldgico, el impacto positivo que el outsourcing pueda
generar en una organizacion, y de manera global en la economia, debe revisarse como parte
de las politicas sectoriales, con el fin de obtener beneficios en tres areas fundamentales:
produccion, exportacion, e innovacion y desarrollo de productos con contenido tecnoldgico.

De forma particular, que no es potencia en tecnologia, este modelo puede ser una
solucién para las empresas, que tengan una idea de negocios basada en la produccion vy
exportacion de bienes de contenido tecnoldgico, minimizando costos, y optimizando
procesos, a través de la tercerizacion de actividades que puedan ser “transferidas” de forma

total o parcial a otras organizaciones.

Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la situacion presentada con respectoala dindmica del outsourcing
en las empresas en el pais, la presente investigacion busca dar respuesta a la siguiente
pregunta:

¢Cual es la viabilidad y aplicabilidad de un modelo de outsourcing orientado a la

produccion y exportacién de productos con contenido tecnol6gico en Colombia?
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3. OBJETIVOS ~

Objetivo General:

Analizar la viabilidad y aplicabilidad de un modelo de outsourcing orientado a la

produccion y exportacion de productos con contenido tecnoldgico.

Objetivos Especificos:

Analizar la evolucion de los diferentes modelos de outsourcing a nivel internacional,
en especial de los esquemas aplicados en los procesos de produccion y exportacion
de bienes elaborados.

Revisar el avance en Colombia de los modelos de outsourcing para el desarrollo de
procesos de produccion con orientacion en los mercados internacionales.

Analizar los requerimientos para la exportacion de los productos de contenido
tecnolégico desde Colombia.

Determinar las ventajas y desventajas de adelantar un proyecto de produccion y

exportacion mediante un modelo de outsourcing para un producto con contenido

tecnoldgico.
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4. MARCO DE REFERENCIA ~

4.1 Antecedentesde la Solucion del Problema

Respecto al avance de la ciencia, la tecnologia y la investigacion, y el uso del
outsourcing, como herramienta de gestién, en Colombia y otros paises latinoamericanos se
encuentran algunos estudios desarrollados en afios recientes.

Por ejemplo, Rengifo (2018) resalta las falencias que subsisten en materia de
investigacion e innovacion en el pais, a pesar de haberse desarrollado una politica publica
para fortalecer la produccion de nuevo conocimiento, como medio paraimpulsar eldesarrollo
social, econémico y productivo. Sin embargo, se mantienen debilidades estructurales, por lo

cual se avanz6 en la formulacién de un Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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(CTI), para incorporar el componente tecnologico a los ejes transversales de politica
econdmica Yy social.

No obstante, el presupuesto de ciencia, tecnologia e innovacién no cuenta con
recursos suficientes. En 2018, la inversion en este sector apenas alcanzé alrededor del 0,4 %
del producto interno bruto (PIB), lo que afecta la destinacion de recursos netos directos para
la produccion de nuevo conocimiento, mientras en otros paises representaba
aproximadamente el 2 % del PIB, indicando una situacion de desventaja, para el desarrollo
de proyectos relacionados con la ciencia, la investigacion y la innovacién (Rengifo, 2018).

Después de la segunda guerra mundial, las empresas concentraban internamente la

mayor cantidad de actividades, para no tener que depender lo menos posible de proveedores




ANTONIO NARIND

externos. Aungue esta estrategia resultd exitosa en un primer momento, con el desarrollo ~
la tecnologia, fue haciéndose menos efectiva con el paso del tiempo, debido en parte a una
menor adaptabilidad de las areas o departamentos, al interior de una empresa,
comparativamente con agencias, 0 compafias, independientes, mas actualizadas,
especializadas y competitivas.

A pesar que el modelo no es reciente, solo hasta la década de 1970 tuvo un mayor
desarrollo, con empresas especializadas, inicialmente en temas de consultoria, que llevaron
al actual modelo de outsourcing principalmente para la subcontratacion de diversas
actividades de servicios: seguridad, servicios generales, contabilidad, auditoria, asuntos
legales, etcétera. Paralas empresas se hizo mas facil contratar aun consultor externo, experto
en un area, 0 empresa de servicios basicos, que mantener un area interna responsable de esos

procesos o funciones. Esto les permitia disminuir costos directos e indirectos de personal, y
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otros gastos asociados, y concentrase en las areas estratégicas del negocio.

Un ejemplo fue la creacion de las House Agencies, con el fin de desarrollar
internamente  toda la publicidad requerida. Esto parecia altamente conveniente,
especialmente para las grandes compariias. No obstante, con el tiempo fue claro que era mas
efectivo contratar a una agencia especializada, que manejaba una variedad de clientes, con
una vision independiente mas acorde con los intereses de los clientes externos (Mora, 2009).

Como lo plantea Thompson (2014), el modelo de subcontratacion puede aplicarse sin
restriccion atodo tipo de negocios, obteniéndose importantes beneficios como la reduccion

del costo operativo, el acceso a tecnologias de punta con alta rentabilidad, y la eficiencia en
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la busqueda de soluciones que dinamicen las funciones de produccion y mercadeo, frente~
la competencia.

Por ejemplo, una empresa gque produce neveras para la exportacion, puede contratar
por separado las actividades de transporte local, logistica de exportacion, tramite de aduanas,
embarque del producto, entre otros, con lo cual tendrd al final diversas facturas y
obligaciones. Una segunda opcion, es subcontratar una unica empresa especializada, que se
encargue de todo el proceso, dejando mas tiempo y esfuerzo a actividades de planificacion,
seguimiento y evaluacion.

Algunas compafiias que no cuentan con un departamento de comercio exterior,
subcontratan los procesos aduaneros, debido a que no cuentan con los instrumentos y
plataformas requeridos, ahorrando costos de personal, embarque, aduanas, transporte, entre
otros, enfocandose en el control de los tiempos de entrega, segun su agenda de produccién.

Adicionalmente, “Las empresas que tercerizan pueden comprar insumos mas baratos
de proveedores extranjeros” quienes se encargan directamente de las compras, pagando
salarios mas bajos en paises en desarrollo (Garcilazo, 2012, p.45).

En el &mbito de la produccion, la tercerizacion de actividades es tan antigua, 0 mas
antigua, que el capitalismo. Con la globalizacion e internacionalizacién econdmica, las
empresas tienen al alcance mano de obra mas barata en paises del Sudeste Asiatico y

Latinoamérica, como China, Vietnam, Tailandia, o México.
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4.2 Marco Tebrico ~

4.2.1 Conceptualizacion

Actualmente, las organizaciones enfrentan grandes desafios, debido a los cambios
constantes que ocurren en los mercados internacionales, incluida la optimizacion de los
procesos. En este contexto, el outsourcing constituye como una herramienta de gestién
fundamental para hacer frente a la creciente competencia interna e internacional.

Este concepto ha sido abordado desde distintos enfoques, principalmente en cuanto a
la tercerizacion, o subcontratacion de servicios. De forma general, Mondy y Noe (2005)
definen el outsourcing como el proceso de contratar a un proveedor externo para que realice
una funcién que anteriormente se hacia dentro de una empresa. Respecto a su origen, desde

hace siglos, ha sido una practica frecuente para transferir algunas responsabilidades, o tareas,
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a terceros, buscando obtener ventajas a nivel operativo. Un ejemplo, es el recaudo de
impuestos en algunas sociedades antiguas (White y Barry, 2000).

En la actualidad, hay una tendencia de un gran nimero de empresas a focalizarse en
las actividades que componen el nlcleo de su negocio. Entendido de esta manera, el
outsourcing es el proceso de contratar a un tercero para que realice algunas actividades ‘“no
esenciales” para enfocarse en el desarrollo de una funcién central (Rivera, 2018).

Como sefiala Gilley (1997), la subcontratacion, o externalizacion, no es una simple
eleccion, sino que es el resultado del analisis general de todos los procesos y actividades,
para establecer las funciones centrales, y obtener el mayor beneficio posible de contratar

parte de dichos procesos con terceros.
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Aplicado al tema de TI, el outsourcing, es un “... proceso para contratar activos <~
TI, personal, y actividades, a un tercero, “... quien a cambio proporciona y administra esos
activos y servicios por una compensacion econdmica y por un periodo de tiempo acordado”
(Kern, Willcocks y Van Heck, 2002).

Segun el proposito de esta herramienta, es una decision estratégica para mejorar las
condiciones de competitividad, y contar con un servicio que le genera un valor agregado a
una empresa. En este contexto, la tercerizacion es una herramienta para obtener un aumento
en la produccion, disminuir costos, y tener un accesoa los mercados internacionales, como
una solucioén practica que acerca los intereses del productor y sus clientes.

Como se indicd antes, cada organizacion debe realizar un analisis que determine que
procesos que se deben realizar internamente, y cuales pueden ser ejecutados por tercercs
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2008). Finalmente, el propésito es obtener un producto con la

mayor rentabilidad posible, pero manteniendo el control en el mercado (Van Mieghem,1999).

4.2.2 Tipos de outsourcing

De recurso humano

Corresponde a la externalizacion para el reclutamiento de personal, funcién que es
adelantada por una empresa especializada en la busqueda y contratacion de personal
calificado. El recurso humano “desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las

organizaciones y la estrategia del negocio” (Piny Saenz-Diez, 2002).
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Algunos de sus beneficios incluyen la reduccion de costos, una menor rotacion d~
personal, y la minimizacién de pérdida entiempo y dinero por errores en la contratacion. En
cuanto al tema tecnologico, “Cada vez mas, las empresas utilizan la subcontratacion de Tl a
proveedores externos para obtener beneficios mucho mas alla de los ahorros de costes y la
eficiencia operativa” (Thompson, 2013, p.45).

Aunqgue el outsourcing se puede aplicar en todas las areas de una organizacion, con
la optimizacion de los procesos, uno de los mayores beneficios se obtiene con la tercerizacion

del area de recursos humanos.

Business Process Outsourcing
Sieber, Valor y Porta (2006) definen la tercerizacién de procesos de negocios, 0

Business Process Outsourcing (BPO) como “la externalizacion de la totalidad de procesos
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no estratégicos non core, incluyendo tareas operativas y funciones tecnologicas”, lo que “...
requiere un cuidadoso andlisis para determinar cuales son los procesos potencialmente
externalizables”, decision que “... dependera de la estrategia de negocio de cada empresa”.
Lo anterior, implica la posibilidad de subcontratar, o externalizar, las actividades y
procesos no centrales, para que la empresa se focaliza enlos temas estratégicos del negocio.
El beneficio, aligual que ocurre en otros tipos de outsourcing, estarepresentado en una mayor

eficiencia y la reduccion de costos.
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Knowleged Process Outsourcing ~
La tercerizacion de procesos del conocimiento, o Knowledge Process Outsourcing
(KPO) es un proceso que, a diferencia del BPO, externaliza parte de los procesos de mayor

valor, principalmente en las areas de servicios e investigacion.

Information Process Outsourcing
Finalmente, la tercerizacion de las tecnologias de la informacion, o Information
Technology Outsourcing (ITO),es el proceso a través del cual, se subcontrata, o externalizan,

los servicios de plataformas tecnologicas y de manejo de la informacion.

4.2.3 Outsourcing en Colombia

Los servicios de outsourcingenColombia registran un alto crecimiento en los Ultimos
afios, lo cual se explica por variables como la localizacion geogréfica, la adaptacion
tecnoldgica, y la estructura socio cultural del pais (Penagos, 2019). ElI mayor incremento se
registra en las actividades de servicios, especialmente en lo relacionado con los centros de
llamadas, o call centers.

En cuanto a los procesos productivos, la mayor experiencia se presenta en la
subcontratacion de personal por empresas de empleo temporal, o contratistas independientes,
para la ejecucion de actividades operativas en empresas manufactureras, incluyendo los
sectores, siderdrgico, cementeroy de elaboracion de bebidas, entre otros.

En cuanto a la externalizacion, mediante la elaboracion total, o parcial, de un producto

extramuros, en una planta diferente, existen procesos de produccion de piezas maquinadas,
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que se subcontratan con firmas de menor tamafo, como ocurre con el sector carrocero, pa~
el ensamblaje de vehiculos para el transporte de pasajeros. Un caso diferente, es la
contratacion de empaques y sistemas de embalaje, para productos terminados que ingresan

al circuito comercial con destino a los clientes finales.

La diferencia entre los dos ejemplos se refiere a la etapa de elaboracion de un
producto; primero, de un bien intermedio dentro de un proceso de produccion no concluido
y; segundo, como un elemento complementario para la entrega y distribucion de un producto
totalmente terminado. No existen, sin embargo, demasiados casos de procesos de
externalizacion para la produccion completa de productos manufacturados, a excepcion de
algunos productos de consumo, principalmente alimentos y elementos de aseo, bajo la
denominacion de marca de las grandes superficies comerciales.

En cuanto, las operaciones de comercio internacional, un ejemplo es DHL Global
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Forwarding, empresa que presta algunos servicios de outsourcing, através de la linea 4PL, 0
LLP, mediante el cual se adelanta el seguimiento a las importaciones y exportaciones
realizadas por otras compafiias, incluyendo el seguimiento a las érdenes de compra desde su
origen hasta su destino final, en este proceso se tiene contacto con embarcadores,
transportadores, aseguradoras, proveedores en el exterior, entre otros (Camara de Comercio

de Bogota, 2019).

4.2.4 Ventajas y desventajas del outsourcing

El outsourcing presenta numerosas ventajas, desde el punto de vista empresarial. Sin

embargo, son igualmente significativas las criticas a este modelo, tanto en su aplicacién por
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parte de las empresas, como por su efecto en las condiciones generales de una economi~
principalmente en las formas de contratacion, estabilidad laboral y pago de salarios.
Inicialmente, White y Barry (2000), indican que con el uso de este instrumento “la
empresa se concentra” en aquellas actividades en las cuales tiene una aptitud especial “para
agregar valor”, transfiriendo aquellos procesos “que distraen su atencion”, con un beneficio
dado por la reduccion de costos y el aumento en la calidad de los productos. No obstante,
incluso manteniendo los costos y calidad actuales, existen otras razones que pueden justificar
la subcontratacion, o externalizacion, de algunas actividades, entre las cuales se destacan la
eliminacion de situaciones problema y la reduccion de diversos riesgos empresariales; por
ejemplo, el manejo de una planta de personal numerosa, la obsolescencia y reconversion
tecnolégica permanente, la dispersion en el control de actividades y tareas no especificas,

entre otras. Razones que pueden llevar a la tercerizacion, mas alld de las simples ventajas en
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costos y calidad” (p.45). En determinadas situaciones, empresas con debilidades en su
estructura organizacional, y fallas en el proceso de produccién, pueden optar por una
estrategia de tercerizacion.

Como resultado, dichos procesos podrian ser subcontratados con firmas
especializadas. Segun Barthélemy (2003), los procesos que son realizados por agencias, o
empresas especializadas, pueden mejorar significativamente en términos de calidad y
productividad, aportando utilidad y valor agregado a la organizacion.

Por efectode la constante transformacion tecnoldgica, algunas organizaciones pueden

estar en riesgo ante la imposibilidad de adelantar una inversion para adaptarse e innovar. En
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este caso, la externalizacion de procesos puede facilitar el acceso a tecnologias sofisticada~
y mejorar las condiciones de competitividad de una empresa (Portafolio, 2021).

De otra parte, mediante el outsourcing internacional aplicado a las operaciones de
produccion, las empresas pueden acceder a la compra de insumos mas economicos para el
proceso productivo, trabajar con fabricantes y distribuidores locales en otros mercados, o
abrir fabricas en paises en desarrollo, con menores salarios. Igualmente, el uso del
outsourcing facilita a una compafia, que no desee comprometerse directamente con el
desarrollo tecnolégico, beneficiarse a través de la reasignacion de recursos, en otras
actividades centrales, y enfocar sus esfuerzos en fortalecer su posicion y competitividad en

el mercado (Echaiz, 2008).

4.3 Marco Conceptual

Business Process Outsourcing (BPO):

Hace referencia a la externalizacion de procesos considerados como no estratégicos
para las organizaciones contratantes (Murillo, 2007, como se citdé en Duque-Ceballos,
Gonzalez-Campo y Garcia-Solarte, 2014). EI BPO es definido como el movimiento de los
procesos de negocios desde dentro de la organizacion a los proveedores de servicios externos.
Por lo general la implementacion de un servicio de BPO incluye la aplicacién del componente
tecnoldgico que permite la optimizacion del proceso y la contratacion (Duque-Ceballos,

Gonzalez-Campo y Garcia-Solarte, 2014).
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Outsourcing de Tecnologias de Informacion (ITO): ~
El outsourcing de TI (Tecnologias de Informacion) se aplica a la gestion de Tly SI
(Sistemas de Informacién) en términos de asistencia técnica en labores de operacion de
Centros de Procesos, soporte y mantenimiento para sucursales y procesos de Tl No Core,
Centro de Datos (CPD), soporte a redes, recursos humanos, labores correctivas y de garantias,
mantenimiento de equipos, etc., hasta el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, disefio

de redes de comunicaciones y consultoria (Document Colombia S.A., 2020).

Knowledge Process Outsourcing (KPO):
En el &mbito de la gestion empresarial se entiende por procesos de conocimiento
aquellos procesos de negocio de alto valor que dependen de una serie de intangibles

vinculados al capital humano de las compafiias y que van desde destrezas técnicas hasta la
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experiencia en determinados procesos de negocio y/o sectores de actividad. KPO
(Knowledge Process Outsourcing) surge cuando la gestion de este conocimiento,
habitualmente llevado a cabo dentro de las compafiias, se externaliza (Garma, 2008).

Desde el punto de vista del proveedor de servicios, KPO puede contemplarse
efectivamente como una evolucion necesaria del ITO y del BPO; pero su origen va mas alla.
El coste que tiene para las empresas internalizar y centralizar su conocimiento esenorme, y

por lo tanto optimizable empleando estrategias de externalizaciéon como KPO (Garma, 2008).
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Tercerizacion: ~

El término “tercerizaciéon” como alternativa de acudir a un proveedor externo a una
compafia para atender necesidades de diversa indole en beneficio de la produccion y
eficientes resultados, definitivamente, se generaliz6 en el mundo y adquiri6 una connotacidn
e importancia esencial para el desenvolvimiento de la economia y el desarrollo del mundo

globalizado (Pérez, 2018).

Exportaciones:

Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacién. Junto con las importaciones, son una herramienta
imprescindible de contabilidad nacional. Una exportacion es basicamente todo bien y/o

servicio legitimo que el pais productor o emisor (el exportador) envie como mercancia a un
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tercero (importador), para su compra o utilizacion (Montes, 2015).

Subcontratacion:

La subcontratacion es un proceso empresarial mediante el cual una sociedad
transfiere la responsabilidad de sus tareas a otra firma especializada en esa actividad. La
empresa subcontratada, denominada subcontratista o proveedora, es aquella que desarrolla
determinadas labores para otra firma (contratista o cliente). Dicha relacion comercial suele
estar definida en un contrato. Cabe sefialar que a la subcontratacion también se le conoce por

su nombre en inglés, outsourcing (Sanchez, 2015).
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Original Equipment Manufacturer (OEM): ~
Se refiere a las marcas blancas que se identifican con las siglas OEM (Original

Equipment Manufacturer). En espafiol, fabricante de equipos originales y no son mas que

aquellos fabricantes que dan la opcion de producir sus disefios en blanco (sin marca) para

que puedan ser usados por ti y personalizarlos con tu marca (Méndez, 2015).

Original Design Manufacturer (ODM):

Se refiere a las marcas propias, que se identifican con las siglas ODM (Original
Design Manufacturer). En espafiol, fabricante de disefio original, y no son mas que aquellos
fabricantes que disefian y producen su marca, pero permiten gque sean comercializadas por
terceros. En otras palabras, se puede comprar a un fabricante su producto con su marca y

comercializar sin restricciones (Méndez, 2015).
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Procesos de produccién:

El proceso productivo es el conjunto de tareas y procedimientos requeridos que
realiza una empresa para efectuar la elaboracion de bienes y servicios. También puede
entenderse como una serie de operaciones y procesos necesarios gque se realizan de forma
planificada y sucesiva para lograr la elaboracién de productos (Quiroa, 2019).

El proceso productivo es realizado por las empresas, las cuales se valen de
informacién y tecnologia que es utilizada por las personas para la fabricacion de los

productos. Ademas, las empresas desarrollan sus procesos productivos con la finalidad de
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poder satisfacer la demanda del mercado, que requiere los satisfactores para cubn~

necesidades de consumo (Quiroa, 2019).

Inconterms:

Los incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio Internacional, que
se utilizan en los contratos de compraventa internacional. Su nombre proviene de
International Commercial Terms (Términos Internacionales de Comercio). Estos términos se
emplean para determinar en qué momento de la compra se transmite el riesgo sobre la
mercancia y las responsabilidades del comprador y vendedor. A pesar de que sean de uso
voluntario, la mayoria de las transacciones internacionales se rigen bajo las normas
establecidas en los incoterms. La propia convencion CISG reconoce la importancia de los

incoterms (LO6pez, (2016).
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Desde el afio 1936, la Camara de Comercio Internacional se ha encargado de
actualizar los incoterms a medida que se va desarrollando el comercio internacional. Que
estos usos contractuales se actualicen no quiere decir que los anteriores incoterms carezcan
de validez, por lo que habré que especificar en el contrato el incoterm y el afio de la version

(L6pez, 2016).
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5. ALCANCE ~

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis sobre la implementacion del
outsourcing para productos con contenido tecnologico, considerando las ventajas y
desventajas del modelo, para la externalizacion, o tercerizacion, de las operaciones de
produccion y exportacion.

Desde el planteamiento del problema se identificaron algunas causas del limitado
avance en la produccion, y como resultado en la exportacion, de bienes de contenido
tecnolégico, entre las cuales se destacan el exiguo nivel de inversion para la promocion y
consolidacion de un sector tecnoldgico en Colombia, lo que afecta el desarrollo de cualquier
iniciativa privada al respecto.

No obstante, existen numerosos emprendimientos en este campo, especialmente en
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cuanto al desarrollo de aplicaciones orientados a la provision de servicios. Menos comun es
en los proyectos para la elaboracion de productos que integren el disefio y desarrollo de
componentes tecnolégicos, principalmente que surgen de iniciativas de microempresarios,
dadas sus limitaciones para la produccion a gran escala y de acceso a los mercados
internacionales, de acuerdo con los requerimientos de los mercados internacionales.
Considerando las condiciones, en tiempo y accesoa la informacion, el trabajo se
adelanté Unicamente con informacion secundaria, aunque reconociendo la necesidad de
adelantar un estudio mas profundo con emprendedores, y otros agentes implicados en el

apoyo a este tipo de proyectos: camaras de comercio y agencias de competitividad.
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6. JUSTIFICACION -

La presente investigacion surgid como resultado de una idea de negocio, para el
desarrollo y produccién de algunos productos de uso domeéstico con contenido tecnolégico,
dirigido a los mercados internacionales. De esta idea surgieron dos preguntas basicas: ¢como
adelantar el proceso productivo?, y ¢como llevar a cabo la comercializacion y exportacion
del producto? De lo cual se consideré una pregunta adicional: ¢Dada la limitada capacidad
organizacional de las microempresas, existe alguna alternativa para reducir los riesgos,
ampliar las oportunidades del negocio y reducir los costos operativos de produccion y
exportacion del producto? En este punto se identificd al outsourcing,como un mecanismo
que cumple con varios de esos propdsitos.

En consecuencia, se orienta a presentar desde el punto tedrico la viabilidad de
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adelantar un proyecto productivo mediante la tercerizacién y externalizacion de las
actividades no centrales, manteniendo funciones esenciales como el disefio del producto, y
el seguimiento y control del resto de operaciones. Un trabajo méas profundo requiere un
analisis comparativo de costos y riesgos de las dos opciones posibles: el uso del modelo de
outsourcing en todas las actividades de produccion y exportacion, a excepcion de las
sefialadas previamente, y la ejecucion directa de todos los procesos por parte de la empresa.

Como resultado, el trabajo se enfoco en identificacion de los factores, a traves de los
cuales una empresa puede obtener beneficios a partir de la aplicacion de un modelo de
outsourcing, entre los que se resaltan la reduccién de costos, la mejora en la calidad del

producto y el servicio, la eficiencia en la utilizacion de los recursos, y la orientacion de los
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esfuerzos hacia las actividades fundamentales de la organizacion, que le reportan un mayorb
valor agregado (Arce, Chacény Espafia, 2017).

Otros puntos a favor son el rapido accesoy crecimiento con el ingreso a los mercados
internacionales, con un efecto positivo en la competitividad, lo que hace del outsourcing una
herramienta para evolucionar con mayor rapidez al transferir aquellas actividades no
trascendentales, que pueden ser realizadas con mas eficiencia por agentes externos, o que
tengan un alto impacto operativo (Arce, Chacony Espafia, 2017).

Lo anterior, requiere fijar un plazo en el cual se proyecta mantener la operacion
tercerizada; igualmente, es necesario documentar los procesos que se buscan tercerizar, asi
como las acciones de ajuste y seguimiento de cada una de las actividades subcontratadas, o

externalizadas.
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7.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ~

Dado el bajo nivel de desarrollo en materia de investigacion, ciencia, tecnologia e
innovacion, se plantea que, aungue se dieran tales condiciones, la mayor parte de las
microempresas que desean incursionar en la produccion y exportacion de bienes de contenido
tecnolégico, carecen del conocimiento, experticia, experiencia, y capacidad operativa y
organizacional, y tienen limitaciones a la tecnologia y recursos requeridos, para acceder de
forma directa a los mercados internacionales. Lo anterior, significa la necesidad de hacer uso
de diversas herramientas de apoyo para mejorar las oportunidades, eliminar posibles riesgos
y reducir costos, estableciendo la viabilidad y aplicabilidad del modelo outsourcing, para b
optimizacién de algunas actividades, el aprovechamiento de recursos y la generacion de

beneficios. Ademas de la posibilidad de mejorar las condiciones de competitividad e
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innovacion preexistentes (Maguifia, 2004).
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8. METODOLOGIA ~

8.1 Definiciony justificacion del tipo de estudio

El presente trabajo es una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo. En primer
lugar, porque indaga de forma preliminar acerca de los diferentes modelos de outsourcing
existentes, asi como de los avances en el desarrollo de este tipo de esquemas a nivel global,
y en particular para el caso colombiano. En segundo lugar, porque efectla una descripcion
de las ventajas y desventajas que tiene el modelo de tercerizacion o externalizacion de
algunos de los procesos fundamentales de una empresa, focalizando el anélisis en firmas
dedicadas a la produccion y exportacién de bienes de contenido tecnoldgico.

Se considera que para una mayor profundidad del proyecto se deberia avanzar en un

trabajo directo con empresas del sector, con el fin de establecer la viabilidad de adelantar un
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emprendimiento, comparando ademas del analisis cualitativo, los costos de llevar a cabo el
proyecto mediante el modelo de outsourcing, o de forma directa, reteniendo el control de la
mayor parte de los procesos, tanto en la etapa de produccion, como de comercializacion y
exportacion hacia otros mercados en el exterior.

En cuanto al enfoque del estudio y el uso de informacion, el estudio es de tipo mixto,
con el uso de informacién cualitativa, obtenida de estudios previos y documentos teoricos, e
informacion cuantitativa de origen institucional (estadisticas oficiales), e informacion de

instituciones 'y organizaciones nacionales y extranjeras.
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8.2 Fuentes de informacion ~
Para el desarrollo de la investigacion se manej6é esencialmente informacion
secundaria, dada la imposibilidad de adelantar un trabajo de campo directa, dadas las
limitaciones de tiempo y acceso, en la actual coyuntura, a empresas del sector tecnoldgico,
gremios econémicos y emprendedores independientes. Algunas de las fuentes incluyen las
estadisticas oficiales, principalmente el DANE, asi como paginas web de empresas
nacionales que utilizan el modelo de tercerizacion, u outsourcing, ademas de otros estudios

teoricos sobre el tema de investigacion.

8.3 Técnicas e instrumentos para recolectar lainformacion

La estrategia elegida para recolectar informacion fue el acceso a informacion

estadistica, estudios previos y paginas web de organizaciones y empresas dedicadas a la
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prestacion del servicio de outsourcing, o contratantes de este tipo de modelos. Igualmente, el
uso de articulos y otros documentos académicos y cientificos, especialmente para el

componente cualitativo del trabajo, de acuerdo con los objetivos especificos planteados.

8.4 Técnicas e instrumentos para analizar la informacion

Parael desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes. Primero, mediante la elaboracion
de cuadros, graficos y tablas, con datos numéricos y cualitativos. Segundo, con el uso de
ayudas graficas y tablas ya elaboradas, que fueron integradas al documento, para soportar el

analisis en cada uno de los objetivos considerados en el anteproyecto.
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9. ANALISIS Y RESULTADOS -

9.1 Evolucion de los modelos de outsourcing a nivel internacional

El outsourcing no es untema nuevo. El término, y su aplicabilidad, tuvo su origen en
Estados Unidos y Europa, principalmente el Reino Unido, como una préactica extendida
principalmente a partir de la década de 1980 (Mondy y Noe, 2005).

Segun Deloitte (2016, como se citd en Rootstack, 2018), el 78% de las empresas de
todo el mundo subcontratan al menos uno de sus procesos, quedando conformes con los
resultados obtenidos del proveedor de outsourcing, con beneficios reales en el manejo
organizacional y en las relaciones con terceros.

De la misma forma la encuesta presentada por Bain & Company, muestra un resultado
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similar, conel 82% de las grandes empresas de Europa, Asia y América del Norte, que tienen
algin tipo de acuerdo de tercerizacion. De este porcentaje, el 51% terceriza a través de una
firma localizada en un pais diferente al de origen, en una operacién de offshore outsourcing.

La Figura 1 presenta el andlisis de la actividad de subcontratacion entre 2010 y 2019,
con datos de las regiones de Europa, las Américas y el Asia Pacifico, de lo cual se observa
un mayor uso en Europa y las Américas. Igualmente, se muestra un aumento progresivo en

la utilizacion de esta herramienta a partir de 2016.
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Figura 1. Ingresos de la industria de subcontratacion global ~

Ingresos de |la industria de subcontratacion global de 2010 a 2019,
por region (en miles de millones de USD)
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Fuente: Zuckerman (2020).

Modelos de outsourcing aplicados en los procesos de produccion de bienes

El incremento del comercio mundial, y el rapido crecimiento de la economia China,
ha llevado a diversas empresas multinacionales a trasladar la produccion a ese pais y otras
naciones del Sudeste Asiatico, tomando ventaja de los menores costos, y las cada vez mas
amplias opciones de subcontratar parcial, o totalmente, los procesos de manufactura. A 2011,
los contratos de subcontratacion de servicios offshore alcanzaron los 23.83 mil millones de
dolares, de los cuales el 74% correspondia a la ejecucion de contratos de outsourcing de
servicios. Para 2018, los contratos de offshore aumentarona 120.38 mil millones de dolares,
con un aumento interanual promedio del 8.2%.

De esta manera, se estima que en los préximos afios la subcontratacion en China y

otros paises continuard aumentando progresivamente, aunque podria ser desplazada como

destino principal por India.
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Una de las mayores empresas dedicadas a este tipo de operaciones es Rossla~
Security, con centros de fabricacién en Hong Kong, Israel y Estados Unidos, y mas de 40
afios en el mercado, ofreciendo soluciones técnicas en procesos de fabricacion (Rosslare,
2020).

Otras empresas conocidas son Sanmina Corp, Solectron, Flextronics y Celestia,
compafiias dedicadas a la subcontratacién de procesos produccion, que tienen contratos con
firmas multinacionales como IBM, Dell Computer, Motorola, Hewlett-Packard y Cisco
Systems. En los ultimos afios, la subcontratacién aumenta significativamente, de acuerdo con
los contratos publicados. Esto implica que una gran parte de las grandes compaifiias ya “...
no fabrican, ahora subcontratan” (McWilliams, 2021).

La Figura 2 presenta un prondstico anivel mundial relacionado con la subcontratacion
de procesos de negocios por region, entre 2019 y 2027, segun el cual el Asia-Pacifico seréa el
mayor receptor de contratos de outsourcing, seguido de Norteamérica y Europa. Esta
proyeccion toma como referencia los contratos de contabilidad financiera, recursos humanos,

procesos de conocimiento, compras y cadena de suministro, y servicio al cliente.




Figura 2. Mercado global de subcontratacién de procesos de negocios - por region ~
Global Business Process Qutsourcing Market- By Region (2019-
2027)
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Fuente: Maximize Market Research (2021).

9.2 Avance en Colombia de los modelos de outsourcing para la produccion y

exportacion de mercancias a los mercados internacionales
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La Tabla 1 registra de forma global el comportamiento de los procesos de outsourcing
enlos sectoresde BPO, ITOy KPOen Colombia enel periodo 2011-2012, que corresponden
en su mayoria (63%) a contratos de outsourcing de procesos en servicios (BPO). El segundo
grupo en importancia son los contratos de procesos en temas tecnoldgicos (ITO),

aproximadamente 30%, mientras los contratos para procesos de conocimiento (KPO) solo

representan alrededor del 7%.
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Tabla 1. Crecimiento en Colombia de los sectores BPO, ITOy KPO - 2011 y 2012 ~
Concepto 2011 2012 Tasa
Empresas 2.436 2.615 7.4%
Ingresos por tercerizacion 8.202.462 9.700.942 19.61%
Total BPO 5.060.959 6.053.665 19.6%
Total ITO 2.460.412 2.943.021 19.6%
Total KPO 565.145 704.256 24.6%

Fuente: Colombia Productiva.

La Tabla 2 muestra la desagregacion de los contratos para procesos de servicios, entre
2012 y 2013, con una participacion mayoritaria de los procesos de centros de llamadas en
espafiol, seguidos de las actividades de cobranzas, back office (tareas administrativas),
recursos humanos Y logistica, con un menor aporte de las areas de contabilidad y finanzas,

compras, y centros de llamadas bilinge.

Tabla 2. Comparacion crecimiento en Colombia del sector BPO afio 2012 - 2013

Ingresos por tercerizacion sector BPO 2019 (millones COP$)
Ingresos tercerizacion Ingresos tercerizacion

Subsector % Participacion 2012 % Participacion 2013

2012 2013
Congpiggfer il $2,858,136 47.0% $3,574,310 48.2%
Contac Center bilingie $369,403 7.0% $288,908 4.0%
Recursos humanos $686,234 11.0% $685,230 9.2%
Cobranzas $1,023,995 17.0% $1,047,476 14.1%
Finanzas y contabilidad $155,764 3.0% $168,159 2.3%
Compras $77,448 1.0% $147,417 2.0%
Logistica $628,192 10.0% $675,600 9.1%
Acéie‘i’cilfgqf;iede $254,493 4.0% $820,795 11.1%
Total $6,053,665 100.0% $7,407,895 100.0%

Fuente: Elaboracion propia - Colombia Productiva.
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La Tabla 3 presenta la participacion en los contratos de outsourcing, clasificados p~
el tipo de empresa contratante, segin el cual un poco mas de la tercera parte corresponde a
empresas nacionales, seguidas de las empresas multinacionales colombianas, las empresas

extranjeras globales, y en menor proporcion de las compafiias multinacionales extranjeras.

Tabla 3. Ingresos por sector y por empresas - 2012

Ingresos BPO Ingresos ITO Ingresos KPO Terc-lt—a(r)itgcién
Tipo Empresa Empresas 2012 2012 2012 2012 % participacion
Colombiana 2.234 2.062.093 965.409 377.729 3.405.231 35%
,\(A:Sl'gnmaz:i:zl 265 1.296.643 1.365.086 102.941 2.854.670 29%
Mﬁﬁﬁf:gfgﬁal 64 1.172.979 195.209 27.335 1.395.523 14%
E’g{ggﬁra 53 1.521.950 417.317 106.250 2.045.517 21%
Total 2.615 6.053.665 2.943.021 704.256 9.700.942 100%

Fuente: Colombia Productiva.
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En cuanto al comercio internacional, la Figura 3, registra la variacion comparativa de
las operaciones de outsourcing relacionadas con las exportaciones e importaciones de
mercancias, entre 2013 y 2018, mostrando un mayor crecimiento del outsourcing aplicado a
las actividades de exportacion, mientras las de importacion presentan una tendencia

especialmente decreciente.
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Figura 3. Cifras comercio exterior BPO, ITO, KPO entre el afio 2018 y 2019 ~
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Fuente: Colombia Productiva.

Las actividades de outsourcing de servicios, que estan clasificadas las tres categorias
antes sefialadas: BPO, ITOy KPO, comprenden una gran diversidad de procesos (Figura 4),
entre los cuales se incluyen los temas de logistica, en el grupo BPO, comercio electrénico,

en la categoria 1TO, e investigacion en la subclase KPO, relevantes para cualquier empresa

orientada a la produccion y exportacion de productos con contenido tecnoldgico.
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Figura 4. Desglose de los sectores BPO, ITO, KPO ~
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Horfmas jnteenacionales « Disefio gréfico y edicién

« Finanzasy contabilidad L ¥

de Auditoriay « Anilisis financieroy de

» Compras

Aseguramiento) riesgos
» Logistica + Cloud « Investigacion de mercados
* Actividades de « Gerencia como servicio « E-learning
backoffice « DataCenter « Analisis de informacion.

+ Testing de software CRM, analiticos, big data

« Comercio Electronico

+ Mesas de ayuda

Fuente: Elaboracién propia - Colombia Productiva.
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En cuanto al modelo de outsourcing, algunos de procesos contratados se desarrollan
principalmente en las zonas francas (del Pacifico, Bogota, o Sabana Centro, entre otras), los
parques industriales (Bucaramanga, Sogamoso, Duitama, etc.), y en empresas industriales
que operan en los corredores industriales del pais (Corredor Industrial de Boyacd). En cuanto
a las zonas francas, utilizan una zona delimitada, en la cual pueden producir diversos bienes,
con materias primas extranjeras, sin el pago de impuestos, producir y enviar al territorio
nacional productos terminados, con el pago de los impuestos correspondientes, o exportarlos

mediante planillas de envio (Zona Franca Bogota, 2020).
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Exportacion de productos de contenido tecnologico ~

El comercio internacional tiene gran impacto sobre el desarrollo econémico de los
paises, tema analizado desde distintas perspectivas por las distintas corrientes econémicas,
como la escuela clasica, con Adam Smith y David Ricardo, principalmente, y las teorias de
la ventaja absoluta y comparativa; pasando por la nueva teoria de comercio internacional de
Paul Krugman, y la ventaja competitiva de Michael Porter, entre otras (Pérez, Solano y
Londofio, 2018).

Por otro lado, la idea del superdvit comercial de una nacion, mayor participacion de
las exportaciones en la dindmica comercial, ha sido presentado en algunos casos como un
mecanismo que contribuye al crecimiento y desarrollo econémico de las naciones. En este
propdsito, la oferta exportable ocupa un rol muy importante, en la medida que seamas diversa

y sofisticada, incluya un mayor valor agregado, y tenga un componente tecnoldgico alto. Tal
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como lo sefialan Hausmann y Klinger (2006, como se citd en Pérez, Solano y Londofio, 2018)
y Hawng (2006, como se citd en Pérez, Solano y Londofio, 2018), el crecimiento econémico
esta relacionado con el tipo y calidad de productos que un pais exporta.

En otras palabras, en la medida que las exportaciones de una nacion incorporan
componentes de mayor valor agregado, como la tecnologia, se genera una mayor dindmica

de crecimiento.

Clasificaciény caracterizacion de intensidad tecnoldgica en las exportaciones
Existen maltiples maneras de caracterizar el componente de valor tecnolégico que se

incorpora a las exportaciones de un pais, entre las cuales se incluyen:
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= Estadisticas e indicadores de Comercio del Banco Mundial. ~
= Base de datos de la Naciones Unidas, COMTRADE.

= Metodologia de la sofisticacion de las exportaciones, de Lall (2000).

Respecto a las exportaciones del componente tecnologico del pais frente a otras
naciones latinoamericanas, segun datos del Banco Mundial (2019), durante la Gltima década
las exportaciones de productos de alta tecnologia como parte del total de productos
manufacturados, se ha mantenido apenas por debajo de Brasil, principal nacion de

Sudamérica (Figura 5).

Figura 5. Exportacion de Productos de Alta Tecnologia

Exportacion de Productos de Alta Tecnologia (% de Exportaciones de productos
Manufacturados)
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Fuente: Elaboracion propia - Banco Mundial (2019).
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Aunque se encuentra bastante por debajo de los paises de Norteamérica y el Sude
Asiatico, que concentran el mayor porcentaje de las exportaciones de productos de media y

alta tecnologia a nivel mundial (Figura 6y Tabla 4).

Figura 6. Exportaciones segln la intensidad tecnolégica - Colombia y paises de referencia
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Tabla 4. Exportaciones segun la intensidad tecnologica - Colombia y paises de referencia ~

Manufacturas

Productos Manufacturas Manufacturas Manufacturas
. . . basadas en ; . Productos -
Paises primarios. recursos y de baja de media de alta o eEE T Servicios

Piedras mano calificacion calificacion calificacion e
Singapur 1% 13% 3% 16% 26% 6% 34%
Tailandia % 17% 8% 26% 13% 3% 26%
OCDE 7% 12% 8% 25% 13% 5% 29%
México 9% 6% 7% 43% 19% 10% 6%
CostaRica 16% 11% 8% 17% 4% 0% 45%
Sudéfrica 22% 25% 5% 24% 2% 6% 15%
Pera 24% 42% 4% 2% 0% 13% 15%
Al_rggrr:ga 25% 16% 6% 25% 9% 5% 14%
Brasil 37% 25% 4% 16% 3% 2% 13%
Chile 38% 42% 2% 4% 1% 1% 12%
Uruguay 40% 16% 5% 6% 1% 1% 31%
Argentina 41% 11% 1% 9% 1% 18% 19%
Colombia 48% 13% 4% 9% 2% 4% 20%

Fuente: Banco mundial (2019).

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) ha
adoptado la clasificacion propuesta por Lall (2000), basada en la metodologia de intensidad

tecnolégica de las partidas arancelarias (Tabla 5), segun el Sistema Armonizado de

Clasificacion de Mercancias de la Organizacion Mundial de Aduanas (Buitrago, 2017).
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Tabla 5. Clasificacion de intensidad tecnologica de las exportaciones

ANTONIO NARIND

-

Categoria Subcategoria
1. Bienes Primarios. Bienes primarios.
Productos basados en recursos agroforestales.
2. Manufacturas basadas en recursos naturales.
Otros productos basados en recursos naturales.
) 3 Productos del cluster textil-confecciones.
3. Manufacturas de baja tecnologia. - -
Otros productos de baja tecnologia.
Productos de industria automotriz.
4. Manufacturas de tecnologia media. Productos intermedios de tecnologia media.
Productos de tecnologia media como maquinaria y equipo.
| Productos eléctricos y electronicos.
5. Manufacturas de alta tecnologia. .
Otros productos de alta tecnologia.
6 Otras transacciones. Otras Transacciones.

Fuente: Buitrago (2017).

De acuerdo con la metodologia de Lall (2000), y los datos de exportaciones de los

ultimos cinco afios (Tabla 6), se observa que el pais mantiene una estructura exportadora

basada en bienes primarios, mas del 60%, principalmente productos minero-energéticos,

cuyos precios dependen de los mercados internacionales, generando una alta vulnerabilidad

del sector externo.

En cuanto a la exportacién de bienes manufacturados, durante los Ultimos cinco afios

en Colombia las exportaciones de bienes industrializados basados en recursos naturales

(frutas, carnes, bebidas, aceites vegetales, etcétera) tienen la mayor participacion promedio

con el 43.7%, seguidos de los productos de media tecnologia 33.0% y baja tecnologia 16.8%,

mientras los bienes de alta tecnologia apenas constituyen el 6.4% de los productos

manufacturados (Tabla 6).
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Los articulos de tecnologia media incluyen vehiculos para pasajeros, motocicleta~
algunas maquinas industriales, barcos,y relojes, mientras en el componente de alta tecnologia
se encuentran, entre otros, las maquinas de procesamiento de datos, equipos de television,
articulos farmaceéuticos, partes para avion, e instrumentos Opticos y de precision, que apenas
representan el 2,2% del total de exportaciones del pais.

Por lo tanto, la apuesta deberia ser conformar una estructura exportadora mas diversa
y sofisticada, que incorpore mas bienes basados en el desarrollo de la ciencia, la innovacién

y la tecnologia.

Tabla 6. Exportaciones totales, segun intensidad tecnoldgica incorporada

L Afio
AR 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BIENES PRIMARIOS 22.805.820 18.090.140 23.803.426 26.087.654 23.808.697 17.021.958
BIENES INDUSTRIALIZADOS 11.484.758 11.207.212 12.106.670 14.049.073 13.672.652 10.994.635
Manufacturas basadas en recursos naturales 4.218.456  4.623.908 5.408.416 6.771.932 6.355.551 4.759.636
Manufacturas de baja tecnologia 2.210.024  1.942.693 1.977.542 2.174.585 2.194.670 1.875.574
Manufacturas de tecnologia media 4.155.471  3.841.786 3.970.719 4.371.354 4.340.920 3.584.295
Manufactura de alta tecnologia 900.807 798.826 749.993 731.202 781.510 775.130
OTRAS TRANSACCIONES 1.239.942 1.619.236 1.838.551 1.533.486 1.856.281 2.966.394
DEMAS 160.256 128.403 131.916 161.205 151.538 73.562
Total 35.690.776 31.044.991 37.880.563 41.831.418 39.489.168 31.056.550

*Valores en miles de délares FOB

Fuente: DANE. Clasificacion adoptada: Lall, (2000).
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9.3. Requerimientos para la exportacién de productos tecnolégicos desde Colombia. ~

La Tabla 7 muestra la desagregacion de los productos de alta tecnologia exportados
entre 2016 y 2020. Los articulos farmacéuticos, representan la mayor parte de los productos
con alto contenido tecnologico, aproximadamente 68% del total, seguidos de los
instrumentos Opticos y de precision (14%), los aparatos y equipos para telecomunicaciones,
y de grabacion y reproduccion de sonido (8%), las partes de avion (7%), y las maquinas de

oficina y procesamiento de datos (3%).

Tabla 7. Desglose exportaciones colombianas con componente tecnologico

=
E Producto 2016 2017 2018 2019 2020
= T - = T -
3 VEIGES GO SN IECE 16.238 16.458 18.097 14.823 12.201
Z procesamiento automatico de datos
z Aparatos y equipo para
% telecomunicaciones, para grabacion y 43.603 53.709 51.589 36.215 30.043
g reproduccion de sonido
Articulos farmacéuticos 426.944 351.731 350.629 359.714 361.506
Partes de Avion 34.566 44.270 28.190 58.383 19.525
Instrumentos 6pticos y de precision 78.902 72.741 76.318 87.962 74.692

Fuente: Elaboracion propia - DANE. Cifras en Miles de ddlares FOB.

Para el andlisis de requerimientos para la exportacion de productos de contenido
tecnolégico se eligieron tres paises desarrollados: Alemania, USA y Reino Unido, ninguno
de los cuales presentan restricciones para este tipo de productos (Tabla 8). Con los tres se
cuenta con relaciones comerciales plenas y acuerdos de libre comercio firmados; en el caso
de Alemania a través de la Union Europea. En todos los casos el arancel es de cero, en virtud

de los acuerdos comerciales suscritos. Sin embargo, existe diferencia en el impuesto al valor
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agregado, que en Alemania y Reino Unido es similar, 19% y 20%, respectivamente, mientr~

en USA no se aplica.

Tabla 8. Articulos de prohibido ingreso

Articulos de prohibido ingreso en los paises tomados como ejemplo

Alemania Estados Unidos Reino Unido
Explosivos Caviar Productos derivados de animales
Mercancia de pescado y animales/plantas ) )
Armas P y P Proteinas animales procesadas
silvestres
Literatura con contenido inconstitucional Pieles Sustancias cancerigenas

Fuegos artificiales no certificados

Material sedicioso o traicionero

Obras con derecho de autor

Narcéticos

Abono

Harina y comida de origen animal

Perros peligrosos

Cuchillo con hojas de resorte

Lanay pelo no procesados

Articulos que violen la propiedad
intelectual

Ajenjo

Tiras comicas de horror y material

Cuero (se excluyen los articulos hechos de
Ccuero)

Murales y esculturas arquitectdnicas y
monumentales precolombinas de Centro y
Sudamérica

Farmacos en investigacion

Joyas

Objetos nativos americanos de Canada

Partes derivados de especies en extincion

Objetos arqueoldgicos precolombinos
mayas de Guatemala

Madera no procesada

Objetos arqueolégicos precolombinos de El
Salvador y Per(

Alimentos perecederos

Objetos arqueoldgicos de Mali como
estatuas en terracota

Mercancias elaboradas en prision

Objetos del periodo colonial de Peri como
pinturas y objetos rituales

Semillas

Objetos eclesidsticos y rituales del periodo
Bizantino como iconos de Chipre

Aerosoles para autodefensa

Esculturas arqueoldgicas de piedra Khmer
de Camboya

Productos elaborados de ballena

Accesorios para el abuso de drogas

Oro que provenga de Cuba, Iran, lrak,
Libia, Serbia y Sudan

Articulos que infrinjan lapropiedad
intelectual

Fuente: Elaboracion propia.
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9.4 Andlisis de ventajas y desventajas de un proyecto de produccion y exportacié~

mediante un modelo de outsourcing.

Las razones para tomar la decisién de producir para los mercados internacionales son
diversas. Un primer argumento, es el de adquirir experiencia en este tipo de operaciones de
intercambio, para interactuar con empresas alrededor del mundo. En otras palabras, explorar
la posibilidad de iniciar un negocio a mayor escala (Botero, 2019). En el mundo actual, la
tercerizacion ha generado una verdadera revolucion, especialmente a partir de los procesos
que utilizan la tecnologia y los nuevos sistemas de comunicacion e informacion. Como
resultado, a través del uso extendido de las tecnologias digitales se han creado enormes
oportunidades para quienes deciden emprender nuevos modelos de negocio (Mercado

Abierto - Comercio Exterior, 2020).
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Ventajas del Outsourcing

Como se indicO antes, las ventajas no solo estan enfocadas a una reduccion de costos
operativos, sino que pueden llevar a una mejora en la calidad de los productos y servicios, el
aumento en la productividad, la innovacion permanente y el disefio de estrategias novedosas
de ingreso en otros mercados. Un aspecto adicional, es el de trasladar, o externalizar, a
empresas especializadas la ejecucion de algunos procesos “no relevantes”, que generan un
menor valor al negocio, o en los cuales no se tiene la experiencia, o la capacidad financiera,

institucional y operativa, para adelantarlos de forma directa.
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En el caso de los productos tecnologicos, hay multiples beneficios al subcontratar u~
proceso de outsourcing con una empresa tecnologicamente desarrollada, reteniendo
actividades esenciales, como el disefio basico del producto, o el control de los aspectos
esenciales del negocio, logrando mayores niveles de eficiencia, productividad e innovacion.

Cuando una organizacion decide subcontratar, o externalizar, distintos procesos, la
estrategia puede corresponder simplemente con requerimientos especificos en un momento
determinado; pero también, puede estar relacionada con una politica de mediano y largo
plazo para el logro ventajas, o el aprovechamiento de oportunidades, en un escenario de
mercados altamente competitivos.

En general, al tercerizar procesos existen beneficios financieros, operativos y de
acceso a mercados nacionales e internacionales, que se derivan entre otros de la reduccion de

los costos de operacion, la innovacion, las mejoras en la calidad del producto y la
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productividad de los factores de produccion, y el establecimiento de estrategias combinadas
para la exportacion de bienes (Figura 7); que en el caso particular de las empresas
industriales, permitird contratar procesos de outsourcing en cada una de las fases de la cadena
de valor: la fabricacion fisica de los productos, algunos servicios especializados, y la logistica
general de exportacion, incluidos el transporte interno y externo, los tramites aduaneros y el
acceso a los mercados extranjeros. La subcontratacion, o tercerizacion, de procesos brinda
adicionalmente una proteccion ante algunas externalidades y cambios en las condiciones del
mercado, disminuyendo riesgos operativos, como el manejo directo de recursos humanos, los
problemas de acceso a materias primas e insumos, entre otros, ademas de los problemas

asociados a las actividades de comercializacion, normatividad en paises de destino, etc., que
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requieran una gestion directa de la empresa. En el areatecnoldgica, las organizaciones busc~
disminuir todo tipo de riesgos operativos, para dedicarse principalmente al disefio,

investigacion, innovacion y perfeccionamiento del producto (Tamayo & Tamayo, 2004).

Figura 7. Ventajas del Outsourcing
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Fuente: Elaboracion propia.

Desventajas del Outsourcing

Algunas de las ventajas del outsourcing, descritas previamente, pueden ser vistas
igualmente desde una Optica diferente, principalmente respecto al control directo de una
empresa sobre los distintos procesos, que se requieren para alcanzar una posicién en el
mercado.

Esta decision estratégica, para el desarrollo de una organizacion, puede suponer la

cesion del control en procesos fundamentales, asi como la entrega de informacion relevante,
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especialmente en temas de investigacion y disefio de productos, en particular en mercad~
altamente competitivos, en los que la innovacion desempefia un papel importante, con un
riesgo asociado a la seguridad de los sistemas de informacioén a nivel interno (Tamayo y
Tamayo, 2004).

Otra desventaja a considerar, estd relacionada con el no cumplimiento de los
parametros de calidad exigidos por los mercados y clientes, que puede ser un problema dificil
de solucionar rapidamente, dada las rigideces mismas del mercado, afectando la oferta del
producto, asi como la credibilidad del negocio (Figura 8).

Lo anterior vinculado, con la pérdida de control sobre el proceso productivo, que
queda sujeto a las decisiones de agentes externos, que no hacen parte de la cadena de mando

y de operacion de la empresa contratante.

Figura 8. Desventajas del Outsourcing
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Fuente: Elaboracion propia.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ~

Con el desarrollo de la presente investigacion se considera que se logré dar
cumplimiento al objetivo planteado como general, el cual pretendia analizar la viabilidad y
aplicabilidad de un modelo de outsourcing orientado a la produccién y exportacion de
productos con contenido tecnoldgico.

Es asi como, por medio de la revision tedrica y de articulos informativos relacionados
con el tema se logré establecer la viabilidad de los modelos de outsourcing como forma de
contratacion por parte de las organizaciones que esperan mejorar en sus resultados, calidad
y servicio, reduciendo por una parte costos en el personal que no requieren con mucha
frecuencia o que pueden contar con ellos por medio del apoyo dedicadas a esta

subcontratacion; lo cual se evidencié y fue presentado de manera amplia en los resultados de
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los objetivos especificos de esta investigacion.

Con el andlisis de los modelos de outsourcing en Colombia se identifico que las
empresas actualmente se interesan por este modelo con el fin de afrontar los cambios del
mercado y lograr una adaptacion a las nuevas modalidades, especialmente en el sector de la
tecnologia en el que dia a dia se generan nuevo disefio y usos de herramientas que facilitan
las funciones de los empleados. De esta forma, se concluye que el outsourcing ofrece a las
empresas diferentes oportunidades y ganancias en sus actividades, conocimientos,
contabilidad, logistica, manejo del personal, tecnologia, etc.

Finalmente, es importante concluir que los cambios que se han presentado con el paso

del tiempo son aquellos que han surgido por las necesidades de las propias empresas, pues la
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concepcion de la empresa exitosa que se tenia anteriormente ha evolucionado, dando paso~
un modelo en el que una empresa tiene éxito cuando accede a delegar procesos en los que

puede recibir apoyo externo y se dedica a aquellos méas centrales para su negocio.
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ANTONIO NARIND

ANEXO ~

REQUERIMIENTOS DE EXPORTACION DESDE COLOMBIA

Proceso general de exportacion
A continuacion, se relacionan los principales pasos para realizar un proceso de
exportacion:
1) Estudio de mercado donde el exportador debe identificar qué potencialidad tiene el
producto y asi mismo realizar consulta sobre el pais a exportar.
2) Laexportacion de un producto como persona natural o juridica exige formalizar su
actividad obteniendo el RUT donde se habilita la casilla 54 de usuario aduanero.
Inscribirse en la VUCE-ventanilla Unica del comercio exterior y los exportadores

deben registrarse como productor nacional para certificados de origen.
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3) La determinacion de la partida arancelaria permite identificar los principales
requerimientos que se necesita para la exportacion como acuerdos comerciales, IVA,
requisitos especificos de origen, descripciones Yy restricciones de mercancias.

4) Expedicion del certificado de origen, son las condiciones que se debe cumplir los
productos para ser considerados originarios de un pais.

5) Solicitud de vistos buenos se debe tener en cuenta que se debe cumplir unos requisitos
para algin producto que se quiera exportar.

6) Contrato de compraventa internacional dejar pactado los términos de negociacion

donde por lo general se realiza la factura comercial.




7) Términos de negociacion es necesario determinar el término de negociacié~
internacional INCOTERMS que se ajuste a las necesidades entre el importador vy
exportador

8) Procedimiento aduanero de exportacion de bienes en Colombia. En Colombia, a la
hora de exportar se debe tener en cuenta la reglamentacioén contenida dentro del
Decreto 1165 del 2019, resolucion 000046 de 2019, circular 28 de 2020, los
requerimientos para los exportadores son (Ministerio de comercio, industria y
turismo, 2020). Para las operaciones en las que intervienen dos 0 mas actores como
fabricante, intermediario, cliente o consignatario final, el exportador debera registrar
el consignatario que realiza la negociacion y quien recibe la mercancia en el lugar de
destino (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2020; Direccion de impuestos y

aduanas nacionales DIAN, 2019).
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9) Soportes de la solicitud de autorizacion de embarque y declaracion de exportacion a

Solicitud de Autorizacién de Embarque.

Factura comercial o contrato, vistos buenos o autorizaciones

Los documentos soportes de la Declaracion de Exportacién son los mencionados
anteriormente y se debe incluir el documento de transporte conocimiento de embarque, guia
aérea, carta porte o documento de transporte multimodal. Asi como el reintegro de divisas es

importante para pactar el medio de pago que se va a utilizar en el momento, sea en Banco o

cuenta de compensacion.




