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Resumen

El Modelo “Empresa Familiarmente Responsable” EFR, es un Modelo creado en Espafia y
promovido por la Fundacion “Mas Familia”, la cual otorga el certificado de conciliacion; fue
creado para que las organizaciones puedan encontrar un equilibrio entre la vida laboral y familiar
de los colaboradores, encaminados a mejorar el desempefio laboral de los mismos. Esta
certificacion fue otorgada a VEOLIA en 2013 con base a su correcta gestion. El siguiente
informe de pasantia, estd encaminado a plantear estrategias de mejora para el Modelo EFR con el
que esta trabajando la empresa VEOLIA actualmente, buscando la mayor satisfaccion del
Modelo y una interaccidn activa de los colaboradores para velar por una mejor calidad de vida de
estos. Primero que todo se realizé una carta de presentacion de los beneficios conocidos como
“medidas EFR” que obtuvo cada colaborador durante el 2020; luego se realiz6 un diagnostico
con base a los resultados de una encuesta de satisfaccion que fue aplicada a cada uno de los
trabajadores; esto con el fin de identificar los porcentajes mas influyentes en relacion a la
percepcion y utilizacion de las medidas EFR y su perspectiva frente a la gestion del Modelo.
Estos resultados fueron presentados en un Informe al &rea de Recursos Humanos de la empresa
para su respectivo analisis, en donde se propuso realizar el disefio de las estrategias de mejora.

El fin de esta pasantia es lograr la actualizacion y maximo aprovechamiento del Modelo.

Palabras Clave: EFR, Conciliacion, Medidas, Modelo, Mejora.



Abstract

The EFR “Family Responsible Company” Model is a Model created in Spain and promoted by
the “More Family” Foundation, which grants the conciliation certificate; It was created so that
organizations can find a balance between their work and family life, aimed at improving their
work performance. This certification was granted to VEOLIA in 2013 based on its correct
management. The following internship report is aimed at proposing improvement strategies for
the EFR Model with which VEOLIA is currently working, seeking the greatest satisfaction of the
Model and an active interaction of collaborators to ensure a better quality of life for these. First
of all, a cover letter was made of the benefits known as “EFR measures”, that each collaborator
obtained during 2020; then a diagnosis was made based on the results of a satisfaction survey
that was applied to each of the workers; This in order to identify the most influential percentages
in relation to the perception and use of EFR measures and their perspective regarding the
management of the Model. These results were presented in a Report to the Human Management
area of the company for its respective analysis, where it was proposed to design the improvement

strategies. The purpose of this internship is to update and make the most of the Model.

Keywords: EFR, Reconciliation, Guidelines, Model, Improvement.
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Introduccion

El Modelo EFR (Empresas Familiarmente Responsables) “es un modelo de gestién de la
conciliacion y la igualdad dentro de las organizaciones, el cual responde a una nueva cultura
socio-laboral y empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos”.
(DNV AS, 2021) Este Modelo es propiedad de la “Fundacion mas Familia”, y fue disefiado para
“ser implementado en cualquier organizacion que requiera el fomento de un clima organizacional
agradable para sus colaboradores, y mejorar la reputacion corporativa, la marca de la empresa,
motivacion y retencidn de talento, la productividad, competitividad y atraccion de la inversion
socialmente responsable” (Fundacion Méas Familia, 2020).

Por este motivo VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S. P, (de ahora en adelante, para
efectos de abreviar, se mencionara solo VEOLIA), compafiia especializada en gestion de
servicios de acueducto y alcantarillado, ha venido dando respuesta desde octubre de 2013 a las
necesidades de conciliacion entre el trabajo y la familia, buscado mantener un a sus
colaboradores activos, productivos y conformes. Con este fin VEOLIA quiere seguir brindando
las mejores oportunidades y beneficios a sus colaboradores, planteando un plan de mejoramiento
para el Modelo EFR que permita su actualizacion y el mayor aprovechamiento de las medidas
del Modelo.

El presente informe de pasantia tiene como propdsito plantear estrategias de mejora para
el Modelo EFR con el que esté trabajando la empresa VEOLIA actualmente, buscando la mayor
satisfaccion e interaccion activa de los colaboradores. Para tal logro, primero se describen las
caracteristicas del Modelo EFR; y luego se realiza un diagnéstico del comportamiento de los

colaboradores frente a las medidas del Modelo. Después se presenta el disefio de estrategias de



mejora con base en la evaluacion sobre la actitud de los colaboradores de VEOLIA frente a las
medidas del Modelo EFR.

La investigacion que se realizd es de tipo aplicativo, mediante un estudio descriptivo-
estadistico, bajo un enfoque cuantitativo ya que permitio conocer resultados relacionados con los
patrones de comportamiento de los colaboradores de la empresa. El procedimiento que se llevo a
cabo para el desarrollo del estudio contempld la recoleccién de informacion por parte de los
colaboradores para luego hacer un diagndéstico del Modelo EFR. Para esto se aplico una encuesta
a los colaboradores de VEOLIA enfocada en el uso de las medidas de la EFR vy la satisfaccion
del Modelo, mediante un cuestionario realizado con la herramienta Formulario de Google.
Finalmente se hizo una propuesta para un programa de acompariamiento con base en los
resultados obtenidos en el informe de satisfaccion y de un disefio de estrategias de mejora del

Modelo EFR para ser socializado en la empresa.



Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A, con el nombre de VEOLIA, es una empresa
transnacional francesa que se “consolida en Colombia como una empresa responsable y
comprometida con el futuro del pais, enfocada en atender las necesidades del cliente; en Tunja se
conoce como VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A E.S. P, compafiia especializada en gestion de
servicios de acueducto y alcantarillado; iniciando actividades como Proactiva Medio Ambiente
S.A. en 1997”(Veolia, 2021)

En el afio 2013, el 01 de octubre, la empresa VEOLIA fue certificada por la Fundacién
“Mas Familia” en la norma internacional EFR, donde se le otorgé el (Certificado de
Conciliacion) con base en la correcta gestion que realizé, al estar enfocado en la satisfaccion de
los colaboradores en cuanto a conciliar la vida laboral con la familiar. En 2021, debido a los
multiples compromisos con la gestion del agua, de residuos y servicios energéticos, no se ha
tenido un control adecuado en cuanto a la satisfaccion de los colaboradores respecto al Modelo
EFR, tampoco respecto a las medidas implementadas, si se conocen o no los beneficios, medidas
0 ayudas que se les puede brindar y si estas tienen que mejorar o quedarse como estan.

Actualmente VEOLIA AGUAS de TUNJA cuenta con 240 colaboradores en diferentes
areas, por lo cual se pretende conocer qué consideran ellos frente a las medidas EFR, las cuales
ya cumplieron un periodo de tres afios aproximadamente en el que no se han renovado, ni se han
hecho cambios en el Modelo, y por tanto consideran que no se le esta dando el mayor
aprovechamiento por parte de sus colaboradores, donde segun informacion suministrada por
VEOLIA se identifico que existe un alto porcentaje de colaboradores que perciben un aporte

negativo del Modelo EFR en su desempefio laboral. Por lo anterior, VEOLIA quiere conocer



qué debe mejorar y modificar para que la certificacion obtenida se sostenga, buscando un clima
laboral més agradable, manteniendo la cultura organizacional en la empresa, de tal forma que el

trabajo genere satisfaccion en las actividades realizadas.

Formulacion del Problema
¢ Cuales son las estrategias que se deben tener en cuenta para realizar un plan de Mejora
del Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable) en la empresa VEOLIA AGUAS DE

TUNJA S.A.ES.P.?



Justificacion

En 2003 nace La Fundacion “Mas Familia” la cual es “una organizacion privada,
independiente, sin animo de lucro y de caracter benéfico, creada y dirigida para aportar
soluciones innovadoras y altamente profesionales para la proteccion y apoyo de la familia, y
especialmente de aquéllas con dependencias (menores, mayores, personas con discapacidad) y
para aquellas personas que necesitan un estimulo para lograr la sensacién de bienestar en su
entorno” (Portafolio, 2021)

Empresa Familiarmente Responsable (EFR) es el Modelo en cual se basan las empresas
cuando obtienen el Certificado de Conciliacion que otorga la Fundacion “Mas Familia”. “Esta
certificacion fue creada con el objetivo de proteger y promocionar socialmente a la familia y
premiar a las entidades que méas contribuyan a la conciliacion de la vida personal y laboral”
(Portafolio, 2021)

VEOLIA, desde 2013 obtuvo esta certificacion, actualmente estan trabajado con la
Norma EFR 1000-1 que se enfoca en el estudio sobre la aplicacion de las medidas de
conciliacidn en las empresas, que se refiere a “generar un efecto positivo para los dos
protagonistas de cualquier relacién laboral. Para el empleado, conciliar significa vivir mejor,
compaginar la pasion por el trabajo por la pasion por el tiempo libre, sentirse cuidado, que la
empresa esté pendiente de la familia; y para la empresa, un empleado contento y satisfecho se
traduce en un empleado a gusto y comprometido con los valores y objetivos de la empresa”
(Fundacion Mas Familia, 2012)

Actualmente VEOLIA en Tunja ofrece alrededor de 66 medidas EFR, éstas son
beneficios a los cuales los colaboradores pueden acceder dentro de la organizacion, como

retribuciones por parte de la empresa a los colaboradores por sus labores realizadas, las cuales



buscan brindar una estabilidad laboral y familiar, con ayuda tanto a trabajadores como a sus
familias.

Este trabajo se hace con el fin de generar estrategias de diagndstico, mejoramiento y
cambio frente al impacto que tiene el Modelo EFR en la calidad de vida de todos sus
colaboradores, desde su comportamiento en el entorno laboral, su clima organizacional, trabajo-
familia hasta su rendimiento en la productividad de la empresa; ya que VEOLIA al tener un
extenso catalogo de labores, procedimientos, servicios, técnicas y practicas no tiene un control
adecuado y constate de si realmente sus trabajadores usan, conocen o estan al tanto de las
medidas que ofrece el Modelo EFR, esto como alternativa de conciliar la vida laboral y familiar.

Para VEOLIA estas medidas no son utilizadas en su totalidad por su personal, ademas
hay muchos colaboradores que no conocen muy bien este Modelo ni los beneficios que le puede
brindar, ademés de que lleva un periodo de tiempo de més de tres afios en donde no se ha
realizado ningin cambio o actualizacion.

VEOLIA otorga a todos sus colaboradores seis grupos de medidas EFR, en cuanto a:
“Calidad del empleo, Flexibilidad temporal y espacial, Apoyo a la familia, Desarrollo personal y
profesional, Igualdad de oportunidades, y/o Liderazgo y estilos de direccion” (Veolia, 2021);
cada grupo despliega una serie de medidas o beneficios que cualquier colaborador puede
adquirir.

Por lo anterior nace la necesidad de disefiar un Plan de Mejoramiento para el Modelo
EFR; realizando un diagndstico en el cual se evalUe el comportamiento de los colaboradores, en
cuanto a las medidas brindadas, si son claras y oportunas, si la gestion y divulgacion del Modelo

es la adecuada; conociendo como se sienten y de esta manera seleccionar una herramienta de



investigacion con la cual se pueda determinar los factores que afectan al Modelo, identificando
las necesidades primordiales de los colaboradores.

Con este plan de mejora, se pretende plantear estrategias de conciliacion de la vida
laboral con la familiar, aumentando la satisfaccion de los colaboradores, aportando
positivamente al desempefio laboral, a la productividad y rendimiento de la empresa desde el
Modelo EFR.

Asi mismo, VEOLIA que esta trabajando con el Modelo EFR segln la noma 1000-1,
desde que obtuvo el (Certificado de Conciliacion) desde el 2013, suministré informacién donde
se identificd que el 37.7% del total de los colaboradores no perciben que el Modelo EFR aporte
a su desempefio laboral (Ver Tabla 1); por lo que se considera que el Modelo EFR es arcaico,
donde no se esta aprovechando de una manera adecuada y, que si continla asi no podria
mantener su solidez en la certificacion, e interrumpiria el avance cuando llegue el momento de
migrar a la siguiente norma; lo anterior deja la evidencia de mejorar el Modelo realizando
cambios para mantenerlo actualizado y productivo.

Tabla 1. Nivel de clasificacion del Modelo EFR en el aporte del desempefio laboral

EL MODELO “EFR” EN RELACION AL APORTE EN EL DESEMPENO LABORAL

CLASIFICACION (NIVEL) PORCENTAJE
ALTO 62.3 %
BAJO 37.7%

Nota: Autoria propia con informacion suministrada por VEOLIA (2020) sobre el porcentaje de colaboradores que
clasifican en Nivel Alto y Bajo respecto si el Modelo EFR aporta a su desempefio laboral.



Objetivos

Objetivo General
Plantear estrategias de mejora para el Modelo EFR Empresa Familiarmente Responsable
en la empresa VEOLIA como medida para mantener el capital humano activo, conforme y

productivo.

Objetivos Especificos
Describir las caracteristicas del Modelo EFR Empresa Familiarmente Responsable.
Diagnosticar el comportamiento de los colaboradores frente a las medidas del Modelo
EFR en VEOLIA.
Disefiar estrategias de mejora con base en la evaluacion de la actitud de los colaboradores

de VEOLIA frente a las medidas del Modelo EFR.



Marco Referencial

Antecedentes

En las organizaciones, la productividad, el rendimiento y la calidad del producto miden el
desempefio de las mismas, en cuanto a ingresos, rentabilidad, interaccién con el cliente y venta
de un producto o servicio, el cual aparentemente para todas las organizacion es muy valioso
realizarlo bien; pero aun asi existe un factor importante en cuanto al capital humano, donde ellos
constantemente se enfrentan en su organizacion a situaciones que en su condicion de ser humano
no pueden ser apartadas de su pensamiento, al momento de cumplir la labor para la cual han sido
contratados. “La concentracion del trabajador puede verse afectada por pensamientos entorno a:
el cuidado de sus hijos menores, la atencion que requieren sus padres especialmente ancianos,
familiares en situacion de discapacidad, aficiones o suefios que no han podido cumplirse, entre
otros; y esto puede verse reflejado en su desempefio e influir a tal punto, de impactar
negativamente en su trabajo y en su familia al no poder suplir esas necesidades”. (Ciceri, Garcés,
& Martinez, 2015)

Conocer porque influye tanto la vida familiar y social en la vida laboral, es un reto muy
importante donde cada trabajador puede actuar, pensar e interactuar de manera diferente en su
entorno. Segun Chinchilla (2007) en un estudio realizado con diez mil personas casadas y con
hijos en Espaiia, “la causa fundamental del conflicto no son los horarios contrapuestos, sino la
manera de combinar trabajo y familia; la segunda causa es la falta de apoyo por parte del
superior y los comparieros; en tercer lugar, viene la falta de politicas de empresa que faciliten el
equilibrio. Curiosamente, hay mas bajas laborales por estrés que por enfermedad, por lo que el

desequilibrio emocional es una de las causas més lacerantes” (p.277)
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Por esta razén las organizaciones buscan promover una cultura laboral-familiar, basada
en el respeto y la integridad de la persona como un valioso factor humano en el trabajo, buscando
reforzar cualidades positivas y productivas, incidiendo en mejorar la relacion entre trabajadores,
empleadores y familia.

El Modelo EFR ha tenido un impacto positivo y cada vez mas fuerte en varias
organizaciones; “en Espafia, son mas de cien las que cuentan con certificacion. Algunas
compafiias que ya estan certificadas son: American Express, Banco Santander, Grupo BBV,

Coca-Cola, Sanitas; Microsoft; Heineken” (Vargas, 2010)

Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la “contribucién al desarrollo humano
sostenible de los trabajadores fomentando y fortaleciendo la relacion de los colaboradores con la
organizacion al buscar dar respuesta en cuanto al comportamiento de la empresa en el &mbito
econdmico, social y medioambiental” (Miranda, 2017) .La RSE ha tenido una evolucion
importante en la concepcidn de la empresa, delegando las actividades y responsabilidades que
tienen los empresarios dentro de las organizaciones, tomando decisiones que se pueda aplicar
dentro de las politicas existentes para determinar como se debe ejercer el objeto social.

De acuerdo con Lopez, Ojeda & Rios (2017); la responsabilidad social empresarial, desde
la perspectiva del capital humano, es “la percepcion de los trabajadores, que esta en funcién de
las précticas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad, practicas laborales y medio ambiente”.

La importancia de conciliar el trabajo y la familia, plantea la necesidad de promover el

bienestar familiar enfocados en brindar servicios de atenciones, en busca de un clima laboral méas
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agradable, encaminados a dar respuesta a solicitudes y sugerencias de los diversos grupos que
constituyen la empresa.

Asi las cosas, es importante recalcar que “el clima organizacional se define en términos
de percepcion por parte de los miembros de la organizacion sobre el ambiente donde se
desarrollan las relaciones interpersonales en el contexto de trabajo” (Garcia, 2011).

Y respecto al contexto de la organizacion, Hipnos & Hermes (2018) sefialan: “el clima en
las organizaciones comprende las relaciones que se llevan a cabo entre los distintos actores de la
empresa constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus actividades.”

Las empresas responden a un nuevo ambito de concientizacién de responsabilidad social
empresarial, buscando obtener prestigio, imagen y ser perdurable comercialmente. Se comprende
que para que exista un equilibrio entre los actores que intervienen dentro de una organizacién
Empleador y Colaborador, es necesario actuar de una manera oportuna sobre los factores que
pueden afectar su rendimiento; encaminado a realizar una correcta Gestion, desde identificar los
deberes y derechos de la organizacion y la responsabilidad en el &mbito social; hasta las

garantias a las cuales pueden acceder los colaboradores.

Bienestar Laboral
La organizacion en su &mbito de responsabilidad social empresarial hace referencia “al
término Bienestar Laboral o Social, el cual es el estado de satisfaccion que logra el empleado en
el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral agradable y del reconocimiento de
su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y social”. (Chinchilla & Maya, Estado de las
politicas de conciliacion en Hispanoamérica, 2006)
Es asi como “las politicas sobre bienestar deben reflejar los valores y principios de cada

organizacion, por lo que debe existir coherencia entre los beneficios que se logran tanto para los
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clientes como para los colaboradores, de tal forma que el trabajador sienta que es tan importante
para la compafiia como sus mismos clientes”. (Chinchilla & Maya, Estado de las politicas de
conciliacion en Hispanoamerica, 2006)

Un colaborador puede rendir mas en sus actividades diarias ya que si es motivado, tendra
mejor produccion e ird mas dirigido a la consecucion de metas y objetivos organizacionales, por
lo cual la “satisfaccion laboral es una variable relevante en el estudio de las organizaciones,
porque se estima que refleja de manera importante el estado de bienestar del empleado con su

trabajo” (Pedraza, 2017)

Gestion del Talento Humano

La gestion del talento o recursos humanos va de la mano con la satisfaccién del
colaborador dentro de la organizacion, ya que “se proponen estrategias y técnicas que estan
disefiadas por el departamento de recursos humanos (RH) para ayudar a las empresas a hacer
mejor uso del capital humano y se centran en atraer, desarrollar, motivar y retener a los
trabajadores productivos y comprometidos con la marca” (Prieto, 2013)

La importancia de la unidad de recursos humanos radica en que “contar con un recurso
humano feliz, satisfecho y a gusto con su trabajo, es factor fundamental en el crecimiento de la
compafiia, de modo que las empresas que buscan seguir creciendo, deben tener especial cuidado

a sus empleados e impulsarlos para alcanzar mejores resultados” (Gestion y Servicios, 2017)

Procesos de la gestién del talento humano.
“La gestion de talentos es decisiva, donde lo natural es que se manifieste en un complejo
y practico disefio a mediano y largo plazo del negocio; para lo cual, se centra en apoyar a las

personas que realizan ciertos procesos determinantes dentro de la organizacion” (Asociacion
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para el progreso de la direccion, 2019) Al respecto la revista (APD) (2019) define los procesos
que hacen parte de la Gestion del talento humano asi:

— Planificacion de recurso humano: “proyeccion estratégica propiamente dicha, y plan de
reconocimiento y retencion del talento. Es un elemento manifiesto, pero requiere de una
altisima planificacion de recursos humanos” (Asociacion para el progreso de la
direccion, 2019).

— Reclutamiento: “aptitud necesaria para captar y contratar talento; un reclutamiento
practico necesita de una estrategia oportuna” (Asociacion para el progreso de la
direccion, 2019)

— Laincorporacion a la empresa: “permite a nuevos colaboradores ya formados,
transformarse en sujetos rentables y provechosos dentro de la organizacion” (Asociacion
para el progreso de la direccion, 2019).

— Plan estratégico: “fase de crecimiento e implementacion de objetivos susceptibles de ser
cuantificados para alcanzar metas e intenciones previstas” (Asociacion para el progreso
de la direccion, 2019).

— Evaluaciones 360°: “es un mecanismo capaz de analizar los resultados del trabajo de los
colaboradores de forma integral” (Asociacion para el progreso de la direccion, 2019).

— Desarrollo del liderazgo: “actividades intencionales dirigidas esencialmente a objetivos
de mejora de la calidad en las habilidades de liderazgo de un trabajador. El estilo de
liderazgo influye mucho en el tipo de relaciones que se establecen en el trabajo y en el
ambiente laboral, ademas de ser un factor decisivo para la consecucion de los objetivos

empresariales” (Asociacion para el progreso de la direccion, 2019).
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— Desarrollo profesional: “proceso que implanta fines y objetivos que se vinculan con los
proyectos de logro individuales, es decir, planificacion de carrera. Este documento
precisa revisiones periddicas. Se debe hacer al menos dos veces por afio. Con mas
frecuencia permite renovar un andlisis de carrera y, a la vez obtener una nueva
proyeccién” (Asociacion para el progreso de la direccion, 2019).

— Programas de reconocimiento: “método que permite observar y estimular de manera
regular tanto a las personas como a los equipos que colaboran, mediante pautas, acciones
y premios, para el éxito de la organizacion” (Asociacion para el progreso de la direccion,
2019).

— Competencias: “aquellos estilos, comportamientos, singularidades, destrezas y atributos
de la personalidad que reconocen a los empleados con éxito. Las competencias
profesionales son experiencias y vocaciones, propias de las personas, que les permiten

realizar una labor con éxito” (Asociacion para el progreso de la direccion, 2019).

La Gestion del Modelo EFR

En la actualidad muchas empresas recurren a distintos modelos o certificados en la
gestién de recursos humanos, los cuales son herramientas de comparacion que se utilizan para
identificar sus niveles de Gestion en relacion con el de otras empresas, para asi hasta poder
agregar un valor adicional en el mercado. Un modelo que trabaja de la mano con el capital
humano, es el Modelo EFR 8Empresas Familiarmente Responsables), “este modelo de gestion de
recursos humanos es el mas popular y utilizado por los profesionales espafioles, el cual permite a
las empresas evaluar politicas de recursos humanos en cuanto al capital humano identificando y
analizando a los actores principales que intervienen a su alrededor; trabajo, familia y sociedad”.

(Cembranos, 2015)


https://erreese.com/gestion-de-las-personas/que-es-el-modelo-efr/
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El Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable) se utiliza en aquellas compafias
que se acreditan al ser promotoras de brindar medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar
y social, fomentando, la equidad de género, la flexibilidad de horarios, previniendo el acoso
laboral, brindando apoyo a las familias y a personas en situacion de discapacidad, encaminando a

la organizacién a buscar las mejores relaciones y beneficios para el colaborador.

Plan de mejoramiento

“El Plan de Mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas que propende por el
mejoramiento permanente de la gestion y los procesos de la entidad, el cual se construye a partir
de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de evaluacién realizado por los
diferentes entes de control” (Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, 2020)

“El plan de mejoramiento se enfoca en estudiar estrategias que influiran directamente en
el desempefio laboral a través de la intervencion de las variables del clima organizacional que le
afectan negativamente y asi lograr que esto se vea reflejado en el alcance de los objetivos tanto

individuales como corporativos”(Cubillos, Velasquez, & Nova, 2014)

Ciclo Deming PHVA
El ciclo PHVA “Planear, ejecutar o hacer, verificar o controlar y actuar, se establece en

la organizacién en cada uno de sus procesos, empezando por el mas significativo. Este
instrumento se enfoca en la solucion de problemas y el mejoramiento continuo, por medio de un
diagnéstico inicial, se identifican las fallas para mejorar comparando los planes con los
resultados, luego se analiza el resultado no deseado, se replantea un nuevo disefio de medidas
que anulen el problema para que no vuelva a repetirse y asi conseguir un resultado aceptable.
Esto permite crecer sistematicamente basandose en la mejora continua y la innovacion” (UMNG,

2019); La Universidad Militar Nueva Granada define los componentes asi:
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Planear: “Se concretan los planes y la vision de la meta que tiene la empresa en donde
quiere estar en un tiempo determinado. Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagndstico
para saber la situacion actual en que nos encontramos y las areas en las que se hace necesario
mejorar definiendo su problematica y el impacto que puedan tener en su vida. Después se
desarrolla una teoria de posible solucion para mejorar un punto. Se establece un plan de trabajo
en el que se probaré la teoria de solucion” (UMNG, 2019)

Hacer: “Se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase “Planear” junto con algiin
control para vigilar que se esté llevando a cabo segln lo sefialado, en la que se pueden medir las
tareas y el tiempo empleado” (UMNG, 2019).

Verificar: “En esta verificacion se comparan los resultados planeados con los obtenidos
realmente, de acuerdo con los indicadores de medicion establecidos con anterioridad, ya que lo
que no se puede medir no se puede mejorar en forma sistematica. Un ejemplo de esto puede ser
un deportista que entrena para calificar a las olimpiadas: a él se le pone a competir semanalmente
con rivales de su mismo nivel, y es entonces cuando puede verificar si en verdad esta logrando
aumentar su rendimiento” (UMNG, 2019).

Actuar: “Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los
resultados se logré lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios
que hubo; pero si al hacer una verificacion se evidencia que no se ha logrado lo deseado,
entonces hay que actuar rapidamente, corregir lo planteado y establecer un nuevo plan de trabajo,

repitiendo el ciclo nuevamente” (UMNG, 2019).

Descripcion de la empresa
VEOLIA es una “empresa que atiende las necesidades de las diferentes regiones del

territorio nacional en las que opera, siendo un grupo lider a nivel mundial en servicios
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medioambientales presente en América Latina y el mundo, poniendo a disposicion las mejores y
maés sofisticadas tecnologias para la proteccion del medio ambiente” (Veolia, 2021)

Mision: “Renovar el mundo, ayudando a los clientes a afrontar sus retos medioambientales y
de sostenibilidad en gestion de energia, agua y residuos” (Veolia, 2021)

Vision: “Ser aliado estratégico los clientes; aportando soluciones sostenibles e innovadoras;
y contribuyendo acceso, preservacion y renovacion de los recursos” (Veolia, 2021)

Propdsito: “Contribuir al progreso humano al comprometerse firmemente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU, para lograr un futuro mejor y mas sostenible
para todos. Es con este objetivo en mente que VEOLIA se propone la tarea de “renovar el

mundo” a través de su negocio de servicios medioambientales” (Veolia, 2021)

Valores Corporativos
Para VEOLIA los valores corporativos son:

e Laresponsabilidad: “VEOLIA compromete su responsabilidad en favor del desarrollo
armonioso de los territorios y la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones y
conservacion del medio ambiente. Internamente, el desarrollo de las habilidades de sus
empleados y la proteccion de su salud y seguridad en el trabajo son una prioridad del grupo”
(Veolia, 2021).

e Lasolidaridad: “Todas las actividades de VEOLIA estan al servicio de intereses colectivos y
compartidos por grupos de interés porque buscan las soluciones de servicios esenciales para
todos” (Veolia, 2021).

e Elrespeto: “El respeto es transversal en todas las acciones: cada empleado de VEOLIA
respeta la legalidad, la guia ética y las reglas internas del grupo y también a las otras

personas” (Veolia, 2021).



e Lainnovacién: “Es el centro de la estrategia de VEOLIA: innovando buscando soluciones

sostenibles para clientes, el medio ambiente y la sociedad” (Veolia, 2021).

e Compromiso con el cliente: “este sigue mas alla de la mejora continua de la eficiencia y la
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calidad de sus servicios. Se trata de prestar estos servicios con transparencia y ética para que

podamos construir relaciones de confianza perdurable” (Veolia, 2021)

Responsabilidad Social Corporativa en VEOLIA Colombia.

“La Responsabilidad Social Corporativa en VEOLIA Colombia, es elemento de la estrategia

empresarial para propiciar la generacion de valor social, economico y ambiental en las

operaciones donde hacen presencia” (Veolia, 2021)

Figura 1. Responsabilidad Social Corporativa de VEOLIA

Gestionar los recursos

respaldando la economia
circular

Construir nuevos modelos de
relacion y creacion de valor
con nuestros grupos de
interés

Garantizar la seguridad y la
salud en los ambientes de
trabajo

naturales de forma sostenible,

2.

Contribuir a la lucha contra el
cambio climatico

Promover un enfoque
ecoamigable en todas
nuestras actividades para
conservar la biodiversidad

S.

Abastecer y mantener el
Contribuir al desarrollo local y

suministro de los servicios
vitales para la salud y el
desarrolio humano

8.

Fomentar el desarrollo Garantizar el respeto por la
profesional y el compromiso diversidad y por los derechos
de cada colaborador humanos fundamentales

dentro de la compafiia

Nota: Figura extraida de Veolia (2021). Diagrama de la responsabilidad Corporativa de VEOLIA.
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Marco Conceptual

Clima Laboral: “ambiente humano en el que desarrollan su actividad el talento humano
de la organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que perciben los empleados y que

influyen en su conducta” (Williams, 2013)

Diagndstico: “proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion
en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad” (Meza & Carballeda

Gonzélez, 2009)

Cambio Organizacional: “conjunto de alteraciones tanto en la estructura como en los

comportamientos de una organizacion” (Diaz, 2009)

Ciclo PHVA: Es el “Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, ciclo dindmico que se puede

emplear en procesos y proyectos de las organizaciones” (1SO 9001, 2015)

Colaborador: Es el “cliente interno de una empresa es el que toma el resultado o
producto de un proceso como recurso para realizar su propio proceso, despues entregara su
resultado a otro trabajador de la empresa para continuar con el proceso hasta que este tenga un

fin y lo adquiera un cliente externo” (Vallés, 2018).

EFR “Empresa familiarmente Responsable: es el “Modelo que se emplea en una
organizacion que se esfuerza para que sus colaboradores puedan realmente mantener un
equilibrio sano entre su trabajo y su familia, este equilibrio, es esencial para el bienestar de sus

empleados y su capacidad de compromiso con la empresa” (Aguilera, 2015).

Estrategia de Cambio: Es la “toma de decisiones oportunas que favorezcan al cambio y la

innovacion proactiva en las organizaciones” (Ruiz Villalva, 2021)
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Percepcion: “proceso de extraccion y seleccion de informacion relevante encargado de
generar un estado de claridad y lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor

grado de racionalidad y coherencia” (Oviedo, 2014)

Plan de mejoramiento: “conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas para lograr cambios, y mejoras de procedimientos en las empresas” (Proafio,

Soler, & Bernabeu, 2017).

Marco Geogréfico

El area de estudio comprende un territorio ubicado en Tunja, “municipio y capital del
departamento de Boyaca en Colombia, se encuentra ubicado sobre la cordillera Oriental, en la
parte central del departamento de Boyacé; limita por el NORTE con los municipios de Motavita
y Cémbita, al ORIENTE con los municipios de Oicata, Chivata, Soraca y Boyaca, por el SUR
con Ventaquemada y por el OCCIDENTE con los municipios de Samacd, Cucaita y Sora”
(Alcaldia Municipal de Tunja & Secretaria de Proteccion Social, 2013)

Figura 2. Mapa Geografico Tunja-Boyaca

Fuente: tomado de Gobernacién de Boyacé (2013)


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1
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Marco Legal
Realizada la busqueda correspondiente, a continuacion, se presenta informacion con
normas, guias, decretos y suplementos sobre la tematica de estudio. Una sintesis de

Normatividad sobre responsabilidad social empresarial se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Normatividad Responsabilidad Social Empresarial.

NORMA Afio Ed, Art DESCRPICION

1SO 26000 2010 Guia a las compaiiias en la construccion del
Guia de responsabilidad desarrollo sostenible y en la adopcion de un
social comportamiento socialmente responsable.
GTC 180 2008 Establecer, implementar, mantener y mejorar
Guia técnica en forma continua un enfoque de
colombiana de responsabilidad social.

responsabilidad social

Cédigo sustantivo del 2001 Art. 1 Lograr la justicia en las relaciones que
trabajo surgen entre empleadores y trabajadores,
Ministerio de dentro de un espiritu de coordinacion
Proteccién Social econdmica y equilibrio social.

Decreto 1072 2015 Art. 1.1.1.1  Adopcion de las politicas, planes generales,
Ministerio de trabajo programas y proyectos para el trabajo, el

respeto por los derechos fundamentales, las
garantias de los trabajadores, el

fortalecimiento, promocion y proteccion de
las actividades de la economia solidaria y el

trabajo decente.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Fundacion “Mas familia” se encuentra documentacion normativa que se establece

para el Modelo de Gestién EFR 1000-0, el resumen se muestra en la Tabla 3.



Tabla 3. Normatividad del Modelo de Gestion EFR.
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NORMA Afio Ed, Art DESCRPICION

1000-0 2020 Ed.1 Conceptualizacién y arquitectura normativa
Certificado en del Modelo EFR 1000

conciliacion

1000-1 2012 Ed.5 Modelo para la gestion de la conciliacion de
Recetas de la la vida personal, familiar y laboral para
conciliacion grandes y medianas entidades.

1000-2 2012 Ed.5 Modelo para la gestion de la conciliacion de
Gestion de la la vida personal, familiar y laboral para
conciliacion de la pequefias y medianas entidades.

vida laboral y familiar

1000-3 2014 Ed.5 Sistema de puntuacion y clasificacion para
Gestion de conciliacién grandes y medianas organizaciones que
para grandes y aplican a la norma 1000-1

medianas

entidades

1000-4 2014 Ed.5 Sistema de puntuacion y clasificacion para
Gestion de puntuacion pequefias y medianas organizaciones que

y clasificacion aplican a la norma 1000-2

1000-5 2014 Ed.3 Modelo de gestion de la conciliacion para

Gestion de conciliacion
para pequerias

entidades

micro entidades

Nota. Tomado de la pagina Fundacion “Mas familia”, donde se encuentra la documentacién normativa, la cual se
establece en el Modelo de Gestion EFR 1000-0. (Fundacion Mas Familia, 2020).
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En la tabla 4 se pueden apreciar algunos suplementos y guias especificos del Modelo de

Gestion EFR.

Tabla 4. Suplementos del Modelo de Gestion EFR

NORMA Afo Ed DESCRIPCION
1000-23 2018 Ex.2 Suplemento sectorial para organizaciones
Requisitos, trasnacionales (EFR Global)

especificaciones y

directrices

1000-50 2019 Guia Interpretacidn, desarrollo e implementacion de los

Guia de apoyo requisitos cualitativos y cuantitativos asociados al
liderazgo y estilo de direccion en el ambito de una
cultura de gestidn de la conciliacion.

1000-51 2014 Guia Interrelacion del Modelo EFR con otros modelos y

Guia de apoyo herramientas de gestion normalizadas

Nota. Adaptado de Fundacion “Mé&s Familia”, donde se encuentran los suplementos y guias del Modelo EFR.
(Fundacién Més Familia, 2020).
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Disefio Metodoldgico

Linea de investigacion

Productividad, competitividad e innovacion.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es aplicada, “ya que se centra en la utilizacion de los
conocimientos y saberes para la resolucion practica de problemas, o sea, para aplicarlos al
mundo cotidiano de la humanidad” (Raffino, 2020 ). Es un estudio descriptivo-estadistico;
teniendo en cuenta a Salgado (2007) quien sefiala que “la investigacion descriptiva se refiere a la
etapa inicial del proyecto que permite definir el efecto de las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y otras variables de fendmenos y hechos”; por tanto, este tipo de investigacion
permitié obtener informacion util y relevante, de una situacion especifica de como es el
comportamiento de los colaboradores frente a las medidas del Modelo “EFR” en VEOLIA. El
enfoque es cuantitativo ya que se logré conocer resultados relacionados con los patrones de

comportamiento de los sujetos participantes mediante la encuesta aplicada para tal fin.

Variables de Medicion

La presenta propuesta permitio conocer informacion de manera directa, concreta y
pertinente de coémo es el comportamiento de los colaboradores de la empresa VEOLIA en
relacién a las medidas brindadas, si estan siendo aprovechadas por ellos, si las conocen, y si se
tienen que identificar oportunidades de mejora para este Modelo que va enfocado en la vida

familiar y laboral, buscando la mayor satisfaccion del colaborador dentro de la organizacion.

Recoleccion y Anélisis de Datos

e Encuestas, entrevistas, fotos, formularios.


https://concepto.de/humanidad/
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e Herramienta Modelo EFR

e PAagina web: Fundacién “Mas familia.

e Pagina web: VEOLIA

e Comité EFR-Equipares de VEOLIA

e Tesis: Diagnostico del modelo empresa familiarmente responsable (EFR), en la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Popayan (Ciceri, Garcés, & Martinez, 2015)

e Tesis: Como implementar el modelo de empresa familiarmente responsable para su
adaptacion en una pequefia y mediana empresa colombiana (Duarte, 2008)

e Tesis: Propuesta de modelo de empresa familiarmente responsable como estrategia para el
mejoramiento de la calidad de vida y la disminucion de la rotacion del personal en el area de
enfermeria en el Hospital Simon Bolivar (Jimenez, 2008)

e Plan de medidas EFR VEOLIA

e Manual: Normas medidas EFR VEOLIA

Poblacion y Muestra

VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P., hasta la fecha cuenta con 240 trabajadores
que incluyen a personal con: contrato fijo e indefinido, aprendices Sena, pasantes universitarios
con contrato de aprendizaje y personal con contrato temporal; todos con acceso a las medidas del

Modelo EFR.

La muestra que se tuvo en cuenta para aplicar la encuesta disefiada fue la totalidad de los
colaboradores; donde se obtuvo la participacion de 186 colaboradores de VEOLIA, equivalente

al 77% de la poblacion total (240); es decir la muestra equivale a 186 Colaboradores.
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Hipotesis
Con un plan de mejora del Modelo EFR habra mejor calidad de vida en los
colaboradores de VEOLIA, enfocado en satisfacer necesidades de bienestar para estimular y

aumentar la productividad, promoviendo asi un buen ambiente laboral en la organizacion.

Fases y Actividades
Fase 1: En esta fase se recopil6 informacién sobre el Modelo EFR y como ha sido su
impacto dentro de la organizacion, ademas de evidenciar las medidas que ofrece a sus
colaboradores.
Actividades

e Identificacion de las caracteristicas generales del Modelo EFR su operatividad y logros

e Levantamiento de informacion del Modelo EFR utilizado en VEOLIA

e Comprobacion de las medidas brindadas por VEOLIA a sus colaboradores.

e Realizacion de carta de presentacion de todas las medidas usadas al afio por cada
colaborador, para que conozcan los beneficios que tuvieron en el periodo inmediatamente
anterior.

Fase 2: Recoleccion: Con base en la informacion recopilada por parte de los
colaboradores, se realiz6 un diagnostico del Modelo EFR.
Actividades

e Aplicacion de una encuesta a los colaboradores de VEOLIA enfocada en el uso de las
medidas de la EFR y la satisfaccion del Modelo, mediante un cuestionario realizado con la
herramienta Formulario de Google.

e Presentacion de informe de datos obtenidos y analizados al &rea de Recursos Humanos de

VEOLIA.
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Fase 3: Realizacion de estrategias de mejora para el Modelo EFR

Actividades

e Desarrollar el programa de acompafiamiento y analisis “Mas Cerca de Ti” a una

de las aras de Operaciones

e Realizar un acompafiamiento de campo por parte de Recursos Humanos en la

jornada laboral a una de las aras de Operaciones

e Gestionar la actualizacion de las medidas brindadas en la Herramienta EFR

e Realizar la propuesta para la renovacion de la presentacion de medidas EFR

basados en la Mision, Vision y Proposito empresarial.

e Realizacidn de disefio de estrategias de mejora del Modelo EFR vy socializarlo en

la empresa, mediante el ciclo PHVA.
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Caracteristicas del Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable)

En este apartado se presenta la descripcion del Modelo EFR (Empresa Familiarmente
Responsable), su finalidad, antecedentes, componentes y trayectoria, asi como el grupo de
medidas brindadas por VEOLIA a sus colaboradores. Lo anterior con el fin de interpretar y
analizar la informacion recopilada en el proceso de documentacion para la elaboracion del
informe de pasantia presentado y socializado en el area de Recursos Humanos de la entidad.
También se indica el uso actual de la herramienta EFR y la manera como se informa a los

colaboradores de la empresa sobre las medidas que se brindaron el afio inmediatamente anterior.

Empresa Familiarmente Responsable (EFR)

La EFR es un Modelo de Gestion de la conciliacion y la igualdad dentro de las
organizaciones. Martinez (2006) precisa que es “un movimiento internacional que, formando
parte de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ocupa de avanzar y dar respuestas en
materia de responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida familiar y laboral, al apoyo en la
igualdad de oportunidades y a la inclusion de los mas desfavorecidos™. Con lo anterior se
evidencia como a través de este Modelo se fomenta la interaccidn de una de las partes méas
importantes de la empresa como es el colaborador; considerando y teniendo en cuenta a su
familia y velando por el bienestar del mismo, brindandole la oportunidad de conciliar la vida
laboral con el fin que esté activo y agradado dentro de la organizacion.

El Modelo de EFR nacié en Espafia con la ley 39/1999. Navarra (2016) lo define como:
"Una empresa que se esfuerza para que sus empleados puedan realmente mantener un equilibrio
sano entre su trabajo y su familia", ademas promueve y permite que sus empleados puedan

conciliar de manera satisfactoria y equilibrada dicha relacion.
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“El Modelo EFR, es certificado y promovido por la Fundacion “Mas Familia”, y avalado
por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, reconoce a aquellas organizaciones
que se implican en la generacién de una nueva cultura del trabajo, implantando un modelo de
gestién, que permita un equilibrio entre lo laboral y lo personal, basado en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuos”. (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2020)

La Fundacion Mas familia es promotora de crear y buscar alternativas que fomenten la
mejora en la calidad de vida de los colaboradores y al apoyo de las familias, brindando
oportunidades que aporten a las relaciones interpersonales, a la estabilidad econémica, al

apoyo educativo y al desempefio laboral de los colaboradores dentro de las organizaciones.

Caracteristicas que distinguen el Modelo EFR.

El Modelo se distingue por “Trabajar por resultados y no por horas de presencia en la
oficina, es un principio en el cual se basan las empresas familiarmente responsables, ya que en
algunas compariias es “bien visto” que un empleado permanezca en la oficina hasta altas horas
de la noche, lo que, por supuesto no es sinénimo de productividad” (Chinchilla, 2007). Se puede
considerar que un colaborador puede desempefiar sus labores de la manera mas correcta,
eficiente, eficaz y en el menor tiempo posible si esta satisfecho dentro de su organizacion, debido
a que se siente motivado de realizar un buen trabajo, sabiendo que la empresa vela y apoya la
relacién que tiene con su familia y con su vida social, creando un sentido de pertenecida, tanto de

la familia como él mismo hacia a la empresa.

Objetivo principal.
El Modelo EFR se enfoca en “lograr a través de politicas, programas y practicas, que el
colaborador encuentre la conciliacion y se sienta en equilibrio para manejar aspectos familiares y

laborales, sin que uno u otro aspecto afecte su calidad de vida y su desarrollo personal, esto se
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puede ver reflejado en flexibilidad en el horario laboral, concesion de permisos por temas
familiares, apoyo psicolégico para colaboradores y familiares” (Ciceri, Garcés, & Martinez,

2015)

Modelos de certificacion EFR Empresa.

“El Modelo EFR de certificacion en la empresa es una herramienta de gestion GUnica en el
mundo que aporta una metodologia sencilla y eficaz para posibilitar los procesos de conciliacion
en las empresas grandes, medianas y pymes. Se trata de un modelo de gestidn, basado en la
mejora continua, que responde a una nueva cultura de trabajo en el ambito de la responsabilidad
social empresarial, sin duda, son muchos los beneficios asociados al disefio, implantacion y
certificacién en una organizacion” (Fundacion Mas Familia, 2020). Los beneficios mas comunes
son:

e Mejora de la reputacion y marca: “Asociado a la Reputacion Corporativa, fortalece y
trasmite la imagen de compromiso con sus empleados y la sociedad, asi como de buen
empleador, asociado todo ello a los conceptos de flexibilidad e innovacién” (Fundacion
Mas Familia, 2020).

e Atraccidny retencion de talento: “Reforzando el compromiso para con sus empleados y
mejorando su potencial de atraccion como empleador excelente” (Fundacion Mas Familia,
2020)

e Atraccion inversion socialmente responsable. “Trasmite los valores que engloba la marca
y facilita la labor de analistas, gestores y entidades de rating en relacién a: Fondos de
Inversion Socialmente Responsables, Planes de pensiones, y Mercado de valores”

(Fundacion Mas Familia, 2020)
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Beneficios de la conciliacion.

Las personas anhelan una vida equilibrada, compartir tiempo con su familia y, a la vez,
cumplir con sus objetivos, avanzar con el desarrollo personal y profesional; el Modelo EFR
recalca aspectos como “la conciliacion, la diversidad, la corresponsabilidad y la flexibilidad, se
trata de empresas que miden y ponen foco en la competitividad, la persona, la excelencia, la
reputacion y la responsabilidad social empresarial” (Ciceri, Garcés, & Martinez, 2015).

Lo anterior, encamina a las empresas que quieren ir mas alla, avanzando
profesionalmente y apoyando a su capital humano: “donde es un hecho que el certificado EFR
fomenta la eficiencia y la competitividad de las compafiias que lo integran en sus filas,
promoviendo y facilitando el consumo vy la inversién responsable” (Fundacion Mas Familia,

2020).

Elementos que componen una EFR.

La Fundacion “Mas Familia” (2013) “establece que cada organizacion debera estructurar
sus politicas y medidas dentro de los siguientes grupos: 1) Liderazgo y estilo de direccion, 2)
Calidad en el empleo, 3) Flexibilidad temporal y espacial, 4) Apoyo a la familia de los
empleados/as, 5) Desarrollo profesional y 6) Igualdad de oportunidades”.

El desarrollo de los elementos del Modelo EFR en una organizacion, aportara a mejorar
la calidad de vida del factor humano, aumentando la satisfaccion de los colaboradores,
fomentando la comunicacién e interaccién entre ellos y encaminara a ser una organizacién mas

exitosa.
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Medicion
Para conocer el estado actual de cualquier organizacién, en todo Modelo de Gestion se
debe tener en cuenta dos factores importantes, Medir y Analizar permitira identificar cual ha sido

el impacto, las respuestas y los cambios de cada una de las acciones que se han implementado;

basados en la obtencidn de resultados medibles y observables.

Caracteristicas de los Indicadores
Las caracteristicas principales de los indicadores permiten conocer como esta avanzando
la empresa en relacion a los modelos, procesos y nuevos cambios implementados, permitiendo
observar, medir y realizar un analisis en relacion a la puntuacion de los requerimientos
establecidos desde un comienzo y determinado si se esta cumpliendo con lo proyectado o no. La

Fundacion “Mas Familia” (2020) plantea unos indicadores enfocados en:

o “Orientar la gestion y en particular, la mejora continua. Permiten tomar las mejores
decisiones para alinear y encauzar la estrategia” (Fundacion Méas Familia, 2020)

o “Sustentan el reporte o la memoria externa como base de comunicacion externa objetiva y
confiable, permitiendo realizar procesos de auditoria y verificacién” (Fundacion Mas
Familia, 2020).

e “Objetivar las inversiones para priorizar las mismas, haciéndolas mas competitivas”
(Fundacion Mas Familia, 2020).

o “Enfoque a resultados: una parte importante de los indicadores se orientan a evidenciar
resultados. Por ejemplo, resultados sobre la conciliacién, las personas y sus familias, la
entidad y también, la sociedad” (Fundacién Méas Familia, 2020).

e “Progresividad: a mayor madurez y nivel de gestion que se realiza, se propone un mayor

numero de indicadores” (Fundacion Mas Familia, 2020).
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“Coherencia: existen indicadores propuestos para medir el qué, el cdmo y el cuanto para

evidenciar avances en las distintas partes del modelo” (Fundacion Mas Familia, 2020).

Estructura de los indicadores
Los indicadores del Modelo EFR se clasifican en cuatro grandes grupos, respondiendo a la
siguiente estructura: (Fundacion Méas Familia, 2020)

1) Qué: contenidos, areas de actuacién, impulsores.

2) Cémo: métodos, herramientas, esfuerzos organizativos.

3) Cuantos: cuanto concilio (cuantificacion del nivel de gestién de la conciliacion
alcanzado).

4) Cuénto logro: (resultados alcanzados sobre el negocio o actividad, las personas y la
sociedad).

Figura 3. Estructura de los Indicadores EFR por parte de la Fundacion més Familia.

Cuanto

Cuanto logro

concilio
Cémo

Qué

Fuente: Fundacion Mas Familia (2020)

Indicadores EFR



34

La Fundacion “Mas Familia” (2020) expresa que el Modelo EFR permita que la empresa
pueda contar hasta con 50 indicadores diferentes, desde la oferta en conciliacion o la flexibilidad
temporal, pasando por la igualdad en el acceso al empleo, la sensibilizacidn de la Direccion hasta
la atraccion de talento o el clima laboral; dentro de los principales estan:

o “Oferta de conciliacion: para medir la oferta de medidas de conciliacién que la entidad
ofrece a sus colaboradores con la intencién de fomentar el nimero y la calidad de las
mismas” (Fundacion Mas Familia, 2020).

o “Flexibilidad espacial: determinar el nimero de personas acogidas a medidas de flexibilidad
espacial para desligar total o parcialmente el desempefio profesional de un espacio fisico
laboral concreto” (Fundacion Més Familia, 2020).

e “lgualdad en acceso al empleo: medir el equilibrio de género en las incorporaciones de
personas que se realizan dentro de la entidad con el propoésito de evaluar y corregir el
equilibrio de género en las incorporaciones que acabamos de mencionar” (Fundacion Mas
Familia, 2020).

o “Formacién: identificar y cuantificar el conjunto de acciones que una organizacién pone en
marcha para la sensibilizacion, capacitacion y desarrollo de la conciliacién a través de la
formacion” (Fundacion Mas Familia, 2020).

o “Sensibilizacion de la direccion: conocer y evaluar el trabajo de la compafiia en el apoyo a la
extension de la cultura y de los valores EFR en la direccion, a través de acciones
especificas” (Fundacién Mas Familia, 2020).

e “Clima laboral: medir la percepcion de la satisfaccién de los colaboradores con la propia

entidad” (Fundacion Méas Familia, 2020).
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e “Rotacidn no deseada: determinar el grado de bajas no deseadas que se producen en la
compafiia con el fin de relacionar la gestion de la conciliacion con la disminucion de la
rotacion no deseada, de forma gque pueda utilizarse como herramienta para atenuarla”
(Fundacién Mas Familia, 2020).

o “Estilos de direccion: mide la introduccion de valores y competencias relacionados con la
conciliacion, en el disefio de Cdédigos de Conducta Directiva y Estilos de Direccion para
influir en estos con el fin de lograr una evolucion positiva” (Fundacion Méas Familia, 2020).

e “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) concreta el peso y la relevancia de la
conciliacion en la estrategia de RSE con el objetivo de fomentar y apoyar la inclusién de la
conciliacion como una de las areas o dimensiones de la RSE de la entidad” (Fundacion Mas
Familia, 2020).

e “Productividad: evalua la evolucion de los resultados econdémicos de la compaiiia para
contribuir a afianzar y desarrollar el criterio que la conciliacion puede aportar a la

productividad” (Fundacién Mas Familia, 2020).

Empresa Familiarmente Responsable en Colombia

Colombia cuenta ya con 67 entidades certificadas, siendo todo un ejemplo en materia de
conciliacidn. “Las empresas que apuestan fuertemente por la gestion EFR buscan mejorar su
reputacion, sus resultados, alcanzar los objetivos marcados, conseguir un mayor compromiso, asi
como captar y enamorar al mejor talento” (Fundacion Méas Familia, 2019).

El 14 de mayo de 2019 certificaron a 17 nuevas entidades en Colombia, en dicho evento,
el director Roberto Martinez (2019), afirm6 que “deben gestionar la conciliacion para conseguir
un cambio de cultura en todas las organizaciones que permita crear empresas mas competitivas,

personas mas felices y sociedades mas justas” (Colegio San Jose de las Vegas, 2019).
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Algunas de las principales empresas certificadas en el Modelo EFR en Colombia son:
Grupo Nutresa, Finagro y Compensar.

Grupo Nutresa

Grupo Nutresa S. A. “es la empresa lider en alimentos procesados en Colombia y uno de
los jugadores mas relevantes del sector en América Latina. Fundada en 1920, cuenta en la
actualidad con cerca de 46.000 colaboradores y opera a través de ocho unidades de negocio:
Cérnicos, Galletas, Chocolates, Tresmontes Lucchetti -TMLUC-, Cafés, Alimentos al
Consumidor, Helados y Pastas” (Grupo Nutresa, 2021).

Dos compaiiias dentro del Grupo Nutresa recibieron la certificacion de Empresas
Familiarmente Responsables (EFR); “se trata de Servicios Nutresa y la Compafiia Nacional de
Chocolates, las cuales comenzaron en 2013” (Delgado, 2013)

Para Nutresa el negocio de “Chocolates, Pastas, Galletas, Servicios Nutresa y Opperar en
Colombia alcanza la certificacion en la categoria Excelencia Gracias a la implementacion de
buenas préacticas que promueven el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral en los
colaboradores, sus familias y grupos relacionados, la Compafiia es la primera empresa industrial
en el mundo en lograr el reconocimiento de Empresa Familiarmente Responsable (EFR),
entregado por la Fundacién Mas familia de Espafia” (Grupo Nutresa, 2019)

Finagro

Finagro es el “Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, que otorga
recursos a través de los intermediarios financieros (bancos, cooperativas e intermediarios
microfinancieras) para que estos a su vez otorguen créditos a los empresarios del campo en

apoyo al desarrollo de su proyecto productivo” (Finagro, 2021)
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Finagro en 2019 se certificé como una Empresa Familiarmente Responsable (EFR),
donde se consolida como una entidad orientada a conciliar la vida laboral con la personal y
familiar. Este modelo le permite a Finagro agrupar todo el portafolio de beneficios para los
colaboradores; en el 2020 llegé a las casas con iniciativas que involucraban el nucleo familiar,
como el dia de la familia, vacaciones recreativas para hijos de cinco a doce afios, bingo de amor
y amistad, novenas navidefias, evento de fin de afio, entre otros (Finagro, 2020)

Compensar

Esta caja de compensacion familiar, “facilita a sus afiliados, a través de los Planes de
Bienestar, un amplio portafolio de servicios que le permite, mediante su utilizacién empresarial e
individual, generar condiciones que favorecen el desarrollo personal y laboral de sus trabajadores
y grupo familiar. Buscando garantizar el bienestar integral de sus colaboradores, La Fundacion
Més Familia certifico a Compensar como una Empresa Familiarmente Responsable en 2010,
confirmando que dentro de su cultura empresarial promueve la conciliacion de la vida familiar y

laboral para seguir aportando a una sociedad mas sana, productiva y feliz” (Compensar, 2021)

Empresa Familiarmente Responsable en Tunja

Proactiva Medio Ambiente S.A. en 1997 actualmente VEOLIA, inicio actividades como
una compafiia especializada en gestion de servicios de acueducto y alcantarillado en Tunja.
Actualmente VEOLIA esté certificada en la norma EFR, realzando los altos estandares de
desarrollo y compromisos empresariales tanto como con los colaboradores como sus familias.
VEOLIA en Tunja cuenta con 240 colaboradores, 198 de personal fijo, 27 de personal temporal
y 15 entre pasantes Universitarios y aprendices Sena, se les ofrece una serie de beneficios,
conocidos como medidas EFR donde se otorgan en total 66 medidas, que, dependiendo de los

criterios o condiciones, los empleados pueden llegar a accederlas. Algunas de estas medidas se
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otorgan desde el 2008, 2009 y 2010 y solo hasta el 31 de octubre de 2013 eran conocidas como
un beneficio, fue después que se establecen en el modelo EFR, fecha en la que se obtuvo el

certificado EFR de Conciliacién.

Medidas EFR

Cembranos (2013) define el catalogo de Medidas EFR como el “documento que acopia
todas las alternativas que ofrece la organizacion EFR a sus empleados, a fin de mejorar el
equilibrio entre su vida personal y profesional. Es un documento basico del Modelo EFR en
cualquier organizacién, que permite establecer, documentar y dar a conocer las medidas EFR”.

Las medidas del catalogo EFR se dividen en seis grupos asi:

1) Liderazgo y estilos de direccion. Perspectiva de género. Incluye las medidas EFR
relativas a la cultura de la empresa, como pueden ser aquellas relacionadas con estilos de
direccion (gestion por competencias, evaluacion del desempefio, y demas) relativas a formacion
en habilidades directivas, protocolos de prevencién del acoso y demas.

2) Calidad en el empleo. Relativas a estabilidad (contratacion indefinida), salud y
bienestar (actividades deportivas, tratamientos antitabaco beneficios sociales (seguros de vida, de
salud, culturay ocio, expatriacion y repatriacion, planes de compensacion flexibles.

3) Flexibilidad temporal y espacial. Incluidas todas las relacionadas con flexibilidad de
horarios, teletrabajo, permisos retribuidos, excedencias, reducciones de jornada.

4) Apoyo a la familia de los empleados. Tanto las medidas relativas a maternidad y

paternidad como otras mas especificas (cuidado de mayores y otros dependientes).
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5) Desarrollo profesional, que incluye todo lo relacionado con formacion (en
competencias, habilidades directivas.) como las relativas a promocion interna (planes de carrera,
planes de desarrollo)

6) Igualdad de oportunidades, orientadas a la igualdad de género (brecha salarial, techo

de cristal, discapacidad, seniors, raza o nacionalidad)

Herramienta del Modelo EFR usada por VEOLIA.

Para VEOLIA, en especial para el area de Recursos Humanos, es de caracter prioritario
evidenciar y mantener las medidas que otorgan, los cambios que se realizan y las nuevas medidas
brindadas, todo bajo un correcto control y de facil accesibilidad. VEOLIA actualmente esta
trabajando con la Herramienta EFR desde el 2019, la cual es un factor y un aliado muy
importante en busca de informacion, que le permite visualizar todas las medidas brindadas, los
datos primordiales de los colaboradores y de sus familias, el costo de cada medida, el nivel de
utilizacion y las medidas obtenidas por cada colaborador. En la (Tabla 5) se evidencia las

medidas de la herramienta EFR brindadas por VEOLIA.



Tabla 5. Grupo de medidas EFR brindadas por VEOLIA.

Grupo de medidas Medidas Brindadas

Calidad en el empleo 1. Los sabados no se contabilizan en el periodo vacacional, ni en licencias de luto y paternidad
2. Semana de la seguridad y la salud en el trabajo

3. Atencion psicolégica primaria

4. Terapia muscular antiestrés

5. Apoyo para eventos deportivos

6. Gimnasio

7. Maquina de snacks

8. Maquina expendedora de agua para café y aromaticas
9. Chaqueta institucional

10. Mejoramiento de los ambientes de trabajo

11. Comedor de la empresa

12. Seguro de vida

13. Seguro funerario

14. Ruta de transporte

15. Dia del trabajo

16. Preferencia de parqueadero personas con discapacidad o movilidad reducida
17. Outplacement

18. Parqueadero de la empresa

19. Pago integral del salario en situacidn de incapacidad
20. Funcionario (a), Proactivo del Afio

21. Bono vacacional

22. Bono de fin de afio

23. Bono de cumpleafios

24. Titan Veolia

25. Coopactiva

26. Convenios con entidades bancarias

27. Renovacion de licencias para conducir vehiculos de la empresa
28. Auxilio para gafas

29. Bono de antigiiedad

30. Vacaciones extralegales

31. Auxilio para medicina prepagada

Flexibilidad Temporal y

Espacial 32. Flexibilidad horaria

33. Valera para permisos de medio dia

34. Chequera del tiempo

35. Horario especial por festividades decembrinas

36. Horario especial los dias 24 y 31 de diciembre.

37. Flexibilidad horaria para educacion

38. Acuerdo de vacaciones en conciliacion del colaborador con la empresa
39. Medio dia libre por cumpleafios para empleados administrativos

40. Undia libre por cumpleafios para empleados operativos

Apoyo a la Familia 41. DiaEFR
42. Integracion de fin de afio
43. Mi casatu casa
44. Licencia por matrimonio
45. Obsequio de navidad de hijos de colaboradores
46. Bono escolar por hijos hasta 17 afios
47. Vacaciones Recreativas
48. Escuelas de Formacion Deportiva para los hijos de los colaboradores.
49. Beca para los hijos de los colaboradores en formacion musical
50. Bono por nacimiento de hijo
51. Préstamo por calamidad doméstica
52. Auxilio por calamidad doméstica




Continuacion Tabla 5.

Desarrollo Personal 53. Fundacion gente social activa y voluntariado corporativo
y Profesional 54. Plan carrera
55. Plan de formacion
56. Hogares con fundamento
57. Formacion en otras areas (grupo de danzas lefia verde)
58. Formacidn en idiomas
59. Promocion interna
60. Movilidad interna para colaboradores entre unidades nacionales
61. Comparsa

Igualdad de 62. Contratacién de j6venes y estudiantes
Oportunidades 63. Sistema de equidad e igualdad de género.

Liderazgo y Estilos

de Direccion 64. Formacion en habilidades directivas y competencias profesionales

65. Incentivo por cumplimiento de metas para el nivel directivo
66. Exdmenes médicos ejecutivos
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Nota. Informacion suministrada por VEOLIA (2020) con ayuda de la herramienta EFR.

Carta de presentacion de las medidas EFR Brindadas en 2020

La “carta de presentacion” con las medidas que se brindaron durante el afio 2020, es la
manera como se informa a los colaboradores de la empresa sobre las medidas brindadas por
VEOLIA en el afio inmediatamente anterior; esta actividad se realizo a través de mensaje
enviado al correo electrénico de cada trabajador.

A continuacion, se presenta el mensaje enviado a uno de los colaboradores (escogido
aleatoriamente) con el fin de evidenciar esquematicamente como se hizo la presentacion de las

medidas EFR a todos los colaboradores de la empresa.
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Figura 4. Presentacion de mensaje sobre beneficios recibidos con las medidas EFR.

iGracias por crecer profesionalmente

con nosotros en el 2020! jTuviste un gran
desempeno! Veolia aguas de Tunja S.A

E.S.P estuvo para ti y tu familia, te

brindamos beneficios para que te

sintieras como en casa! Contribuyendo a ™ N
tu desarrollo personal, laboral y familiar.

efr equipares que compartimos en
2020 e invitarte a seguir dando logheji
ti

“El éxitoes el resultado de pequenos esfuerzos

. gﬂl S ] “

jCuenta con nuestro apoyo! dRles . Rlgseol/a. @ ( \
\

-

Fuente: Autor, 2021

Figura 5. Resumen individual de las medidas empleadas en 2020

Resumen Individual de las Medidas Empleadas por el Colaborador

Grupo de Medidas EFR Medidas Lo pagRipede

que puede Medidas medidas
empleadas

Calidad en el empleo 21 8 $1934.201

Flexibilidad Temporal y Espacial 3 4 $125.421
9 6 $574.016
4 1 $2.822.034
1 1 $83.682

$0

$5.539.354

Fuente: Autor, 2021

Segun los hallazgos encontrados, se puede observar que solo se utilizan veinte (20) de un
total de 38 medidas EFR brindadas por la empresa; donde las medidas sobre calidad en el
empleo, son las menos utilizadas (8 de 21 posibles). (Estos datos son de un solo colaborador, el

cual fue escogido aleatoriamente)



Figura 6. Resumen por grupo de medidas EFR brindadas en 2020

Grupo de Medidas EFR Medidas Utilizadas

Semana de la seguridad y la salud en el trabajo

St TUS
A BENEFICIOS

Atencidn psicoldgica primaria

Maquina expendedora de agua para café y aromdticas
Seguro funerario

Dia del trabajo

Bono de fin de afio

Coopactiva

Calidad en el empleo

Dia de la familia
Integracion de fin de afio
Obsequio de navidad de hijos de colaboradores

Bono escolar para cada hijo de los colaboradores que cursen pdrvulos hasta
el grado once.
Vacaciones Recreativas

Beca para los hijos de los colaboradores en formacién musical

Grupo de Medidas EFR Medidas Utilizadas

TUS

Fundacién gente social activa y voluntariado corporativo BENEFICIOS

Plan carrera
Plan de formacion

Comparsa

Coaching en liderazgo. Formacién en habilidades directivas y
competencias profesionales

Evaluacién de desempefio

Exdmenes médicos ejecutivos

Fuente: Autor, 2021

Figura 7. Mensaje de gratitud a los colaboradores de VEOLIA.

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion obtenida de Herramienta EFR de VEOLIA (20121)
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Diagnostico del comportamiento de los colaboradores frente a las medidas del Modelo EFR

en VEOLIA

Para este apartado se realizo el diagnostico del Modelo EFR utilizado por VEOLIA a
través de la informacion recolectada en la encuesta disefiada para conocer la percepcion que
tienen los colaboradores sobre las medidas del Modelo EFR brindadas por la empresa. Para tal
efecto, se tabulé y analiz6 la informacion recopilada en la encuesta de satisfaccion y luego se
elaboro el informe con la herramienta de presentaciones Google, el cual fue remitido al area de

Recursos Humanos de VEOLIA.

Encuesta de Satisfaccion

Se disefid una encuesta en compafiia del Comité EFR, con la herramienta Formularios de
Google (Ver Anexo 1) con una serie de preguntas, tanto abiertas como cerradas basadas en las
medidas EFR brindadas, para conocer si las conocen, cuales reconocen principalmente, quienes
son los actores que las promueven, si los encargados realizan una correcta gestion, son los lideres
voceros para optar por ellas, como es la relacion con sus familias, qué recomendaciones harian,
entre otras; esta encuesta fue enviada por medio de un correo electronico a todos los
colaboradores de VEOLIA. Se esperaba la participacion voluntaria de méas del 70 % de la

empresa y se obtuvo la participacion del 77% del total de ellos.

Informe de resultados de la Encuesta de Satisfaccion
Luego de tabular y analizar las respuestas obtenidas por la encuesta de Satisfaccion, se
realizé un informe con la herramienta de presentaciones de Google (Ver Anexo 2), este fue

remitido al &rea de Recursos Humanos de VEOLIA con el fin de socializalo y analizarlo.
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A continuacidn, se presentan las preguntas contempladas en la encuesta con sus
respectivas respuestas como base para la interpretacion de los resultados obtenidos.
Poblacion encuestada

Figura 8 Participacion en la encuesta

m S| PARTICIPARON
= NO PARTICIPARON

Fuente: Autor, 2021.

Segun las respuestas voluntarias en la Encuesta de Satisfaccion, del total de 240
colaboradores de VEOLIA, se obtuvo la participacion de 186 colaboradores, lo que equivale al
77%. Por el contrario El 23%, es decir, 54 colaboradores no participaron de la encuesta.

Pregunta 1. Gerencia a la cual pertenece

Figura 9. Gerencia a la que pertenece

® Gerencia administrativa @ Gerencia comercial Gerencia de operaciones
® Gerencia General @ Gerencia planeacién @ Gerencia proyectos Especiales

Fuente: Autor, 2021



Segun las respuestas el mayor porcentaje de participacion lo obtuvo la Gerencia de
Operaciones con el (38.6%), seguido de la Gerencia Comercial (21.1%), debido a que son las
Gerencias gque cuentan con mas personal.

Pregunta 2. De acuerdo con los siguientes grupos de cargos, seleccione el grupo al
que pertenece su cargo.

Figura 10. Grupo al que pertenece

® Auwdliares, Supernumerarios y
Secretarias

@ Coordinacion o profesional
Gerencia y jefatura
@ Inspeccion y Analistas

@ Operacion (incluye lectores,
operadores)

Fuente: Autor, 2021

El porcentaje mas alto de los colaboradores que respondieron la Encuesta fueron los
cargos de Operaciones con el 40% de participacion, el cual incluye a lectores y operarios.
Pregunta 3. ;Conoce a los integrantes del Comité de EFR?

Figura 11. Conocimiento de los integrantes del Comité EFR

® No los conocen m Conocen de 1-4 Conocen de 5-8
125

ors 97.80%

0.5

0.25

. 1.10% 1.10%
T A

Fuente: Autor, 2021
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El comité EFR esta conformado por 8 integrantes; segun las respuestas de los
colaboradores, conocen en un 97.8% a la mayoria de todos los integrantes del comité EFR,
conocen primordialmente de 5 a 8 integrares.

Pregunta 4. ;Cual es el objetivo de comité EFR?

Figura 12. Conocimiento de los objetivos del Comité EFR

= Disefiar nuevas medidas EFR-Equipares

= Gestionar solicitudes EFR-Equipares

Tomar decisiones sobre medidas EFR-Equipares

Fuente: Autor, 2021

Segun las respuestas brindadas por los colaboradores, el 56% contest6 que el objetivo
principal del comité EFR es Disefiar nuevas medidas. El 43% responde que gestionar solicitudes.
Pregunta 5. ;Conoce que existen medidas EFR?

Figura 13. Conocimiento de medidas EFR



® Conoce medidas EFR

1,08

98,82

® No conoce medidas EFR

Fuente: Autor, 2021
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Con base en las respuestas por parte de los colaboradores, el 98.82% afirma que existen

medidas EFR.

Pregunta 6. Mencione las medidas de EFR que reconoce principalmente.

Figura 14. Conocimiento de Medidas EFR

53 3% 14%
6%

6% 11%

7%

10%
7%
o 10%
9% 9%

m Dia del trabajo

m Chaqueta institucional

M Seguro de vida

B Gimnasio

m Bono escolar para cada hijo...
u Dia de la familia

B Mi casa tu casa

M Vacaciones recreativas

B Escuelas de formacion deportiva
B Chequera del tiempo

m Flexibilidad horaria (Sedes)

B Flexibilidad horaria Educacién

B Media jornada de cumpleafios

Fuente: Autor, 2021

Segun las respuestas, del total de medidas brindadas por VEOLIA (66), los colaboradores

identificaron primordialmente 13, en donde las que representan un mayor porcentaje son las

medidas de Dia del trabajo con 14% y Chaqueta institucional con 11%.
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Pregunta 7. ;Han percibido que el proceso de seleccion promueve la Igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres?

Figura 15. Percepcion proceso de seleccion de personal de acuerdo al género

No
6.5%

Si
93.5%

Fuente: Autor, 2021
El 93.5% de los colaboradores encuestados afirma que se promueve la igualdad de
oportunidad para mujeres y hombres en los procesos de seleccion.
Pregunta 8. ;El trabajo le da la oportunidad de conciliar la vida familiar con la laboral?

Figura 16. Oportunidad de conciliacion con familia

No
5.4%

Si
94.6%

Fuente. Autor, 2021
Segun las respuestas por parte de los colaboradores, estos afirman en un 94.6% que el
trabajo que realizan les permite conciliar la vida laboral con la familia.

Pregunta 9. ¢ Conoce el protocolo anti acoso laboral que la organizacion tiene?
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Figura 17. Conocimiento del protocolo anti acoso laboral

No
5.4%

Si
94.6%

Fuente: Autor, 2021
El 94.6% de los colaboradores, afirman conocer el protocolo anti acoso laboral.
Pregunta 10. ¢ Considera que el jefe inmediato es vocero de liderazgo, promueve y
defiende la participacién en las medidas y dimensiones EFR?

Figura 18. Percepcion sobre jefe inmediato

Algunas veces

Siempre
57.5%

Fuente: Autor, 2021

Segun las respuestas por parte de los colaboradores, el 42.5% consideran que los lideres
no son voceros de liderazgo ni promotores para la participacion de las medidas EFR
Pregunta 11. Espacio destinado a felicitaciones, agradecimientos, comentarios o

sugerencias
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Figura 19. Felicitaciones, agradecimientos, comentarios o sugerencias

B Agr i Sistema efr-equip B Comentarios y Sugerencias
Sin agradecimientos ni comentarios

32.1%

—

0 25 50 75 100 125

Fuente: Autor, 2021

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccion, el (59.2 %) de los
colaboradores agregaron sugerencias y comentarios para mejorar el Modelo EFR El (32.1 %) no

comentaron ni agradecieron y el (8.61 %) agradecieron por las medidas brindadas.

Anélisis de Resultados
Segun la informacion evidenciada por el Informe de Satisfaccion del Modelo EFR, se
identificaron los principales problemas, con mayores resultados obtenidos que afectan al Modelo

EFR, los cuales son:

e Falta de liderazgo por parte de los jefes inmediatos, al ser voceros en la promocién y

participacion de las medidas EFR con el 42.5%

e Falta de comunicacion de las medidas y divulgacion del Modelo EFR con el 44.1 %

Ademas, se encontr6 un hallazgo importante en la Herramienta EFR, donde se evidencia
que, de todas las medidas brindadas por VEOLIA, 66 en total, solo estan contempladas

actualmente 43 de ellas en la herramienta EFR.
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Disefio de estrategias de mejora con base en la evaluacion de la actitud de los colaboradores

de VEOLLIA frente a las medidas del Modelo EFR aplicando el Ciclo PHVA

Tanto para VEOLIA como para el Comité EFR, es importante mantener actualizado y
estar trabajando de la mejor manera los métodos y modelos implementados; para el Modelo EFR
buscando dar respuesta a algunas de las solicitudes y problemas de colaboradores contemplados
en el andlisis de los resultados en el Informe de la Encuesta de Satisfaccion. Se propuso realizar
estrategias de mejora para el Modelo EFR; aplicando el ciclo PHVA para la formulacion de 4
estrategias de la siguiente manera:

1. Desarrollar el programa de acompafiamiento y analisis “Mas Cerca de Ti”

2. Realizar un acompafiamiento de campo por parte de Recursos Humanos en la jornada
laboral al &rea de Acueducto; para evidenciar el dia a dia de ellos, entendiendo cada una de
las peticiones realizadas para gestionar mas soluciones.

3. Gestionar la actualizacion de las medidas brindadas en la Herramienta EFR

4. Realizar la propuesta para la renovacion de la presentacion de medidas EFR basados en la
Mision, Vision y Proposito empresarial.

Para tal efecto se disefiaron 4 matrices de estrategias con base al ciclo PHVA para asi
poder establecer el planteamiento de las acciones a seguir para la consecucion de dichas
estrategas. Con este procedimiento se espera obtener una mejora continua del Modelo EFR,
aportando al desempefio laboral de los colaboradores y por consiguiente hacer que la empresa

VEOLIA logre ser més competitiva en el sector de servicios publicos en la ciudad de Tunja.

Primera Estrategia: Desarrollo del Programa “Mas Cerca de Ti”
En la Tabla 6 se presenta el disefio del ciclo PHVA para la primera estrategia y luego su

respectiva descripcion.



Tabla 6. Ciclo PHVA para desarrollar la estrategia No.1
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ESTRATEGIA No 1.

TIEMPO
CARGO DURACION
ESTRATEGIA OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLES RECURSOS APROXIMADO
Conocer las ~ Conocer los Jefe de Recursos Sala de 30 dias
principales principales Humanos Y Auditorio,
causas y factores que Pasante EFR Refrigerios e
sugerencias aporten y afectan impresiones
que tengan los al desempefio
Desarrollar el colaboradores; laboral
programa de y que se
acompafiamiento puedan
y analisis “Mas  gestionar
Cerca de Ti” desde el
Parael areade  Modelo EFR
Acueducto
FASES
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Plantear "Focus  Realizar el "Focus Llevar un Presentar las
Group" como Group" en grupos  seguimiento problematicas
<>E metodologia para pequefios para toda para el programa presentadas por
T el programade el dreade de el area de
R acompafiamiento; Acueducto acompafiamiento Acueducto al
9 el cual consiste Comité EFR,
O en escuchar en para gestionar
O soluciones desde

grupos pequefios
las sugerencias y
necesidades los
colaboradores.

el Modelo EFR

Fuente: Autor, 2021

Planear

Implementar el programa de acompafiamiento y analisis “Mas Cerca de Ti”, realizando

un “Focus Group” enfocado en acompafiar e identificar los principales factores que aporten y

afectan al desempefio laboral; buscando respuesta desde el Modelo EFR, pretendiendo conocer

sus perspectivas frente a las medidas, cdmo influyen sus jefes, su ambiente laboral, si la gestion
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del Modelo es adecuada y ademas conocer las solicitudes y sugerencias para mejorarlo. El
programa se realiza dividiendo las areas de trabajo en grupos pequefios donde se escuchan,
conversan y analizan las perspectivas que ellos tienen; pretendido gestionar soluciones las

respuestas a los principales y mas grandes problemas que presentan.

Hacer
El area en el que fue realizado el programa “Mas Cerca de Ti”, fue el area de Acueducto
con 18 colaboradores, en donde no se incluyeron a sus jefes. Se realizaron una serie de preguntas
mediante un “Focus Group” en cuanto a las dimensiones de Liderazgo y Medidas EFR,
adicionalmente se trataron las dimensiones de Demanda de trabajo y Procedimientos, equipos y

herramientas. Dentro de las principales preguntas realizadas fueron:

1. ¢Qué percepcidn tienen de los jefes inmediatos?

2. ¢Qué le gustaria que mejorara su jefe?

3. ¢Como el jefe inmediato realiza la retroalimentacion del desempefio?

4. ¢Cudles son las 6rdenes contradictorias que le dan sus jefes inmediatos?

5. ¢Como es la relacién entre compafieros en el area?

6. ¢Qué propondria para mejorar las relaciones entre compafieros de trabajo?

7. ¢Considera que es facil para usted solicitar un permiso, o una medida de EFR?

8. ¢Qué medida adicional le gustaria tener? o intercambiar con las medidas actuales.
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Verificar
El seguimiento para el programa de acompafiamiento “Mas Cerca de Ti”; se realizo
verificando la participacion completa de los 18 colaboradores del area de acueducto, el cual fue
divido en grupos de 3 personas en 6 sesiones diferentes durante los 30 dias de realizacion del

programa.

Actuar
El anélisis de la informacion suministrada al area respectiva, se presenta en la (Tabla 7).
EL Comité EFR identificando estos factores que afectan directamente al colaborador, pretende
gestionar y brindar un apoyo con la actualizacién y mejoramiento del Modelo EFR, encaminados
a dar respuesta a las mayores posibles soluciones velando asi por la Satisfaccion de los
colaboradores y aportando a su desempefio laboral.; implantando acciones correctivas para cada

una de las dimensiones donde se identificé un alto grado de problemaética.
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Tabla 7. Resultados del programa “Mids Cerca de Ti” del Area de Acueducto.

DIMENSION PROBLEMATICA
LIDERAZGO e Los colaboradores de forma general perciben que se presenta presion laboral debido al alto
grado de labores y consideran que solo (una cuadrilla) grupo de trabajo no es suficiente para
cubrir todas las ordenes de la Ciudad ya que se conforma de 3 personas, ademas que no tienen
en cuenta los factores externos que se pueden presentar (Trafico, dafio excesivo y demas).
e No se esté realizando una retroalimentacion oportuna, describiendo que cuando cometen un
error lo reprenden, pero no hay palabras de apoyo y acompafiamiento del dia a dia.
e Se presentan Ordenes contradictorias y desautorizacion por parte de los jefes en los
procedimientos, técnicas y procesos.
AMBIENTE e Se presenta favorabilidad y jerarquizacion entre los comparieros de area en cuanto a que los
LABORAL trabajadores que llevan mas tiempo en la empresa quieren dominar sobre el resto e identifican
grupos dominantes.
e Describen que el grupo o Area esta fraccionado debido a que cada quien piensa en si mismo
Yy N0 como empresa hi como compafieros, buscan el bien propio, hay hipocresia, se presentan
burlas, comentarios y mal manejo de la informacion (Divulgacion).
PROCEDI- ¢ Los colaboradores identifican que hay procedimientos para los cuales no estan capacitados y
MIENTOS, que no perciben que estan dentro del Manual de Actividades como: Prender y apagar Pozos,
EQUIPOS Y Inspeccion de Pozos en las noches, Lectura reactiva pasiva, Lavado de tanques.
HERRAMIEN-
TAS e En cuanto a la dotacion se identifico que la chaqueta y pantalén no es apropiado para guardar

el equipo suministrado por la empresa (Celular).

Se conocid que las personas que manejan y portan con equipos de la empresa (Camién, moto,
celular) se sienten desconectadas al no tener beneficios por portar y velar por el cuidado de

estos equipos.

Se identificd un riesgo sustancial en cuanto a comodidad laboral, esfuerzo fisico, seguridad y
equipo inapropiado; en donde describen que el camidn suministrado para las labores no es el
apropiado, ya que es un vehiculo que no estd disefiado para cargar escombros, dificil para
cargar equipo y herramientas, no se realiza un mantenimiento ni aseo adecuado, y que ademas
esta en operacion en todo momento (24/7)

Describen el alto esfuerzo fisico en cuanto a cargar y descargar escombros, material, equipos

y herramientas.
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Continuacion Tabla 7

Nota. Elaboracidn propia (2021) Informacion suministrada a los actores principales del desarrollo del programa
“Mas cerca de Ti”



58

Segunda Estrategia: Realizar un acompafamiento de campo por parte de Recursos
Humanos en la jornada laboral a una de las areas de Operaciones
El disefio del ciclo PHVA correspondiente a la segunda estrategia se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8. Ciclo PHVA para desarrollar la estrategia No.2

ESTRATEGIA No 2.

TIEMPO
CARGO DURACION
ESTRATEGIA OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLES RECURSOS APROXIMADO
Evidenciar las Acompafiar e Jefe de Recursos EPP'S, Rutade 45 dias
principales identificar los Humanos Y transporte,
causas y principales Pasante EFR Refrigerios e
Realizar un sugerencias por  factores que impresiones
acompafiamiento parte de los aporten y afectan
de campo por colaboradores al desempefio
parte de gue se laboral
Recursos identifiquen en
Humanosenla el
jornada laboral ~ acompafiamiento
al area de de campo.
Acueducto
FASES
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Plantear turnos de Realizar el Realizar Presentar
acompafiamientos acompafiamiento  seguimiento del resultados al
de campo; para  enturnos diurnoy acompafiamiento comité EFR, para
< identificar las nocturnos con prevenir la
E sugerencias y varios grupos o recurrencia de los
o necesidades los  cuadrillas del area. problemas
9 colaboradores presentados por
O el area de
O Acueducto, desde
el Modelo EFR,

Y asi proponer
indicadores de
seguimiento y
control, con
medicién de cada
mes.

Fuente: Autor, 2021
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Planear
Realizar un acompafiamiento por parte de Recursos Humanos en la jornada laboral de
campo del area de Acueducto, para evidenciar el dia a dia de ellos, entendiendo cada una de las

peticiones realizadas para gestionar soluciones desde el Modelo EFR.

Hacer
Se escucho6 y acompafio a los colaboradores en 2 medios turnos nocturnos y 2 medios
turnos diurno: de 7pmallpm,dellpma6am,de7amallamyde 1l ama 7 pm; para
identificar y diligenciar las sugerencias propuestas por ellos.
A continuacidn, se describe el acompafiamiento de un turno nocturno (el cual fue tomado

aleatoriamente para su descripcion).

Acompaiiamiento Area Acueducto en medio turno de 7 pm a 11 pm.

Descripcion del turno. Se iniciaron actividades en el Tanque Circular realizando la
encuesta de salud, luego la cuadrilla por 2 personas recibié 15 6rdenes para la jornada completa
(Ver Imagen 1), se provisionan de los elementos necesarios; salen a iniciar labores en el vehiculo
tipo camioneta ya que el camién tipo furgdn no estaba disponible, le hacen su respectiva revision
de que todo esté en orden (Ver Imagen 2); y se dirigen a realizar las 3 primeras o6rdenes, que
fueron verificar niveles de agua en los tanques Redondo, Cuadrado y de San Rafael (Ver Imagen
3, 4 y 5) observando que todo estaba bien (esas 6rdenes por su trayectoria pueden tardar
normalmente entre 30 y 50 minutos). Luego la cuadrilla vuelve a Tanque Circular a descargar y
cargar todos los equipos y herramientas que consideran necesarios para las 6rdenes respectivas,
desarrollando el cargue del vehiculo, se demuestra esfuerzo fisico al alzar, acomodary mover

equipos pesados, (Ver Imagen 6,7 ,8y 9).
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Después reciben una Illamada por parte del Call Center de una orden adicional, la cual
corresponde a un desborde de agua en un sector de la ciudad, la cual atienden de inmediato con
todos los elementos de seguridad (Ver Imagen 10 y 11); al realizar un diagnostico de la situacion
no determinan el lugar indicado para romper la superficie, por lo cual dejan la novedad para la
cuadrilla de Equipos y herramientas (ANC), la cual con equipos mas adecuados pueden
determinar con un mayor porcentaje el lugar exacto de dafio. Mas tarde se dirigen a realizar la 4°
orden de la noche, la cual se debe realizar rompiendo y excavando la superficie, se evidencia
esfuerzo fisico al bajar herramientas del vehiculo y al momento de bajar y subir constantemente
del vehiculo (Ver Imagen 8 y 9). Inician labores de Perforacion y Excavacion donde se observa
que el lugar es incobmodo y no puede mover correctamente las herramientas (Ver Imagen 12, 13,
14y 15); Se ldentifica que para solucionar el problema tienen que volver por un repuesto al
tanque circular; por lo cual sefialan la obra para volver y culminarla. Termina el medio turno de
acompafiamiento en donde se atendieron 5 érdenes de 16 (incluyendo la adicional); las imagenes

estan evidenciadas con su respectiva descripcion en el (Anexo 3).

Verificar
El seguimiento del acompafiamiento a campo se realizé evidenciando la participacién del
Pasante EFR de Recursos Humanos en los 4 turnos propuestos, cumpliendo a cabalidad el
acompafamiento completo al area de acueducto, el cual fue realizado para cada turno con

cuadrilla de 2 personas durante los 45 dias de realizacion del programa.

Actuar
El andlisis de la informacion suministrada por el acompafiamiento al area se presenta en
la (Tabla 9), donde se describe el analisis y sugerencias encontradas de la salida de campo, los

cuales son presentados al Comité EFR para prevenir la recurrencia de los problemas presentados
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desde el Modelo EFR, Y asi proponer indicadores de seguimiento y control, con medicién de

cada mes.

Tabla 9. Analisis y sugerencias del Acompafiamiento.

ANALISIS Y SUGERENCIAS DEL ACOMPANAMENTO

Analisis

Sugerencias de
los
colaboradores

Se identifica que en la jornada de la noche ellos tienen una maxima responsabilidad ya
que son auténomos de decisiones al momento de realizar una labor, pero recalcan el
buen acompafiamiento de los jefes cuando la situacién torna a otro panorama mas
complejo, ellos dan respuesta y ayuda.

Se evidencia y los colaboradores ademas comentan que las actividades y érdenes a
realizar por solo 2 personas en una cuadrilla es complicado debido a la falta de apoyo
de personal.

Se evidencia un gran esfuerzo fisico para cargue y descargue de herramientas y
equipos, ellos lo consideran un desgaste significativo, ademas de que no seria
recomendable realizar mucho esfuerzo en esas posturas.

Ellos comentaron que al camion tipo furgdn en él que realizan la mayoria de
operaciones no es el adecuado y ademas de que consideran que no se le realiza un
mantenimiento necesario.

Los colaboradores perciben que ellos podrian acceder a un bono o unas (onces) ya que
por el horario es complicado acceder a los alimentos ademés de que es una jornada de
12 horas que representa un desgaste significativo.

Los colaboradores comentan y consideran que las medidas EFR presentes solo pueden
acceder a unas pocas, ya que no hay la comunicacion correcta ni consideran que ellos
las pudieran acceder.

Se evidencia la inconformidad por parte de los colaboradores que conocen algin tipo
de vehiculo ya que no estan exentos a algun accidente o inconveniente con el vehiculo,
consideran que seria oportuno un apoyo, auxilio o incentivo; en esa Area hay
aproximadamente 6 conductores.

Méas apoyo a la cuadrilla (Falta de personal), consideran que la (Ciudad es muy
grande para solo 2 personas)

Un Vehiculo optimo y apropiado para el cargue de material.

Realizar un mantenimiento general y oportuno al vehiculo.

Proponen un brazo tipo diferencial para el cargue y descargue de equipos y
herramientas.

Evidenciar las medidas EFR a las que esa area puede acceder.

Proponen una medida de bono, incentivo o ayuda para los operarios que a la vez son
conductores.

Nota: Elaboracion Propia (2021) Informacion suministrada al comité EFR del anlisis y sugerencias del
acompafiamiento evidenciadas en la salida de campo.
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Tercera estrategia: Actualizacion de las medidas brindadas EFR

En la tabla 10 se presenta el disefio del ciclo PHVA para la tercera estrategia del plan de

mejora del Modelo EFR de VEOLIA Tunja.

Tabla 10. Ciclo PHVA para desarrollar la estrategia No.3

ESTRATEGIA No 3.

TIEMPO
CARGO DURACION
ESTRATEGIA OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLES RECURSOS APROXIMADO
Mantener Actividades y Pasante EFR Hardware 60 dias
actualizadas  procedimientos
las que se relacionan
Gestionar la herramientas para la
actualizacion de utilizadas por actualizacion de
las medidas EFR la herramienta
brindadas en la
Herramienta
EFR
FASES
<>( PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
= Definir e Editar la Hacer la Implantar medidas
'e) identificar las herramienta con auditoria de control y de
d principales datos actualizados  pertinente actualizacion
o causas de la para la
desactualizacion revision de la

herramienta

Fuente: Autor, 2021

Planear

Una de las estrategias para mejorar el Modelo EFR, es mantener actualizados sus

métodos, medidas y herramientas brindadas para asi acceder correctamente a la informacion y la

obtencién de oportuna de ellas; por parte del comité EFR se evidenci6 que desde que se cred la

herramienta EFR, la cual demuestra y organiza las Medidas EFR, conociendo quien accede a

ellas y los costos que le genera a la empresa la utilizacién de cada medida, se present6 que desde

el 2019 no se le ha realizado una correcta actualizacién y se identificé que no estan todas las
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medidas contempladas en ella; solo se encuentran 43 medidas de las 66 medidas que ofrece

VEOLIA.

Hacer
Agregando informacion completa y actualizada de los colaboradores de VEOLIA, datos
personales, de la familia, porcentajes y utilizacion de las medidas, ingresando las 23 medidas que
no se encontraban dentro de la herramienta; se evidencio asi la actualizacion inminente de la
herramienta para buscar su mayor aprovechamiento. (Ver Anexo 4); la cual se actualizo
pretendiendo eliminar esa desinformacion que se esta generando actualmente al momento
suministrar informacion a los colaboradores que quieren conocer las medidas que son brindadas,

a las que pueden acceder y nivel de utilizacion de cada medida.

Verificar
Verificar que estén incluidas las 66 medidas, con todos los datos correspondientes a los
colaboradores que pueden acceder a ellas. Realizando la revision de la herramienta,

contemplando la actualizacion correcta e inminente.

Actuar
Implantar medidas de seguimiento, control y de actualizacion trimestrales por parte del
Comité EFR para prevenir la recurrencia de la desactualizacion y prevenir la desinformacion

presentada por la herramienta EFR utilizada por VEOLIA.

Cuarta estrategia: Disefio de la presentacion de Medidas EFR basados en la Mision y
Vision empresarial
Por ultimo, se presenta el ciclo PHVA correspondiente a la cuarta estrategia del plan de

mejora del Modelo EFR de la empresa VEOLIA de la ciudad de Tunja Boyaca. (Tabla 11)
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Tabla 11. Ciclo PHVA para desarrollar la estrategia No.4

ESTRATEGIA No 4.

TIEMPO
CARGO DURACION
ESTRATEGIA OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLES RECURSOS APROXIMADO
Plantear el Generar un Pasante EFR Hardware, 80 dias
disefio para  sentido de medios de
renovar la pertenencia comunicacion,
Realizar la presentacion  para el carteles y posters
propuesta para la de las Modelo EFR
renovacion de la Medidas
presentacion de  EFR.
medidas EFR
basados en la
Misi(?n_, Vision y EASES
Propésito
empresarial < PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
> Plantear el Elaboracion de la Realizar la Proponer medidas
E nuevo disefio presentacion de las  auditoria parala de comunicacion y
@) de la medidas EFR revision y socializacion para
d estructura aprobacion del la implementacion
) para la nuevo disefio del disefo.
presentacion
de las
medidas EFR

Fuente: Autor, 2021

Planear
Una de las estrategias de mejoramiento del Modelo EFR, es brindar un Modelo dindmico,
interactivo, innovador y que a la vez represente un sentido de pertenencia con la empresa; por lo
cual se realiza una propuesta para la renovacion en el disefio de la presentacion de las medidas
EFR, reestructurando la imagen, el nombre de las medidas enfocadas en la Misién, Vision y

Propésito empresarial.

Hacer
Para tal efecto se presentan 2 esquemas de presentacion de las medidas EFR; una que

consiste en entregarlas en forma fisica y la segunda, con una versién en medios electrénicos.



En la Figura 20, se muestra la primera propuesta del nuevo disefio de las medidas EFR

que sera representado en un Brochure, forma como VEOLIA suele presentar sus medidas.

Figura 20. Disefio de Brochure actualizado de las medidas EFR.

© ©

CALIDAD EN VEOUA | CALIDAD EN VEOLIA
EL EMPLEO EL EMPLEO

Recargando tu vida de Bienestar Recargando tu vida de Bienestar

TUS MEDIDAS EFR
TUS MEDIDAS EFR

%\9
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© | FLEXIBILIDAD 0)
CALIDAD EN veOUIA | TEMPORALY VEOLUIA

EL EMPLEO ESPACIAL

Recargando tu vida de Bienestar Goticas de tiempo para ti v
- CUIDA

TUS MEDIDAS EFR

APOYO A LA @ DESARROLLO @
FAMILIA @ PROFESIONAL

Gdticas de Bienestar para tu familia

TUS MEDIDAS EFR




©

VEOLIA

IGUALDAD DE
OPORTUNIDAD|

Renovando la equidad de genero ( I

Nota. Elaboracion Propia (2020) con informacién suministrada al Comité EFR del Brochure actualizado de las
medidas EFR, evidenciando la renovacién enfocados en la Mision, Vision y Propésito empresarial, recalcando el

sentido de pertenencia.

En la Figura 21 se muestra la portada de la propuesta en medios electrénicos, la cual
facilita la interaccion con las medidas; desde quien las puede usar, como las que pueden usar y

para quien les aplica; esta fue realizada por medio de un Data Studio, herramienta gratuita que

GOY @

LIDERAZ
ESTILOS DE VEOLIA
DIRECCION

Recargando tu profesionalismo Q

convierte datos en informes personalizables y faciles de acceder en tiempo real.
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Figura 21. Version en medios electronicos para presentacion de medidas EFR

Modelo efr: Pasion renovadora
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Fuente: Autor, 2021
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Verificar
Realizar la auditoria pertinente para la revision y aprobacion del nuevo disefio de las
medidas por parte del Comité EFR, describiendo de forma detallada los disefios propuestos en
compafiia de la Gerente de Recursos Humanos, las intervenciones y correcciones que se

realizaron durante el desarrollo.

Actuar
Se proponen las siguientes medidas de comunicacion y socializacion para la
implementacion del disefio, acompafiados del area de comunicacién de la empresa para facilitar
la interaccion del nuevo disefio con los colaboradores, realizando actividades dinamicas y

didacticas, la cual se realizaria:

Creando actividades didacticas de capacitacion e interaccion con el disefio virtual.

e Enviando “Brief” de comunicacion, los cuales son mensajes enviados al correo que utiliza

VEOLIA para difundir informacion

e Diseflando folletos, demostrando las 66 medidas que son brindadas

e Crear un “chat-board” de medidas el cual sea plataforma de interaccién y comunicacién de

las medidas EFR, mediante de la utilizacion de dispositivos moviles.
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Conclusiones

Se conocieron las principales caracteristicas del Modelo EFR, quien lo promueve y los
beneficios que obtuvo VEOLIA al recibir el certificado de conciliacion; identificando el

bienestar humano como el factor mas importante de la organizacion.

Se establecié que el Modelo EFR influye un 94.6% en la vida laboral y familiar de los
colaboradores; en donde las actividades que realizan les permite conciliar la vida laboral con la

familiar.

En VEOLIA actualmente no se estan realizando programas ni estrategias de mejoray
prevencion; donde se identifiquen los factores que afectan negativamente al Modelo EFR para
que pueda aportar al desempefio laboral de los colaboradores. En la dimension de liderazgo los
jefes inmediatos promueven solamente el 42.5% la participacion de los colaboradores en las
medidas EFR, en la dimension de acompariamiento, los actores principales del Modelo EFR,

promueven solamente el 44.1% la divulgacion del Modelo en la gestion realizada.

Se presenta un manejo inadecuado de la Herramienta EFR por parte de los actores
principales del Modelo; en la cual se identifico que esta presenta una desactualizacion con base
en el manejo de datos desde el 2019. Actualmente solo se estan contemplando 43 medidas de las

66 que brinda VEOLIA.

El disefio de las estrategias para el plan de mejora del Modelo EFR se elaboro con base
en la herramienta de mejora continua y competitividad del ciclo PHVA, lo cual facilit6 la

formulacién adecuada de dichas estrategias.
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Recomendaciones

Realizar la implementacién de un Plan de Comunicacién, enfocado en demostrar de una
forma detallada y oportuna la Gestion desde el Modelo EFR; realizando un analisis interno y
externo, definiendo objetivos, el mensaje y los canales de distribucion; planificando el tiempo,
los recursos e identificando las estrategias que se van a seguir, encaminando a brindar la mejor

informacion de manera oportuna y detallada del Modelo.

Medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de VEOLIA en un periodo de 6 meses
identificando como varia el aporte al desempefio laboral bajo de las 66 medidas que se

contemplan y se comunican en el Modelo actualizado.

Seguir ejecutando los programas de analisis y acompafiamiento para la totalidad de las
areas de VEOLIA, en lo referente al Modelo EFR, siguiendo la metodologia que se implementd

y se describid en el presente trabajo.
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ANexos

Anexo 1. Encuesta de Satisfaccion del Modelo EFR

1. Gerencia a que pertenece:

78

2. De acuerdo con los siguientes grupos de cargos, seleccione el grupo al que pertenece su

cargo:

Gerencia y jefatura
Coordinacién o profesional
Inspeccion y Analistas

Auxiliares, Supernumerarios y secretarias

© O © O O

Operacién (incluye lectores, operadores)

3. ¢éConoce a los integrantes del Comité de EFR?

Si
No
4. ¢Cudl es el objetivo del comité EFR?

o0

Disefiar nuevas medidas EFR-Equipares
Gestionar solicitudes EFR-Equipares

oNoNe)

5. éConoce que existen medidas de EFR?

6. Mencione las medidas de EFR que reconoce principalmente.

Tomar decisiones frente a medidas EFR-Equipares

6.1 De las medidas EFR ¢ cudles considera que aportan a nivel familiar?

6.2 De las medidas EFR ¢cuales considera que aportan a nivel personal?

6.3 De las medidas EFR, ¢cuales considera que aportan a nivel laboral?
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7. ¢Ha percibido que el proceso de seleccion promueve la Igualdad de

oportunidades para hombres y mujeres?

O Si
O No
8. ¢éSutrabajo le da la oportunidad de conciliar la vida familiar con la laboral?
O Si
O No
9. ¢éConoce el protocolo anti acoso laboral que la organizacidn tiene?
O Si
O No
10. ¢Considera que el jefe inmediato es vocero de liderazgo, promueve y defiende la
participacion en las medidas y dimensiones EFR?
O Siempre
O Algunas veces
O Nunca

11. Este espacio esta destinado a sus felicitaciones, agradecimientos, comentarios o

sugerencias.

Nota: Encuesta de medicion enfocada en el uso, manejo y satisfaccion de las medidas de la EFR (Veolia, 2021)



Anexo 2. Informe de resultados de la encuesta de Satisfaccion

POBLACION
ENCUESTADA

@ veoua

100% COLABORADORES (240)

Particip6 en la encuesta el 77% (186
colaboradores) de la poblacién total

ANTIGUEDAD DE
LOS
COLABORADORES

W

@ veoua

Antigiiedad de los colaboradores

La mayoria de los colaboradores
lleva mas de 10 afios en la empresa

TIPO DE
GERENCIA

Q@ veoua

@ Gerencia administrativa @ Gerencia comercial Gerencia de operaciones
@ Gerencia General @ Gerencia planeacion @ Gerencia proyectos Especiales

Los colaboradores
pertenecen en su mayor
parte (38.6%) a la Gerencia
de Operaciones y Gerencia
Comercial (21.1 %)
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¢QUE TANTO
CONOCEN LOS

COLABORADORES
EL SISTEMA EFR-
EQUIPARES?

¢CUAL ES EL @ veoua
OBJETIVO DEL

COMITE

EFR-EQUIPARES?

@ Disefiar nuevas medidas

3 s para
beneficiar a todos

trabajadores.
@ Gestionar las solicitudes

EFR-Equipares.

’{r;‘:m;:r iy dm-vi.«ilm El (55.9%) de los

BocHuipmee: (11%) colaboradores conocen que

el objetivo del comité
efr-equipares es diseniar
nuevas medidas para
beneficiar a todos los
trabajadores.

@ veoua

¢CUALES MEDIDAS EFR-EQUIPARES RECONOCE
PRINCIPALMENTE?

APOYO A LA FAMILIA FLEXIBILIDAD TEMPORAL
CALIDAD AL EMPLEO
o B Coean b ° B.(?no escolar para cada . Chec'lu.ef'a del ﬁemPo
afio) hijo... e  Flexibilidad horaria

e  Dia del trabajo e Diadela familia (Sedes)

e Chaqueta institucional e  Mi casa tu casa e  Flexibilidad horaria

S Sgguro @9 vida e  Vacaciones recreativas Educacién

e Gimnasio e Escuelas de formacion e Media jornada de
deportiva cumpleaiios

El 98.82 % de los
colaboradores reconocen
las medidas que les son
brindadas.




@ veoua

DE LAS MEDIDAS EFR-EQUIPARES, ¢CUALES
CONSIDERAS QUE TE APORTAN A NIVEL?

NIVEL FAMILIAR
& NIVEL LABORAL
o  Chequera del tiempo

e Plan de Formacion

X ; 2 e Plan carrera
®  Obsequio de navidad de hijos de
= ) - ' e Flexibilidad horaria

colaboradores NIVEL PERSONAL (Sedes)
®  Bono escolar para cada hijo de

e  Diadela familia

®  Sistema de equidad e igualdad

los colaboradores que cursen e Plan carrera 36 vtnars,
parvulos hasta el grado once. e Chequera del tiempo 8 S 3
. . 5 e Chequera del tiempo
®  Vacaciones Recreativas e  Plan de Formacion o0 (Capacitaciones)
o Flexibilidad para &

L —_— educacion
®  Media jornada libre de
cumpleanos

@ veoua

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EQUIPARES EN LOS PROCESOS DE
SELECCION

El  (935%) de los
colaboradores perciben
igualdad de oportunidades
en los procesos de

seleccion.

Si
93.5%

@ veoua

PROCESOS DE pm— —
A éSabe usted si dentro de la organizacién se han dado

P ROM OC I O N Y procesos promocion y acenso en el ultimo aiio?

ASCENSO

no
3.8%

si
96.2%

El (96.2% ) de los colaboradores -
evidenciaron que se han dado procesos de El (3.8%) no evidenciaron casos de
promocién y ascenso en el 2020 procesos de promocion y ascenso.
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@ veoua

CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR CON LA

LABORAL El (94.6 %) de los colaboradores

concilian la vida familiar con la
laboral y hacen referencia al buen
manejo de:

‘,aTu trabajo te da la orommidad de conciliar tu vida
miliar con la laboral?

No

' 5.4%
si
94.6%

e Flexibilidad horaria

e Trabajoencasa =

@ veoua
éConoce usted si la
ACOSO LABORAL crtipresih proiests
YSEXUAL acciones para prevenir el
acoso laboral y sexual?
No
. 5.4%
La mayoria de los
colaboradores (94.6 %)
si conocen que se han
94.6% propuesto acciones para
prevenir el acoso laboral y
sexual
@ veoua
LIDERAZGO R s R by
EFR-EQUIPARES
Algunas yecgs
dime
Nunqe

El (57.5%) de los colaboradores consideran

que su jefe es vocero en la participaciéon

Efr-Equipares. El (42.5 %) no consideran que su jefe sea
vocero para la participacion en Efr-Equipares
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@ veoua

AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS Y

COMENTARIOS PARA EL SISTEMA

- Sistema

L)
5in agradecimientos ni comentarios

Los colaboradores sugirieron:

e Dar a conocer alin mas las medidas
brindadas para poder acceder a ellas,

e  Escuchar méas propuestas de los
colaboradores 32.1%

e |gualdad salarial

e Integracion en las medidas para
colaboradores sin hijos ejm Sobrinos.

El (59.2 %) de los colaboradores agregaron sugerencias y comentarios para mejorar el sistema Efr-Equipares, El (32.1
%) no comentaron ni agradecieron y el (8.61 %) Agradecieron por las medidas brindadas.

@ veoua

CONCLUSIONES
ENCUESTA DE
SATISFACCION 2020

Solo el (43.0 %) de los colaboradores no
conocen el objetivo principal del comité
Efr-Equipares

Los colaboradores no consideran un El (42.5%) consideran un

acompafiamiento por parte del comité efr liderazgo participativo en las
medidas Efr-Equipares por
parte de los Jefes

Los colaboradores no identifican la
mayor cantidad de medidas brindadas

La mayoria de los colaboradores
(59.2%) comentaron y sugirieron

propuestas para mejorar el
sistema Efr- Equipares

Nota: Elaboracion propia (2020) Informe suministrado al area de Recursos Humanos, con base en los resultados
obtenidos en la encuesta de Satisfaccion.



Anexo 3. Evidencias fotograficas del acompafiamiento del programa “Mas Cerca de Ti”

Imagen 1.
— Imagen 2.

l p—
(I)VEOU )

Revision del estado del vehiculo

Imagen 3.

Verificacion de Niveles Tanque Cuadrado
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Imagen 4.

Cargue y descargue de equipos

Imagen 8.

Cargue y descargue de equipos

Imagen 5.

Verificacion de Niveles Tanque San Rafael

Imagen 7.

Cargue y descargue de equipos

Imagen 9.

Cargue y descargue de equipos
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Imagen 10. Imagen 11.

Diagnéstico de situacion Diagndstico de situacion

Imagen 12. Imagen 13.

Trabajo de Perforacion Trabajo de excavacion

Imagen 14. Imagen 15_..

Analisis de la situacion Analisis de la situacion

Nota. Informacion de fuente propia suministrada al programa “Mas Cerca de Ti”
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Anexo 4. Medidas de la herramienta EFR actualizadas en 2021.

Calidad en el empleo

Indicador |Pueden
Subgrupo Medidas EFR Uso/Cober | Usar la
tura medida

Usala | Costo Total % del
medida| (Todos) Presupuesto

Los dias sabado
no se contabilizan
en el periodo
vacacional, ni en
licencias de luto y
paternidad

99,8% 240 239 | $24.404.480 99,8%

Semana de la
seguridad y la 99,57% 232 231 | $14.610.390 97,40%
salud en el trabajo
Atencion
psicolégica 0,00% 245 0 $0 0,00%
primaria
Terapia muscular
antiestrés
Apoyo para
eventos 0,00% 245 0 $0 0,00%
deportivos

0,00% 232 0 $0 0,00%

Gimnasio 0,00% 4 0 $0 0,00%

Salud y Bienestar Méaquina de

snacks
Maquina
expendedora de
agua para café y
aromaticas

Chaqueta
Institucional

Mejoramiento de
los ambientes de 0,00% 253 0 $0 0,00%
trabajo

Comedor de la
empresa (hangar)

100,00% 240 240 $0 0,00%

58,1% 239 139 | $19.737.377 100,00%

19,18% 245 47 $3.250.000 100,00%

58,33% 240 140 $0 0,00%

Beneficios )

cion flexible

Seguro Funerario | 67,43% 218 147 $5.733.000 100,00%

Ruta de

100,00% 13 13 $17.371.200 100,00%
Transporte
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$12.600.000

Dia del Trabajo 95,82% 100,00%

Pago integral del

salario en
situacién de 100,00% 41 41 $38.140.621 143,06%
incapacidad
Funcionario (a), 0 0 0 %0 0.00%

Proactivo del Afo

Bono vacacional 63,35% 191 121 $18.095.070 100,00%

Bono de fin de

afio 89,8% 206 |185 $178.684.013 88,09%

Bono de

~ 56,38% 188 106 $5.300.000 42,40%
cumpleafios

Coopactiva 17,26% 197 34 $18.000.000 100,00%

Convenios con
entidades 41,12% 197 81 $0 N/A
bancarias

Renovacién de

licencias para
conducir 100,00% 7 7 $5.238.700 89,86%

vehiculos de la
empresa
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Flexibilidad temporal y espacial

TOTAL

Subgrupo Medidas EFR

Flexibilidad
horaria

100,00% 67 67 $0 100,00%

Chequera del
tiempo

75% 240 180 $19.603.549

Acuerdo de
vacaciones en
conciliacién del 64,47% 127 80 $0 $0
colaborador con la
empresa

93,88%

Flexibilidad
horaria para
educacion

Medio dia libre por
cumpleafios para 44,54% 238 106
empleados
administrativos

$230.000 60%




Subgrupo

Medidas EFR

Dia EFR

Apoyo a la familia

73,95%

$66.051.136

264,20%

Integracion de
fin de afio

98,87% 265 262

$25.000.000

100,00%

Mi casa tu casa

3,02% 232 7

$6.880.342

163,82%

Licencia por
matrimonio

0,82% 245 2

$422.991

100,00%

Obsequio de
navidad de
hijos de
colaboradores

55,51% 245 136

$17.710.000

98,69%

Bono escolar
por hijos hasta
17 anos

84,85% 132 112

$13.510.000

100,00%

Vacaciones
Recreativas

22,04% 245 54

$17.500.000

100,00%

Escuelas de
Formacion
Deportiva para
los hijos de los
colaboradores.

7,51% 253 19

$607.500

37,50%

Beca para los
hijos de los
colaboradores
en formacién
musical

1,61% 248 4

$546.000

0,00%




Desarrollo personal y profesional

TOTAL

. Pueden .
Subgrupo Medidas EFR Indicador Usar la Usa‘la Costo Total % del
Uso medida medida| (Todos) Presupuesto
Fundacién
gente social
activay 10,04% 239 24 N/A N/A
voluntariado
corporativo

Plan carrera 100,00% 8 8 $11.440.750 25,42%
fo'i'rf]";cdign 97,50% 240 | 234 [$277.500.000| 100,00%

';'J’r?j;fnseﬁ‘t’g 63,35% | 191 | 121 0% 0%%

Formacion en
otras areas

grupo de .9% .684. ,09%
( d 89.9% 206 [185 $178.684.013 188,09%
danzas lefia
verde)

Fori';"if‘)‘;‘;%g €N 1 5300% | 200 | 106 | $5.300.000 42,40%
Pri?nTe?ﬁfn 20,00% | 50 10 $0 100,00%
Movilidad

interna para

los

colaboradores 17,26% 197 34 | $18.000.000 100,00%

entre unidades
nacionales

Comparsa 100,00% 1 1 $2.000.000 100,00%

Igualdad de oportunidades

TOTAL

Indicador R Usala Cosity % del
SUBgIE Uso e L medida Ve Presupuesto
Medidas EFR medida Todos

o | = | o foonn] e

Sistema de
equidad e
igualdad de
género.

100,00% 100,00%
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Liderazgo y estilos de direccion

Subgrupo
Medidas EFR

Coaching en
liderazgo,
formacion en
habilidades 16,36% 55 9 $20.000.000( 100,00%
directivas y
competencias
profesionales
Incentivo por
cumplimiento
de metas para | 100,00% 6 6 $1.500.000 100,00%
el nivel
directivo
Examenes
médicos 100,00% 6 6 $8.100.000 100,00%
ejecutivos

Nota: Informacion suministrada por la Herramienta EFR, evidenciando el total de medidas brindadas por VEOLIA
(66); resaltando en color naranja las (23) medidas que faltaban por agregar a la Herramienta.



