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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

La inteligencia emocional, es la capacidad que tiene el individuo para gestionar de manera efic”-
las emociones, esta capacidad esta constituida por los sentimientos, la comprension emocional, y
la modificacion de las emociones tanto propias como ajenas. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar la influencia de la inteligencia emocional en el ambito de la
productividad laboral, de esta manera se realizé una bisqueda de investigaciones relacionadas con
lainteligencia emocional y la productividad laboral, seguidamente se aplico la prueba del MSCEIT
y COMPETEA a 25 colaboradores de la organizacion Aldeas SOS, esta investigacion se realizd
bajo el paradigma empirico analitico debido a que se evalud la inteligencia emocional y su relacién
con el rendimiento laboral. Los resultados lograron evidenciar gran importancia en fortalecer areas

de inteligencia emocional, como lo es la comprensién y facilitacion emocional, Se logra concluir,

WCACION

que los colaboradores con una inteligencia emocional mas alta son aquellos que tienden, a manejar

>

VIGILADA MINED

un mayor rendimiento en sus actividades laborales, ademas de que mantienen su novel de

motivacion alto, lo cual aporta a la preservacién de su empefio.

Palabras claves: Inteligencia emocional, productividad laboral, competencias laborales,

inteligencia emocional en el trabajo.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




o~
uan

AbStraCt ANTONIO NARIND

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Emotional intelligence is the ability of the individual to efficiently manage emotions, this abil”-
made up of feelings, emotional understanding, and the modification of both own and others'
emotions. The objective of this research was to determine the influence of emotional intelligence
in the field of labor productivity, in this way a search was carried out for investigations related to
emotional intelligence and labor productivity, then the MSCEIT and COMPETEA tests were
applied. to 25 collaborators of the organization Aldeas SOS, this research was carried out under
the analytical empirical paradigm because an emotional intelligence program was designed based
on the results obtained, which showed great importance in strengthening areas of emotional
intelligence, such as the understanding and emotional facilitation. It is possible to conclude that
collaborators with higher emotional intelligence are those who tend to manage a higher

performance in their work activities, in addition to maintaining their high motivation level, which

FDUCACION

contributes to the preservation of his endeavor.

VIGILADA MIN

Keywords: Emotional intelligence, labor productivity, labor competencies, emotional intelligence

at work.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Se define inteligencia como un recurso que se requiere para obtener un desempeﬁo‘”«'
alto (Martinez & Rodriguez, 2005), dentro de este recurso se encuentra la inteligencia
emocional (IE), que es la capacidad de percibir y comprender los sentimientos propios y
ajenos, ademas se ha observado que estos individuos se caracterizan por ser capaces de regular
los sentimientos y emociones de una manera adecuada (Shaozhuang & Callan, 2020). Esto
es importante debido a que las emociones hacen parte del ser humano y de acuerdo al entorno
en el que se encuentre y con quien interactle, serd la forma en como se comporten, estas
conductas pueden ser tanto negativas como positivas dependiendo del resultado que estas

ofrezcan al individuo (Duque et al., 2017).

En las organizaciones se reconoce la inteligencia emocional, como un componente

WCACION

importante, puesto que se ha demostrado que los empleados que son emocionalmente

inteligentes se destacan por ser creativos y en el momento de tomar una decision lo hacen de

VIGILADA MINED

una manera asertiva (Bonesso ,Bruni ,& Gerli, 2020) ; en diversas investigaciones como las
de Duque et , relacionan el éxito laboral no solo con la capacidad de tener competencias
adecuadas en el ambito laboral, sino que también tener competencias inter e intrapersonales

(Salamanca, 2018).

Ramirez y Zabaleta (2018) mencionan que el nivel de inteligencia emocional de la
mayoria de los trabajadores de las empresas es regular y los demas se encuentran en un nivel
bueno; en cuanto, al desempefio laboral, la mayoria de los trabajadores se encuentra en un
nivel deficiente, otro grupo menor, tienen un nivel regular de desempefio, mientras que un
grupo pequefio, se encuentran en el rango de bueno. De acuerdo a este anélisis se puede

observar que algunos individuos no cuentan con la capacidad de regular sus sentimientos, en
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el momento de tomar una decision son poco asertivos, por ende, no sienten satisfaccion =~ == =a== |

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

laboral, esto implica un riesgo tanto para los trabajadores como para la empresa, debido a que‘~«'

repercute en la calidad del servicio que brinda (Ramirez & Zabaleta, 2018)

Ademas, se ha demostrado que las personas que no son emocionalmente inteligentes,
suelen dejarse llevar por la tristeza, el enojo, la nostalgia y pueden llegar a ser vistas como
perjudiciales en su entorno laboral (Duque et al., 2017). Cabe destacar que, en cualquier lugar
de trabajo, se conforman por personas y por lo general las actividades que se realizan en una
empresa u organizacion conllevan a relacionarse entre si, independientemente de sus
ocupaciones, es decir que, si una persona carece de IE, se le dificultara relacionarse, ser

asertivo y se vera afectado en su desempefio laboral.

Asimismo, es importante tener en cuenta que todas las personas, piensan, tiene ideales

WCACION

y formas de trabajar de manera diferente , lo cual la inteligencia emocional influye de manera

VIGILADA MINED

significativa en este ambiente, por lo cual segiin, Duque,2017, dentro de su investigacion,
afirma que, esas diferencias de pensamientos e ideales, causan cantidad de problemas, y es
debido a la carencia de inteligencia emocional, de esta manera no solo se ve afectado el clima

laboral, sino que también la organizacion en términos negativos de productividad.

La presente investigacion, se basara en hallar la relacion que existe en el marco de la
inteligencia emocional y la productividad laboral, mediante la aplicacién de los instrumentos
Competeay el Msceit, donde cada colaborador de Aldeas Infantiles SOS, se evalu6 de manera
individual y grupal; adicional a ello se llevo a cabo una revision bibliografica, con el fin de

justificar y relacionar las variables anteriormente mencionadas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Hoy por hoy la inteligencia emocional juega un papel muy importante en la soci‘b—
teniendo en cuenta que esta permite mantener un ambiente tranquilo, con comunicacion asertiva y
respeto. Segun, los autores, Salovey & Mayer (1990), definen a una persona con IE, como la que
actta racionalmente frente a una situacion, asimismo se destacan por manejar efectivamente su

medio ambiente.

En este sentido, se debe considerar que, en la actualidad, en el &mbito laboral, ya no solo se
considera contratar a un trabajador por su formacion o experiencia, sino que se tiene en cuenta la
forma en como se relaciona con los demas, es decir, las relaciones interpersonales, debido a que

este es un factor importante para la base del éxito de una empresa (Fuentes et, 2015).

Con base al estudio de, Araujo & Guerra (2007), poseer, una adecuada inteligencia

WCACION

>

emocional es indispensable y primordial, la cual es considerada como la base para el desarrollo e

VIGILADA MINE

implementacidn de comportamientos eficaces, de tal manera que influyen en los resultados de una
organizacion u empresa, asimismo, es frecuentemente observar personas que poseen
conocimientos y un alto cociente intelectual, sin embargo, no se desempefian adecuadamente en su

area laboral.

De acuerdo a la importancia de la IE y su influencia en la productividad laboral, se tuvo en
cuenta en el presente estudio, ya que como es de saberse, es un espacio en el cual deben compartir
las personas que desempefien labores en pro a una empresa u establecimiento, por lo cual es de
suma importancia que cada una de ellas posea un manejo adecuado de sus emociones, de manera

gue no se vea afectado tanto el entorno, como su rendimiento personal y laboral.

10
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Aldeas infantiles SOS es un programa que maneja gran cantidad de empleados, 108 ctiates =~=== |

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

deben dar cumplimiento a las diferentes labores que se les proporciona, cada una de ellas se~'
en el cuidado y bienestar de los nifios, nifias, jovenes, adolescentes y jovenes que se encuentran
bajo proteccion; por tal razén, diariamente se presentan diferentes escenarios en las cuales es
bastante complejo para la mayoria de quienes laboran alli, manejar su inteligencia emocional
adecuadamente, de manera que su rendimiento y productividad no son los mas convenientes como
deberia ser y como la organizacién lo requiere, dado que algunas situaciones especificas con
algunos participantes e incluso con otros empleados, generan discordia y momentos de tension,
evidenciando la falta de control de sus emociones, mostrando un comportamiento totalmente

inadecuado en cuanto a lo que realmente deberia suceder.

Por otro lado, una de las probleméaticas més reiterativas dentro de la organizacion es el

WCACION

exceso de carga laboral, lo cual interfiere en la vida personal y familiar de los colaboradores, ya

que estos con el fin de cumplir y de no perder su empleo, deben dejar a un lado la mayoria de sus

VIGILADA MINED

espacios familiares, generando el paso de emociones muy fuertes que los conlleva a reaccionar de
maneras no tan beneficiosas, ya que no poseen un control sobre ellas, por lo que tienden a
“descargar” todas esas emociones con los NNAJ que se encuentran a su alrededor y por ende, ese
es uno de los factores que mas se tiene en cuenta en cuanto a productividad laboral dentro de la
organizacion, ademas del total incumplimiento de las labores que las situaciones planteadas con
anterioridad componen y por ultimo y no menos importante la opcion por la que optan algunos de
ellos, retirarse inesperadamente ocasionando constantes rotaciones de personal en la organizacion,
lo cual la ha afectado en términos de productividad, ya que han sido problematicas que no se han

abordado con el fin de mejorar y cambiar la situacion, lo cual es lo que se pretende trabajar y

11
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fortalecer mediante este estudio. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se planteasta ====

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

siguiente pregunta problema: ~<

¢Cudl es la influencia de la inteligencia emocional en el ambito de la productividad

laboral de los empleados de Aldeas Infantiles SOS Ibagué?

Objetivo general
Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el ambito de la productividad

laboral de los empleados de Aldeas Infantiles SOS Ibagué

Objetivos especificos
Efectuar un analisis bibliografico referente a la realizacion de programas del manejo

de la inteligencia emocional y productividad laboral

Establecer el nivel de IE y productividad laboral de los empleados de la organizacion

Aldeas Infantiles SOS Ibagué, mediante la aplicacién de las pruebas Test de Inteligencia

VIGILADA MINEDUCACION

Emocional y Test de productividad laboral.

Identificar la estructuracion de los programas de inteligencia emocional, basados en

las investigaciones realizadas.

Justificacion
En la actualidad la productividad laboral juega un papel importante en el ambito
empresarial y para el buen progreso y desenvolvimiento de la sociedad; esto ha incursionado desde
las épocas en las cuales nacio el empleado fabril, el cual dio inicio a la formacion socioecondémica
capitalista (Cuesta, 2008). Dicho asi, se identifica que depende mas del empleado el nivel de

productividad al que pueda llegar una empresa, por ende, él deberd estar capacitado tanto

12
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profesionalmente como emocionalmente, puesto que también influye de manera significativa-ate === |

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

hora de desempefiar un cargo dentro de una empresa u organizacion. ~

Una persona inteligente emocionalmente, suele ser positiva y logra lo que se propone,
adicional a eso mantendra un desempefio alto tanto en el trabajo como a nivel personal,
obteniendo un nivel elevado en cuanto a la satisfaccion laboral (Barbosa, 2013). Por otro lado,
una persona puede llegar a ser muy inteligente y conocer bien sus funciones en su area de
trabajo, pero si carece de relaciones interpersonales lo més probable es que no permanecera
mucho tiempo en su cargo; es asi que cuando una organizacion tiene en cuenta la importancia
de manejar las emociones correctamente se observardn cambios positivos, lo cual puede
prevenir cualquier tipo de conflictos e incluso si se presenta alguna situacion, no habra ningun

tipo de repercusion, ademas de que serd de facil manejo; por lo tanto en las relaciones

WCACION

interpersonales y la integracion de equipo de trabajo serd mas eficiente.

VIGILADA MINED

Por otro lado, es importante tener en cuenta que este y todos los estudios que se
relacionan con la inteligencia emocional ayudan a los colaboradores, dado de que se puede
conocer las caracteristicas de las personas que son inteligentes emocionalmente y que gracias
ello, aumentan la productividad laboral y a la vez el clima laboral, por medio de varios
estudios realizados, es evidente que realizar este tipo de estudios, aporta tanto el campo

educativo como social.

En relacion a lo mencionado, se demuestra la relevancia que conlleva el tema
abordado en los diferentes ambitos existentes, ya que en cualquier entorno se evidenciara la
capacidad de manejo de emociones y los beneficios que esto aporta, en este caso, en el area
de desempefio laboral ya que la inteligencia emocional juega un papel importante en las
personas y es una herramienta eficaz que ayuda a prevenir riesgos laborales, sociales y

13
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personales; ademas que las competencias emocionales no son estaticas, Sin0 que §ON =« sw =ana

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

modificables mediante entrenamiento; de este modo es necesario promover técnicas tanto‘”-

individuales como grupales, que beneficiara al individuo y la empresa (Salamanca, 2018).

Por ende, se hace necesario aplicar, las pruebas de Msceit y competea, para conocer
el rango en el que se encuentra la poblacion evaluada, de esta manera sera mas claro identificar
como se desenvuelven en su area laboral y su manejo de emociones, facilitando de esta

manera establecer el nivel de inteligencia emocional y la productividad laboral.
Marco Referencial

Marco tedrico
A continuacidn, se expondran el marco teorico, el cual contempla la conceptualizacion de
las variables; inteligencia, productividad y como segunda instancia, por medio de la revision

bibliografica, se extrajeron algunos antecedentes, que soportan el presente estudio.

Inteligencia
La inteligencia, permite tomar decisiones racionales e imprime significado y rumbo a los objetivos

generales (Chiavenato, 2009).

Asimismo, el autor Howard Gardner define la inteligencia como una habilidad base, que todos
los individuos poseen en diferente grado, refiere que es la “clave del éxito” puesto que es de gran
ayuda en el momento de resolver conflictos. Esta habilidad se puede medir mediante algunos test,

gue eventualmente, predicen el futuro éxito en el ambito escolar (Gardner, 1993).

Gardner, establece que los seres humanos poseen siete tipos de inteligencia y cada una es

relativamente independiente de las otras (Gardner, 1993):

14
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a. Inteligencia auditiva musical: A pesar de que todos los individuos no cuentanieon-fas === |

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

mismas cualidades y capacidades, tienen la capacidad de desarrollar habilidades musit~'
esta se relacionada con la percepcién tanto del sonido como del tiempo.

b. Inteligencia cineticorporal: La evolucion de los movimientos corporales especializados es
de gran importancia para la especie y en los humanos esta adaptacion se extiende al uso de
herramientas, esta inteligencia se desarrolla a menudo desde nifios. Las personas que tienen
esta inteligencia tienen la capacidad de realizar actividades de fuerza, equilibrio,
flexibilidad, entre otras y suele desarrollarse en bailarines, deportistas, entre otros.

c. Inteligencia I6gico matematica: Las personas que poseen esta habilidad, identifican con
facilidad los problemas y a menudo extraordinariamente rapido, creando numerosas

hipétesis y hallando una solucion “viable”.

CACION
o

Inteligencia linglistica: El don del lenguaje es universal, sin embargo, los individuos que

tienen esta capacidad pueden comprender palabras y frases sin problemas, esto se puede

VIGILADA MINEDUCACION

observar en poetas, escritores, entre otros.

e. Inteligencia espacial: Estas personas visualizan las ideas, perciben los detalles y realizan
cierta actividad.

f. Inteligencia interpersonal: Estas personas poseen la habilidad de percibir de manera precisa
acerca de si mismos, de esta manera, son capaces de desarrollarse y dirigir su propia vida.

g. Inteligencia intrapersonal: Capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si
mismo y de organizar y dirigir su propia vida.

h. Inteligencia Naturalista: Las personas se destacan por saber diferenciar e identificar los
elementos mas caracteristicos del ambiente, ya sea en espacios rurales o urbanos.

I. Inteligencia Existencial: Hace referencia al cuestionamiento individual sobre la existencia.

15
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Mediante esta proposicién, se obtiene un juicio méas amplio en cuanto al ser humanQ'y kags=»= ===z

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

distintas formas que este expone sus conocimientos. ~«

Inteligencia Emocional
Son muchos los autores que han mostrado interés al estudio de la Inteligencia Emocional,

en tal sentido, existen numerosas definiciones de los cuales, algunas se mostraran a continuacion:
Peter Salovey y Mayer

Claridad, (2003) afirma que inicialmente el concepto de Inteligencia Emocional fue creado
por Peter Salovey y John D. Mayer en 1990, ellos entendieron la inteligencia como “el agregado o
capacidad global del individuo para actuar frente a un propdsito, pensar racionalmente y manejar

efectivamente su medio ambiente, por lo que la definen en cinco competencias principales

WCACION

(Barcel6, 2013):

>

VIGILADA MINE

a. Conocimiento de las propias emociones: Tener la capacidad de poder identificar un
sentimiento en el momento que aparece y seguir teniendo un buen manejo de este, resulta
ser importante para la comprension de uno mismo, por lo que garantiza una mejor toma de
decisiones, debido a que ya tienen claridad y seguridad acerca de cudles son sus
sentimientos.

b. Capacidad de controlar las emociones: la conciencia hace parte del poder controlar los
sentimientos y de esa manera adecuarlos al momento. Las personas que no poseen esta
habilidad suelen batallar constantemente con las tensiones desagradables, a diferencia de
las personas que, si la poseen, resulta ser que se recuperan mucho mas rapido cuando se

presentan situaciones dificiles o contratiempos.
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c. Capacidad de automotivarse: Si el individuo es capaz de autocontrolarse emocionalmentes ===

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

tendra la capacidad de inhibir que sus impulsos y de sumergirse en un estado de “fm-
logrando asi sobresalir en cualquier &rea de la vida.

d. Capacidad de reconocimiento de las emociones de los demas: La empatia es un factor
importante en las personas, debido a que facilita una mejor comunicacion social, esta
capacidad se basa en saber que necesitan o que quieren los demaés, de esta manera, estos
individuos se caracterizan por ser mas aptos para el desempefio en la docencia, ventas,
profesiones sanitarias, entre otras.

e. Control de las relaciones: El arte de las relaciones se basa, en saber relacionarse de una
manera adecuada con las emociones ajenas, las personas que sobresalen en este aspecto

suelen ser auténticas y por lo general tiene éxito en todas las actividades involucradas en

WCACION

las relaciones interpersonales.

>

VIGILADA MINED

Segun estos autores, existen tres elementos fundamentales para poder entender el modelo
de la IE: el concepto general de la IE, la naturaleza de las emociones y las habilidades mentales

involucradas en IE (Caridad, 2003).

A continuacion, se podra observar algunas caracteristicas que hacen parte al concepto de

inteligencia emocional por transitividad.
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Aproximacion al mentefacto conceptual de IE ~¢

EL CONCEPTO IE, BASADO EN EL MODELO DE MAYER Y SALOVEY

Inteligencia Social .
€ Motivacion

Sentido del Yo
Habilidades sociales

e Adaptacion
e Resolucién de problemas
e Emocién como

resentacion ! Inteligencia
g : Inteligencia Emocional g analitica/practica/espacial
e Operaciones mentales | [
e Inteligencia

(percepcién,
compresion, integracién,
regulacion de las
emociones)

e Personalidad

Nota: Estas caracteristicas pertenecen al concepto de inteligencia emocional por transitividad

Daniel Goleman

Este autor, conceptualizd la IE como la habilidad de un individuo para autogestionar sus

propios sentimientos y de esta manera motivarse y lograr desenvolverse en sus diferentes areas,

VIGILADA MINEDUCACION

ademas de tener un control de sus relaciones interpersonales. EI modelo enuncia la IE basandola
en la teoria del desarrollo, la cual propone una hipétesis de desempefio que se aplica de forma
directa en los &mbitos laborales y organizacionales, ajustado en cuanto la idealizacion de la
excelencia laboral. Por lo tanto, esta perspectiva se considera como una teoria mixta, basada en la
cognicidn, la personalidad, la motivacion, la emocion, la inteligencia y la neurociencia; es decir,
encierra procesos psicolégicos cognitivos basicos y no cognitivos. Goleman en su libro Inteligencia
Emocional habla de las siguientes habilidades (Araujo & Guerra, 2007): conciencia de si mismo y
de las propias emociones y su expresion, autorregulacion, control de impulsos, control de la
ansiedad, diferir las gratificaciones, regulacion de estados de animo, motivacion, optimismo ante

las frustraciones, empatia, confianza en los demas, artes sociales.
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Reuven Bar-On s 21248

Este autor define la IE como una inteligencia social, es decir, que permite reconocer y

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

diferenciar tanto las emociones propias como la de los demas, utilizando la informacion para guiar
los pensamientos y las acciones, a raiz de esto Bar-on desarroll6 un instrumento de medicion del

constructo de IE (Rivera & Emir, 2008).

Emociones

Son como los “colores” basicos que componen los sentimientos: pueden combinarse dando
lugar a infinidad de sentimientos compuestos (Torrabadella, 2000). Es lo que nos permite afrontar
situaciones dificiles como perdidas, ademas de esto impulsa al individuo a tomar riesgos a ser
persistentes al logro a pesar de los obstaculos que se pueden presentar. Cabe destacar que cada

emocién nos predispone de un modo diferente a la accion (Goleman, 1995), es decir que las

WCACION

>

emociones son respuestas complejas de nuestro organismo ante estimulos externos. Estas

VIGILADA MINE

respuestas se manifiestan de forma fisica, como, por ejemplo; enrojecer, tener palpitaciones. Sudar,
llorar, entre otros, y de forma conductual, como correr, abrazar a alguien, entre otros (Barceld,

2013).

a. El enojo, aumenta el flujo sanguineo y el ritmo cardiaco lo que genera que en ocasiones el
individuo empufie un arma o golpee a un enemigo ocasionando que cometa operaciones
potentes.

b. EIl miedo, la sangre abandona el rostro, por esto se refleja la palidez y la impresion de
permanecer frio, impulsando al individuo a huir del lugar. En algunas situaciones, el cuerpo
suele paralizarse, aunque sea solo por un instante, para calibrar, sin embargo, evalla si el

ocultarse es la respuesta adecuada.
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c. La felicidad aumenta la actividad del centro cerebral, generando la inhibicion de~tes ~~=== |

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

sentimientos negativos y disminuye lo que le puede estar preocupando, al mismo tié~'
que aumenta el caudal de energia disponible. Esta emocion provoca sensacion de
tranquilidad y proporciona al cuerpo reposo lo que hace que este motivado y disponible
para enfrentar las diferentes situaciones que se puedan presentar.

d. El amor: La ternura y la satisfaccion sexual impulsan al sistema nervioso parasimpatico,
enviandolo a una fase de relajacion y satisfaccion, favoreciendo a la relacion.

e. Sorpresa: las expresiones faciales, como el levantamiento de cejas, facilita la vista,
permitiendo una mayor iluminacion en le retina, proporcionando informacion concisa
frente a un hecho inesperado, facilitando descubrir lo que realmente esta pasando.

f. Desagrado: son gestos faciales de disgusto, que permiten transmitir la informacién de que
algo tiende a ser exacto o alegéricamente desagradable para los sentidos.

g. La tristeza: facilita asimilar pérdidas irreparables, como la muerte de un ser querido o un
desengafio, por lo que en general disminuye la energia y motivacion para realizar
actividades vitales, en especial, lo que esté relacionado con diversion y placer; cabe destacar
que en cuando mas se ahonda y se aproxima a la depresién, el metabolismo corporal se
pone lento. El aislamiento intimo que compone la tristeza, da pie a que el individuo tenga
episodios de Ilanto, con desesperanza, reflexionando sobre sus secuelas, condescendiendo

a la planificacion, una vez su energia reanuda hacia un nuevo inicio.

Cabe destacar que tener la capacidad de reconocer como nos sentimos, permite comprender
y controlar de forma inteligente los actos, ademas de esto, saber expresar las emociones es también

saber comunicarnos con nosotros mismos (Torrabadella, 2000). Esto implica lo siguiente:
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Figura 2 SR ARk
Implicaciones de la emocion ~¢
1. Notar lo que sientes (Emociones) - Nivel Emocional
2. Ser consciente de lo que sientes (Pensamientos) - Nivel racional
3. Controlar tus reacciones (control) - Nivel conductual

Nota: (Torrabadella,2000)

La competencia emocional

Segun el autor Goleman (1995), la competencia emocional es la capacidad adquirida basada
en la inteligencia emocional, que da lugar a un desempefio laboral sobresaliente y la base de esta
competencia se encuentran dos habilidades, la empatia, debido a que el individuo tiene la capacidad
de interpretar los sentimientos ajenos y en las habilidades sociales que permiten manejar

diestramente esos sentimientos.

VIGILADA MINEDUCACION

Es importante destacar que la inteligencia emocional, comprueba las habilidades que surgen
para enriquecer el desempefio practico teniendo en cuenta estos elementos compositivos:
conciencia de si mismo, motivacién, autocontrol, empatia, la destreza de relacionarse y las
competencias de caracter emocional; por otro lado, refleja el nivel en el que cada persona sabe
reubicar su potencial dentro del &mbito laboral. Cabe destacar que el hecho de tener una alta
inteligencia emocional, no garantiza que la persona haya aprendido las competencias emocionales
gue mas importan en el mundo laboral si no que estd dotada de un excelente potencial para

desarrollarlas (Goleman, 1995).

Weisinger (1988) afirma que considera la IE en las relaciones laborales, es cada vez mas

importante, debido a que es un instrumento que puede ser de gran ayuda, como, por ejemplo,

21

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




2
uURN

resolver alguna situacion delicada de algin compafiero o cerrar un trato con un cliente dificit;-eg ===

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

una “herramienta” que permite enfrentar retos que afectan el éxito (Guerrero, Govea, & Urdab-

2006).

Productividad laboral

Se dice que Marx (1965), planteaba la productividad basandose en el nivel de eficiencia del
trabajo vivo, es decir la motivacion, implementacion de valores, entre otras, dentro del lugar de
trabajo. Es de mencionar que él no solo se enfoco en el area productividad a nivel material, también

tuvo en cuenta la productividad del trabajador del conocimiento o “maestro”.
Por otro lado, se destacan tres elementos relevantes del andlisis de la productividad, los cuales son:

a. Eficaciaen el trabajo vivo
b. Aptitud solicitada

c. Nivel promedio en las habilidades e impetu de trabajo efectivos en la colectividad

VIGILADA MINEDUCACION

Cabe destacar que existe una gran diferencia entre produccién y productividad del trabajo,
puesto que la primera puede aumentar, sin que la segunda lo haga a la par; la productividad se ve
evidenciada cuando la intensidad del trabajo es media, o normal, relacionada directamente con las
habilidades y técnicas correspondientes. Para mayor profundidad, la intensidad del trabajo se
conoce como el nivel de exigencia al cual se enfrenta el trabajador en cuanto a las labores que le

han sido asignadas; de alli se tiene en cuenta el desgaste fisico y mental.
Productividad del trabajo

Al hablar de productividad del trabajo, se hace referencia esencialmente al trabajador, quien

es el principal encargado de generar ingresos gracias a su desempefio en el proceso que conlleva
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productos o materia prima que manejen las empresas. ~¢
Aumento de productividad en el trabajo

Este proceso de productividad en el trabajo se basa en la comparacion de los niveles
existentes de la misma, teniendo en cuenta el aumento. Segin Marx, citado por Cuesta Santos,
(2008) “el aumento de la capacidad productiva del trabajo es un cambio cualquiera sobrevenido en
el proceso de trabajo, por virtud del cual se reduce el tiempo de trabajo socialmente necesario para

la produccion de una mercancia” (P.4).

Por consiguiente, en la siguiente figura, se muestran los componentes de productividad del
trabajo planteados por Carlos Marx, en la cual se observan las interrelaciones presentes en el trabajo
socialmente necesario (TSN) con el volumen de produccion (VP); por lo tanto, si se reduce el TSN

en la produccién de materia, automaticamente habra un aumento significativo en la productividad

VIGILADA MINEDUCACION

del trabajo.
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Reduccién del TSN por unidad de produccion ~

Relacion del Trabaj
Socialmente Necesario ?TSN)
con la produccuon

i oo ] |
tTv + tTP

=

| TSN

Nota: Aumento de productividad del trabajo (Marx 1965)
Concepto amplio de productividad

La palabra productividad hace énfasis en el mejoramiento del proceso productivo, lo que

VIGILADA MINEDUCACION

quiere decir que se genera una comparacion que beneficia los capitales que se manejan con la
cantidad de bienes y servicios procedentes; es decir, que la productividad es mas conocida como
el puente que relaciona lo producido por una empresa con los recursos que se necesitan para
generarlo. Para mayor entendimiento, se muestra la siguiente ecuacion (Carro & Gonzélez

Gobmez, 2014).
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Concepto Amplio de productividad ~

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

SALIDAS

PRODUCTIVIDAD= ———
ENTRADAS

Nota: Tomado por Productividad y competitividad (p.3), por R,Carro & D, Gonzélez, 2014
Expresiones de la productividad

Existen varias maneras de expresar la productividad:

1. Productividad parcial y productividad total. La primera se relaciona con aquello que

origina un método (salida) frente a los patrimonios manejados (insumo o entrada).

Figura 5

Expresiones de la productividad

VIGILADA MINEDUCACION

Salida Total

Una Entrada

Productividad Parcial =

Nota: Tomado por Productividad y competitividad (p.5), por R, Carro Paz& D, Gonzélez,2014

Un ejemplo comin es la productividad del trabajo vivo, que se observa como resultado de la
fraccion de cuerdo a los resultados obtenidos respecto a los capitales producidos y una medida del

desempefio adquirido del desempefio laboral.

La productividad implica, todos los patrimonios manejados por el sistema; lo que quiere

decir, el resultado y relacion entre la evasiva y el incorporado del agregado de ingresos.
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Productividad total ~

Bienes y Servicios Producidos

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad Total = . — - -
Mano de Obra + Capital + Materias Primas + Otros

Nota: Tomado por Productividad y competitividad (p.5), por R, Carro & D, Gonzélez,2014

Antecedentes
Los autores; Duque et al. (2013), llevaron a cabo un estudio dirigido hacia los estudiantes
de primer semestre de maestria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad
del Valle (Cali, Colombia) en el afio 2013, conocido como “Influencia de la inteligencia emocional
sobre las competencias laborales: un estudio empirico con empleados del nivel administrativo”.

Dicho estudio tenia como objetivo indagar la incidencia de la inteligencia emocional frente al

WCACION

>

VIGILADA MINED

desarrollo de las aptitudes laborales.

Es de mencionar que se tomo en cuenta esta poblacién de estudiantes para realizar dicho
estudio, debido a que se conocia que uno de los juicios de acogimiento establecidos en estos
eventos letrados, los solicitantes deben ser expertos con préctica profesional de minimo tres afios,
lo que permitié contar con una poblacion de empleados que ya poseian capacidades laborales

trabajadas en el transcurso de la vida como profesionales.

Seguidamente se construyo y/o disefié un cuestionario que se le aplico a 122 estudiantes
con su debida experiencia laboral, ademas que se encontraban en su mayoria desempefiando un

cargo a nivel administrativo.

Los resultados de esta investigacion apoyan los estudios a nivel empirico sobre la

inteligencia emocional y las competencias laborales, teniendo como base los fundamentos teéricos
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y evidencias empiricas; por lo que se argumento aquel rol que desempefia la Inteligencia Emocionak =~=== |
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frente al desarrollo de las destrezas laborales de las personas. ~

Finalmente se dedujo que una persona que posee la habilidad de autogestionar sus
emociones, divisar y entender las de los demés y ademas aportar para crear espacios que le generen
beneficios propios y en conjunto, es aquella a la que se le facilitaradn diferentes competencias
laborales, tales como trabajo en equipo, liderazgo, productividad, comunicacion asertiva,

compromiso, responsabilidad, respeto, entre otra, (Duque et al., 2013).

También se encuentra una investigacion realizada por Ramirez & Zavaleta en Peru (2017),
a la cual nombraron “Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en una Empresa Constructora
Privada. 2017”; cuyo objetivo fue fijar la correlacion entre inteligencia emocional y practica aboral

de la clase obrera de una compafiia constructora privada de Truijillo.

Para llevar a cabo dicha investigacion, se tomaron en cuenta la totalidad de empleados de
la empresa, 57 para ser exactos. Se manejo una encuesta ejecutada mediante un instrumento de
recoleccion de datos, el cual se constituye de dos partes: inteligencia emocional (37 preguntas) y

desempefio laboral (39 preguntas) ambos fueron creados y validados por Hernandez (2011).

Los resultados arrojados frente a la inteligencia emocional de los empleados fueron un tanto
alarmantes, puesto que la mayor parte de ellos poseia un nivel regular, lo cual evidentemente
ocasionaria un bajo desempefio, poca satisfaccion laboral, poco manejo de sentimientos, entre
otros, es alli donde la empresa se ve afectada en cuanto a la calidad del servicio que les proporciona
a sus clientes. Lo anterior se soporta con base a los resultados obtenidos en la parte de desempefio

laboral, en la que el 42,1% se encuentran en un nivel deficiente, el 33,3% estan en un nivel regular
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y un 24,6% se encuentran en un rango de “bueno”; es decir que la mayor parte de los empleados =~=== |
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de la empresa no esta laborando en condiciones de eficacia y eficiencia. ~

Cabe destacar que los trabajadores al dar sus opiniones referian que dentro de la empresa
no existia ningdn tipo de interés por la parte emocional de los demés, ni por las necesidades tanto
de los empleados como de los clientes, haciendo énfasis en los propietarios y jefes de la misma.
Este estudio concluyd que realmente existe una gran relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del personal de la empresa constructora privada de Trujillo, es decir, a mayor

inteligencia emocional, mayor desempefio laboral (Ramirez & Zabaleta, 2018).

Por otro lado, “Competencias emocionales y burnout en empleados de tecnologia de
informacion en el contexto venezolano” fue un estudio realizado por Aidmer & Salas (2010), en

Caracas, Venezuela; plantearon como objetivo evaluar la asociacién entre competencias

WCACION

emocionales y el sindrome de burnout en empleados profesionales del area de tecnologia de la

VIGILADA MINED

informacion.

Se manejo una muestra de 107 personas, de los cuales 33 eran mujeres y 74 hombres. El
instrumento que se utiliz6 para medir las competencias emocionales fue el Emotional Competency

Inventory ECI-2, con la version obtenida por Sgambatti (2006) el cual consta de 40

items. Por otro lado, para evaluar el sindrome de burnout se manejo el cuestionario Maslach

Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) que se constituye de 16 items.

Con respecto a los resultados obtenidos, las correlaciones entre las competencias
emocionales y las dimensiones del sindrome de burnout muestran que el desempefio profesional
estd asociado de una manera positiva con las competencias emocionales, pero, descartando el

autoconocimiento emocional. Basicamente dichos resultados eran los deseados, lo cual corrobora
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la idea de que la Inteligencia Emocional juega un rol importante en situaciones dificites= @ === |
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estresantes, ademas de que potencia una mayor resistencia de carécter individual y ésta pe‘|~'

trabajarse mediante entrenamiento.

En cuanto a los resultados teniendo en cuenta el género, se manejo la prueba para muestras
independientes, sin embargo, no se encontraron diferencias significativas en las competencias
emocionales entre hombres y mujeres, asimismo, los resultados de género con respecto al sindrome
de burnout tampoco reflejan diferencias, en términos generales ; estos descubrimientos apoyan por
una parte a vigorizar la nocion de la importancia de la Inteligencia Emocional en el medio laboral,
debido a la evidencia de la correlacion entre las competencias emocionales y algunas dimensiones

del burnout (Figuera & Salas, 2010).

Un estudio ejecutado en el distrito de Huaura (Lima-Peru) realizado por Jesus Retto (2014),

WCACION

el cual llamo “Inteligencia emocional y actitud hacia el proyecto educativo institucional de los

VIGILADA MINED

docentes de las instituciones educativas del distrito de Huaura” tuvo como objetivo detectar si
existe algun tipo de vinculo entre la inteligencia emocional y la actitud de los docentes del distrito

y qué tipo de actitudes son las que tienen mayor incidencia.

La poblacion de estudio estaba conformada por 45 docentes, pero se manejo una muestra
probabilistica de 150 de ellos. Para calcular la inteligencia emocional, se manipul6 la escala de
inteligencia emocional (adaptada de la escala MINDS para inteligencias multiples de César Ruiz
Alva 2004). Para evaluar la cualidad, se construyd la escala de actitudes hacia el proyecto

institucional.

Los resultados arrojaron que 125 docentes obtuvieron un nivel promedio de inteligencia

emocional (83.33%), y de esa equivalente muestra, 103 docentes revelaron una condicion de
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aprobacién hacia el plan educativo institucional (66.66%). Con base en los estudios relaClonados ==+= |
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en esta investigacion, no existe dependencia entre inteligencia emocional y la forma hac~'
proyecto educativo institucional respecto a los pedagogicos de la muestra examinada. Sin embargo,
algunos descubrimientos en esta investigacion, y también reportes de investigaciones antecedentes,
han observado el hecho de que, si existen apropiados niveles de inteligencia emocional en los
docentes, esto aportard a que se asuman actitudes mas positivas en sus entornos laborales. (Retto

M., 2014)

Un estudio realizado por, Jiménez & Salamanca (2018), en Espafia, titulado “Influencia de
la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral en trabajadores espafioles” en el cual su objetivo

principal era comprobar la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral.

Este estudio conté con 214 participes con una edad promedio entre 18 y 65 afios de

diferentes areas profesionales, ademas de sus distintos grados de competencias de trabajo y

VIGILADA MINEDUCACION

experiencia laboral de minimo un afio. Debido a faltas en el cumplimiento de los examenes se
excluyeron 22, asi que posteriormente notificaron 192 obreros, de los que 84 eran hombres (43.75%
del total) y 108 mujeres (56.25% del total). Para medir la Inteligencia Emocional se utilizd la
medida de autoinforme EQ-i (Bar-On, 1997) en su versién abreviada (Bar-On, 2002) y su
adaptacion al espafiol por Lépez-Zafra, Pulido y Berrios (2014). Por otro lado, para medir la
satisfaccion laboral se manejé el Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23 (Melid & Peiro,
1989), version reducida de su test original, el Cuestionario de Satisfaccién Laboral S4/82 de los

mismos autores.

Los resultados que arrojo6 dicha investigacion afirman que el area de dedicacion profesional
influye tanto en la Inteligencia Emocional, como en la satisfaccion laboral de los empleados. Otras
variables, tales como la practica en el empleo, no tienen tanta autoridad en la complacencia
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profesional observada por los obreros. Asi pues, los resultados confirman en parte los €stedies ~~=== |
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previos en los que se verifica la relacion entre Inteligencia Emocional y satisfaccion Iabora1~'

embargo, las relaciones no son tan pujantes como se esperaba. (Jiménez & Salamanca, 2018).

En Bogota, Colombia se llevo a cabo un estudio conocido como “Liderazgo e inteligencia
emocional en personas que desempefian jefaturas en empresas de Bogota” el cual lo realizo,
Barbosa (2013), quien se planteé como objetivo describir el estilo de liderazgo, el desempefio en
competencias de liderazgo eficaz y el nivel de habilidades de la inteligencia emocional de jefes que

trabajan en tres empresas ubicadas en la ciudad de Bogota.

Se manej6é una prototipo de 18 participantes que desempefian en las jefaturas de tres
compafiias en Bogota, dos de servicios y una de produccién. Los instrumentos que se tuvieron en

cuenta para esta investigacion fueron el Multifactor Leadership Questionnaire, version acomodada

WCACION

y validada en Chile por Vega & Zavala, en 2004, compuesta por 82 items; Autoevaluacion de

VIGILADA MINED

inteligencia emocional y social: estudio planteado y validado por C y M Huella Ltda., firma de
consultoria de desarrollo organizacional colombiana. Sujeta 50 interrogatorios y el Test de

Wartegg: elaborado por Erigh Wartegg y comercializado por PSEA Ltda.

En los resultados se puede observar en su mayoria, las personas participes en el estudio son
jefes-lideres que trabajan en un nivel jerarquico medio en areas significativas de las empresas;
predomina el género femenino en la etapa de adultez temprana, solteras, sin hijos, bogotanas y de
un nivel sociocultural medio y alto. Por otra parte, los participantes, en términos generales, no
poseen un desempefio alto en cuanto a las competencias de inteligencia emocional; se not6 una
carencia de competencias sociales, por el contrario, dominaron las personales. También, ninguno

de los lideres muestra comportamientos inadecuados a su cargo, lo que significa que todos estan
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practicando su rol de lideres, aunque no logren coherencia entre como quieren desenvolVerse efr === |
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tanto lideres y como son vistos por sus empleados (Barbosa, 2013) ~

Por otro lado, se encuentra la investigacion titulada “Los efectos de la capacitacion en
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores de cuidado de ancianos
australianos” desarrollados por por, Karimi, L, Leggat, SG, Bartram, T y Rada,J en 2014-2015 en
Australia. Plantearon como objetivo examinar los efectos de la capacitacion de la IE sobre la
calidad de la atencion a los residentes y el bienestar de los trabajadores y el empoderamiento

psicoldgico en un centro de atencién para ancianos de Australia.

Este estudio se realiz6 con una muestra inicial de 60 participantes, pero finalmente quedaron
27 participantes para el grupo de entrenamiento y 17 para el grupo de control. En aproximadamente

un periodo de seis meses se hizo un seguimiento frente al mejoramiento de su bienestar,

WCACION

empoderamiento psicoldgico y el desempefio laboral medido como una mejor calidad de atencion,

VIGILADA MINED

esta evaluacion la realizo6 cada cliente a través del uso de habilidades en la inteligencia emocional.

Los resultados arrojaron que, si hubo mejoras en gran nivel entre los empleados y los grupos
de la capacitacion con respecto a la puntuacion de la inteligencia emocional, calidad de la atencion,
bienestar general y empoderamiento psicoldgico; Por otro lado, en el grupo de control no se notaron
cambios de ninguna indole. Asi, finalmente se logré mostrar los diferentes beneficios que se
adquieren gracias a el entrenamiento de la inteligencia emocional en el personal y los residentes de

un centro de atencion para personas mayores (Karimi, Leggat, T, & Rada, 2020).

Suresh., P. y Shankar, R. Realiz6 con un estudio en Coimbatore (2018), al cual nombraron
“Inteligencia emocional y estrés laboral: un andlisis de rendimiento en empresas de ingenieria”

dicho estudio tuvo como objetivo determinar el profundo efecto de la inteligencia emocional y el
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estrés laboral de los empleados en el desarrollo personal y el desempefio financiero de las empresas ==== |
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de ingenieria en el distrito de Coimbatore. ~

Para poder llevar a cabo esta investigacion, participaron 50 empleados que hicieron en su
totalidad el paquete de cuestionarios los cuales arrojaron en los resultados que la inteligencia
emocional y el estrés laboral aportan significativamente al desarrollo personal de los trabajadores
y a la productividad de la empresa. Por lo tanto, dicho estudio como recomendacion a la empresa
propone que la parte directiva se debe encargar de mantener a tope la capacidad de los empleados

y de garantizar un mayor desempefio financiero a la empresa (Suresh & Shankar, 2019).

“El papel de la estrategia laboral emocional como mediador de la relacion entre la
inteligencia emocional estratégica y el desempefio laboral en el sector publico” Un estudio
realizado por Raghavendra, SN y Arulsenthil, B (2019), basado en el objetivo de analizar el papel

del trabajo emocional como mediador de la relacion entre la inteligencia emocional estratégica y

VIGILADA MINEDUCACION

el desempefio laboral con el sector publico en la India.

Se llevo a cabo el estudio entre el personal de servicio al cliente de un sector puablico, del
cual se obtuvieron 300 respuestas; ANOVA fue la prueba que se emple6 para estudiar la relacion

entre la experiencia laboral total y el trabajo emocional.

Los resultados que arrojé este estudio hacen referencia a que por una parte existe una gran
diferencia entre los encuestados frente a la experiencia profesional. Por otro lado, la prueba
aplicada reflejo que la edad y el trabajo emocional poseen una gran semejanza. La relacion entre
la inteligencia emocional estratégica (SEI) y el desempefio laboral (RBPS) ponen a la vista una
relacion positiva. La escala de trabajo emocional (ELS) media la relacion entre la inteligencia

emocional estratégica (SEI) y el desempefio laboral (RBPS). En los futuros estudios, los
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investigadores podrian explorar este modelo en varios dominios y diversos datos demagréaficos ==+=
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para el desarrollo de la proxima investigacion en inteligencia emocional y trabajo emocional I”

el desempefio laboral (Raghavendra & Arulsenthil, 2019).

“Relevancia de la inteligencia emocional para un desempefio laboral efectivo: un estudio
empirico” estudio realizado en varias organizaciones en Delhi NCR. (India) por Priti Suman Mishra
, AK Das Mohapatra (2010). Su objetivo principal era explorar la relacion entre la inteligencia

emocional y el lugar de trabajo.

Se manej6 un disefio de cuestionario para indagar si habia una correlacion entre los puntajes
de inteligencia emocional y los puntajes de la lista de revision de evaluacion del desempefio con

una muestra de 90 hombres y mujeres de distintos grupos de poblacion.

Los resultados de inteligencia emocional altos se relacionaron con una mayor utilidad entre

WCACION

>
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los ejecutivos que trabajan en varias partes. Dichos resultados proporcionan seguridad de la validez
presente de la escala de inteligencia emocional y también afirman la generalidad de que la
inteligencia emocional esta asociada con el desempefio en el lugar de trabajo. Los autores de esta
investigacién, recomienda efectuar mas investigaciones para indagar definiciones alternativas para

esta relacion (Suman & Mohapatra, 2010).

Marco Contextual
Aldeas Infantiles SOS es una organizacion con presencia a nivel mundial, se
encuentra presente en 135 paises y su principal labor es atender las necesidades de nifios,
nifias, adolescentes y jovenes que se encuentren en estado de vulneracion, brindandoles una

mejor calidad de vida y asegurandoles un futuro digno. Hace aproximadamente 50 afios que
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consideraran mas acogidos dentro de la misma y ademas sintieran el calor de hogar. ~

Por otro lado, también, se les brinda apoyo a las familias en riesgo social, que se vean
afectadas por el conflicto armado, la violencia o casos de extrema urgencia, con el fin de
proporcionar estrategias de proteccion para sus hijos e hijas en caso de cualquier situacion

de riesgo y para que de esta manera puedan vivir su nifiez como debe de ser.

En cada punto del pais donde se encuentran ubicadas las Aldeas Infantiles SOS, se
conforma un debido comité local de proteccion, el cual trabaja diariamente en la promocién
de los derechos, la prevencion de situaciones de riesgo, y todo tipo de abuso existente y
ademas se encarga de atender cualquier problematica que se presente; como es el caso de la

Aldea Infantil SOS ubicada en la ciudad de Ibagué, que estd conformada por un equipo

WCACION

administrativo, un comité de proteccion basado en psicélogos /as, trabajadoras /es sociales

VIGILADA MINED

y educadoras de familia, quienes se tuvieron en cuenta para la realizacion del presente
estudio, a raiz de que debido a su gran carga laboral y el manejo con participantes con edades
que oscilan entre los 2 a 25 afios, cotidianamente se presentan diferentes escenarios en los
cuales se pone a prueba el manejo de la inteligencia emocional, de manera que, con base en

ello se evalua su rendimiento y productividad de acuerdo a lo requerido por la organizacion.

Con base en lo anteriormente mencionado, esta propuesta se llevé a cabo en Aldeas
Infantiles SOS Ibagué, la cual consta de un equipo administrativo de 19 personas, en los
cuales se incluyen psicologos /as, trabajadoras /es sociales, una pedagoga, equipo de

contaduria y demas, por otro lado, 23 educadoras y tias de apoyo.
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Este estudio se enmarca a la Cultura organizacional, facultamiento y perdurabilidad ~<

organizacional, adscrita al grupo de investigacion grupo de esperanzay vida.

Esta investigacion se realizo bajo el paradigma empirico analitico descriptivo. Se aplico las
pruebas de MSCEIT y COMPETEAI enfoque que desarrollo es cuantitativo, debido a que por
medio de la aplicacion de las pruebas mencionadas anteriormente permitio extraer informacion
obtenida de puntuaciones numeéricas con un tiempo de corte transversal.

Poblacion

Aldeas Infantiles estd conformada por 42 personas, 19 como administradores y 23 educadoras.

Muestra

No probabilistica, por conveniencia, conformada por 25 participantes trabajadores de en Aldeas

WCACION

>

Infantiles SOS de la ciudad de Ibagué, que cumplen los criterios de inclusion.

VIGILADA MINE

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion definen las caracteristicas como condiciones para ingresar a la
investigacion.
a. Con un tiempo no menor a seis meses de experiencia laborando en la organizacion.
b. Que mantengan un contacto directo con las Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes
que se encuentran en la organizacion.
Técnicas e instrumentos
Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se utilizaron los siguientes
instrumentos.
MSCEIT. Test de Inteligencia Emocional creada por los autores: J. D. Mayer, P. Salovey y D. R.

Para la aplicacion, es necesario utilizar un tiempo aproximado de 30 a 45 minutos. Asimismo, esta
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El MSCEIT es una escala que se constituye de 141 preguntas que evallan cuatro ”
primordiales de la Inteligencia Emocional.

a) Percepcion de emociones.

b) Facilitacion emocional.

¢) Comprender las emociones.

d) Gestidn de las emociones.
Competea, test de productividad laboral; creada por los autores David Arribas y Jaime Perefia,
en el afio 2009.

La prueba se constituye de 170 elementos, en 30 minutos se le ensefian al individuo enunciados

concernientes con aspectos laborales, de desigual tema y caracteristicos de una diversidad de
conductas, a los que debe objetar en situacion de la reiteracion con la que se originan en él o el

grado de su contenido.

VIGILADA MINEDUCACION

Se calculan las 20 aptitudes mas repetidamente acumuladas en los diccionarios de idoneidades
de las compaifiias, sindicadas en cinco areas:

a) Area intrapersonal.

b) Area interpersonal

c¢) Area desarrollo de tareas.

d) Area entorno.

e) Area gerencial.

Cabe resaltar que este instrumento es fundamental para poder calcular a los hombres con

rigor e integridad dentro de las actuales perspectivas del mandato por competitividades
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A continuacion, se describira el proceso a través del cual se llevo a cabo la pre‘”-

investigacion:
Fase I: Preparacion del contenido.

Se identifico el objeto de estudio, con el fin de estructurar un marco tedrico que permitio
sustentar la investigacion planteada. Para ello, se opt6 por acudir a fuentes bibliograficas como;
scielo, Springer, Science direct, Scopus, para asi obtener informacion oportuna y seguidamente, se
inicié con la elaboracion del documento teniendo en cuenta los apartados de introduccion,
planteamiento del problema, objetivos, justificacion, marco referencial, marco teérico, marco legal,

metodologia.
Fase I1: Acercamiento y socializacion a la poblacion.

Seguidamente se determind la poblacion, teniendo en cuenta que dentro de la empresa no
se hayan llevado a cabo investigaciones relacionadas y ademas se vea afectada por problematicas
referentes al tema de la presente investigacion. Se socializ6 el procedimiento con cada uno de los
participantes y se cont6 con su aprobacion a través de las firmas de los debidos consentimientos

informados.
Fase I11: Aplicacion de las pruebas.

Se llevo a cabo la aplicacion de las pruebas Competea y Msceit, a los 25 colaboradores de
Aldeas Infantiles SOS, el grupo se dividio en dos para evitar las aglomeraciones y se llevaron a

cabo los protocolos de bioseguridad para evitar el contagio por COVID 19.

38

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




WCACION

>

VIGILADA MINED

20 Q)
uAN

Fase 1V: Analisis de resultados (Excel) Anvowid mamins

Una vez obtenidos las puntuaciones de las pruebas aplicadas, se llevé a cabo un analisis

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

cuantitativo, ya que los resultados se plasmaron en una matriz y de alli se hizo una sumatoria de

cada area, con el fin de obtener la media, con la cual se trabajo.

Fase V: Socializacion de la investigacion

Posteriormente y para dar finalizacion a la investigacion, se socializaron los resultados en
Aldeas Infantiles SOS, dandoles a conocer las areas donde hubo mayor desempefio y las areas que
presentaron menor puntuacion, es decir aquellas que se deberan reforzar. Finalmente se realizard

la sustentacion ante los jurados de la Universidad Antonio Narifio.

Aspectos éticos

Resolucion nimero 8430 de 1993 (octubre 4)
Se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la Investigacion en salud.

Enel TITULO Il de la presente ley, basado en la investigacion en individuos, se encuentra
el capitulo 1, nombrado “De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos; de alli se

tuvieron en cuenta los siguientes articulos:
Articulo 11.
Se divide en tres dimensiones, sin embargo, este trabajo se acopla Unicamente a la primera:

Investigacion sin riesgo: Son aquellas investigaciones en las cuales no se presenta ningdn tipo de

riesgo debido a que no se manejan intervenciones de caracter biolégico, fisioldgico, psicolégico o
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social hacia los sujetos sometidos a la investigacion; por lo que solo se hace manejo de herramientas ~~===
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Ccomo entrevistas, cuestionarios, revision de historias clinicas, entre otras. ‘~<
Articulo 14.

El consentimiento Informado, es aquel acuerdo que se realiza de manera escrita y mediante
el cual cada participante de la investigacion firma su autorizacion para hacer parte de la misma,

después de haber recibido toda la informacion de cada uno de los procedimientos a realizar.
Articulo 15:
Dentro del consentimiento informado, se deben de tener en cuenta los siguientes puntos:

a. Laapologiay los objetivos de la indagacion.

b. Las instrucciones y su proposito.

c. Los peligros y favores esperados.

d. Los procedimientos alternos que podrian resultar favorables para el participante.

e. Lacaucion de absorber consulta a cualquier cuestién y enmienda a cualquier incertidumbre
frente a las programaciones, inseguridades, favores y otras cuestiones congruentes con la
indagacion.

f. La autonomia de descartar su aprobacion en cualquier instante y dejar de notificar en el
tratado sin que por ello se profesen menoscabos para extender su cuidado y proceso.

g. La seguridad que no se igualara al sometido y que se conservara la confiabilidad de la

investigacién concerniente con su intimidad.
Articulo 16.

Para que el consentimiento informado tenga veracidad, debera cumplir con los siguientes

requerimientos:
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a. Lo elaborara la persona encargada de la investigacion, basado en el articulo de=te ~anne
presente ley. ‘~<

b. Debera tener plasmada las firmas, tanto de los testigos, como de los participantes de la

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

investigacion en curso.

c. Se sacarén copias del consentimiento informado, de manera que cada uno disponga de una.

Anadlisis De Resultados

Tabulacién resultados de las pruebas aplicadas

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, de las pruebas aplicadas.

Gréficas inteligencia emocional

Es importante recalcar que, las calificaciones se concentran en diferentes categorias, con

WCACION

el objetivo de aclarar sus derivaciones. Estos rangos de puntuaciones son una estimacion de su

>
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aptitud real y, ordenados de menor a mayor aptitud, se definen de la siguiente manera:

Necesita mejorar: Es posible que tenga algunas dificultades en esta area. Seguramente le

resultaria atil mejorar sus habilidades y conocimientos.

Aspecto a desarrollar: Dado que no se trata de un punto fuerte, se puede considerar la

posibilidad de mejorar en esta area si es un aspecto importante en la vida cotidiana del evaluado.

Competente: El individuo, posee habilidades suficientes para desenvolverse en esta area con

cierto éxito.

Muy competente: Tiene esta area bastante desarrollada y constituye un punto fuerte para el

evaluado.
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Experto: Esta area muy desarrollada. Asimismo, la puntuacion sugiere que el individuo, ‘n@‘ﬁﬂhﬂ;
una elevada aptitud y potencial en ella. ~
Figura 7

Puntuacion de area

PUNTUACION DE AREA

N
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86,84

Cl AREA EXPERIENCIAL AREA ESTRATEGICA

Como se puede evidenciar en el grafico la puntuacion total del MSCEIT se situa en el rango
competente, debido a que su puntuacion se encuentra entre 90 y 110, esto indica que la poblacion
es consciente de sus propias emociones y las de los demas, por cual es probable que la percepcién

gue tengan sea a menudo precisa.

Figura 8

Puntuacion de rama
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La aptitud de reconocer las emociones con precision es la habilidad més béasiCa de=te ===
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inteligencia emocional. Implica reconocer e identificar correctamente las emociones en los d”
y en el mundo que nos rodea. Identificar las emociones es importante porque cuanto mejor sea la
"lectura emocional” que se haga de una situacion, es decir, la precision con la que se perciba e
identifique las emociones presentes en ella, mas apropiada podré ser la respuesta que se dé a esa

situacion.

La puntuacion en percepcion emocional, se sitla en un rango competente, lo cual indica
que en general suelen evaluar de forma precisa como se sienten los demas, aunque puede que en

algunas ocasiones pasen por alto ciertas emociones.

En cuanto a la facilitacion emocional, se sitla en el rango competente, es decir que a

menudo comparten los sentimientos de los demas, pero también es posible que blogqueen ciertos

WCACION
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sentimientos o que tenga problemas para experimentar ciertos tipos de sentimientos o compartir

VIGILADA MINE

las emociones de otras personas

El rango en el que se encuentra la poblacion evaluada en comprension emocional, se sitda
en rango “aspecto a desarrollar”, debido a que esta entre 70 y 89, lo cual sugiere que en ocasiones
se les dificulta la buena comprension de las transiciones de las emociones, es decir que hay algunas

emociones que les cuesta comprender y describir.

La escala de manejo emocional, se situa en el rango competente, el cual refiere que son
capaces de permanecer abiertos a sus sentimientos y de utilizarlos en combinacion con sus
pensamientos. La puntuacion en esta area indica que resuelven los conflictos y pueden procesar las

emociones sin sentirse asustados por ellas. Poseen las bases para una importante habilidad que
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puede aplicar cuando trabajen relaciondndose con otras personas y cuando Maneje Sus proptas ===+=

emociones. ~

Es posible, sin embargo, que se sientan incomodos con ciertas emociones, tales como la
felicidad o el enfado. Cuando siente alguna de estas emociones fuertes tal vez traten de ignorar sus

sentimientos.

Figura 9

Puntuaciones de tarea
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Caras

La puntuacion en esta tarea se sitla en el rango Competente, indicando que las lecturas
iniciales que tienen de los demés es a menudo precisa, aunque no siempre. No obstante, son capaces
de examinar las caras y de decidir con relativa precision como se estaba sintiendo cada persona.
Dibujos

La puntuacion en esta tarea se sitia en el rango Competente. Al igual que la mdsica, los

disefios y el area visual también comunican emociones. Parece que esta tarea le ha resultado algo
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emociones expresan distintos disefios. ~«
Tarea de facilitacion emocional

La puntuaciodn en esta tarea se situa en el rango Competente, indicando que los examinados
tienen conocimiento sobre cdmo interactdan sus estados de animo y ayudan a sus procesos de

pensamiento y razonamiento.

Sensaciones

La puntuacion en esta tarea se sitla en el rango Competente, por cual indica que tienen
facilidad para compartir las emociones de los demés. Se caracterizan por ser personas centradas en

los sentimientos y sienten las cosas con mucha profundidad.

Cambios

WCACION

Como se puede observar, la puntuacion en esta tarea se sitda en el rango Aspecto a

>

desarrollar, indicando que es posible que encuentren ciertas dificultades en comprender cémo

VIGILADA MINE

cambian los sentimientos de las personas a lo largo del tiempo. O tal vez simplemente puede que
vea muchas formas posibles en que los sentimientos pueden cambiar. En cualquier caso, es posible
que la poblacién evaluada esté pasando informacion por alto o que no tenga suficientemente en

cuenta lo que sucede a las personas que le rodean a nivel emocional.

Combinaciones

La puntuacion en esta tarea se sitia en el rango Competente, lo cual indica que al parecer
son capaces de captar y describir la informacion emocional y de describir los sentimientos. El
vocabulario emocional estd bastante bien desarrollado, asimismo poseen cierta intuicién

emaocional.

Manejo emocional
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Esta tarea se sitia en el rango Competente, es decir que en general son abiertos a-tag ===

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

emociones y suelen ser capaces de seleccionar estrategias que tengan en cuenta aquellos b
importantes relacionados con los sentimientos. Es posible que no siempre tengan en cuenta esta

informacion o que le resulte complicado estar abierto a ciertas emociones.

Relaciones Emocionales

En esta tarea la puntuacion se sitta en el rango Competente, por lo que es posible que en
general son capaces de incorporar las emociones en el proceso de toma de decisiones que implican

a otras personas.

Figura 10

Puntuaciones adicionales

PUNTUACIONES
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DISPERSION SESGO POSITIVO NEGATIVO

La puntuacién obtenida en dispersion, indica que se encuentran en la media, es decir que,
el rendimiento de los sujetos es muy consistente en las ocho tareas (caras, dibujos, facilitacion,
etc). En cuanto a la puntuacion de Sesgo positivo-negativo, indican un estilo de respuesta

relativamente “positivo”.
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Figura 11 ‘~=

Puntuacion del area intrapersonal
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AUTOCONTROL Y CONFIANZA/SEGURIDAD RESISTENCIA A LA
ESTABILIDAD EN SI MISMO ADVERSIDAD
EMOCIONAL

La puntuacion obtenida Autocontrol y estabilidad emocional, en la escala de sinceridad se

FDUCACION

acentua en el nivel dos, el cual representa dentro de esta area que la mayoria de los evaluados

VIGILADA MIN

asimilan las situaciones estresantes y conflictos, de manera que no se dejan llevar por sus estados
de animo a la hora de juzgar o tratar a las personas; adicional a eso, el nivel dos esté categorizado

dentro del promedio en cuanto al nivel competencial.

Asimismo, como se puede observar en la grafica en el area de Confianza y seguridad en si
mismo, la escala de sinceridad, representa el nivel dos, es decir que existe mayor concentracion en
cuanto a quienes emiten su opinion con cierto aplomo y actdan de manera independiente en cuanto
a la ausencia de supervision. También, este nivel se encuentra posicionado dentro del promedio en

cuanto al nivel competencial.

En cuanto al &rea de resistencia a la adversidad, la escala de sinceridad se encuentra dentro

del nivel tres, es decir, que la mayor parte de los evaluados tienden a mantenerse firmes y estables,
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frente a situaciones de complejidad y avanzan hacia los objetivos marcados sin retrocedeffante-tos ===
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fracasos, ademas, se encuentra dentro del promedio, en cuanto al nivel competencial. ‘~>

Figura 12

Puntuacion del area interpersonal
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En el area Interpersonal, se puede evidenciar que la puntuacion obtenida en la
comunicacion, la escala de sinceridad se encuentra posicionada en el nivel tres, es decir que en esta
area los evaluados representan una mejor explicacion frente a ideas y elementos complejos,
mostrando en un orden adecuado los elementos clave. Adicional a esto, en términos generales se

encuentra en el promedio en cuanto a nivel competencial.

En establecimiento de relaciones, la puntuacion obtenida en la escala de sinceridad, se
encuentra dentro del nivel dos, lo cual significa que existe mayor concentracién en el interés por
buscar contactos en el trabajo y mostrar una actitud receptiva hacia las relaciones interpersonales.

Se encuentra dentro del término promedio en el nivel competencial.

Asimismo, la puntuacion obtenida en el area de Negociacion, la escala de sinceridad,

representa el nivel dos, es decir que la mayoria de los evaluados, antes de actuar y tomar alguna
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decision, realizan un andlisis frente a situaciones de ambas partes, estableciendo limites e ===
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negociacion valorando la situacion propia y contraria. Se encuentra en el promedio del b

competencial.

La puntuacion de la influencia, la escala de sinceridad, se posiciona en el nivel dos, el cual
se basa en las personas que pueden argumentar diferentes alternativas en relacion con su campo de
actividad o interés y amplian sus posibilidades de persuasion. Se encuentra dentro del promedio en

el nivel competencial.

En trabajo en equipo, la puntuacion obtenida en la escala de sinceridad, se encuentra dentro
del nivel cuatro, es decir que la media se enfoca en la potencia y rendimiento alto del equipo y
mantiene a los miembros motivados hacia el logro de objetivos comunes fomentando un buen clima
y espiritu cooperativo. Adicional a esto, en cuanto al nivel competencial, se categoriza como punto

fuerte criterial, es decir que esta muy desarrollado o elevado.

Figura 13

Puntuacion de desarrollo de tareas

DESARROLLO DE TAREAS

-5}
Q
™
N
S

48
47,52

; . ] 3
‘_'\ ~ (a2} o
- [ | [ | [ |
S NIVEL S NIVEL S NIVEL NIVEL
INICIATIVA ORIENTACION A CAPACIDAD DE TOMA DE
RESULTADOS ANALISIS DECISIONES
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En el desarrollo de tareas encontramos el area de iniciativa, en la cual la puRtuaciémn ~-===
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obtenida en la escala de sinceridad, se encuentra en el nivel uno, esto significa que la media d~
evaluados acomete proyectos y acciones acorde a lo requerido en su funcion. Sin embargo, dentro
del nivel competencial, se relaciona al punto débil criterial, reflejando poco desarrollada esta
competencia.

En cuanto a la orientacién a resultados se puede evidenciar que la puntuacién obtenida en
la escala de sinceridad se posiciona dentro del nivel dos, es decir que los evaluados en su mayoria
tienden a utilizar los recursos a su alcance para alcanzar objetivos de relativa exigencia. La media

se encuentra dentro del término promedio en el nivel competencial.

La capacidad de andlisis, se puede evidenciar que la puntuacion obtenida en la escala de

sinceridad, se encuentra en el nivel tres, es decir que la media tiende a ser analitica e identifica con

WCACION

facilidad los hechos circunstanciales y el significado de un problema, ponderando los elementos

>

importantes y no ofuscandose en los secundarios; en el nivel competencial, se encuentra dentro del

VIGILADA MINE

punto promedio.

Asimismo, en el area de toma de decisiones, la puntuacion obtenida en la escala de
sinceridad equivale al nivel dos, es decir, en general se les facilita identificar los elementos a valorar
como posibles alternativas de decision, determinando ventajas y desventajas de su resolucién. El

nivel dos se encuentra dentro del término promedio del nivel competencial.
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Figura 14 Anivomid anikG
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EN LA EMPRESA ANTICIPACION CLIENTE CON LA

EMPRESA

En el entorno, el &rea de conocimiento en la empresa, se puede evidenciar que la puntuacion
obtenida en la escala de sinceridad se ubica en el nivel 3, quiere decir que en su mayoria se entiende

el funcionamiento de la organizacion en sus principales elementos y atiende elementos explicitos

FDUCACION

e implicitos. Esta en el promedio del nivel competencial.

VIGILADA MIN

El puntaje reflejado en el area de vision y anticipacion, la escala de sinceridad, se encuentra
dentro del nivel dos, significa que la mayoria de examinados conocen sobre su area o unidad y
anticipan oportunidades de mejora que afecten los resultados. Esta dentro del promedio en el nivel

competencial.

En cuanto al area de orientacidon al cliente, la puntuacion arrojada por la escala de
sinceridad, hace referencia al nivel dos, es decir que los examinados se muestran preocupados por
ofrecer un buen servicio, esforzandose por brindar respuestas agiles y eficientes. Adicional a ello

se encuentra dentro del promedio en el nivel competencial.

En el area de apertura, la puntuacion obtenida en la escala de sinceridad se acentta en el

nivel dos, quiere decir que los evaluados en su mayoria aceptan las nuevas tareas en su area o
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especialidad, mostrando interés por ampliar el contenido de sus funciones, también se efcuentra =~===

en el promedio del nivel competencial. iy

La puntuacion arrojada de la identificacion de la empresa, la escala de sinceridad, se
posiciona en el nivel tres, es decir que existe cooperacion y acciones a favor de los objetivos de la
organizacion, comprometidos con sus principios y valores, de manera que los resultados sean

exitosos. Se encuentra dentro del promedio del nivel competencial.

Figura 15

Puntuacion del area gerencial
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En el gerencial, el area de direccion se evidencia que la puntuacion obtenida en la escala de
sinceridad, se marca en el nivel dos, el cual consiste en el establecimiento de pautas para alcanzar
un nivel alto de rendimiento adquiriendo cierta autoridad moral sobre el equipo. Se encuentra

dentro del promedio en el nivel competencial.

En liderazgo, la puntuacion arrojada en la escala de sinceridad se acentta en el nivel dos,

mostrando que en general, se utiliza cierta influencia para mantener la motivacion del equipo, con
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el fin de guiar sus logros. Adicional a ello, se posiciona en un término promedio enftel fivel ===

competencial. d—y

La puntuacion obtenida en el area de planificacion y organizacion, la escala de sinceridad

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

se posiciona en el nivel dos, evidenciando mayor concentracion en la distribucién de actividades y
recursos de acuerdo con las necesidades o prioridades previstas. Se encuentra dentro del promedio

en el nivel competencial.

Interpretacion general

Figura 16

Interpretacion de escala de sinceridad en general

SINCERIDAD

Finalmente, se logra evidenciar que las puntuaciones que se reflejaron como resultado en
la escala de sinceridad, representan en su mayoria un término promedio dentro del nivel
competencial, no obstante, se presentaron dos excepciones en cuanto a puntuacion, una de ellas,
dentro del &rea interpersonal, méas especificamente en el item de trabajo en equipo, presentando
que esta area se categoriza como punto fuerte criterial; por otro lado, en el area de desarrollo de
tareas, centrado en el item iniciativa, se entiende como punto débil criterial evidenciandose que no
se encuentra tan desarrollada como las demas. Lo anterior, constituye las dos puntuaciones que
presentan excepcion dentro de los resultados, sin embargo, como se menciond inicialmente, en
términos generales, los empleados de la organizacion Aldeas Infantiles SOS se encuentran dentro

del promedio en cuanto al nivel competencial.
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Con base en la revision bibliografica que se llevo a cabo teniendo en cuenta difer~'
articulos de cardcter cientifico, estos se plasmaron en una matriz, de manera que se facilitara el
estudio de los mismos, extrayendo de ellos la informacion més relevante y necesaria; dentro de la
matriz, los items que se tomaron como referencia, fueron las siguientes: Autor y afio, Titulos, Pais,
Concepto, metodologia, variables, conclusiones y recomendaciones. A raiz de lo anterior, se
consiguio definir la importancia que reserva el disefio e implementacion de programas de

inteligencia emocional en pro a la productividad laboral dentro de una empresa u organizacion.

Para empezar, en referencia a la inteligencia emocional, se logra analizar dentro de las
investigaciones que ésta se cataloga como uno de los componentes principales que constituyen a

un ser humano, teniendo en cuenta que permite evidenciar y experimentar la sensacion de vivir,

WCACION

ya que, sin las emociones, no existirian los diferentes tipos de personalidad, e incluso cada

individuo, seria tan solo un recipiente vacio; sin embargo, al manejar correctamente la inteligencia

VIGILADA MINED

emocional, se da por entendido que existe claridad frente a los objetivos que finalmente respectan
a una persona, aprender y ser alguien de provecho que hace lo posible por dar lo mejor de si mismo,
aumentando su nivel de autoeficacia y autoestima. Relacionando lo anterior con los resultados de
las pruebas aplicadas, se logra evidenciar que concuerda, ya que los evaluados reflejan consciencia
de sus propias emociones y de las de los demas, es decir que la percepcion que tengan y su

comprension tales como las emociones, tienden a ser precisas, sin embargo, no es habitual.

Si se relaciona lo anterior con el desempefio en diferentes &mbitos, la inteligencia emocional
dara pie a cooperacion y se suplirdn las necesidades a nivel colectivo gracias al aporte de los
respectivos integrantes de un grupo, en términos de individualidad permitira desarrollar las

habilidades que caractericen a una persona, entre ellas aumentar el nivel de liderazgo, el nivel
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anexo a este proyecto, quienes demostraron tener la capacidad de mantener una buena dispos‘~'
ante sus sentimientos, manejandolos de la mano con sus pensamientos, por lo cual nace la habilidad
de resolver conflictos de manera mas tranquila y ordenada, adicional a esto, también la habilidad

de trabajar en conjunto con otras personas sin que sus emociones afecten este proceso.

Por otro lado, la productividad laboral, una de las variables que se plantearon en este
proyecto, tiene que ver con el desempefio elevado y el trabajo en conjunto por llevar un clima
laboral libre de estrés y conflictos, de manera que la organizacién se vea beneficiada positivamente;
en referencia a las puntuaciones obtenidas en la prueba de productividad laboral, se evidencia que
lo anterior es acorde a dicho resultado, puesto que en términos generales, la mayoria de los

evaluados se encuentran dentro del promedio del nivel competencial, destacando las habilidades

WCACION

que permiten el buen desempefio en las diferentes actividades laborales que llevan a cabo.

VIGILADA MINED

Finalmente, la correlacion existente entre inteligencia emocional y productividad laboral,
es una de las uniones mas relevantes y necesarias dentro del contexto profesional y productivo,
puesto que esta permite el mejoramiento del clima laboral dentro de una empresa u organizacion,
resaltando las habilidades individuales de cada empleado sin que esto afecte el mismo, generando
un impacto a nivel organizacional y por ende a nivel de desempefio, tanto individual, como en
equipo, reduciendo necesidades e incrementando beneficios. Aunque existen algunos aspectos por
mejorar en cuanto a inteligencia emocional por parte de los empleados de Aldeas Infantiles SOS,
no se observa que esto afecte en gran magnitud el rendimiento y desempefio en las labores, no
obstante, existen algunas situaciones o0 aspectos que se presentan en el &mbito laboral, por lo cual

se trabajaran dentro del programa disefiado con el fin de reforzar y fortalecer las pequefias
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dificultades existentes hasta el momento, evitando que se agranden y afecten el desempefig'laboraf =~=== |
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y por consiguiente a la organizacion. ~

Discusién

Realizando un andlisis general de la teméatica en cuestion, se logra visualizar de
manera clara, el nivel de relevancia que el sistema laboral le ha atribuido a la inteligencia
emocional a lo largo del trayecto en el que este ha avanzado, teniendo en cuenta que ademas
de la experiencia laboral, los conocimientos y demas factores importantes dentro de un perfil
de trabajo, la inteligencia emocional juega un papel principal dentro de cada empresa, ya que
a medida que un empelado refuerza y fortalece dicho aspecto en su vida, se destaca mejor en
su vida personal y por consiguiente dentro de sus labores como empleado, generando un mejor

ambiente de trabajo y aportando mayores beneficios en cuanto a clima laboral y por supuesto,

WCACION

a la productividad de la organizacion.

Con base en lo previamente mencionado y los hallazgos de esta investigacion, en

VIGILADA MINED

consideracién con lo planteado por ,Duque , Garcia & Hurtado ( 2017) quienes mediante un
estudio que llevaron a cabo lograron concluir que aquellos individuos que poseen la cabida
de autogestionar sus emociones y ademas entender las de los demas, se les facilita generar
espacios que brinden beneficios tanto de manera individual, como en conjunto, adicional a
esto, también se adquieren diferentes competencias laborales que enriquecen su trabajo, como
por ejemplo trabajo en equipo, liderazgo, productividad, comunicacién asertiva, compromiso,
responsabilidad, respeto, entre otras; se opta por la idea de que es totalmente cierto que existe
un lazo fuerte entre inteligencia emocional y productividad laboral.

Si bien se sabe, dentro de una empresa existen diferentes cargos, con diferentes

actividades en relacion al perfil laboral del empleado, sin embargo, cada uno de ellos genera
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situaciones, como es el caso de la organizacion en la que se llevd a cabo esta investigacién;‘”«'
en relacion a ello, Araujo & Guerra (2007) basado en el libro de Daniel Goleman mencionan
las habilidades que se deben reforzar en los diferentes escenarios que se presenten en el
ambito laboral, tales como conciencia de si mismo y de las emociones personales, ademas de
su expresion, su autorregulacion, el control de impulsos, el control de la ansiedad, la
regulacion de los estados de &nimo, la motivacion, el optimismo ante las frustraciones, la
empatia, la confianza en los demas, y por ultimo las artes sociales.

En este orden de ideas, enmarcando todo lo expuesto con anterioridad, es de
mencionar que el proyecto en cuestion se ve enfocado hacia la promocion de la idea de que
la inteligencia emocional es uno de los factores mas fundamentales y cruciales dentro del

ambito laboral, considerando que el manejo correcto de la misma arrojo como resultado un

WCACION

mayor servicio y desempefio por parte de la comunidad de empleados de una organizacion ;

VIGILADA MINED

en proporcién a esto, Jiménez & Salamanca ( 2018), mencionan que el area de asignacion
experta interviene tanto en la Inteligencia Emocional, como en la complacencia laboral de los
trabajadores, no obstante, existen otras variables, tales como el tiempo de practica en la labor,
que no asumen mayor atribucién en la complacencia competitiva observada por la clase
obrera.

Por otra parte, Suresh & Shankar (2019), esbozan la influencia que tiene la parte
directiva y que se encuentra en la cima en cuanto a la jerarquizacion de una empresa en
relaciéon a los empleados de la misma, pues son ellos quienes deben garantizar un mayor
desempefio financiero a la empresa, por lo cual afirma que es necesario que refuercen de
manera constante el manejo de las emociones, puesto que al hacerlo, los empleados reflejaran

un mejorado y constante desempefio en sus responsabilidades diarias; haciendo una
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encargan de dar 6rdenes, intervienen en la estabilidad emocional de cada individuo, pues en‘~«'
diferentes circunstancias, se encargan de generar estrés y situaciones no esperadas a raiz de

la carga laboral, trabajo de horas extras, la manera en que se comuniquen, entre otras, sin

tener en cuenta que cada uno tiene su vida personal.

En referencia a la inteligencia emocional, se logré analizar dentro de las
investigaciones que ésta se catalogd como uno de los componentes principales que
constituyen a un ser humano, teniendo en cuenta que permite evidenciar y experimentar la
sensacion de vivir, ya que, sin las emociones, no existirian los diferentes tipos de
personalidad, e incluso cada individuo, seria tan solo un recipiente vacio (I.Rodriguez ,2005),

sin embargo se da por entendido que existe claridad frente a los objetivos que finalmente

WCACION

tienen que ver con cada individuo, como aprender y ser alguien de provecho que hace lo

posible por dar lo mejor de si mismo, aumentando su nivel de autoeficacia y autoestima.

VIGILADA MINED

Relacionando lo anterior con los resultados de las pruebas aplicadas, se logra evidenciar
similitud, ya que los evaluados reflejan consciencia de sus propias emociones y de los demas,
es decir que la percepciéon que tengan frente a las emociones, tienden a ser precisas, sin
embargo, no es habitual.

En este sentido, se busca que todas estas problematicas referidas se trabajen dentro de
un programa dirigido a los empleados de Aldeas Infantiles SOS, el cual refuerce las
debilidades encontradas con base en las pruebas aplicadas, de manera que se fortalezca el
manejo adecuado de las emociones en los diferentes espacios que sean necesarios y, por ende,
se genere un mayor clima laboral.

No obstante, dentro del analisis de resultados de las pruebas aplicadas, se evidencio

que los colaboradores de Aldeas Infantiles SOS, se situan en un rango “competente” es decir
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que poseen habilidades para desenvolverse en sus areas sociales, laborales, sin embargo, =~ =w= ===
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deben mejorar el area de comprensién emocional, puesto que se encuentran en rango “puede‘”-

mejorar”.

Conclusiones
De acuerdo a las diferentes investigaciones y estudios, se evidencié que los colaboradores
con una inteligencia emocional alta, personas que rinden y se desenvuelven con mayor facilidad
en el ambito laboral, lo cual aporta significativamente a la productividad de la organizacion y/o

empresa.

59

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




o0 R
uAN

ANTONIO NARIND

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

La inteligencia emocional, brinda la capacidad de motivar al personal y preservar eF "
desempefio individual; de esta manera se obtiene la habilidad de intervenir en las presiones; de
impedir que la ansiedad desprenda con las facultades de pensamiento y mayor probabilidad de

tener empatia y ceder ante los demas, lo cual aporta al trabajo en equipo y el buen clima laboral.

La poblacion demostrd un nivel competente de inteligencia emocional, lo que indica que
son conscientes de sus propias emociones y las de los demas, sin embargo, se observd que los
colaboradores de Aldeas Infantiles SOS, deben fortalecer algunos aspectos, como el desarrollo de
tareas, lo cual indica que existe falta de iniciativa por parte de los colaboradores, asimismo, deben

mejorar el &rea de comprension emocional ,teniendo en cuenta que el ambiente en el cual laboran

WCACION

>
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esta basado en la proteccién de NNAJ que por diferente motivos o situaciones dificiles desatadas
en su vida se encuentran alli, por lo que al fortalecer dicha area, probablemente crezca el nivel de
empatia, comunicacion y ademas se sientan apoyados y como en familia, uno de los objetivos méas

importantes y caracteristicos de la organizacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion Aldeas Infantiles SOS elaborar un programa

psicoeducativo con herramientas que permitan fortalecer la inteligencia emocional, de manera que
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se genere mediante este un aumento de la productividad laboral de sus colaboradores, ya'qtie=es =~===
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relevante la direccion conveniente de las emociones tanto personal, como socialmente, pam-

poder mejorar y alcanzar un estandar de excelencia laboral en dicha organizacion.

Para proximos estudios investigativos enmarcados a la linea de inteligencia emocional y
productividad laboral es oportuno que se tomen en cuenta diferentes variables, en contraste con
las que se trabajaron en el presente estudio, como lo son; el temperamento, la ira, manejo de

situaciones frustrantes, entre otros.
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sentido y las
personas serian
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colegio emocional, | testy post- colegio 7054, | conocimientos a
7054 - asimismo se | test con un afo 2015, los | sus
ano centro en solo grupo resultados se respectivos
escolar las de han obtenido al | colaboradores de
competenci | investigacid aplicar dos area. Respecto al
as n, el encuestas una | centro educativo vo
emocionales | muestreo antes del 7054, se
y bases fue programay recomienda
tedricas del | probabilistic otra después de | desarrollar
desempefio | o, la haber aplicado | programas de
laboral. muestra el programa. capacitacion
estuvo Asimismo, la | docente basandose
conformada aplicacion en la
de 30 del programa inteligencia
docentes del de inteligencia | emociona |,
colegio emocional me | haciendo énfasis en
7054 en el jorael el
afio 2015. desempefio autoconocimiento y
laboral delos | el
docentes del autocontrol.
colegio 7054
en el afio
2015”
Juan Program | Lima- | En este Pre Programa El impacto del | El estado como
Vicente ade Perd trabajo experimenta | de programa de promotor de la
Nufiez | inteligen como I inteligencia | Inteligencia educacion, debe
Gonzal cia primera Técnicas emocional y | Emocional apoyar la
es emociona parte se Observacio | Liderazgo sobre el capacitacion, de
2011 Iy su realizauna | ndirecta de liderazgo de manera especifica
impacto revision Encuesta Microempre | los en el campo
en bibliografic sarios de microempresar | emocional, con el
el ade Trujillo ios de Trujillo | fin desarrollar
liderazgo programas, en el afio 2009 | habilidades
de los como fueron de liderazgo no
microem segunda altamente solo en

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia

72




1ON

CACIC

VIGILADA MINEDU

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

~

presarios parte significativos. | microempresarios,
de definen el El promedio de | sino en todo tipo de
Trujillo programa liderazgo varié | empresas,
como un de 63 en el pre | estudiantes y
conjunto de testa90enel | publico en general
actividades post test, lo
basadas en cual evidencia
las un incremento
dimensiones en 27 puntos
de la de liderazgo.
inteligencia Este
emocional. resultado
corrobora la
hipétesis de
investigacion.
Jaamill | Program | Piment | Esta Tipo Variable Se concluye Se recomienda al
0 ade el-Pert | investigacio | descriptivo | Independien | que la Gerente de la
Abarca | inteligen nrecogey | conenfoque | te: aplicacion de | empresa
Dilcia cia analiza cuantitativo | Inteligencia | un programada | Cooperativa
2020 emociona investigacio emocional | de inteligencia | Aprocasi la
| para nes Variable emocional en | aplicacion del
reducir el relacionadas dependiend | el personal de | programa
estres con la 0: Estrés la Cooperativa | propuesto sobre la
laboral inteligencia Aprocassi, Inteligencia
de los laboral y el traeria consigo | Emocional para
trabajado estrés una importante | reducir el estrés
resen la laboral. reduccion del | laboral de sus
cooperati Inicialmente estrés laboral | trabajadores porque
va realizaron dando como es muy importante
Aprocass dos consecuencia | el manejo adecuado
I. encuestas el de las emociones a
de San las cuales mejoramiento | nivel
Ignacio fueron del personal y social
departam dirigidas a rendimiento para asi poder
ento los laboral de los | mejorar y alcanzar
Cajamarc trabajadores trabajadores en | un estandar de
a , la muestra la institucion excelencia laboral
estuvo objeto de en una
conformada estudio. organizacion de
por 17 una manera eficaz
trabajadores y eficiente.
73

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




