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La presente investigacion plantea como objetivo general Identificar programas enfocados

estrategias de afrontamiento para estreés laboral a través de una revision documental, se \‘
fundamenta en un diseflo no experimental de tipo descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo,

que permite recolectar informacion acerca de la revision documental. El tipo de

investigacion, se enmarca bajo un paradigma empirico analitico, siendo este de tipo

transversal. puesto que es en un solo momento v en un tiempo Ginico. su proposito es describir

la informacion obtenida en las bases de datos.

Los resultados de esta investigacion fueron arrojados de acuerdo a los 52 articulos
encontrados sobre la tematica de los cuales se tomaron 20 de paises Iberoamericanos. los
otros fueron excluidos debido a que no especificaban las estrategias de afrontamiento, era de
aflos anteriores, y los programas no arrojaban resultados bien definidos, siendo asi se hallo
que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los trabajadores en dichas
investigaciones fueron, el apoyo social, estrategia centrada en el problema, evitacion,
resolucion del problema, la religién, focalizada en la emocion, reevaluacion positiva, apoyo
profesional. expresion emocional, v otras estrategias que las personas las tuvieron en cuenta
para ejecutarlas encontrado una solucion a su problematica, que se presenta como una
amenaza laboral las cuales fueron, la autonomia, confrontacion, reiterada social, autocritica,

pensamiento desiderativo, reestructuracion cognitiva, analisis logico v expresion de la

dificultad.

Finalmente debido a los programas enfocados en estrategias de afrontamiento para el
estrés laboral, se identificaron que el area donde fueron mas disefiados e implementados en la
parte laboral hospitalaria, en el area educativa, es decir a los docentes y estudiantes, por

ultimo, también fueron construidos v aplicados en otras empresas como talleres, call center.
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en estrategias de afrontamiento al estrés laboral.

Abstract

The general objective of this research is to identify programs focused on coping
strategies for work stress through a documentary review, it is based on a descriptive non-
experimental design. under a quantitative approach, which allows collecting information about
the documentary review. The type of research is framed under an analytical empirical
paradigm. being this of transversal type. since it is in a single moment and in a single time, its

purpose is to describe the information obtained in the databases.

The results of this research were obtained from the 52 articles found on the subject of
which 20 were taken from Latin American countries, the others were excluded because they
did not specify the coping strategies, were from previous years, and the programs did not show
well-defined results, thus it was found that the coping strategies most used by workers in these
investigations were social support, Other strategies that people took into account in order to
execute them were autonomy, confrontation, social reiteration, self-criticism, desiderative
thinking. cognitive restructuring, logical analysis and expression of the difficulty, which were

found to be a solution to their problem, presented as a work threat.
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Finally, due to the programs focused on coping strategies for work stress, it was identifie hu
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the area where they were most designed and implemented in the hospital labor area, in the
educational area, i.e. to teachers and students, finally, they were also built and applied in other

companies such as workshops, call center.

Key words: Stress, work stress, Coping strategies, Programs focused on coping

strategies for work stress.

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:95174336/print?locale=es 14/69



17/6/2021 REVISION DOCUMENTAL SOBRE PROGRAMAS ENFOCADOS EN ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA ESTRES LABORAL - Laura Yajaira Valencia

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA EL ESTRES LABORAL 14 /‘ \

UNIVERBIDAD
ANTONIO NARIND

N

Introduccion

El estrés laboral es una amenaza que genera un efecto notable en la salud v la calidad
de vida de las personas, asi como en el rendimiento de las empresas y en la economia, una
excelente gestion de riesgos psicosociales evita el malestar en la salud de las personas,
favoreciendo su compromiso con lugar de trabajo, siendo asi la empresa genera oportunidad
para innovar y garantizar la sostenibilidad tanto en el trabajador como en la organizacion
(Azcona, et al..2016)

Al percibir un evento estresante implica amenazas también a nivel personal como la
autoestima, el bienestar fisico. las metas, compromisos laborales. problemas financieros .
perdida del afecto hacia otra persona, baja aprobacion y el respeto de los demas, si se valora
un evento como estresante y ciertas demandas ambientales sobrepasan los recursos que el
individuo tiene para afrontarlas, generaran comportamientos inadecuados como evitacion,
aislamiento, uso de sustancias toxicas, problemas emocionales, entre otros (Urquidi &
Rodriguez, 2010).

Dichos cambios que presenta el estrés son generadores de factores estresantes,
llevando a cabo una evaluacion o respuesta del individuo hacia ellos, incidiendo en aspectos
de control v afrontamiento situacionales de cada sujeto, se tiene en cuenta que asi mismo
como involucra la organizacion también cae efectos negativos sobre la salud fisica y mental

del trabajador (Londoiio..2016)
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El presente trabajo de investigacion, corresponde a una revision documental so
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El objetivo principal es llevar a cabo una busqueda exhaustiva de informacion

identificacion de programas enfocados en estrategias de afrontamiento del estrés laboral.

relacionada de los programas enfocados en estrategias de afrontamiento al estrés laboral en

paises Iberoamericanos de la poblacion que se encuentra laborando.

Esta investigacion, es de gran utilidad en el area laboral, debido a que brinda
informacion pertinente acerca de las estrategias mas utilizadas para el afrontamiento del estrés
laboral, facilitando la aplicacion de las mas implementadas, con el fin de obtener resultados

positivos.

Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2019). indica que diariamente
6.500 personas fallecen a causa de enfermedades profesionales en el area laboral. este estudio
de la OIT indico que a nivel mundial las estadisticas arrojaron que las personas fallecidas a
causas relacionadas al trabajo crecio de 2.33 millones en 2014 y 2,78 millones en 2017, por
otro lado la Organizacion Mundial de la Salud OMS en el afio 2017. obtuvo resultados que
deja entre los tres paises con las cifras mas altas de estrés laboral a nivel mundial, los cuales
esta con el 75%. México quien se encuentra de primero en la lista, luego se encuentra china
que tienen el 73% y finalmente Estados Unidos con el 59%.

Por otro lado, la OMS (2019) sefiala que existen muchos factores del entorno laboral

que afectan la salud mental. los riesgos que conllevan se deben a una interaccion inadecuada
entre el tipo de trabajo, el entorno organizativo, competencias del personal vy las facilidades

que se ofrecen a este para realizar su trabajo, es decir una persona
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puede tener las aptitudes necesarias para ejecutar sus tareas, pero no cuenta con suficient | Um
ANTONIS NARIND
recursos o apoyo que necesiten de su entorno laboral.

El estrés es conceptualizado como el reflejo que se pone en marcha cuando una \‘
persona percibe situaciones complejas las cuales son amenazantes de sus recursos, estas son
relacionadas con cambios que le exigen al individuo un sobreesfuerzo y ponen en peligro su
bienestar (Perez, et al.. 2014). Siendo un proceso en el que las demandas ambientales superan
la capacidad adaptativa del individuo, dando lugar a cambios biologicos v psicologicos
generando ciertas enfermedades, produciendo un desequilibrio entre las demandas del
ambiente y la capacidad de respuesta de una persona bajo ciertas condiciones dando como
resultado distintas consecuencias (Azcona, et al..2016).

Existen distintas situaciones de alta exigencia que se presentan en el individuo, en este
caso se tiene en cuenta las que produce el entorno laboral. el cual debido a sus consecuencias
da como resultado el “estrés laboral" (Gonzales. 2012). Siendo considerado como una
enfermedad laboral, derivada de trabajos con sobrecarga, repetitivos, y efectos psicosociales,
denominandose como el resultado de la aparicion de factores de riesgos en el entorno
organizacional, que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma importante la
salud de los trabajadores y el funcionamiento de la entidad™ (Osorio & Céardenas, 2016). De
tal forma, el estrés laboral afecta a cualquier persona y puede aparecer en cualquier
organizacion, reduciendo la probabilidad de que aparezcan conductas saludables, generando
otros problemas de salud (Posada, 2011), también provocando una serie de sintomas, lo cual

puede crear diferentes problemas como conflictos, insatisfacciones v dificultad en su

desarrollo social, provocando afectaciones a la salud mental (Pérez, et al., 2014).
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El acoso psicolégico e intimidacion en el trabajo son causas frecuentes de estrés l '
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laboral y riesgos para la salud de los trabajadores, ocasionando problemas fisicos y
psicologicos, generando consecuencias para las empresas, como pérdidas de productividad }:\ ‘
una alta rotacion de la persona, (OMS 2019). También se denominan dos tipos de causantes
por un lado los fisicos como ruido excesivo, temperaturas, espacio fisico, la luminosidad,
maquinas e instrumentos de trabajo entre otros v los sociales como los conflictos
interpersonales que se presentan en la vida cotidiana al no ser resueltos desencadenan estrés
laboral, al estar expuestos los trabajadores a estresores como los nombrados anteriormente
generan enfermedades laborales afectando tanto la empresa como €l trabajador (Coduti,et
al., 2013).

Teniendo en cuenta que la exposicion a ciertos factores de riesgo en el trabajo puede
causar diversos trastornos psicologicos, los cuales han sido detallados en el Decreto 1477 del
2014 de Colombia, siendo estos: sindrome de desgaste profesional, trastornos de la
personalidad, fatiga cronica. desarrollo de adiccion a sustancias psicoactivas, distres,
depresion, sentimientos de fracaso, insatisfaccion laboral. insomnio, desérdenes
cardiovasculares, desérdenes digestivos v osteomusculares (Botero & Méndez, 2019).

Frente a estas condiciones las cuales generan estrés a nivel personal, social v laboral,
el individuo debe estructurar estrategias de afrontamiento que le permitan emplear acciones
que los lleven a enfrentar distintas situaciones que se presentan en la vida cotidiana, haciendo
parte de los recursos psicologicos de cualquier persona v es una de las variables personales
declaradas como participantes en los niveles de calidad de vida, junto con el ser positivo
pueden ser factores protectores de la salud (Diaz, 2010).

Ciertas estrategias de afrontamiento son consideradas como esfuerzos que desarrolla

cada individuo en particular, utilizando sus herramientas cognitivos y conductuales, que se
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encuentran en constantes cambios, desarrollados para manejar demandas externas o inter; | sum
como altas exigencias de los recursos con los que cuenta el individuo (Gantiva, et al.,200 P
Se realiza a través de la utilizacion de diferentes estrategias las cuales varian en funcioén del \‘
contexto y, por lo tanto, pueden ser diferentes dependiendo de la situacion desencadenante
(Barquin, 2018).
Diferentes investigaciones a nivel mundial, frente al aumento que se presenta en la
actualidad referente a las tasas de estrés laboral con todas las condiciones que estas traen y
frente a la necesidad de abordarlas desde sus particularidades v contextos, han desarrollado
una serie de evaluaciones con el fin de encontrar cifras relacionadas a las desencadenantes,
causas, condiciones y elementos que llevan a mantener las diversas condiciones que
generan el nivel de estrés laboral. de las cuales se pueden encontrar segun los datos en el
estudio Nacional de Salud Mental en Colombia en el afno 2017 sefialo que el 40% de la
poblacion que se encuentra activa laboralmente, es decir entre 18 v 65 aiios, han padecido
un trastorno psiquiatrico relacionado al estrés que afecta tanto el bienestar de la persona como
la productividad de la compaiiia. También la OIT 2019, En Colombia, refiere que los factores
psicosociales ocupan el segundo lugar entre lo mas amenazantes, el 38% de los empleados
del pais sufren de este tipo de enfermedad, es decir que el estrés es provocado por exceso de
trabajo, turnos, inestabilidad en el empleo, falta de trabajo colaborativo, ambigiiedad del
cargo, estilo de liderazgo. organizacion del trabajo. entre otros.
Teniendo en cuenta los detalles anteriormente mencionados que permiten plantear la

necesidad de investigar referente a las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral, se

platea como la pregunta problema:

. Qué programas existen enfocados en estrategias de afrontamiento para el estrés

laboral a través de una revision documental?
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BIDAD

Obje'[il'OS ANTENIS NARING
Objetivo General \‘

Identificar programas enfocados en estrategias de afrontamiento para el estrés laboral

a través de una revision documental en paises Iberoamericanos
Objetivos Especificos

Realizar una exhaustiva investigacion documental frente a las estrategias de
afrontamiento para el estrés laboral
Clasificar el material documental sobre programas enfocados en estrategias de

afrontamiento para el estrés laboral

Identificar las estrategias de afrontamiento para el estrés laboral mas utilizadas
mediante la revision documental

Socializar la informacion obtenida por medio de la revision documental.

Justificacion

La problematica amenazante que genera el estrés laboral al individuo. produciendo
enfermedades tanto fisicas como mentales en el trabajador, de tal forma es significativo y
necesario que los trabajadores tengan en cuenta de que manera les afecta el estrés en su salud,
los sintomas que produce vy que pueden utilizar herramientas para prevenir cierta enfermedad
laboral, y posterior a esto tener presente que tipo de estrategias podran implementar para el
afrontamiento del estrés laboral en su vida cotidiana.

Se busca obtener informacion acerca de los programas basados en las estrategias de

afrontamiento frente al estrés laboral. las cuales son utilizadas por trabajadores, siendo
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implementadas con el fin de obtener unos resultados positivos y satisfacer las necesidades de
los trabajadores con estrés laboral permitiendo la prevencion a conductas estresantes v la \‘
habilidad de afrontar cierta enfermedad laboral.

Las estrategias de afrontamiento previenen enfermedades cronicas pero obstante a
esto también pueden ser beneficiado en cuanto a su rendimiento laboral, debido a que una
persona con niveles de estrés alto no rinde de la misma manera que sin niveles altos de estrés,
generando también una baja productividad a la empresa, por eso es importante que las
organizaciones brinden su apoyo a los empleados para darle mejoria tanto a ellos como a su
empresa, de esta manera es importante que tengan en cuenta la implementacion de ciertas
estrategias. preocupandose por obtener resultados adecuados frente al estrés que maneja su
talento humano, contando con la disposicion de sus recursos necesarios para ayudar a

disminuir esta problematica.

Marco Teorico

Estreés

El estrés es un proceso en el que, de forma automatica. se ponen en marcha un conjunto
de respuestas fisiologicas, cognitivas v conductuales que aumentan el nivel de activacion con
el fin de afrontar un problema por el cual no se tiene suficientes recursos
(Urquidi & Rodriguez. 2010). Por otro lado. se ha considerado también como: reaccion o
respuesta del individuo (cambios fisiologicos, emocionales, conductuales. entre otros), son
estimulo capaz de provocar una reaccion de estrés (Perez et al.. 2014). Este se presenta
cuando la persona identifica una situacion amenazante, exigiendo sus propios recursos de

afrontamiento, poniendo en peligro su bienestar, al presentar una alta exigencia de los
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recursos y habilidades en la persona al enfrentar dichas consecuencias produce un deterio
fisiologico v psicologico en el individuo generando malas condiciones vitales (Naranjo,
2009).

Al presentar estrés se generan determinadas sintomatologias como: fisicas
(taquicardia, temblores, insomnio, cefalea, aumento de la actividad respiratoria. sequedad en
la boca. hiper sudoracion, dilatacion de pupilas. entre otras), psicologicas (irritabilidad,
atencion dispersa, miedo, disminucion del rendimiento intelectual. des orientacion temporo-
espacial entre otras). v conductuales (tension muscular, situacion de alerta, imposibilidad para

relajarse, frecuentes bloqueos, caminatas sin rumbo). (Maturana & Vargas, 2015).

Tipos de estrés

El estrés se clasifica en dos tipos segiin Pérez v colaboradores en el (2014):

Eustrés: es el estrés positivo donde el individuo mantiene su mente abierta, v se prepara
completamente para una funcion adecuada, en este estado, el individuo origina alegria,
bienestar y equilibrio, siendo capaz de enfrentarse a los problemas y resolverlos.

Distrés: el estrés negativo produce una sobrecarga de trabajo que la persona no se siente
capaz de asimilarla, el cual ocasionalmente provoca un desequilibrio fisioldgico y psicologico
que termina en una disminucion de la productividad del individuo y la aparicion de

enfermedades.

Fases del estado del estrés
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Se determina que en el momento de presentar una situacion estresante se dé una respuesta

adaptativa a los proximos eventos, con el fin de tomar el control de la situacién (Maturana &\ ‘
Vargas,2015)

Fase 1 (reaccion de alarma): en esta fase se indica que, ante la primera exposicion a

un estresor, la resistencia fisiologica disminuye, mientras el organismo reune sus

fuerzas para la resistencia. esta etapa se caracteriza por una baja resistencia ante los

agentes productores de tension.

Fase 2 (resistencia): en esta etapa depende mucho de la fuerza y la capacidad del

individuo. se caracteriza por manifestaciones clinicas (fisicas) v mentales.

Fase 3 (agotamiento): es la incapacidad de afrontar la tension pueden aparecer

enfermedades psicosomadticas.

Estrés laboral

El estrés laboral es el conjunto de reacciones negativas que afectan la salud fisica y
mental del trabajador, distintas reacciones se tienen en cuenta a la incapacidad del individuo
a dar respuesta ante situaciones excesivas, las cuales son el resultado del propio trabajo o del
entorno laboral, donde esta incapacidad se refiere a la de no poder responder ciertas presiones
laborales, evitando asi reacciones positivas, estas reacciones van a depender de la percepcion
del trabajador en cuanto a su trabajo, lo cual que cada individuo va a tener una reaccion
distinta frente una misma situacién (Ramos, et al..2019).

La intensidad del trabajo se caracteriza en dos aspectos: carga mental y psiquica.

La primera es la percepcion de sefiales e informaciones, procesamiento, resolucion de

problemas, adopcion de decisiones v evaluacion de actividades.
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La segunda es la iniciativa, estatus social de la actividad, grado de comunicacion,
. : : " A

cooperacion, relaciones con otros v nivel de responsabilidad (Collado, et al.,2016)

tipos de estrés laboral (Posada, 2011) los cuales son:

Episadico: Es aquel que se presenta momentaneamente, es una situacion que no se
posterga por mucho tiempo v luego que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los sintomas
que lo originaron.

Cronico: Es aquel que se presenta de manera repetitiva cuando una persona es
sometida a un fator estresante de manera constante, debido a que los sintomas del estrés
aparecen cada vez mas mientras el individuo no tome medidas para evitar cierta problematica

el estrés no desaparecera.

Factores intervinientes en el estrés laboral

Basado en la teoria de las demandas y los recursos laborales de Evangelia Demerouti
(Duran, 2010)

Este Modelo tiene una vision doble, primero el proceso de deterioro en el cual las
demandas laborales sobrepasan los recursos tanto laborales como personales hasta llegar al
punto de generar Burnout y malestar, y segundo el proceso de motivacion donde los recursos
personales v laborales mitiga la demanda logrando un engagement v desempeiio laboral que
repercute en un bienestar total (Duran, 2010)

Recursos personales: son las caracteristicas del trabajador tales como habilidades,
aspiraciones, necesidades, valores, capacidad de control del medio. entre otros aspectos.

Recursos laborales: caracteristicas del trabajo que disminuyen las demandas

estimulando el crecimiento personal. el aprendizaje y la obtencion de metas
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Demandas laborales: son las caracteristicas del trabajo que necesitan un esfuerz
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“

fisico vy psicologico (mental y emocional).

Los factores psicosociales laborales son condiciones de trabajo que pueden ser
positivos (factores protectores), facilitando el trabajo. desarrollo de las competencias
profesionales, generando altos niveles de satisfaccion laboral y motivacion en los empleados,
también pueden ser negativos (factores de riesgo). presentando niveles de estrés elevados

(Brito, Juarez, Nava, et al: 2019)

Niveles de estresores (Duran, 2010). los cuales son los siguientes:

a. Estresores individuales son los aspectos personales

Cognitivo/afectivas. creencias v valores propios. aspiraciones, tipo de personalidad,
autoestima.

Conductuales: habilidades, tolerancia a la ambigiiedad, entre otros.

Demogrdficas: edad. género, educacion, ocupacion. estado de salud, total de horas

trabajadas.

b. Estresores extra organizativos

comprende factores politicos, econdmicos, sociales y familiares que inciden sobre la
persona

c. Estresores organizativos

Estresores del ambiente fisico. la luz, ruido excesivo. vibraciones, humedad, . entre

ofros.

Estresores de nivel individual. tipo de trabajo, sobrecarga de trabajo, conflictos y

ambigiiedad de roles.
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Estresores de nivel grupal (interpersonales). trabajo de grupo. conflicto grupal
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presiones del grupo, interaccion con los demas trabajadores, reconocimiento por e
sl - I N
trabajo realizado, apoyo social, carga de trabajo equitativa, acoso.
Aspectos temporales de la jornada laboral. Trabajo nocturno ¥ por turnos, horas
excesivas, un ritmo rapido de trabajo, tiempos de entrega, programacion de los ciclos
de trabajo v de reposo, entre otros.
Contenido del trabajo. Trabajo monoétono, con poca variedad de las tareas, tareas o
exigencias poco claras o contradictorias; recursos insuficientes para las exigencias o

responsabilidades del trabajo. (Duran, 2010).

Un estresor es cualquier circunstancia que la persona percibe como una amenaza del
entorno que supera su capacidad para dar respuesta a ciertas situaciones. Constituyéndose en
un elemento que se activa para hacerle frente, cuando los estresores son excesivamente
fuertes. los trabajadores de todos los niveles pueden sufrir estrés laboral y asi todos los

agentes estresantes pueden producir trastornos moderados (Azcona, et al.,2016).

Causas y consecuencias

El estrés laboral puede presentarse cuando las exigencias exceden la capacidad del
lugar de trabajo del individuo o cuando el conocimiento y las habilidades de un empleado
para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas organizativa de una
empresa, asi mismo el actual entorno competitivo, se encuentra caracterizado por la
globalizacion y las nuevas tecnologias, las cuales trae transformaciones actualizadas en las
actividades laborales, implicando consecuencias negativas para la salud fisica v mental de los

trabajadores, disminuyendo asi el rendimiento de las organizaciones (Ramos et al.,2019).
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De acuerdo a lo anterior, se presenta factores de riesgo que pueden causar estrés; 'utJ
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ellos se encuentran: el contenido de trabajo, el grado de responsabilidad, el conflicto v la

ambigiiedad de rol, los contactos sociales, el clima laboral, atencion al cliente, los horarios \‘
irregulares. el ambiente fisico en el que se realiza el trabajo, no tener oportunidad de exponer

la quejas e inseguridad en el empleo (Mamani, et al..2017). El estrés producido por el trabajo

es definido como un daifio fisico y una respuesta emotiva que se presenta cuando las
responsabilidades del empleo no corresponden a la capacidad, recursos y necesidades del

personal trabajador, desencadenando enfermedades y desgastes en el individuo (Palacios &

Montes de oca, 2017)

Consecuencias en dos ambitos (Duran,2010) como:

a. Ambito personal:

Salud fisica. Enfermedades cardiovasculares, respiratorios, endocrinas,
dermatologicos, musculares, entre otros.

Salud Mental (emocional/cognitivo). Frustracion, ansiedad, depresion, irritabilidad,
culpa, incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes.
Dimension Social. Aislamiento vy dificultades en las relaciones de pareja, familia,

amigos y compaiieros de trabajo.

b. Ambito organizative:

Perdida de la produccion, falta de cooperacion entre compaiieros laborales, aumento
de solicitudes de cambio en los puestos de trabajo, quejas y conflictos, ausentismo,
bajo rendimiento ocupacional. De acuerdo a lo anterior se establecen dos tipos de
consecuencias, una directa la cual se evidencia con ausentismo laboral, retraso en el

trabajo, rotacion de personal, poca participacion del trabajador y otra indirecta
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cantidad y calidad de la productividad laboral, accidentes,

instrumentos v maquinarias nuevas y la utilizacion de las propias creatividades, cuando una
situacion se presenta por alguno de estas consecuencias v el individuo no logra resolverla
permanece hasta aumentar el desgaste fisiologico conllevando a una enfermedad laboral
cronica (Mamani, et al., 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior es de suma importancia la medicion del estrés laboral
para cumplir con ciertos criterios en el momento de implementar un programa basado en
estrategias de afrontamiento para el estrés laboral , por tanto esta medicion se gjecuta para
realizar una evaluacion v asi mismo dar un diagnostico a los trabajadores, cierto diagnostico
consiste en la identificacion de la presencia de estrés laboral . teniendo en cuenta sus
caracteristicas, en la cual se incluye el uso de instrumentos de medicion para
establecer el nivel de estrés que presentan los trabajadores. se ejecuta una medicion del estrés
laboral para que de acuerdo a los resultados arrojados se desarrolle una intervencion ya sea
de manera individual o grupal con el fin de a prevenir o reducir niveles de estrés laboral que
afecten la salud de los individuos y afectaciones que este produce a dichas empresas u
organizaciones, de cierta manera para la medicion del estrés laboral existen pruebas
estandarizadas que cumplen con sus variables y caracteristicas en su analisis de medicion,
también se debe tener en cuenta desde que perspectiva se evaluara el estrés ya se de forma
personalizada, compuesta, globales o integradores (Patlan, 2019)

Enfoques personalizados. Se refieren a la implementacion de escalas de medicion
del estrés laboral para ciertos cargos especificos que se ajusten al contexto, la poblacion, los

objetivos y los recursos disponibles.
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Enfoques compuestos. En este enfoque se tienen en cuenta los principales
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componentes del estrés laboral, factores estresantes, efectos psicologicos o fisiologicos
i zac -
individuales, efectos organizacionales y factores mediadores o
moderadores que se refieren a caracteristicas individuales, con el fin que puedan incorporarse
en un solo instrumento.
Enfoques globales o integradores. Es aquel enfoque que genera un proceso
interdisciplinario en el que intervengan profesionales de la psicologia, la medicina v las
ciencias de la organizacion, utilizando distintas metodologias, como los son entrevistas,

aplicacion de escalas de medicion y la observacion.

Estrategias de afrontamiento

El afrontamiento es un aspecto muy destacado del funcionamiento personal vy se

divide en estilos vy estrategias de afrontamiento. de tal manera dichos conceptos son

complementarios, estas estrategias son procesos concretos y especificos que son utilizados en
cada contexto y pueden estar en constantes cambios, dependiendo de las problematicas que
las desencadenen (Sepulveda, etal., 2012).

Las estrategias presentan una ventaja positiva, como su forma de ser modificadas, de
otra forma se presentan factores que influyen en el individuo como personales, relaciones de
parejas estables v la presencia de hijos, siendo estos por los cuales se tenga la necesidad de la
aplicacion las estrategias de afrontamiento, por lo tanto, clasifican las estrategias en escalas

primarias v escalas secundarias (Sepulveda, et al.. 2012) Las cuales son:

a. Estrategias primarias
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Activas: Comportamientos relacionados al problema, reflexion de posibles

JNIVEABIDAD
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“

soluciones, buisqueda de informacion, control emocional y busqueda de apoyo soc

Resolucion de problemas. Estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a
eliminar el estrés, modificando la situacion que lo produce.

Reestructuracion cognitiva. Estrategias cognitivas que modifican el significado de la
situacion estresante.

Apovo social. Estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional.

Expresion emocional. Estrategias encaminadas a liberar emociones que acontecen
en el proceso de estrés.

Pasivas: uso de estrategias como retraimiento, no pensar en el problema, tratar de no
sentir nada, ignorar el evento, bromear.

Y las estrategias secundarias se subdividen en ocho sub escalas: (Sepulveda, et al., 2012).
Evitacion de problemas. Estrategias como la negacion y evitacion de actos
relacionados con el acontecimiento estresante.

Pensamiento desiderativo. Estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la
realidad no fuera estresante.

Retirada social. Estrategias de retirada de amigos, familiares, personas significativas
asociadas con a la reaccion emocional en el proceso estresante.

Autocritica. Estrategias basadas en la autoinculpacion y la autocritica por la
ocurrencia de la situacion estresante y el manejo inadecuado.

De esta manera se contemplan varias areas de interés enfre las que destacan las estrategias

de afrontamiento que son utilizadas por los individuos, asi como su utilidad y eficacia para

adaptarse a situaciones de estres, siendo como prioridad la salud mental, una buena
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adaptacion al medio, en cuanto adecuadas relaciones interpersonales y apoyo social, se
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“

considera como un factor basico para obtenerla (Castafio & Leon.,2010).

Maneras de afrontamiento (Antén, 2019):
Afrontamiento dirigide al problema: se definen dos grupos: en primer lugar, las
relacionadas con el entorno, las estrategias que pretenden “solucionar el problema
definiendo el problema. buscando soluciones v estrategias dirigidas a modificar la
situacion. como son los obstaculos. los recursos. los procedimientos, en segundo lugar,
las relacionadas con el individuo, que hacen referencia a las estrategias centradas en la
persona generando un cambio motivacional.
Afrontamiento dirigido a la emocion: el afrontamiento se centra en modificar. reducir o
eliminar las respuestas emocionales que sean generadas en el entorno y dichas
situaciones que se presentan, en este tipo de afrontamiento surge cuando no se puede
hacer nada por modificar el problema del entorno.
Las estrategias de intervencién se contemplan en tres niveles (Antén, 2019):
a. Nivel individual: dentro de este nivel, se pueden dividir en dos programas:
Programas dirigidos a las estrategias instrumentales. Este se centra en la solucion
de problemas tal como el entrenamiento del asertividad, comunicacion asertiva, entre otras.
Programas dirigidos a estrategias paliativas. Se centra en que la persona obtenga v
desarrolle habilidades para el control de las emociones como: trabajar con los sentimientos de
culpa, trabajar adquirir técnicas de relajacion, entre otras.
b. Nivel grupal o interpersonal: tienen como objetivo potenciar el apoyo social a

través de politicas de trabajo cooperativo. el apoyo social ayuda a confrontar los
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efectos del estrés laboral. Agregando que este tipo de estrategias deben focali
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en dar apoyo a los companeros, valorando su trabajo y dando apoyo.

Por tltimo, decir que, Gil-Monte (2001), resalta la necesidad de incluir evaluaciones
periodicas de los profesionales para poder dar una retroaccion sobre su rol en el trabajo, es
decir, las estrategias que se centran en este nivel se basan en mejorar el entorno social del
trabajo. fortaleciendo las relaciones interpersonales de los trabajadores. Asi mismo, distintos
autores, defiende la importancia del reconocimiento, es decir, consideran la necesidad de que

entre compaiieros sean capaces de reconocerse las labores que cada uno llevan a cabo .

Revision Documental

Es una técnica donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema,
teniendo como objetivo facilitar variables relacionadas con el tema planteado, generando
relaciones, posturas o etapas, en los cuales se investigd mediante articulos y tesis,
adquiriendo una buena recoleccion de informacion y asi lograr analizar, criticar e interpretar
de manera adecuada proponiendo buenas bases acerca de investigaciones que aporten
informacion a dichos temas (Nufiez & Villamil..2017). Por otro lado. esta recoleccion de
informacion pretende analizar y estudiar la informacion de una forma adecuada; adquiriendo
la contribucion a las bases sobre cierta tematica multiplicando investigaciones que

proporcionen informacién relevante (Delgado & Herrefio., 2018).

Antecedentes

Diversos autores e investigadores a nivel mundial, se han interesado en conocer las
causas, consecuencias y diferentes afectaciones que conlleva el estrés laboral, enfocandose en
importancia de generar estrategias de afrontamiento puntuales para el talento humano dentro

del contexto de cada organizacion, debido a esto se detallaran algunas de estas
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investigaciones y estudios que permitiran comprender la relevancia y pertinencia del
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presente trabajo de investigacion, logrando comprender el desarrollo de las tematicas des
diferentes percepciones. \‘

En la universidad Extremadura de Espaila, en el aino 2010, Elena Felipe Castano &
Benito Leon del Barco, realizaron un estudio titulado “Estrategias de afrontamiento del estrés
v estilos de conducta interpersonal”, planteando como objetivo describir las relaciones entre
el estilo de conducta interpersonal auto informado y las estrategias de afrontamiento
utilizando una muestra de 162 estudiantes universitarios (125 mujeres y 37 varones) ante
situaciones de
estrés general y estrés interpersonal. Para ello como instrumentos se utilizaron las escalas de
adjetivos interpersonales y el Inventario de estrategias de afrontamiento.

Este estudio obtuvo como resultados que la estrategia mas utilizada fue el apoyo
social seguida de la resolucion de problemas, mientras que la menos utilizada fue la retirada
social seguida de la evitacion de problemas. Dichos resultados fueron similares tanto para las
estrategias utilizadas de forma general (disposicionales) como ante estrés interpersonal. Por
otro lado se encontrd una relacion significativa entre la edad y la utilizacién de determinadas
estrategias. Finalmente teniendo en cuenta la situacion general, se encontraron relaciones
significativas y positivas de la variable edad con las estrategias resolucion de problemas.

En la ciudad de Bogota se realizo un estudio titulado “Relacion entre estrés laboral v
estrategias de afrontamiento en operarios de una empresa metalmecanica™, su investigadora
Paola Andrea Ortiz (2010), de la universidad San Buenaventura, con el objetivo describir la
relacion entre el estrés laboral v las estrategias de afrontamiento en un grupo de quince
operarios de una empresa metal mecanica de la ciudad de Bogota, esta investigacion tuvo un
estudio de tipo descriptivo, por el cual define y analiza cada una de las variables implicadas

dentro del estudio.
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Como estrategia se utilizo el método correlacional para evaluar el grado, la mag 1“
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y direccion de la relacion de las variables tanto de estrés laboral como de las estrategias d
afrontamiento, la muestra estuvo conformada por quince operarios mediante el muestreo no\‘
probabilisticos, aplicaron los siguientes instrumentos “perfil del estrés” por Kenneth M
Nowack, se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo. En los resultados no se
encontraron ninguna evidencia en cuanto a la relacion significativa entre las variables de
estudio, lo cual representa que la muestra poblacional presenta un empleo considerable de las
estrategias de minimizacion de la amenaza v concentracion en el problema en sus situaciones
cotidianas. no siendo este producto del estrés.

En la Universidad Cooperativa de Colombia en la cindad de Santiago de Cali,
disefiaron un programa de prevencion orientado a desarrollar estrategias de afrontamiento que
permitan reducir el riesgo de padecer estrés laboral, en los empleados del area de ventas
internas de la organizacion Filtros y Filtros S.A.S por Isabel Nayibe Barrios Florez,
Jacqueline Guzman Yate, Johana Rios Garzon ( 2013). el cual tuvo como objetivo desarrollar
estrategias de afrontamiento que permitan reducir el riesgo de padecer estrés laboral, para
esta investigacion se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental,
tomando una muestra del area de ventas internas de la empresa comercial Filtros y Filtros
SAS de siete trabajadores.

Utilizaron como instrumento la evaluacion de la poblacion por medio del cuestionario
de estrés laboral de la OIT/OMS para determinar el nivel de riesgo, arrojando como
resultados un bajo nivel de riesgo a padecer estrés laboral, también se establecieron las
necesidades de la poblacion a intervenir, donde la influencia del lider, la cohesion y respaldo
del grupo son caracteristicas de gran impacto organizacional siendo los mas afectados.

En cuanto al programa disefiado se baso en implementar estrategias de afrontamiento

v desarrollo de habilidades en cada empleado ya que estas les permitan resolver sus
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problematicas cotidianas, a través de un proceso psicoeducativo y de sensibilizacién ant l '
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problematica, por medio de talleres y diferentes dindmicas grupales, que permitan

aprendizaje, apropiacion e interacciones significativas. Finalmente, los resultados del \‘
programa de prevencion, permitieron una formacion empirica en relacion a la tematica

trabajada, teniendo en cuenta que el estrés laboral es una problematica que afecta

recurridamente a la sociedad en especial al sector laboral, encontrando afectacion en diversas

areas de la vida del ser humano. en la salud, enfermedades cardiovasculares, obesidad entre

otras, también afecta las relaciones de pareja, la calidad del vinculo y la convivencia familiar.

Por otra parte, en la Universidad Catolica de Colombia, Velasco Salamanca Marcela
en el afio (2016). disefid un programa de prevencion del estrés laboral para asesores
comerciales, el cual el objetivo fue diseflar un programa de intervencion en prevencion
secundaria del estrés laboral en la poblacion de adultos jovenes que trabajan en el area
financiera, del sector de Candelaria de la ciudad de Bogotd, teniendo en cuenta las
necesidades que expresaron los asesores comerciales en el cual se concluyo que era
importante manejar el afrontamiento del estrés laboral, tuvieron en cuenta el modelo
transaccional del estrés como “los‘!sﬁlerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas que
son evaluadas como que exceden los recursos de los individuos.

El programa fue disefiado en dos fases una de diagnostico para evaluar las variables
que desencadenan el estrés laboral con mayor impacto e intervencion que consto de cuatro
sesiones para ser implementadas en el periodo de un mes. una vez por semana, en el tiempo
de una hora y treinta minutos, la intervencion manejo el tema de enseiia que es el estrés,
trabaja en conceptos como el manejo de la emocion-pensamiento, en técnicas de
relajacion vy estrategias de afrontamiento. como conclusion el programa fue disefiado con el

valor de Invertir en la prevencion del estrés laboral es rentable para las organizaciones debido
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a que previene tener un empleado estresado que puede presentar ausentismo, poco sentid
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pertenencia, baja satisfaccion, productividad y proactividad, situacion que causa perdidas

econdmicas para las organizaciones (Velasco., 2016) \‘

Carla Araujo Basto Texeira, Edilaine Cristina Donato, Sandra de Souza Pereira. Lucilene
Cardoso, Emilene Reisdorfer (2016) desarrollaron un estudio en la ciudad de Sdo Paulo
Brasil, titulada “Estrés laboral v estrategias de afrontamiento entre los profesionales de
enfermeria hospitalaria™, con el objetivo de analizar el estrés laboral vy las estrategias de
afrontamiento utilizadas por técnicos y auxiliares de enfermeria de un hospital
universitario. asi como su asociacion con variables sociodemograficas. Estudio de tipo
transversal con una muestra aleatoria de 310 técnicos y auxiliares de enfermeria. Los
instrumentos utilizados para la evaluacion del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento fueron la Job Stress Scale y la Escala Modos de Enfrentamiento de
Problemas, de acuerdo como resultado se obtuvo que a distribucion de los participantes
Segin la puntuacion en la escala de estrés indicé que 88,4% de los profesionales
participantes del estudio trabajaba bajo alta demanda psicoldgica, 21.0% presentaba bajo
control en cuanto al trabajo a ser ejecutado v 35,2% demostraba bajo apoyo social.

Una investigacion en la Universidad de Guadalajara, Jalisco, México por M.? del
Carmen Rodriguez Vega, Valerio Orozco, M.* de Jesus, Aldrete Aguilar. M.* Elena,
Guadalupe Baez Baez., Godina Herrera, Melva Guadalupe, Ana Cecilia Méndez (2017),
titulada “Factores psicosociales y estrategias de afrontamiento asociadas al estrés en
profesores universitarios”, su objetivo fue estimar la asociacion entre los factores
psicosociales del trabajo académico v las estrategias de afrontamiento con el estrés

percibido de profesores universitarios, por medio de un estudio transversal analitico
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realizado a 109 profesores a los que se les recabd datos sociodemograficos y laborales.
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Los instrumentos, utilizados fueron la escala de Estrés Percibido “PSS-14", Inventario d

. - . o
Estrategias de Afrontamiento, el instrumento de Factores Psicosociales. Como resultado se
encontro que los factores psicosociales en el trabajo académico no tuvieron asociacion con

el estrés de los profesores universitarios, las estrategias de afrontamiento que resultaron

asociadas al estrés fueron la Reestructuracion Cognitiva, en la cual la Evitacion de
Problemas confunde su efecto, por lo cual permanecio en el modelo, en cambio, la

Resolucion de Problemas mostro disminuir el estrés en los profesores universitarios.

En Bogota D.C, realizaron un programa titulado “Disefio e implementacion de
programa de intervencion para el manejo del estrés en la institucion educativa C.A S.A.S”
por los autores Edgar Andrés Alarcon castillo, Angela Ximena Bello Alvarado, Diana
Carolina Rivera Carlos (2017), el objetivo fue motivar e implicar a los trabajadores
directamente con la institucion, logrando reforzar las capacitaciones y crear trabajadores
eficientes v con la posibilidad de enriquecer la necesidad de la mejora profesional al mismo
tiempo de crecen con la institucion, de acuerdo a lo anterior se utilizé el instrumentos como
el Cuestionario Breve de Burnout (CBB) , cuestionario de Maslach de 1986 y Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo Psicosocial del
Ministerio de Proteccion Social el cual evaluo las condiciones psicosociales que afectan de
forma negativa la salud de los trabajadores.

En conclusion, se obtuvo como resultado que los indicadores evaluados comprueban

que existe una problematica en el personal administrativo de la institucion, se define la
presencia del sindrome de burnout , obteniendo puntuaciones altas , Asimismo, existe una

clara evidencia de insatisfaccion laboral. actitudes negativas hacia compaiieros o personas
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que atiende, baja autoeficacia, poca autonomia y poca capacidad para afrontar nuevos re
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de dicho programa se espera atacar la problematica y mejorar la gestion de la Institucion

. b
educativa. ‘

Un estudio realizado por, los autores Valentina Ramos, Odette Pantoja, Eduardo
Tejera, Mario Gonzales. (2018), titulado “Estudio del estrés laboral v los mecanismos de
afrontamiento en instituciones publicas ecuatorianas”, realizado en Ecuador, tiene como
objetivo abordar las relaciones existentes entre diferentes fuentes de estrés y mecanismos de
afrontamiento en instituciones publicas ecuatorianas. Un estudio correlacional — explicativo
de cardcter cuantitativo. a través de la recoleccion de datos numeéricos, los cuales son
analizados mediante técnicas estadisticas.

Se aplicaron dos cuestionarios para la identificacion de las fuentes de estrés laboral.
el Inventario de Estrés Ocupacional, el cual permite desarrollar una evaluacion eficaz del
estrés ocupacional (Leibovich & Schmidt, 2004). Las variables analizadas en este inventario
fueron la Percepcion del estrés, Factores Intrinsecos del trabajo, Rol de la Gerencia,
Relaciones con otras personas, Carrera y logro, Estructura organizacional y clima e Interface
Casa/Trabajo. Para la identificacion de los mecanismos de estrés se aplica el Brief COPE, el
cual proporciona una medida breve del afrontamiento basado en la evaluacion de los
diferentes mecanismos mas relevantes (Moran, Landero & Gonzalez, 2010).

Los resultados obtenidos en el presente estudio fue que el tipo de organizacion
determina tanto las fuentes de estrés, como los mecanismos de afrontamiento, lo cual implica
que existen diferentes factores que influyen sobre el estrés dependiendo de la organizacion:

asi como también la forma de afrontar dichos factores varia en dependencia de la
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organizacion, se detectaron relaciones muy estrechas entre las diferentes fuentes de estré
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analizadas como son Carrera y logro vs Estructura organizacional y clima; Rol de gerencia vs
Relaciones con otras personas; Rol de gerencia vs Factores intrinsecos del trabajo; Relaciones

con otras personas vs Carrera y logro.

Dichas relaciones evidencian que la existencia de determinada fuente de estrés en el
entorno organizacional. Dentro de los mecanismos de afrontamiento abordados, se detectaron
fuerte relaciones entre Planificacion vs Reinterpretacion positiva; Desinversion de
comportamiento vs Uso de sustancias; Afrontamiento activo vs Auto distraccion,
Planificacion. Reinterpretacion positiva v Expresion de sentimientos: Apoyo instrumental vs
Apoyo social-emocional. Expresion de sentimientos v Planificacion: Apoyo social-emocional
vs Expresion de sentimientos; Negacion vs Desinversion de comportamiento y uso de
sustancias. La deteccion de estas fuertes correlaciones implica que suelen ser varios los
mecanismos de afrontamiento al estrés que se aplican en los entornos laborales.

En Espaiia en la Universidad de Ramon Llull (2019), realizaron una investigacion
denominada Estrés laboral v estrategias de afrontamiento en Educadores y Educadoras
Sociales que trabajan con personas con diversidad funcional, por Anna Anton Villamizar la
cual tuvo como objetivo investigar el estrés laboral v las estrategias de afrontamiento que
existen con el fin de analizar cual de ellas es utilizada por los educadores sociales. Para esta
se utilizo el método cuantitativo con un muestreo no probabilistico donde la poblacion fue de
75 profesionales sociales que acaban de empezar a trabajar. como instrumento es un
cuestionario que estara construido con la finalidad de poder medir qué técnicas de
afrontamiento tienden a poner en practica los educadores sociales en el contexto laboral para

afrontar situaciones de estrés.
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En el proceso de construccion se llevo a cabo una tabla de comparacién con el
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objetivo de poder plasmar en un mismo espacio las estrategias de afrontamiento analizad

| | | | e o en
anteriormente y asi, poder detectar que estrategias de afrontamiento se repetian entre si en los
diferentes articulos. La finalidad de la tabla es poder detectar que estrategias de afrontamiento

han sido las mas utilizadas en los estudios analizados y asi, poder seleccionar aquellas

dimensiones mas comunes v asi seleccionarlas vy utilizarlas en el estudio que se esta
desarrollando. Como resultado se encontrd que las estrategias de afrontamiento de estrés
laboral mas utilizadas son las de confrontacion y la de buscar apoyo social v también se

descubre que el porcentaje de bajas laborales es elevado

Metodologia

La presente investigacion se fundamento en un disefio no experimental de tipo
descriptivo. bajo un enfoque cuantitativo, con un método empirico-analtico, que permite
recolectar informacion acerca de la revision documental sobre programas enfocados en

estrategias de afrontamiento para el estrés laboral.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para la busqueda y recoleccion de resultados
fueron las bases de datos como Scopus, Sciencie Direct, Pubmet,Dialnet, Scielo-Redalyc
facilitadas por la Universidad Antonio Narifio. Ademas, la informacion se recolecto bajo las

categorias y subcategorias planteadas en la matriz categorial..

Los documentos que se tuvieron en cuenta para obtener informacion durante la

revisién fueron, trabajos de investigacion, articulos, trabajos de grado, dentro del contexto de
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paises iberoamericanos, la muestra estd compuesta por 52 articulos encontrados sobre la

UNIVERBIDAD
ANTONIO NARIND

tematica de los cuales se tomaron 20 de ellos publicados entre los aiios 2010 a 2020 , los
st | | oo vl
otros fueron excluidos debido a que no especificaban las estrategias de afrontamiento, era de

afios anteriores. v los programas no arrojaban resultados bien definidos.

Criterios de Inclusion

Estudios desarrollados en paises Iberoamericanos en el periodo comprendido del 2010
al 2020, en el cual se evidencie las estrategias utilizadas para el afrontamiento del estrés

laboral.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se realizo una revision documental utilizando una matriz
disefiada en Microsoft Excel, estableciendo una serie de parametros frente a los procesos de
inclusion de las publicaciones que se tienen, la cual tuvo contenido nombre del autor, aiio,
pais, nombre del articulo, objetivo, tipo de estudio, analisis de resultado y conclusion , con el
fin de organizar la informacién de cada uno de los articulos facilitando la comprension total

de los mismos obteniendo resultados que dieron respuesta a los objetivos planteados.

Procedimiento
Fase I: Revision y construccion tedrica

Para la realizacion de la presente investigacion de revision documental, fue preciso
recurrir a fuentes bibliograficas como Redalyc, Scielo, Scopus, Scienciedirect, Pubmed, entre
otras, con el fin de obtener la informacion pertinente y partir a la elaboracion del documento
que contiene: introduccion, planteamiento del problema. objetivos, justificacion. marco

tedrico y metodologia.
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Fase II: construccion de la matriz de analisis ANTONIG NARIND

Para la clasificacion de la informacion. se disefid una matriz en el programa Microsoft

Excel de 20 articulos seleccionados de los 52 encontrados, teniendo en cuenta datos como

autor. aflo. pais. titulo, objetivo, resultados y conclusiones. Esta clasificacion permitio filtrar

informacion pertinente de investigaciones de los tltimos diez afios, dentro del contexto de

paises Iberoamericanos y continuamente obtener los resultados requeridos.

Fase II: Andlisis de la revision bibliogrdfica

Posterior a la sistematizacion de los diferentes estudios se crean las variables de
analisis que permiten abordar v dar profundidad en las caracteristicas relacionadas al tema de
estudio como estrategias de afrontamiento para el estrés laboral. realizando también graficos
estadisticos que demuestran el proceso, dando a si la respuesta a los objetivos previamente

planteados.

Fase IV: Socializacion

Finalmente se realizo la presentacion de los resultados. socializando los hallazgos
encontrados durante todo el proceso de la investigacion por medio de graficos y descripcion
respondiendo posibles interrogantes. para luego la sustentacion final del trabajo de grado ante

los jurados de la Universidad Antonio Narifio de la ciudad de Ibagué Tolima.

Marco Legal

Aspectos Eticos
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Congreso de la reptblica Ley nimero 23 de 1982 (28 de enero de 1982) “sobre
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“

Articulo 1: autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién

derechos de autor™ el congreso de Colombia.

para sus obras en la forma prescrita por la presente ley v, en cuanto fuere compatible con ella,
por el derecho comnin. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramas v a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a

los del autor.

Arficulo 5 : Las traducciones, adaptaciones, arreglos musicales y demas
transformaciones realizadas sobre una obra del dominio privado, con autorizacién expresa del
titular de la obra original. En este caso sera considerado como titular del derecho sobre la

adaptacion, traduccion, transporte, etc.. el que la ha realizado, salvo convenio en confrario.

Decreto 1443 de 2014. Decreto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Articulo 1 Objeto v Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser implementadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales v tener cobertura sobre los trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados v los trabajadores en mision.

Articulo 3 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por

las condiciones de trabajo, v de la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores.
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Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio de trabajo. asi como la salud en el

trabajo. que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y soci

los trabajadores en todas las ocupaciones.

Analisis de Resultados

Acorde con la revision literaria de distintos articulos cientificos, los cuales se
sistematizaron en una matriz disefiada con sus correspondientes caracteristicas, se permitio
obtener resultados que dieron respuesta a los objetivos planteados, de acuerdo a las
estrategias de afrontamiento frente al estrés laboral mas utilizada, v los distintos programas
enfocados en estrategias de afrontamiento para el estrés laboral que se han disefiado e

implementado durante los ultimos diez afios.

Se obtuvo como resultado general 52 articulos de los cuales fueron seleccionados 20
de las siguientes bases de datos Scielo (10). Sciencie Direct (8) Scopus (2). Estos documentos

desarrollaron la tematica de estrategias de afrontamiento para el estrés laboral mas utilizadas.

Tabla 1. Procedencia de articulos cientificos

Base de datos Cantidad Porcentaje
Scielo 10 50%
Sciencie Direct 8 40%
Scopus 2 10%
Total 20 100%

25 120%
Procedencia de Articulos Cientificos
0 100%
80%
15
60%
10

40%

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:95174336/print?locale=es 44/69



17/6/2021 REVISION DOCUMENTAL SOBRE PROGRAMAS ENFOCADOS EN ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA ESTRES LABORAL - Laura Yajaira Valencia

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA EL ESTRES LABORAL

Grifico 1. Procedencia de articulos cientificos
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En cuanto al grafico se evidencia que la base de datos que menos arrojo informacion precisa

para el presente trabajo investigativo fue Scopus con un 10%, y la base de datos Scielo con un 50%,

fue la que mostré mas informacion de Programas enfocados en estrategias de afrontamiento para el

estrés laboral.

Tabla 2. Adios de publicacion de los articulos cientificos

Aifios de publicacion

2010

2013

2016

2017

2018

2019

2020

Total

https://antonionarino.turnitin.com/viewer/submissions/oid:26598:95174336/print?locale=es

Cantidad Porcentaje
2 10%
1 5%
4 20%
3 15%
3 15%
5 25%
2 10%
20
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ANOS DE PUBLICACION
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Grifico 2. Aiios de publicacion de los articulos cientificos

De acuerdo a los afios que se tuvieron en cuenta para la busqueda de los articulos
cientificos desde el 2010 a 2020, el aiio de publicidad que mas aportéd informacion acerca de
la tematica abordada fue en 2019 con un 25% y en el aflo donde menos informacion se
encontrd fue en 2013 con un 5%. pero aun asi se lograron obtener datos pertinentes para la
construccion de esta investigacion.

Tabla 3. Total, de Programas enfocados en estrategias de afrontamiento al estrés laboral
encontrados e implementados, niimero de participantes

Nombre del programa Numero de participantes Porcentaje

Programa de prevencion orientado

a desarrollar estrategias de afrontamiento 7 10%
que permitan reducir el riesgo de padecer

estrés laboral, en los empleados del area

de ventas internas de la organizacion Filtros

y Filtros S.A.S.
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Disefio de un programa de prevencion
del estres laborales para asesores 15 21%
comerciales

Disefio e implementacién de un

programa de intervencion para el 50 69%
manejo del estrés en la Institucion
Educativa C.A S.A.S

TOTAL 72 100%

Programas implementados y numero de

participantes
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20

10 20%%

0 0%
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a desarrollar estrategias de afrontamiento Educativa C.AS.A.S

gue permitan reducir el riesgo de padecer
estrés laboral, en los empleados del drea
de ventas internas de la organizacion Filtros
v Filtros S.A.S.

s NUMERO DE PARTICIPANTES e PORCENTAJE

Gridfico 3. Total, de Programas enfocados en estrategias de afrontamiento al estrés laboral
encontrados e implementados, niimero de participantes

De acuerdo a la revision documental que se realizo. de los 20 articulos seleccionados
3 de ellos fueron programas que se han diseflado e implementado a dicho nimero de
participantes dentro de un entorno laboral. como se muestra en la figura anterior, cabe

describirse el nombre del programa con la cantidad de participantes, donde el cual obtuvo una
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poblacion participante con 50 personas arrojando un 69% fue el Disefio e implementacio.

un programa de intervencion para el manejo del estrés en la Institucion Educativa C.A S.

Tabla 4. Paises participantes dentro de los articulos seleccionados

Pais Cantidad Porcentaje
Brasil 1 5%
Bolivia 1 5%
Colombia 9 45%
Ecuador | 5%
Espana 2 10%
Mexico 2 10%
Pert 4 20%
TOTAL 20 100%

PAISES ENCONTRADOS
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Gridfico 4. Paises participantes dentro de los articulos seleccionados

Teniendo en cuenta la grafica se especifican los paises en los cuales fueron participes
de los articulos seleccionados, siendo asi Colombia con un 45% fue donde mas estudios se
han realizado frente a esta tematica abordada y paises como Bolivia y Brasil con un 5% fue
donde menos se ha realizado este tipo de investigaciones, teniendo en cuenta los aflos entre

2010 v 2020 revisados.

Tabla 5. Areas laborales que implementan estrategias de afrontamiento para el estrés

laboral
Area Laboral Cantidad Porcentaje
Hospitalaria 8 40%
Educativa 5 25%
Comercial 3 15%
Telecomunicaciones 2 10%
Mecanica 1 5%
Seguridad Privada 1 5%
TOTAL 20 100%
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Grifico 5. Areas laborales que implementan estrategias de afrontamiento para el estrés
laboral

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en esta revision documental. se logrd
evidenciar que el drea laboral donde mas estudios se han realizado frente a las estrategias de
afrontamiento utilizadas para el estrés laboral es, la Hospitalaria con un 40%, debido a los
altos niveles de estrés que manejan profesionales como ( médicos-enfermeras v auxiliares de
enfermeria), en sus jornadas de trabajo, ocasionando un desgaste en el individuo asi mismo
provocando un bajo rendimiento laboral en sus turnos . seguido se encontro el area Educativa
( Docentes) con un 25% brindando clases de ensefianzas a un alto niimero de estudiantes, los
cuales al padecer de estrés les genera afectaciones en su salud tanto mental como fisica, vy

finalmente en el area laboral Mecanica y Seguridad privada arrojaron un 5%.

Tabla 6. Estrategias de Afrontamiento mds utilizadas

Estrategia Cantidad Porcentaje
Apoyo Social 9 25%
Centrada en el Problema 7 19%
Evitacion 7 19%
Religiosa 4 11%
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Focalizacion de la Emocién 3 8%
Reevaluacion Positiva 3 8%
Apovyo Profesional 3 8%
TOTAL 20 100%

Estrategias mas Utilizadas
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Grifico 6. Estrategias de Afrontamiento mds ufilizadas

Teniendo en cuenta que el estrés laboral es uno de los factores mas influyentes en el
trabajador, el cual afecta tanto la salud fisica v mental del individuo como la organizacion,
por esta razon algunas empresas, entidades, entre otras, implementan evaluaciones que miden
los niveles de estrés laboral en el trabajador v asi mismo ejecutan programas que contienen
estrategias de afrontamiento para reducir o prevenir los niveles de estrés, con el fin que la
persona se vea en la capacidad de dar respuesta ante situaciones excesivas en el entorno

laboral que se presenten generando estan problematica.
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Siendo asi y teniendo en cuenta las consecuencias que genera el estrés laboral se l '
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encontraron las estrategias de afrontamiento al estrés laboral mas utilizadas por los

trabajadores, como la mas implementada en primer lugar fue El Apoyvo Social con un 25% ,\‘
la cual desde la perspectiva de autores, es utilizada en el momento que se presenta un

problema el individuo procura comentarselo a un compaiiero de trabajo o amigo para que le

avude a pensar en soluciones o a la familia para expresar sus emociones(Anton, 2019), siendo

una influencia sobre el bienestar social de la persona como el primer paso para los obstaculos

v encontrar respuestas (Castaiio & Leon del barco 2010), en este momento el individuo

piensa en el afecto y apoyo que pueda recibir de ellos (Aguirre, et al., 2018).

Debido a que la ausencia del apoyo social y una buena relacion entre compaiieros se
convierte en un estresor generando un mal clima laboral, por lo tanto, aminora las habilidades
sociales en el momento de buscar soluciones (Huallpa & Ortiz.,2019). de cierta forma
generan una cohesion grupal positiva y asi fomentan habilidades para afrontar el estrés
laboral (Chipana.,2017). En segundo lugar. se encontro la estrategia Centrada en el problema
con un 19%, siendo aquella que corresponde a una forma activa de dar respuesta de manera
enfocada a un problema buscando solucién a dicha situacion estresora (Texeira, et al., 2016),
fijandose en la actuacion individual donde la persona considera sus recursos, limitaciones y
expectativas propias para ser utilizadas y ejecutar solucion al problema estresor,
conduciéndose de tal forma al pensamiento y accion (Muiioz..2019).

Del mismo sentido se encontro la estrategia de Evitacion con un 19%, siendo esta
gjecutada, la persona se siente incompetente llegando hasta el punto de desarrollar trastornos
psicologicos tales como ansiedad . depresion, frustracion al darse cuenta que sus expectativas
no se cumplen (Antén. 2019), este es cuestionado como un metodo de afrontamiento
incorrecto desarrollando efectos negativos en aspectos emocionales y el rendimiento laboral.

provocando estrés cronico consecuente a la aparicion de estados negativos v psicopatologicos
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(Aguirre, et al., 2018). El cual también genera la evitacion con otras personas limitdndos Um
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encontrar soluciones y se dirige a auto culparse reduciendo las relaciones interpersonales.
(Castafio & Le6n.,2010). \‘

Seguido se encontro la estrategia Religiosa con 11%, esta hace referencia en el
momento que se presenta una problematica la persona recurre a buscar ayuda espiritual
encomendando su fe en encontrar soluciones, teniendo claro que siempre tendra tranquilidad
en su alma para actuar, se ha demostrado que quien opta por esta estrategia presentan menor
vulnerabilidad ante problemas psicoldgicos permitiendo la busqueda de soluciones (José &
Abergu..2019). Asi mismo este afrontamiento religioso incluye la busqueda de apoyo
espiritual, purificacion religiosa, conexion espiritual, ayuda y perdones religiosos, con el fin
de buscar ayuda en miembros de la iglesia para cumplir con su objetivo de atenuar los efectos
del estrés laboral. (Echeverry, Monsalve, Moran., 2016).

Por otro lado, se hall6 la Focalizacion en la Emocion con un 8% . tiene como funcion
regular y modificar situaciones estresantes empleando estados emocionales positivos (Rios &
Alfarez., 2020), siendo caracterizada como el control que ejecuta el trabajador frente a una
situacion de riesgo, provocando alta tolerancia a factores estresores asi mismo lograra
retornar a su trabajo v encontrar dichas soluciones, se logra identificar el impacto que genera
la emocion frente a una situacion estresante, donde la persona trata de corroborar una accion
no correcta para dar solucion a la problematica (Mufioz..2019), por consiguiente, también se
encontro la estrategia de Reevaluacion Positiva con un 8%, esta buscar dejar una experiencia
de dicha problematica estresante, identificando los aspectos positivos en los cuales se
encontro solucion y como se actiia frente a ello, con el fin de enfrentarse a un problema y
olvidarse de lo desagradable (Anton, 2019).

Seguidamente esta la estrategia enfocada en el Apoyo Profesional con un §%. en la

cual el trabajador busca ayuda u orientacion profesional con el fin que ayude a encontrar
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solucién a una situacion estresante, también es un apoyo donde la persona logra encontr,

utilizar sus propios recursos con los que cuenta pero que nunca han sido descubiertos y a

podra darle manejo a dicha situaciéon (Echeverry, Monsalve, Moran., 2016).

Tabla 7. Estrategias de Afrontamiento menos uftilizadas

Estrategia de Afrontamiento Cantidad Porcentaje
Expresion Emocional 2 25%
Planificacion 2 25%
Autonomia 1 13%
Confrontacion 1 13%
Analisis Logico | 13%
Expresion de la dificultad 1 13%
TOTAL 8 100%

Estrategia de Afrontamiento
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De tal forma como se encontraron las estrategias de afrontamiento mas | Um
ANTONIS NARIND
implementadas también se evidenciaron las menos utilizadas por los trabajadores es la
Expresion Emocional, es considerada como una herramienta positiva, la cual el individuo \‘
expresa sus emociones en el momento de experimentar una situacion v de esa forma se libera
emocionalmente para continuar con la busqueda de una solucién de una manera sana,
sintiendo que se ha desahogado de una pesada carga (Ramos et al..2019).
Teniendo en cuenta las estrategias de afrontamiento utilizadas por los trabajadores
antes mencionadas, ademas se han empleado otras que si bien cierto no son tan importantes
de acuerdo a dichos autores, como lo es la Planificacion, esta es basada en acciones planeadas
v organizadas por el individuo para afrontar la situacion estresante que antes de dar solucion
es detallada para proceder con esta ejecucion (Anton, 2019), seguida esta la estrategia de
Autonomia, en la cual el sujeto busca las soluciones a dicha situacion que le genera estrés de
una manera independiente, encontrando sus propias herramientas sin necesidad de pedir ni
contar con el apoyo de otra persona (Echeverry, Monsalve, Moran.. 2016). continua a esta se
encontrd la Confrontacion, es aquella donde se acepta la situacion demandante y sus
consecuencias que esta conllevara, pero el individuo tiene la capacidad de afrontarla
buscando una solucién positiva sin evadir de ella (Antén, 2019).
Por otra parte se hallo el Analisis Logico, en el cual es un proceso del que se toma
para actuar frente al estresor organizando, escogiendo las mejores estrategias de accion para
manejar dicho problema (Huallpa & Ortiz.,2019), seguida esta la Expresion de la Dificultad,
donde es de gran importancia que el sujeto se autoevaliie cuéles son las tensiones producidas
por el estrés, debido a que en esta situacion se le presenta dificultad al afrontar las emociones
generadas por esta problematica presentandosele un obstaculo en la busqueda v ejecucion de
las soluciones (Echeverry. Monsalve. Moran., 2016). finalmente se encontraron otras

estrategias de afrontamiento como la Reiterada Social. Autocritica, Pensamiento
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Desiderativo, Reestructuracion Cognitiva, de las cuales no se evidencio ningtn aporte p
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parte de los autores para estas.

Discusion

En la presente investigacion, se estudio el estrés laboral y aquellas estrategias de
afrontamiento utilizadas para la mejoria de este, en dicho aspecto este tipo de estrés genera
reacciones negativas que afectan tanto el estado fisico como mental del trabajador, poniendo
en incapacidad al individuo en dar una respuesta positiva a los efectos provocados por el
entorno laboral, segiin (Ramos, et al..2019) cada persona va a tener una reaccion distinta
frente una misma situacion estresante. Estas pueden aparecer de forma episodica, es decir
cuando un factor amenazante se presenta de manera momentanea y el sujeto tiene la
capacidad de afrontarlo con ciertas estrategias dando como resultado la desaparicion de este,
o de otra forma se viene presentando cronicamente cuando un trabajador es sometido a un
efecto estresante y cada dia los sintomas aumentan generando la incapacidad de tomar
medidas preventivas o estrategias de afrontamiento para dicha problematica.

De tal forma cuando se percibe un estresor para la persona es una amenaza que
proviene del entorno laboral o personal, cuando estos son excesivamente fuertes eleva los
niveles de estrés y ahi es donde se producen ciertos sintomas que afectan la salud del
individuo, es de gran importancia identificar cada uno de los niveles estresores que
intervienen es este tipo de problematica, en base a esto (Duran, 2010) seiiala que los
estresores individuales son los aspectos personales como Cognitivo- afectivos en la cual
hace parte las creencias. valores propios, aspiraciones, tipo de personalidad y autoestima, en
las Conductuales se encuentran las habilidades, tolerancia a la ambigiiedad. entre otros y en

Demograficas edad, género, educacion. ocupacion, estado de salud, total de horas trabajadas.
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Por otro lado estdn estresores extra organizativos en los cuales se encuentran factores l lm
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politicos, econémicos, sociales y familiares que inciden sobre la persona , también estan los

- zat N
que hacen parte del area laboral como lo son los estresores organizativo los cuales son,

amenazas del ambiente fisico, estresores de nivel individual, y finalmente los estresores de
nivel grupal (interpersonales) v aspectos temporales de la jornada laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior estos estresores le indican al trabajador como se
desarrollan los niveles de estrés laboral altos, generando en cada uno la capacidad de utilizar
estrategias de afrontamiento ya sean de su habilidad propia o aprendidas para ser ejecutadas
en dicha situacion estresante, también cabe sefialar (Sepulveda. et al.. 2012) que las
estrategias son procesos concretos y especificos que utilizados en cada contexto estando en
constantes cambios, dependiendo de las problematicas que las desencadenen.

Siendo asi los resultados obtenidos en la revision documental realizada en este estudio
acerca de las estrategias de afrontamiento enfocadas al estrés laboral encontradas en un
listado de las mas a las menos utilizadas por trabajadores. se relacionan con la clasificacion
de estas, segin (Sepulveda, et al., 2012) indica que en las estrategias primarias (activas) se
encuentran ., resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva, apoyo social, expresién
emocional, y las estrategias secundarias (pasivas) estan la evitacion de problemas,
pensamiento desiderativo, retirada social, autocritica.

Debido a los programas enfocados en estrategias de afrontamiento al estrés laboral, se
identificaron que la gran parte de estos fueron diseflados e implementados en el area laboral
hospitalaria. debido al nivel alto de estrés que manejan los profesionales de la salud en este
ambito, siendo de gran importancia brindar educacion a estos sujetos acerca de como lograr
encontrarle una solucion a una situacion que les genere estres, con el objetivo de prevenir

enfermedades en estas personas y mejorar el rendimiento hospitalario, en el cual también
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podria llegar a afectar al paciente que se encuentra dentro de estas entidades requiriendo
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ayuda profesional, seguido se aplicaron programas también en el area educativa, es decir a los

Y

docentes, finalmente también fueron construidos y aplicados en otras empresas de mecanica y

seguridad privada.

Finalmente se tuvo un amplio panorama de la importancia que requiere un trabajador
en tener el conocimiento de cada una de las estrategias de afrontamiento para evitar o reducir
niveles de estrés laboral, ampliando la capacidad de afrontar dicha situacion la cual afecta

tanto al sujeto como al entorno laboral.

Conclusion

Después de este analisis exhaustivo de resultados se podra plasmar que se determino
la importancia del conocimiento de las estrategias de afrontamiento en cada trabajador, con
el fin que logren afrontar los factores amenazantes que perjudican la salud tanto fisica como
mental, por otro lado es de consideracion que cada una de las entidades, empresas,
organizaciones entre otras, estimen significativamente el exponer e implementar dichas
estrategias a los empleados, con el objetivo de que no solo afecta al sujeto si no al entorno
laboral, en el cual se desarrolla un ambiente negativo, disminuyendo la productividad de esta,
generandole quebrantos en la parte econdmica y reconocimiento de esta, llegando hasta el
punto de no cumplir sus objetivos, por causa de no educar ¢ implementarle a sus trabajadores
herramientas como dichas estrategias para que si mismos afronten este malestar, de lo

contrario estas superaran cualquier factor amenazante que aparezca en sus empleados

Por otro lado, se identificaron aquellas estrategias que fueron mas utilizadas por los

trabajadores para afrontar el estrés laboral, en las cuales se encontraron el apoyo social,
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estrategia centrada en el problema, evitacion, resolucion del problema, la religion, focali
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en la emocion, reevaluacion positiva, apoyo profesional, expresion emocional, estas
estrategias fueron las mas implementadas en el drea laboral, debido a que los sujetos tenian
conocimiento o fueron aprendidas refugiandose en estas para confrontar dicha situacion

estresante

Seguido de estas se encontraron otras estrategias que las personas las tuvieron en
cuenta para ejecutarlas encontrado una solucién a su problemdtica, que se presenta como una
amenaza laboral las cuales fueron, la autonomia, confrontacion, reiterada social, autocritica,
pensamiento desiderativo, reestructuracion cognitiva, analisis logico v expresion de la

dificultad, fueron muy poco os resultados obtenidos acerca de la implementacion de estas.

Finalmente debido a los programas enfocados en estrategias de afrontamiento al estrés
laboral, se identificaron que el area donde fueron disefiados e implementados en el area
laboral hospitalaria, en el area educativa (Docentes) , por ultimo también fueron construidos

y aplicados en otras empresas como talleres, call center.

Recomendaciones

Se recomienda estudiar mas a profundidad este tipo de investigacion, debido a que es
una problematica que se encuentra en nuestro diario vivir laboral y afecta la salud fisica -
mental, teniendo en cuenta que esta tematica tiene un amplio panorama que nos muestra la
realidad del trabajador, ya que tiene una vida laboral, social v familiar en las cuales pueden

llegar hasta provocar un daio en general.

También se deja como recomendacion disefiar e implementar programas enfocados en
estrategias de afrontamiento al estrés laboral en todos los ambitos laborales, teniendo en

cuenta que en cualquiera de estos existen factores estresantes, ejecutando la orientacion al
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trabajador para que si mismo afronte sus problemas y estos no generen dafios tanto

individuales/ personales como laborales.

Limitaciones

Durante el proceso de dicha investigacion, se encontraron limitaciones como la
pandemia que se presento a partir del 2020 limito el disefio de un programa enfocado en
estrategias de afrontamiento, el cual se iba a implementar, debido a esto se recurrio por
gjecutar una revision documental, finalmente los articulos encontrados en ciertas bases de
datos fueron muy pocos para obtener los resultados. debido a que no especificaban bien las

estrategias de afrontamiento.
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