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INTRODUCCION

El sector de alimentos para caninos ha evidenciado un significativo avance de acuerdo los
datos que menciona Euromonitor en su informe del periodo 2019 donde explica que el
incremento de la economia de la industria se debe principalmente a la creciente percepcion de las
mascotas como un miembro mds de la familia, que ha llevado a que los hogares se preocupen
mads por su cuidado, y asi lo reflejan en su consumo de productos dirigidos a los animales. Pese a
las incertidumbres econdmicas y politicas, el interés por proveerles a las mascotas un cuidado
adecuado se ha interiorizado en la cultura de las familias colombianas, debido a que los duefios
se quieren asegurar de que sus acompafantes estén felices y saludables mediante productos de
calidad. (Aguirre, Sebastian 2019)

Otra tendencia es la réplica de los servicios y los alimentos de los humanos dirigidos a
animales. Cada vez hay una mayor demanda de productos que ofrecen atributos saludables y
nutricionales similares a los que utilizan los amos. Esto va de la mano, segiin Euromonitor, con
la humanizacién de muchos servicios de mascotas como los planes de salud, las escuelas, el
acceso a centros comerciales en carritos para bebés y los vuelos en avidn en cabinas especiales.
Dado lo anterior para la empresa Premium S.A.S es fundamental realizar una planeacién
estratégica que le permita aprovechar esta oportunidad de mercado, innovando paso a paso en su
portafolio de servicios, abriendo brecha para proponer e incentivar el mercado con nuevos
productos y asi responder a la exigencias del entorno externo de la industria .(Aguirre, Sebastian

2019)

En esta breve introduccién se deja conocer la intencién del trabajo aqui consignado, con

estudios preliminares, estudios de investigacion y consultas para un profundo andlisis y



comprension del mismo, por tal motivo se inicia con una introduccion breve, seguida por la
justificacion, estado del arte donde posteriormente se plantea el objetivo general y los objetivos
especificos, adelante el marco tedrico despliega en su orden teorias y conceptos sobre las
escuelas de la administracion y la planeacion estratégica, seguido a esto se plantea la
metodologia que busca trazar la ruta al cumplimiento de los objetivos del proyecto, culminando
asi esta primera parte, la segunda parte del trabajo se introduce en el desarrollo de los objetivos
planteados, en los resultados de diversos instrumentos que contiene la planeacion estratégica
como lo son el Dofa, el Mefi, el Mefe, entre otros para determinar un buen plan de accién que

finaliza con las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.



2. JUSTIFICACION

En la actualidad las grandes cambios econdmicos, sociales y politicos que hay en el
mundo, cada vez mds demandan a las organizaciones estar a la vanguardia en sus procesos
dentro de la cadena de abastecimiento, para lograr no desaparecer del mercado global, el
dinamismo en el entorno de los negocios requiere una trasformacion de las compaifiias desde la
direccion, desde la planeacion, desde la estrategia para lograr un salto a un mercado globalizado

cada vez mds exigente, cambiante y comprometido con los resultados.

“Uno de los mercados que mas ha crecido en Colombia en los dltimos afios es el de los
alimentos y productos para mascotas. Por eso, no sorprende que las proyecciones Euromonitor

estimen que el afio 2020, ese mercado moviera US$1.184,5 millones”. (MESA, 2020)

“Este mercado, sin embargo, no es estatico. No solamente las compaiiias de esta industria
han adaptado sus canales de ventas y servicios a las plataformas digitales, especialmente a raiz
de las restricciones impuestas para la contencion de la pandemia, sino también han cambiado el
tipo de relacién entre duefos y mascotas, por lo que la industria ha evolucionado hacia un nuevo

portafolio de servicios” (MESA, 2020)

A raiz de lo anterior se presenta la siguiente propuesta de un plan estratégico
basdndonos en la linea de investigacion que abarca la gestion de la organizaciones que brindara a
la empresa la oportunidad de un funcionamiento sistémico de las actividades al interior de la
misma, en un ambiente de planificacion estratégica enfocado alcanzar el logro de sus objetivos y

por ende sus resultados.

Esta linea de investigacion permite conocer como la gestion de las organizaciones se

centra en la productividad, en el andlisis y optimizacién constante de los recursos por medio de



una direccion efectiva enfocada en el seguimiento de su planeacién y el ejercicio de su

desarrollo.

Con la realizacion de este trabajo se busca aportar un grano de arena a la academia y
brindar informacién relevante para el sector real del mercado a explotar en el universo de las
mascotas que han ganado un gran terreno en los hogares y familias en Colombia, pretendo lograr
graduarme como profesional en el drea de administracion de empresas y por medio de este

trabajo mostrar parte de los conocimiento adquiridos durante la carrera.



3. ESTADO DEL ARTE

Garcia Betancur (2020) de la Universidad Catdlica de Colombia en su trabajo de
propuesta de un plan estratégico para una Mypyme del sector alimentos para mascotas presenta
los siguientes objetivos especificos:

En el primero se plantea un anélisis de la metodologia existente para el desarrollo de la
planeacion estratégica en las organizaciones. El segundo objetivo busca reunir los elementos
claves para elaborar la DOFA (factores externos e internos) que definan el plan estratégico para
la empresa Doggy Style. Se busca establecer un sistema de indicadores de gestion, que permitan
por medio de su seguimiento la ruta a la mejora continua, El escrito concluye con el logro del
plan estratégico con el fin de brindar la mejor herramienta para el desarrollo de la empresa,
atreves del BalancedScorecard, dado que abarca un mayor nimero de componentes del entorno
(interno como externo) y permiten moldearse con mayor facilidad a los cambios. A partir de la
definicion de la propuesta de valor basada en el dolor del cliente, la empresa tiene la oportunidad
de permanecer en el mercado en el tiempo, principalmente en el caso de las pymes con un
porcentaje de supervivencia bajo de 102 en el mercado. Por tal motivo, Doggy Style busca
brindar un producto de alta calidad, completamente natural que beneficie y mejore la salud de las
mascotas, asi como el apoyo de profesionales capacitados y domicilios completamente gratis con
entregas en menos de 24 horas, ahorrdndole tiempo, comida, costos, servicios veterinarios y
transporte de clientes. Esta propuesta debe revisarse cada 6 meses como maximo junto con la
investigacion de mercado para identificar cambios en los requisitos y necesidades del cliente..
(BETANCUR, 2020)

Bohorquez Rodriguez, Cifuentes Largo, Molina Roa (2017) de la Universidad

Agustiniana de Bogota en su trabajo Disefio de Plan Estratégico para la Empresa Surti-Mascotas
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presenta los siguientes objetivos especificos los cuales focalizan el propodsito de este trabajo en
primer lugar esta presentar un diagndstico para

Conocer el estado actual de la empresa, posterior a esto se genera una propuesta de
mejoramiento en la empresa Surti-mascotas por medio de establecer indicadores de gestién para
medicion de la propuesta de mejoramiento, este trabajo concluye en un andlisis a las dreas
funcionales de la empresa a través de la aplicacion de herramientas propias de la gestion
estratégica como las matrices MMGO, PESTEL, OCEANO AZUL, MEFE, MEFI, CANVAS,
entre otras; se pudo evidenciar cuales son los factores fuertes y débiles de cada una de las areas,
del mismo modo se plantean propuestas de mejora a través del direccionamiento estratégico. Con
base en esto se obtienen que Surti-mascotas es una empresa comercializadora, que se encuentra
en su etapa de crecimiento y en la que se puede evidenciar a nivel de la gestion estratégica que
no se tiene una estructura organizacional establecida, también se encuentra una misién y visién
limitada que no permite desarrollar variadas lineas de negocio, no se utilizan indicadores de
gestion y las estrategias no estdn alineadas a la situacion actual de la compaiiia. En nivel del
entorno econémico y competitividad se encontré un gran nimero de competidores con similares
objetos sociales que corresponden a una competencia directa que afecta el crecimiento y
desarrollo de la empresa, donde se presentan mayormente diferenciacion en precios y nimero de
locales comerciales, asi mismo la fijacién de precios se hace de acuerdo a la competencia del
sector, por otra parte, las politicas gubernamentales repercuten directamente en la economia de la
empresa, dadas la variaciones de impuestos y aumentos salariales fijados. (BOHORQUEZ
RODRIGUEZ JUAN CAMILO, 2017)

Caicedo Rosada (2018) de la Universidad Catdlica de Colombia en su trabajo Plan
Estratégico para la Pyme MSA LTDA presentan los siguientes objetivos especificos en busca de
conocer el panorama interno y externo de la empresa para determinar su situacion actual y a

partir de ahi plantear las estrategias para la empresa MSA LTDA formulando indicadores de
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medicién y control bajo la metodologia de cuadro de mando integral. En el andlisis especifico,
vemos que una de las fuerzas més influyentes viene dada por el alto poder de negociacion de los
proveedores, lo que nos obliga a pensar en las estrategias de relacion a largo plazo de la empresa
con ellos. En el mismo andlisis, existe una ventaja que corresponde a la débil influencia de los
productos sustitutos en el mercado. Se evidencia en conclusion que el anélisis interno a través del
uso de la cadena de valor muestra debilidades significativas de la empresa MSA Ltda. Como son:
la ausencia de un modelo de gestion donde se establezca la estrategia, los procesos y la estructura
organizativa, lo que impide la concentracion de esfuerzos futuros y una preocupacién constante

por la mejora continda de la empresa. (CAICEDO, ROSADA, 2018)

Lizeth Paola (2018), Universidad Catélica de Colombia en su trabajoPropuesta de
Direccionamiento Estratégico, dentro de los objetivos especificos esta
Realizar un diagnoéstico de la actualidad de la empresa Gesto Agro SAS. Para lograr determinar
las condiciones de la direccion estratégica de la empresa Gesto Agro SAS y asi brindar
estrategias para mejorar la gestion de la planeacion estratégica de la Empresa Gesto Agro SAS.
En el cual se concluye que se trata de una empresa que cuenta con la capacidad financiera y
estructural que le permite cubrir gran parte del mercado nacional y ser proveedora de marcas
propias para grandes superficies. La empresa no cuenta con una gestion documental que le
permita documentar los procesos, mantener la trazabilidad de los lotes y la informacién de los
clientes, lo cual es de gran importancia para cumplir con los estdndares de calidad de los clientes.
De acuerdo con la informacién recabada en la etapa de diagndstico de la empresa, se concluye
que si bien existen factores internos y externos que pueden ser utilizados para el crecimiento de
la organizacion, la empresa no los ha identificado y se desperdician por no identificacion. . La
difusion de la concepcion de la misidn, la vision y los objetivos con los que se ha determinado el

horizonte estratégico de la empresa permite el compromiso de todos los empleados en la
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consecucion de objetivos comunes. La propuesta del Balanced Scorecard permite a la empresa
monitorear el avance de los objetivos estratégicos propuestos y las iniciativas permiten alcanzar

los objetivos propuestos para cada uno. (QUINTERO, 2018)
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

a. Objetivo General

Formular un plan estratégico para la empresa Premium S.A.S para el periodo 2022- 2026

b. Objetivos Especificos

e (aracterizar la empresa Premium S.A.S respecto a su historia, proveedores, productos y
estructura.

e Examinar las variables del entorno externo y del sector que permita identificar amenazas
y oportunidades

® Analizar las variables internas de los recursos técnicos, tecnolégicos, humanos y
financieros de la empresa Premium S.A.S con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades

¢ Diseiiar estrategias que se implementaran en la empresa Premium S.A.S a través del
andlisis DOFA.

e Formular el direccionamiento estratégico para la empresa Premium S.A.S: visién, mision,
objetivos estratégicos, estrategias y estructura.

¢ Diseiiar el plan de accién de la empresa Premium S.A.S con indicadores de gestion.
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5. MARCO TEORICO
En el marco tedrico de esta investigacion se describen deferentes teorias de lo que se
considera un plan estratégico para una empresa el cual presenta diferentes autores que
enriquecen este trabajo, En las dltimos afios el mercado mundial se ha identificado no s6lo por
el progreso tecnoldgicos sino también por los cambios de la Globalizacion, producto de varios
acuerdos de libre intercambio, lo que obliga a las compaiias a comprender mejor estos ciclos

comerciales para poder formular planes coherentes y lograr ser exitosas.

a. Escuelas

“Aspectos de la Planificacion estratégica. En un proceso de gestion estan siempre
presentes determinados periodos, concebidos de diferentes maneras, aunque uno de ellos puede
adquirir alguna importancia decisiva en una instancia concreta. De tal manera que los periodos,
momentos o etapas segun explica Ballesteros (2007), son una coaccidn repetitiva o ciclica, estdn
siempre presentes en la situacion, avanzan en su tratamiento por algin plan, pasando de un
momento a otro, pero nunca dejando de estar en todos los momentos, siendo recurrentes para
cada problema en el proceso de cambio situacional.” (Garcia GuilianyJesus Enrique, 2017)
“Es pertinente apreciar la situacion en el momento o etapa explicativa ya que es una actividad
que no cesa nunca, aunque se repite con distinto contenido, para distintos propdsitos, en distinta
fecha, con distinto énfasis, en un contexto situacional diferente, pero con un fin especifico y
definido. En toda organizacion se requiere de una adecuada gestion, en funcién de que ésta
obliga al gerente a mirar hacia el futuro, anticipar los cambios considerando sus repercusiones,
asi como preparar respuestas adecuadas y con ellos reducir la incertidumbre. Asi como también,
aclarar las consecuencias de las medidas que los gerentes podrian tomar como respuesta al
cambio.” (Garcia GuilianyJesus Enrique, 2017)

“Por otro lado, la planificacion estratégica posiciona a la organizacion segiin su entorno

dinamizando las fuerzas internas en consonancia con las metas, decantando en la estructura las
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lineas de accidn hasta los niveles mds operativos. Dado que la gestion estratégica es un proceso
permanente y continto en el tiempo, que pone en marcha la direccién de una organizacion para
abordar con el minimo de riesgo el futuro.” (Garcia GuilianyJesus Enrique, 2017)

“En este orden de ideas, la gestion estratégica, se fundamenta en un andlisis de la
organizacion, desde una mirada interna contemplando el contacto de la misma. Los resultados de
este andlisis son plasmados en unos objetivos de largo plazo, los cuales deberdn de ser viables y
medibles, lo que a su vez se materializa en estrategias con sus respectivos indicadores y metas,
que permiten hacerle el seguimiento a dicho proceso.” (Garcia GuilianyJesus Enrique, 2017)
Clasificacion de las Escuelas

“A mediados de la década de 1960, P. Andrews y I. Ansoff fueron los primeros en dar su
propio rostro a la disciplina de la gestion estratégica. Sin embargo, dificilmente pueden
considerarse sus fundadores. Practicamente todas las lineas o escuelas de pensamiento actuales
dentro de la gestion estratégica no se construyeron exclusivamente sobre sus propias ideas, ni
son actualmente incompatibles con las escuelas de "disefio" y "planificacién" asociadas con
Kenneth Andrews e Igor Ansoff. Clasificaciones como perspectiva cldsica. Es evidente que los
diversos tedricos de las escuelas de estrategia han tomado prestados conceptos e incluso modelos
completos de las obras escritas de otros autores. "(Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)

“Henry Mintzberg (1998, 1999, 2003) clasifico los diferentes tipos de formulacion de
estrategias en diez 'escuelas de pensamiento'. Estas diez escuelas se agrupan en tres categorias.
Al primer grupo pertenecen las escuelas prescriptivas o normativas. Estos son disefio,
planificacion y posicionamiento. El segundo grupo estd compuesto por seis escuelas cuyo
enfoque principal estd mas en como se formula la estrategia que en prescribir planes o posiciones
Optimas. Estas seis escuelas son el espiritu empresarial, la cognicion, el aprendizaje, el poder, la

cultura y el medio ambiente. El tercer grupo estd formado por una sola escuela, la de
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Configuracién o Transformacion, que es un hibrido de todas las anteriores, organizadas en
etapas, ciclos de vida organizativos o “episodios”. (Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)

“La contribucidn caracteristica de cada escuela es con frecuencia el resultado de una
clara eleccion con respecto al enfoque y los supuestos acerca del contenido, el proceso y el
contexto de la formacién de estrategia. La contribucion distintiva de cada escuela también se
puede relacionar con sus raices en una disciplina bésica especifica del conocimiento.”

La Escuela de Diseiio

“Es una escuela prescriptita que ve la formulacion de estrategia como un proceso de
concepcion. Su proponente primigenio fue Phillip Selznick (1957), para luego recibir el impulso
de Kenneth Andrews (1965) con la introduccion del anélisis DOFA (En inglés SWOT). El punto
de vista original de esta escuela ve la formulacion de estrategia como la manera de lograr el
ajuste esencial entre las fortalezas y debilidades internas de la corporacion, con las oportunidades
y amenazas externas (ver Andlisis DOFA). La alta gerencia formula estrategias simples y claras
producto de un proceso concienzudo de deliberacion - que no es ni formalmente analitico ni
informalmente intuitivo - que luego las comunica a los responsables de las unidades de negocios
para que las implementen. Este fue el punto de vista dominante en el proceso de estrategia por lo
menos hasta la década de los 70's y produjo gran impacto tanto en la ensefianza como en la
practica administrativa. La academia, bajo la influencia de esta escuela, y especialmente
Harvard, popularizé el estudio de casos. Esta escuela no tiene raices en una disciplina bésica.
Usa la arquitectura solamente como una metdfora. Hoy se la considera como estdtica ante una era

de rapidos cambios.” (Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)
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La Escuela de Planeacion

“Es una escuela normativa que aborda la formulacion de estrategias como un proceso
formal. Su principal impulsor fue Igor Ansoff (1965). Tiene vinculos con la planificacién urbana,
la teoria de sistemas y la cibernética. Su regla era programar mas que formular una estrategia.
Esta escuela se ha desarrollado en paralelo con la escuela de disefio. Pero la escuela de
planificacion, que habia prevalecido desde mediados de la década de 1970 y se pensaba que
habia terminado en la década de 1980, ha seguido teniendo una influencia significativa hasta el
dia de hoy. La Escuela de Planificacion refleja gran parte de los supuestos de la Escuela de
Disefio, pero con una excepcion importante: que el proceso no solo era cerebral sino formal, se
podia desglosar en diferentes etapas, se podia seguir con listas de verificacion y se basadas en
técnicas (especialmente las relacionadas con objetivos, presupuestos, programas y planes
operativos). Esto significé que los planificadores de servicios de asesoria reemplazaron de facto
a la gerencia general, convirtiéndose en actores clave en el proceso. Hoy en dia, muchas
empresas obtienen muy poco de su proceso de planificacion estratégica anual. Esta escuela es
criticada por no apoyar la estrategia que se lleva a cabo durante la marcha (en tiempo real), y por
no incentivar los llamados "accidentes creativos". Ha sido muy apreciado, particularmente en
Estados Unidos y Francia, con gerentes profesionales, MBA, expertos en particular en el campo
financiero, consultores, pero también entidades del sector publico. "(Ayala Ruiz Luis Eduardo,
2015)
La Escuela de Posicionamiento

“Es una escuela normativa que ve la formulacion de estrategias como un proceso

analitico. Sus disciplinas originales son la economia y la historia militar. También hay un
antecedente conceptual en la obra de Frédéric M. Scherer (1970). Este fue el punto de vista
dominante en la formulacion de estrategias en la década de 1980. Esta escuela recibié un impulso

muy particular de Michael Porter (1980, 1985), profesor de Harvard, cuyos conceptos fueron
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luego reforzados por un trabajo académico incipiente sobre estrategias practicas de
posicionamiento y asesoramiento, todo ello precedido de una abundante literatura sobre
estrategia militar., Tal como se formula. de Sun Tzu, en su obra "El arte de la guerra", escrita en
el 460 aC Desde este punto de vista, la estrategia se reduce a posiciones genéricas seleccionadas
tras seguir un esquema formal de anélisis, aplicado a situaciones de la industria. Por tanto, los
planificadores se han convertido en analistas. Esta escuela resulté muy lucrativa tanto para
consultores como para académicos, quienes, a partir de datos basicos, promocionaron sus
"verdades cientificas" ante las empresas y en la prensa. Esta literatura ha crecido en todas
direcciones y ha incluido la cadena de valor, los grupos estratégicos, la teoria de juegos y otras

ideas, pero siempre aderezada con su jerga particular. "(Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)

"La pregunta, ;en qué negocio deberiamos estar?" Fue el grito de batalla de los tedricos
de esta escuela de estrategia. Esta escuela populariz6 herramientas de gestion como el anélisis de
matriz de cartera de Boston Consulting Group (vacas lecheras, perros, estrellas y signos de
interrogacion), también conocida como la matriz de participacion en el crecimiento. Sin duda,
esta escuela alcanzé su punto méximo con el enfoque de “posicionamiento” de Porter. El famoso
modelo de las “Cinco Fuerzas” de Porter proporcioné a los estrategas un marco de referencia
para analizar una industria y trazar una posicion estratégica defendible. Porter abri6 el camino
desde su libro seminal "Estrategia competitiva", que detallaba tres estrategias genéricas. Pero
este libro se public6é en 1980 cuando las industrias operaban en entornos estables con contornos
bien definidos. Hoy en dia, escritores como Gary Hamel proclaman la necesidad de "romper las
reglas", de alejarse de las posiciones tradicionales para crear segmentos de mercado
completamente nuevos o "propuestas de valor". Adrian J. Slywotzky, por su parte, insta a los

lideres empresariales a mirar més alld de sus negocios tradicionales y centrarse en los puntos de
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la cadena de valor en los que encontraran la forma de obtener beneficios. "(Ayala Ruiz Luis

Eduardo, 2015)

La Escuela de Emprendimiento

“Es una escuela descriptiva que ve la formulacién de estrategias como un proceso
visionario. Sus principales partidarios fueron J.A. Schumpeter (1950), A.H. Cole (1959) y otros
economistas. LL.os primeros escritos al respecto nacieron en el campo de la economia. En diversas
aproximaciones econémicas al emprendimiento, se identifican tres tendencias dentro de esta
escuela: una enfocada al riesgo, la otra enfocada a la innovacién y la otra enfocada a la creacién
de nuevos negocios. Schumpeter, por ejemplo, asocia el espiritu empresarial con la innovacion.
Aunque muy similar a la Escuela de Disefio, la Escuela de Emprendimiento centré el proceso de
formulacién de la estrategia en el presidente de la empresa (CEO), pero a diferencia de la
Escuela de Disefio y a diferencia de la Escuela de Planificacion, ha fundado el proceso de
formulacién de la estrategia. en los misterios de la intuicién del lider. Esto cambid la
formulacién de la estrategia de concepciones, planes o posiciones precisas a “visiones” o
perspectivas vagas, que generalmente se expresaban a través de metaforas. La idea se aplic6 a
contextos particulares: nuevas empresas, empresas de nicho, empresas industriales distintas de
las sociedades an6nimas y empresas que necesitaban una revisién completa y donde el hilo
conductor era que toda organizacion necesitaba un lider visionario. Esta escuela es muy popular

en América Latina y la economia china emergente.” (Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)

La Escuela Cognoscitiva
“Es una escuela descriptiva que ve la formulacion de estrategias como un proceso mental.
Sus principales partidarios fueron Simon (1947) y March y Simon (1958). Su disciplina central

original es la psicologia cognitiva (estudia la forma en que las personas perciben, interpretan,
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almacenan y recuperan informacion. Los psic6logos cognitivos creen que los procesos mentales
se pueden estudiar con técnicas cientificas. Crearon conceptos como la "inteligencia artificial").
Durante mucho tiempo ha habido interés en la academia por establecer el origen de las
estrategias como un proceso mental. Si las estrategias que se desarrollan en la mente de las
personas se expresan en forma de marcos, modelos o mapas, ;cémo podrian entenderse estos
procesos mentales? Particularmente en la década de 1980 y hasta la actualidad, la investigacion
se ha desarrollado de manera constante en la identificacion de variables cognitivas en la
formulacion de estrategias y en la cognicion en el procesamiento de la informacién. Mientras
tanto, una nueva rama de esta escuela ha asumido una perspectiva interpretativa mas
constructivista o més subjetiva del proceso estratégico: esta cognicion se utiliza para construir
estrategias como interpretaciones creativas, en lugar de simplemente mapear la realidad de una
manera mas o menos objetiva. Los criticos lo consideran un enfoque demasiado subjetivo para la
formulacion de estrategias, ya que todo reside en la mente del estratega. "(Ayala Ruiz Luis

Eduardo, 2015)

Fundamentos de la administracion

“Con el desarrollo econémico y social y especialmente bajo el influjo de la revolucién
industrial, el término Administracion ha evolucionado de tal manera que hoy se consideran sus
equivalentes palabras tales como: direccidn, gestion y gerencia.” (Ramirez, 2009)
“George R. Terri , remitiéndose a Henry Fayol, define la Administracién como, un proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccidn, ejecucion y control del trabajo
mediante el empleo de personas y recursos de diversa indole. Herbert A Simon, define la
administracién como accién humana, racional y cooperativa para llegar a determinados

objetivos.Robert McNamara. La Administracion es el medio por el cual pueden ser
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racionalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios sociales
tecnoldgicos y politicos.” (Ramirez, 2009)
“Fritz Mostern Marx. La Administracion es toda accion encaminada a convertir un propdsito en
realidad objetiva, es el orden sistemdtico de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a
la realizacién de un propdsito, previendo los obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo.
Es la accion de direccion y supervision del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos
para realizar el fin propuesto con el més bajo costo de energia, tiempo y dinero.” (Ramirez,
2009) (Ayala Ruiz Luis Eduardo, 2015)

“Con la aparicién y auge de la ciencia administrativa se homologaron el vocablo empresa
y el de organizacion por tener lugar en ambas el proceso administrativo. Entonces se comenzo a
hablar de administracion de empresas. Desde principios del Siglo XX en el circulo cultural de los
Estados Unidos y en Latinoamérica se ha venido imponiendo como equivalente al nombre de
Administracion de empresas el de Administracion de negocios, Business administration. Las
organizaciones son grupos de personas o entes sociales temporales o estables cuyos miembros
interactian entre si para lograr fines determinados. Son ejemplos de organizaciones
relativamente estables, la familia, una escuela, una empresa, una universidad, un ministerio, una
comunidad religiosa, un sindicato, un hospital, etc. Las temporales son aquellas que se crean para
alcanzar objetivos en muy corto tiempo y luego se disuelven. Las organizaciones, esto es, los
grupos de personas ejecutan procesos de administracion pero no son la Administracién misma,
aunque en el lenguaje popular se dice, Administracion educativa para referirse a las
organizaciones denominadas escuelas, colegios, universidades; Administracion de empresas para
referirse al conjunto de entidades industriales, comerciales y de servicio; Administracion de
Justicia para referirse a los tribunales y Juzgados. Se dice también Administracion municipal
para referirse al conjunto de entes que prestan servicios publicos a nivel de los municipios, etc.”

(Ramirez, 2009)
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Proceso administrativo

“El Proceso administrativo es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacion. Los elementos que lo conforman permiten a los
mandos ticticos y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de una empresa. El presente material incluye estos elementos
para tu formacién, abordando otros aspectos de importancia en el drea de la Administracion
como el Enfoque de negocios, junto con su perspectiva internacional y el ambiente de las
organizaciones.” (Blandez, 2014)

“Como mencionamos anteriormente, los administradores son responsables de planear,
organizar y dirigir las acciones dentro de organizaciones. Para ello, llevan a cabo cuatro
funciones bésicas conforman lo que conocemos como Proceso administrativo. Las que Henry
Fayol fue el autor que determind las cuatro funciones vitales en la administracion, bajo la
creencia de la necesidad de sistematizar las tareas de una empresa. Su aportacion a la disciplina
es importante hasta nuestros dias. Se le llama proceso administrativo porque dentro de las
organizaciones se sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en
primer lugar éstos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las
actividades y por tultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos.” (Blandez, 2014)
“Ansoff, Declerck y Hayes (1988) plantean una transformacion de la postura estratégica; y la
desarrollan como un paso de la planeacién estratégica a la administracion estratégica. La
planificacion estratégica y el direccionamiento estratégico son enfoques que presentan
diferencias; Betancourt (2005) plantea que la direccidn estratégica es un concepto mas general
que abarca al primero. Ansoff (1997) establece que un resultado final de la direccion estratégica

es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la organizacion.” (Ansoff, 1990)
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Preparacion de un plan estratégico

“La empresa debe desarrollar un plan de juego para lograr las metas a largo plazo de cada
negocio. Casi todas las empresas tienen cuatro niveles organizacionales: corporativo; de division;
de unidad de negocios, y de producto. Las oficinas corporativas son responsables del disefio de
un plan estratégico corporativo para guiar al conjunto de la empresa; toman decisiones sobre la
cantidad de recursos asignados a cada division, asi como respecto de cudles negocios emprender
o eliminar. Cada division establece un plan que abarca la asignacion de fondos a cada una de las

unidades de negocios que la conforman.” (Kloter, 2008)

“Cada unidad de negocios desarrolla un plan estratégico para alcanzar un futuro rentable.
Por ultimo, cada nivel de producto (linea de productos, marca) desarrolla un plan de marketing
para alcanzar sus metas. El plan de marketing es el instrumento central para dirigir y coordinar el
esfuerzo de marketing; el cual opera en dos niveles: estratégico y tactico. El plan estratégico de
marketing establece los mercados meta y la propuesta de valor de la empresa con base en el
andlisis de las mejores oportunidades de mercado. El plan tactico de marketing especifica las
tacticas de marketing que incluyen las caracteristicas del producto, promocion,
Comercializacion, fijacion de precios, canales de ventas y servicio.” (Kloter, 2008)

El ciclo completo de la planificacién Estratégica, integrado por la planificacion, la

implementacion y el control.(Ver Figura 1)



Figura 1.
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Procesos de Planificacion estratégica, implementacion y control.

Planificacion Implementacion

Control

Fuente: Tomado de (Kloter, 2008) http://biblioteca.uan.edu.co/recursos/libros-electronicos
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6. METODOLOGIA

a. Tipo de investigacion

La metodologia aplicada para este trabajo se fundamenta en el tipo de investigacién
descriptiva, la cual intenta brindar una mejor alternativa y respuesta a los objetivos planteados
para la empresa Premium S.A S por medio de la aplicacién de un plan estratégico, que pretende
recolectar informacién existente en libros, revistas, datos de medicion del sector comercial
como Fenalco para identificar oportunidades y definir metas en el desarrollo de este trabajo
pero a su vez ineficiencias en este sector.

El método que se aplicara es el deductivo debido a que se tomaran datos de campo de
estudio del plan estratégico organizacional , que suministraran variables precisas para la
elaboracion de este trabajo en el campo de alimentos Caninos que permite realizar un trabajo
profundo sobre la empresa, para conocer el mercado, sus exigencias y el como elaborar la
estrategia indicada para el cumplimiento de las proyecciones, , ya que en estas se logra recolectar
una mayor informacion relevante para una vision objetiva y optima del mercado.

b. Fuentes de informacion

Las técnicas para las fuentes primarias fueron entrevistas semiestructuradas para la
recoleccion de informacién interna de la empresa

La fuente secundaria que se aplicé en este trabajo se obtendra de datos precisos de
revistas del sector de Alimentos para Caninos como Dinero, que mide el pulso de algunos
sectores econdmicos su comportamiento y proyecciones, fuentes como la cdmara de comercio de
Cali y Fenalco que proveen datos estadisticos claves que ayudan al andlisis y visualizacién del
mercado, libros que permiten elaborar la ruta de trabajo del plan estratégico de la empresa

Premium S.A.S



c. Fases de la investigacion

Tabla No 1 Etapas de estudio de la metodologia
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OBJETIVO ESPECIFICO

HERRAMIENTAS

RESULTADO

Caracterizar la empras=a
Premivm S A S respectoasu
historia, provesdores,
productos v estroctera.

Eecoleccion d= datos basicos 2
importantes sobre la empresa
spministrades por la genrencia general
en entravista

Deztalles 2 informacion para
contextualizar 2] plan
zstratesico para la empresa

Examinar las variables del
entorno externe v del sector
que permita identificar
amenazas v oportunidades

Bz zstablece 2l marco dz las amenazasz v
opertenidades por medio de
herramisntas como PESTEL,
DIMANTE DE PORTER,
BENCHMARKING, MEFE.

fz evidencia que la empresa
tiene mavyor rango de
oportunidad para continuar en
2l mercado, por encima de las
amenazas que debe afrontar

Analizar las variables internas
dz los recursos tecnicos,
tecnolosicos, humanos v
financiercs de la emprasa
Premivm S A S con el fin de
identificar sus fortalezas v
debilidades

Entravista exhaustiva al personal
adrministrativo v operativo de la
emprasa, para reunir informacion
necesaria para tabulacion v analisis del
estado actual dz la empresa

Lizstado minecioso de las
debilidades v fortalezas con las
que cuenta la empresa frents a
s plansacion para slaboracion
da las estrategias que aborden v
avuden a susperar sus debilidades

Dizefiar estratesias que z=
implementaran en la empre=a
Premivm A S a traves del
analiziz DOFA.

Estz gjericico s2 llavara 2 cabo bajo 12
metodolosia d= elaborar vna MhMatriz
DOFA baszada en =l MEFE Y MEFI

DHwversas estratesias que
contriitbuven al plan d= mejora
gz la empraza

Formular 2l dirsccionamiento
sztratemico para la emprasa
Premivm £ A 5 vision
mizion, objetivos estratemeos,
sstratesias v estructura.

Definicion de la vision, mision, valores,
Objetivos v linsa estartemica

Muevo Enfoque para la empresa

Dhszefiar =l plan dz accion dz 1a
empresa Premivm 345 con
indicadorss de gastion.

Cuadro de mando Intesral

Mlztricas v ststema de
indicadores de gestion

Fuente: Autor
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 Caracterizacion

La empresa Premium S.A.S naci6 en el afio 2000 en la ciudad de Yumbo Valle del cauca,
con la promesa de ser una empresa dispuesta a satisfacer las necesidades de alimentos caninos en
toda la region, se logré consolidar el mercado local y exportar a los estados unidos junto con
paises de Europa en poco tiempo fue fortaleciendo su operacion con financiamiento bancario, lo
cual llevo a que por manejos inadecuados del flujo de capital y variaciones del ddlar para el 2004
cerraran operaciones en el exterior , lo que los llevo a reestructurar la operacién y vender a pocos
clientes fidelizados en la regién del Valle del Cauca especialmente en Cali los cuales eran pocos,
hoy en dia se oferta un buen portafolio de productos y se pretenden ganar mayo participacion en

el mercado

7.1.2. Mision
Somos una empresa productora de juguetes comestibles a base de carnaza, ofrecemos un

producto de alta calidad y bajo costo de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes.

7.1.3. Visién
Posicionarse en el mercado Nacional al 2012, como mejor proveedor de alimento para la

nutricion canina



7.1.4. Estructura organizacional

Figura No 2 Organigrama de la empresa

GERENCIA
|

Contador W

Jefe de
Produccion

Elaboracion , inventario, ,|
alistamiento , despacho Etc..

Jefe

Administrativo

Compras, R.H., Nomina,
Etc..

Fuente: Empresa

Jefe Comercial

Ventas, tratamiento clientes,
cartera,, canales distribucion
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7.2. ANALISIS EXTERNO Y DEL SECTOR

7.2.2. Analisis Pestel
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En el presente cuadro se muestras las variables del andlisis PESTEL, como la empresa

estd relacionada con cada una de estas variables que a su vez permiten determinar un calificativo

del entorno externo parametrizado en oportunidad o amenaza. En el cuadro se puede observar

que la compaiiia presenta un entorno de oportunidades para el logro de sus objetivos frente al

mercado a competir en los aspectos econémicos, socio-cultura-tecnolégico y ambientales

Tabla No 2 Variables PESTEL

Variable  Asunto Relacion con el sector Como se proyecta la Variable Impacto en la organizacion  Calificacion
Segin el Dane la inflacion del 2020 {La inflacion de 1,61% del afio 2020 es lamds |El impacto de esta variable para la N
cayo lo que disminuyo el gastoen | baja de 1a historia estadistica, mas sin embargo | empresa es significativo debido a que fd

“Variacion de la las familias colombianas y por ende {el Gobierno busca incentivar la economica | disminuye el gasto de los clientes E
tasa de también afecta el sector de las para este 2021 permitiendo que el sector de | potenciales y por ende los recursos con N
. nfacion” mascotas. (DANE 2021) alimento caninos tenga un impacto positive de|los que cuenta la empresa para su N
c ahora en adelante. OpEracion. 7
0 A
N

0 Euremenitor que mide &l pulso o
M econdomice en el pais, brinda El sector estd en un considerable aumento,  |El impacto generado para la empresa es P
I informacion sobre el aumento beneficio que afecta positivamente, porla  |la oportunidad para invertir y crecer g
f “Aumento |economico del sector el cual ha aceptacion y consumo en el mercado de debido a que la economica marcha bien T
i economico del |venido en auge pracias a que las diversos productos y servicios relacionados | para el sector de las mascotas v tode el u
sector”  |mascotas se han consideradoun  jcon las mascotas portafolio que N
mismbro mis d 1a familia (MESA, I']
2020 A
0

P El sector de las mascotas se Esta variable tiene tendencia a convertirse en | Para la empresa esta variable impacta
0 encuentra dentro de los item que se juna amenaza si no se parantiza restricciones o |negativamente a manera que la ;;
L han aprobado en los dltimos proteccion a la comercializacion regional del | competencia pusde presentar mejores i
I "Apertura d¢ |iratados y acuerdos comerciales que | alimento canino. precios. N
T TLC™ Colombia fiene actualmente con A
(I: paises aliados. z
A A
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L I =R ¥ ]

“Tasa de
fecundidad™

S -

La tasa dz fecundidad es una variable
importante dentro del sector de los
mascotas por considerarse miembros
sustitutos de tener hijos El total de
nacimientos en los primeros tres
meses dz 2020 fue d= 143 619, 3909
(2.6%) menos que los registrados en
el mismo periode de 2019 cuando
fueron 149.528 nacimientos

Esta Variable s proyecta de forma positiva en|El impacto para la empresa es
considerable en el tiempo ez de forma
pasiva, puesto que es dificil cuantificar
esta vatiable

el sector de las mascotas ya que estas pasan a
integrar las familias, implicando
responsabilidades economicas para sus dusfios

“Vinculo
afectivo que se
cfea entre las
PErsOnas ¥ sus
mascotas”

—R e e ™)

Segtin la firma MillWard en
Colombia &1 33 % de los hogares
tiene una mascota como miembro de
la familia cifra que va en aumento
cada dia, en especial los perros por
compafiia para pensionados, parejas,

nifios entre otros.

Hay una buena proyeceion de esta variable,
puesto que aumenta & auge de tener a un
canino como mascota fija y a disminnir la
informalidad de los caninos en las calles y
sitios d reclusion animal

Esta variable impacta positivamentz a la
empresa puesto que este vinculo afectivo
hard que las personas, sean selectivas
para escoger un buen alimento para sus
mascotas y o hagan parte de su lista de
mercado semanal, quincenal, diario.

OrroO—=c=c—-O0OmT0 Begd—2aAH0"0

“Plataformaz
para ventas
online”

(=TI T - I - DR - T — T T |

en todos los sectores econdmicos
mchryendo el de las mascotas por
medio de aplicativos web que
permiten las compras online

La tecnologia ha llegado a integrarse} La tecnologia busca mejorar la forma de

comprar y conectividad con los clientes, ese
eslabon de la cadena de abastecimiento que
tante se debe cuidar v velar por su bienestar

Para la empresa Premmm 5.A.5 es una
opertunidad de mereado, va que es uno
de los objetivos de este trabajo es la
distribucion de la mercancia

“Disposicion
de desechos
OfEANicos ¥

control animal

Este tema ze encuentra en
ezcalamisnto ante las autoridades
ambientales por contaminacion

Esta variable tiens tendencia a convertirse en)
oportunidad, debido a que se estin
formulando normas para el control de las
mascotas lo cual nos permitira realizar
censos y crear base de datos mas
actualizados.

Esta variable es aprovechable para la
empresa ya que debido a nuevas
regulaciones en el tema de las mascotas,
mayor control dz informacion se pueds
obtener para elaborar nuevas
estrateias.

e o — T T T — = S

“MMaltrato
imal”

Se debe recordar que la ley 14346
de 1954 establece la pena y
sentencias que debe pagar todo
individuo que manifieste maltrato
animal

En perspectiva esta medida adoptada por el
gobierno nacional contribuye a la
importancia que han tomado las mascotas,
va que no se les vulnerar sus derechos

Para la empresa estas consideraciones
legales son positivas a las hora de una
planeacion estratégica ya que el
cuidado animal toma mayor fuerza con
el tiempo valorando las mascotas y
tede su entorne de mercado.

SedmZddmEHQOoY o8B0 —-2cd-aEH0"0)] b= 2cd=-H10o"K0O

Fuente: Autor
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7.2.3. Diamante de Porter

El diamante de Porter permite por medio de metodologia identificar la competitivdad de
la empresa en el sector de alimentos para caninos en un mercado en crecimiento y constante
evolucion arojando como resultado que hay un ambiente de oportunidad para trabajar en este
campo

Tabla No 3 Diamante de la competitividad

DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD

CONCEPTO ANALISIS CALIFICACION
A nivel general el mercado emergente de Alimento v snacks para mascotas,
principalmente para perros, es un mercado de permanente crecimiento dentro y fuera del
pais. Factores demograficos v soctales, como la cada vez menor canfidad de familias con
hijos, hacen que la gente en general busque otro tipo de compariia y encuentran en las
Condiciones de 103 |mascotas Ia forma de llenar esa ausencia. Hoy es mucho més impottante que antes para el OPORTUNIDAD
factores propietanio la alimentacion de sumascota Estas son algunas de las principales razones
por las cuales &l mercado de productos, alimentos v snacks para mascotas se mantiene
en permanente evolucion v desarrollo. (COBA ANZOLASANORA PATRICIA, 2013)

Segin un estudio de la agencia especializada en estudio de mercados y consume, Kantar
Worldpanel, y citado por el diano El Colombiano; en 2018 el gasto anual promedio en
Colombia de alimentos para mascotas es de 3166.331 y el consumo se ubica en 34 kilos.
Condiciones dela | Estos datos mue 51.1;.111 la importancia que e§tan alcagzandn las mascotas en el gaan OPORTUNIDAD

demanda. mensual de las familias, de acuerdo al antenor estudio los resultados que nos arrojan
permiten pronosticar la demanda. (BAGUERD, 2013)

LaIndustna de Alimentos Balanceados es el eslabon agroindustnal en la cadena del
sector pecuano que se encarga de convertir las matenias pnmas de ongen agricola como
sorgo, maiz amanllo, yuca industrial y soya:Estos alimentos no solo son importantes en

téminos del zasto, sino también en témminos nuincionales, va que alzunos de estos AMENATA

alimentos son la fuente primana de proteina animal que requiere el organismo para su
normal desarrollo. Esta vanable es cnitica en el negocio debido a que depende de factores
climaticos, natuirales entre otros para su constante produccion (COBA ANZOLASANDRA

Sectores afines y de
apoyo

Fuente: Autor




7.2.4. Las 5 Fuerzas de Porter

En este cuadro se visualizard el poder de negociacion de los compradores, de los

proveedores, de los competidores y productos sustitutos los resultados que arroje esta

herramienta ayudara a determinar la viabilidad de la empresa Premium S.A.S en su entorno

externo

Tabla No 4 las 5 Fuerzas de Porter para la empresa Premium S.A.S

5 FUERZAS DE POTTER

CONCEPTO

ANALISIS

CALIFICACION

Amenaza de nuevos
competidores

La demanda que ha generado que los alimentos para
mascotas v el factor de contener para estos, atributos
sahudables v nutricionales crea la necesidad de oferta por
parte de empresas y distribmdores gue ven en este sector
un atractive ¥ creciente mercado a satisfacer, Entre las
marcas que hacen parte de este mercado en Colombia se
destacan entre otras. Alimentos Polar. Solla. Mars e
Incros de Colombia, Hill's, Dog Chow, Pedigree. Purina
Pro Plan. Roval Canin. Nutra Nuggets. Taste of the

Wild Total Max, Diamond. (AGUIRRE, 2019)

AMEMNAZA

La amenaza de productos
sustitutos

Los alimentos sustitutos para las mascotas tienen poca
acogida en el mercado debido a que cada mascota al igual|
que el ser hiimano requieren de un alimento que contribuya)
a su edad. raza v estilo de vida, los alimentos sustitutos
mads comun son el mismo alimentos que se consumen en
los hogares pero este es cotoso v requiere tiempo para su
preparacion por lo que esta amenara se considera leve
para la empresa. (AGUIRERE, 2019)

Fuente: Autor
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7.3. Analisis competitivo Benchmarking

La evaluacién de la empresa Premium S.A.S frente a sus competidores en términos
logisticos conocidos como Benchmarking despaja el panorama de la realidad del mercado en la
participacion que tiene la competencia actualmente, sus ventajas como desventajas en el sector,
para asi identificar la mejor propuesta a trabajar en este proyecto en ambito externo .

Tabla No 5 Cuadro comparativo Benchmarking

. . . Portafolio de Reconocimiento en el
Empresas Propuesta de Yalor Presencia Nacional Tragectoria E-commerce
productos Mercado
Se mide la
Importancia de la
; Se Yela por la se Evalua las e
Reflejar la fuerza L . presencia Yirtual de
; experiencia, la diferentes Marcas, ; .
Se busca ese Factor que hace que el que tiene la - L . la empresa en el || Status, Marketing, qué peso
. o calidad, servicio los diferentes )
Enfoque cliente se incline por la empresa y empresa y su tecnico productos, Ia mercado y como sus tiene la empresza en el
sus productos cobertura en el P - * clientes puedes mercado
o ) sostenibilidad de la variadad que se
territorio Nacional acceder a ella desde
empresa ofrece ;
cualquier lugar, lo
cual es tendencia
En Mestlé, han analizado la cadena de valar y
P determinaran que las dreas con mas patencial
hestiE Purina Pet . q. i P . fi ) ) ) . . .
Care para optimizar el valor conjunto con la si 19 ANOS Amplic portafolio ¥ marcasg|Por medio de su Pagina 5, Tiene un marketing fuerte
sociedad zon el agua, el desamollo rural yla
nutrigian,
Empresa colombiana lider en el sectar,
Siolla Mutricion racias ala calidad de sus productaos . ) ) . . .
. 9 . p } ! ] 17 afios Diversas Marcas Fior medio de zu Pagina £1, Tiene un marketing fuerte
Animal sericios, que hacen econdmicaments

etitozas las labores de sus clientes.

Especializada en produccian de Slimentos
Italzol Concentrados, venta de Materias Primas y i 1 A0S (Amplio portatalio 7 marcag Por medio de su Pagina S, Tiene un marketing Fuerte

Preparacidn de Premezclas

Juguetes Canino 5.8, Mo Mo 13 &fi0s Diverzas Manzas o Mo

Fremiun 5.8.5 o o 15 Afi0s Diversas Marcas ] o

Fuente: Autor



En el cuadro anterior se observo las empresas que actualmente llevan la delantera en el

sector de alimentos en la regidn, en el cuadro a continuacion se visualizara como estas son
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calificadas en escala de valores por factores importantes de medicioén de impacto en el mercado

como propuesta de valor, presencia nacional, trayectoria, portafolio de productos,

reconocimiento en el mercado que en los resultados la empresa Italcol es modelo de trabajo en

estos factores.

Tabla No 6 Cuadro de calificacion ponderada Benchmarking

Tabla No 3 Promedio ponderado Nestlé Purina Pet Care Solla Nutricion Animal Ttalcol Juguetes Canino S.A. | Premium S.A.5
Peso . . . . . .

Factores . Valor Valor Peso Valor Peso Valor| Peso |Valor Peso Valor| Peso
Relativo

Propuesta 2] 6005 | 02 5 1 5 1 3]os| 2 04 1| o4

Valor

> ,

fesene 14,00% | 0,14 2 03 2 028 3 |og2] 3 0,42 4 | 036

Nacional

Trayectoria 15,00% | 015 3 0,5 4 0,6 5 [o75] 5 0,75 5 | 075

Portafolio  d

oratoio el 17000 | 0417 4 0,7 4 0,68 5 |ogs| s 0,85 5 | o5

productos

E-commerce | 16,00% | 0,16 4 0,6 4 0,64 5108 | 2 0,32 2 | 032

Reconocimient

oenel 18,00% | 018 5 09 4 0,72 5109 2 036 3 | 054

Mercado

Total 100,00% | 1 4 392 432 31 342

Fuente:Autor




7.3.2. Grafico MEFE
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La matriz MEFE nos permite evaluar los factores externos del entorno para definir las

oportunidades y amenazas presentes en este, en el siguiente cuadro evidenciaremos estas con una

ponderacion asignada de acuerdo a su nivel de impacto en la empresa.

Tabla No 7 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

FACTORES CRITICOS DE EXITO VALOR CALIFICACION |TOTAL PONDERADO
AMENAZAS
Escacez de la materia prima e insumos requeridos para la elaboracion del alimento 0.06 2 0.12
El ingreso de nuevos competidores con mayor oferta de productos y servicios 0.05 1 0.05
Apertura a nuevos tratados comerciales que abran el mercado a produccion extranjera 0.06 1 0.06
Crisis economica generada por la pandemia 2020 afectando el ingreso familiar 0.05 2 0.1
La alta carga Impositiva de los productos que involucran a las mascotas 0.05 2 0.1
Competencia desleal en precios 0.04 1 0,04
Nueva Linea de productos sustitutos en el mercado 0.05 2 0.1
Falta de mano de obra Calificada para el sector 0.05 2 0.1
OPORTUNIDADES

El fenomeno del "vientre vacio" que visualiza a las mascotas caninas como "Hijos" 0.1 4 0.4
Crecimiento del marcado de las mascotas en los ultimos afios, lo cual estimula la venta 0.05 4 0.2
Nuevas leves para la proteccion animal que aumentan el interes en el sector 0.06 3 0.18
Inclision de las mascotas como seres de compafiia para Viajes, Hoteles, Centro Comerciales Etc.. 0.07 3 0,21
Aplicaciones de venta de productos v alimentos caninos a domicilio 0,06 4 0.24
Experiencia en €l sector 0.06 4 0,24
Campo de investigacion e innovacion aun no explorado v explotado en todo su potencial 0.06 3 0.18
Estimulos economicos a empresas pymes en colombia debido a la pandemia 0.06 4 0.24
Apertura de grandes superficies tiendas veterinarias, guarderias y clinicas veterinarias en auge 0.07 3 0.21
Resultado 2.77

Fuente: Autor

Después de un analisis intensivo del entorno del sector, se logré establecer el grafico MEFE y

sus factores determinantes que arrojaron como resultados un 2,77 que podemos interpretar como

un buen prondstico para la empresa ya que sin ignorar las amenazas que rodean el sector las

ventajas competitivas del mismo auguran un panorama favorable.
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7.4 ANALISIS INTERNO

Después de una entrevista realizada en la empresa Premium S.A.S a sus directivos y
colaboradores por medio del instrumento de la encuesta, se logré obtener como resultado
simplificado la siguiente informacion para contextualizar la situacion real al interior de la
compaiiia.

Tabla No 8 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

VARIABLE DESCRIPCION CALIFICACION
La empresa manifiesta tener su planeacion estrategica elaborada , sin
PLANEACION emabrzo no se r.eaJiza trazabilidad v pautas de control, adicional se evidencia
que fo esta socializada con todo su personal

Debilidad

La figura administrativa de la empresa esta marcada por su orgamizacion ala
hora de definirlas tareas, de alinearse ala planeacion estratégica, de poder
involuerar a todos sus colaboradores desde sus funciones y cargos ala
ADMINISTRATIVO |contibucion de los objetivos primordiales. la entrevista arroja que el 43%
distingue v desarrolla el rol asizgnado para ejercer sus labores conmiras ala

Fortaleza

mejora y el avance del negocio.

Cuando se consulta sobre los estilos de direccion es necesario ampliar el
concepto de cada uno de ellos para conocimiento de los entrevistados donde
apuntan a que existen tres tipos de liderazgo direccional que se notan en los
directives el autocratico 2 colabodores, el democratico 3 colabodores v el
mstitucional 3 Colaboradores que habla de la firmeza de la direccion de la
empresa logrando evidenciar un buen clima organizacional

DIRECCION Fortaleza

seguimiento a ellos periddicamente como lo arroja 1a entrevista pero el
personal que estd actualmente no conocen de esta herramienta de medicidn v
SISTEMA CONTROL |control, se manifiesta que debido a la enisis no cuentan con personal idoneo Debilidad
para ejercer dicha funcion especifica pero es un objetiveo de la reapertura del
fegocio




FINANCIERA Y
CONTABLE

El area contable de 1a empresa la parte operativa desconoce sobre este tema
por ser datos sensibles del negocio que no pueden socializarse en todas las
esferas de la estructura orgamizacional por eso la entrevista nos arroja en los
graficos que la mayoria desconoce esta informacion, sin embargo lo positive
de este resultado es que el area administrativa trabaja con la informacion
contable v financiera de forma constante para la toma de decisiones v
evaluacion de los resultados periddicamente mes a mes.

Fortaleza

FINANCIERA Y
CONTABLE

El area financiera manifiesta poco flujo de la caja lo cual ocasiona dificultades
para cumplir las oblizaciones regulares de la empresa, oblizandolos acudaira
financiamiento bancario mientras nivelan el flujo de l1a caja

Debilidad

PRODUCCION

senotd el producto que mas demanda tiene para contar con stock suficiente
en el inventario, adicional debe mantenerla calidad del producto v fortalecer
la ivestigacion de mercados debido a que solo se copia lo que otras marcas
sacan al mercado dando paso a una oportunidad de mejora

Debilidad

COMERCIAL

penetracion a este por medio de precios atractivos a los clientes, se logra
identificar que hay una ventaja frente a los competidores por la ubicacion va
que la mavyoria estan en Bogota v zonas lejanas de Cali, 1o cual seria
ventajoso en costos logisticos

Fortaleza

COMERCIAL

Los productos no tienen presencia en la Web para su promocion y
comercializacion

Debilidad

SISTEMA DE
INFOEMACION

Frente al sistema de informacion la empresa no cuenta con un sistema que
administre la informacion, solo se cuenta con el programa Excel v el sistema
contable lo cual limita el acceso ala informacion en tiempo real de la empresa

Debilidad

Fuente: Autor
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7.4.1 Grafico MEFI
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La matriz MEFI contribuyen a al evaluacion interna de aspectos prioritarios en la

empresa, que definen rapidamente las debilidades y fortalezas con la que se cuentan a la hora de

planificar estrategias se observara en el siguiente cuadro lo mencionado aqui.

Tabla No 10 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

FACTORES CRITICOS DE EXITO VALOR CALIFICACION TOTAL PONDERADO
FORTALEZAS
La administracion trabaja con miras en los objetivos estretgicos del negocio 0,08 4 0,32
La informacion contable, es confiable y veras para la toma de decisiones 0,05 4 0,2
Ubicacion Geografica de la empresa 0,08 4 0,24
Precios competitivos a sus clientes 0,07 4 0,28
la empresa ha contado con asesoria externa 0,05 3 0,15
Trabajo en equipo, reflejan buen clima organizacional 0,04 3 0,12
Personal Capacitado para el manejo de maguinaria y elaboracion de Producto 0,05 3 0,15
Los productos no tienen fecha de vencimiento 0,05 3 0,15
DEBILIDADES

No existe una trazabilidad al plan estrategico elaborado 0,07 2 0,14
Falta vincular al personal en el desarrollo de la Planeacion Estrategica 0,03 2 0,06
No se cuenta con personal idoneo que vigile el sistema de gestion y control 0,06 2 0,12
Problemas con el flujo de caja en el area financiera 0,07 2 0,14
Pagos de altos Intereses por tarjeta de credito 0,06 2 0,12
Carece de investigacion y estudio del mercado constante 0,04 1 0,04
No hay stock suficiente de las referencias que mas rotan 0,06 1 0,06
Se necesita un sistema de informacion para el soporte de las operaciones 0,06 1 0,06
No hay presencia en la Web de los productos ofrecidos 0,05 1 0,05
Reprocesos por perdida de informacion vital 0,05 1 0,05
Resultado 245

Fuente: Autor

El grafico MEFI nos arroja como resultado que la empresa debe trabajar arduamente en

potencializar sus fortalezas y corregir las debilidades para lograr surgir en medio de un mercado

exigente, cambiante e innovador como lo es el sector de las mascotas.




7.5 DOFA

La matriz DOFA es la herramienta que permite a la empresa focalizar en un panorama

amplio la situacidn real, segmentada y actual del entorno externo como interno, sin esta definir
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las estrategias aqui presentadas no seria posible ya que la DOFA brinda elementos vitales para la

planeacién

Tabla No 9 Diagnéstico de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades

MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Debilidades

Estrategia FO

Estrategia DO

Oportunidades

Mo existe una trazabilidad al plan
estrategico elaborads

Falta vincular al personal en el
deszarralla de la Planeacion
Estrategica

Mo se cuenta con personal idoneo
que vigile &l sistema de gestiony
contral

Problemas con el flujo de caja en el
areafinanciera

Pagos de altos Intereses par tarjeta
de credita

Falta un Sistema de Saludy
Seguridad en el trabajo.

Mo hay stock suficiente de las
referencias de altarotacion

Se necesita un sistema de
informacion para el soporte de las
OpEraciones

Mo hay presencia enla'web de los
productos ofrecidos

Logistica de distribucion debil para
el crecimiento de la empresa

Auzencia de una marca propia

Turel de secado solaruno
eléctrica

Definir el personal idones que e encargara
junta on = gerencia del sequimienta y
sjecucion del plan estrategico del negaocio

Reunir periodicamente al personal paradar a
conocer el plan estrategico de la empresa,
sus avances, asi coma los nuevos procesos y
personas involucradas enella

Establecer con el personal administrative y
operatvo tareas especificas que permitan
alimentar, supervisar v ejercer contral sobre
laz indicadares de gestion

Crear politicas de mayor facilidad de recauda
aclientes y de pago a proveedares que
permita sostener el flujo de la caja

Acceder a programas de financiamiento para
pymes ofrecidas por el goberno por medio de
losbancas

Cartratar servicios de terceros, empresas
dedicadas a estatarea dentro de las
organizaciones, autorizado por el area
financiera

Por medio de la olasificacion ABC del
irventario identificar estas referencias u
acordar con produccion un Buffer de
sequridad en elinventario para estas piezas

Coartratar sevicios de terceras empresas que
ofrecen CRM con madulas requeridos para el
soporte de la operacidn de la empresa en el
sistema

Implementar por medio de plataformas
digitales estrategias de comercio electronico
v definir el plan de trasfarmacion digital de la
empresa

Establecer una Logistica de distibucion colara
v eficiente parala empreza que se encuentre
acorde los abjetives de la planeacion
estrategica

Crear una Marca Propia para competir en
grandes superficies v generar identifidad en
Planificar la contruscion de un tunel de
secado del material por medio deun
programa de ahorra dingide por 2l area
financiero

Eiajo este argumenta trabajar enuna

politica de expansion en el mercado en
conjunto con el portafolio de productos

delaempresa[Linea de accesarios)

Par medio del area comercial estimular

las ventas ofertanda precias

competitivas yfavorables a suvez para

laempresa

Par medio de campaiia publicitaria
promacionar lamarca creando
caonciencia del cuidado animal

Contemplar dentra del canal de
distrubucion web semvicios a estos
lugares que antes por norma no eran
permitidas las mascotas

Incursion por medio de terceros en
aplicaciones de venta, donde se
participa conun porcentaje de
gQanancia en ventas

Aprovechar el tiempo que s2 ha
trabajado en el sector para definir
nuevas vias de crecimiento de |2
empresa frente a sus competidores

Imrovar en nuevas lineas de producta

mas atractivas al mercado

Postularse alos subsidios que esta

brindandao el estado colombiano para

enfrentar la crisis economica que
atraviesa el pais

El zectar se encuentra en un pico de su
crecimiento por medio de |2 aplicacion
eficiente y eficaz de un plan estrategico

para aprowvechar este auge

Elferiomena del "viertre vacic” que
vizuzliza a las mascotas caninas coma
"Hijias™

Bajo Poder de negociacion de los clientes

Musvas leves parala prateccion animal que|
aumentan el interes en el sectar

Inclusion de las mascotas coma seres de
companila para Viajes, Hoteles, Centra
Comerciales Etc..

Aplicaciones de venta de productos v
alimentos caninos a domicilio

Erperiencia en el sector

Campa de investigacion & innovacion aun
no esplorado v enplotado en todo su
potencial

Estimulos economicos a empresas pymes
en colombia debido ala pandemia

Apertura de grandes superficies tiendas
veterinariaz, guarderias y clinicas
weterinarias en auge




Continuacion

Fortalezas

Estratepia FA

Estratepia DA

Amenazas

Lainfarmacion contable, es
corfiable y veras paralatoma de
decisiones

Fomentar politicas financieras que vayan
acorde al crecimiento de la empreza

Aumentar el volumen de compra, por
medio de una estartegia financiera que
permita contar coninventario de
insumos en inventario

Ubicacidn Geagrafica de la empresJ

Apravechar sy ubicacidn Geaografica coma
ventaja competitiva frente a sus
competidores en costos logistizos

Aumentar la participacion en el
mercado por medio de promociones,
fidelizacion de clientes ymayor
cobertura en puntos de venta

Precios competitivos a suz clientes

Se brindara precios acordes almercadoy
poder adquisitive de los clientes

Partienda de la proteceion nacional que
brinda el gobierno par medio de las
aranceles, Optimizar los costos de la
cadena para ser competitvo en precios

La empresa ha contada con asesarn

Reuvisar las recomendaciones que hizala
cansultaria externa para ser considerada
dentro del plan estrategico de la empresa

Por medio de un plan de mitigacion
hacer gestion en la carteray en el
recauda dela empresa, se considera
cangelar los precios del 2013 mientras
se estabiliza el mercada

Trabajo en equipa, reflejan buen
clima organizacional

Fomentar un programa de bienestar laboral
familiar para todos los colaboradores

Realizar sjustes financieras e ingresar a
programas del gobierno para
crecimienta de laz pumes

Perzonal Capacitado parael
manejn de maquinaria

Elaborar un pragrama de mantenimisnta
preventiva para la periodica revision de la
mafuinaria

feudir ala superintencia

Loz praductos no tienen fecha de vs

Estafortaleza permite construir un stock de
sequridad considerable paralograr suplirla
necesidad del mercada de acuerdo ala
planeacion estrategica de la empresa

Por medio de |2 innovacion e
investigacion de mercado intraducir
nuevos praductos . establecer
estrategias de marketing para mostrar
los beneficios del products criginal

Perzonal Capacitado para
elaboracion del los productas
manuales

Construir manuales de funciones paralos
nuevos colabaradares que ingresen ala
empresa

Buzcar proveedares que trabajen
empagues que contemplen estas
condiciones ambientales para
establecer negociaciones con ellos

Mo hay poder de negociacion con los
proveedores

Elingreza de nuewos competidores con
mayar oferta de productos y servicios

Apertura de nuevaos tratados comerciales
que abran el mercada a praduccion
EHlranjera

Crisiz economica generada porla
pandemia 2020 afectanda elingresa
familiar

La alta cargalmpositiva de los praductos
queinvalucran alas mascotas

Competencia desleal en precios

MuevalLinea de productos sustibutos en el

Paliticas que exigen trabajar en empagques
biodegradables y marketing verde paralas
empresas

Fuente Hidrica propia

Aprovechamienta del recurso del aguay
concientizar de su cuidado

Realizar ajustes al precio de venta del
portafolio del producta alos que
impacten mayormente el margen

Reforma tributaria que cargue
impositivamente el sectar

Fuente: Autor

40



41

7.6.Estrategia organizacional y Objetivos estratégicos

7.6.1 Mision Propuesta

Actual

Somos una empresa productora de juguetes comestibles a base de carnaza, ofrecemos
productos de alta calidad y bajo costo de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes.
Propuesta

Somos una empresa comprometida con satisfacer las necesidades de alimento canino, con
una amplia oferta de productos para nuestros clientes, con altos estdndares de calidad, eficiencia

y eficacia en el servicio.

7.6.2. Vision Propuesta
Actual

Posicionarse en el mercado Nacional al 2012, como mejor proveedor de alimento para la
nutricioén canina
Propuesta

Ser una compaiiia innovadora de reconocimiento nacional con para 2030 en la
produccion, distribucion y comercializacion de alimento y accesorios para caninos con altos

estdndares de calidad y confianza.
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7.6.3 Objetivos Estratégicos

Por medio de la aplicacion de la metodologia del cuadro de mando integral conocido
también como Balanced scorecard se definieron los objetivos estratégicos enfocados en sus 4
perspectivas la de cliente, financiero, procesos Internos del negocio y la aprendizaje y
crecimiento. Junto con las estrategias a implementar para su cumplimiento.

Tabla 10 Objetivos Cuadro de mando Integral

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

Realizar ajustes financieros a 1a reduccion del gasto v acceder a programas del
gobisrnoe para crecimiento de las pymes para obtener financiamiento

Otbjetive Financiero : Construir una
politica de crecimiento financiero v de |Por medio de la innovacion e investigacion de mercado introducir nuevos
reduccion de costos con el propostie de| productos | establecer estratesias de marketing para mostrar los beneficios dela
optimizar 1a operacion de la empresza |linea

El zector s encuentra en un pico de su crecimiento por medie de la aplicacion
eficiente v eficaz de un plan estrategico para aprovechar este augs

Aumentar la participacion en el mercade por medie de promociones, fidelizacion

de clientes v mavor cobertura en puntos de venta

Otjetive Clisntes: Lograr mayor

participacion en el mercado de las
emprezas de alimentos caninos Por medic de la adquisicion de wn CRM mejorar 1a gestion v experiencia del

servicio al cliente en veras de satisfacer sus requerimisntos

Se brindara precios acordes al mercado v poder adquisitivo de los clientes




Otbjetive Procesos Internos:
Implementar una plan logistico
adecuade que contribuya al
mejoramisnte de los procesos internos
de la empreza desde la produccion
hasta la entrega al cliente final

Aprovechar su ubicacion Geoorafica como ventaja competitiva frente a sus
competidorss en costos logisticos

construir un stock de seguridad considerable para loprar suplir 1a necezidad del
mercade de acuerde a la plansacion estrategica de la empresa

Establecer una Logistica de distribucion clara v eficiente para la empresa que ze
encuentre acorde los objetives de la planeacion estrategica

Objetivo Aprendizaje & Crecimiento:
Elaborar un programa de capacitacion
integral permanente v a su vez
implementar un sistema de gestion
para control de cada area del negocio

Construir mannales de funciones para los nueves colaboradores que ingresen ala
empresd

Elaborar un programa de mantenimisnte preventive para la periodica revision de
la maquinaria

Deefinir ¢l personal idonse que =2 encargara junto con la gerencia del seguimiento
v ejecucion del plan estrategico del negocio

Establecer con el perzonal administrative v operatvo tareas especificas que
permitan alimentar, supervisar v gjercer control sobrs los indicadorss de gestion

Fuente: Autor
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7.6.4 Estructura organizacional

Se Propone una nueva opcién de estructura organizacional Horizontal la cual fomenta
una mejor comunicacion y relacion entre las partes con dinamismo laboral y una cultura
participativa

Figura No 3 Organigrama propuesto

Contador

Lider Mercadeo Auxiliar
y Ventas Administrativo

GERENCIA
Lider

Administratvio y
Gestion Humana

Lider de Auxiliares
Logistica Logisticos 4

Fuente: Autor
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de clicnkes w mayor cobertura en punkos de venta . ) A wentas Adminiztrative, CRM, Papeleria
mercada aha anterior)-1] ° 100]
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mercade de las empresas de Por medio de s adquisicion de un BRI meforar la gestion y experiencia del Implementacién de sistema SRR Gerenke levantamiento de bases de datos para el 3 2,000,000

Ze brindara precios acordes al mercado y poder adquisitive de los dientes

Comparative de precios premium vs precios competencia | Auxiliar Administrativo

Recoleccion de la base datos, Encuestas 2
clientes, revizon resultados

H S00.000

Fuente: Autor
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS

Por medio del estudio e investigacion en la que se aplicaron distintos metodologias para
el desarrollo de esta planeacion estratégica, se puede concluir que actualmente la empresa
Premium S.A.S presentan ventas bajas, no se cuenta con un inventario suficiente y adecuado,
falta personal idoneo para la operacidn, se detalla carencia de flujo de efectivo lo cual ha
generado dificultades internas y adicional a esto la situacion de crisis que estd atravesando el pais
le ha generado un panorama poco alentador segin la evaluacion realizada en el macro y micro
ambiente de la organizacién, que encontré importantes amenazas que se deben considerar.

Con el propésito de brindar una herramienta para el crecimiento de la empresa se aplico
el DOFA junto con las matrices MEFI y MEFE, incluyendo la aplicacién del cuadro de mando
BalancedScorecard, ya que estas tienen mayor alcance e impacto por el nimero de componentes
de estudio del entorno interno como del externo.

Para obtener un mejor resultado en las ventas se consider¢ separar el drea de ventas y
mercadeo del drea administrativa que se encontraba focalizada en diversos asuntos y no tenia
como prioridad el vender y conocer el mercado, es requerido lo anterior dado el resultado de las
estrategias que brinda la DOFA recomendacién

La implementacién de un CRM es importante con el fin de alimentar, consolidar y cruzar
datos de los clientes actuales y nuevos que permita fidelizacion, ofrecer portafolio, conocer las
necesidades de los clientes, administracién de las ordenes de pedido, entregas, reclamaciones

entre otros aspectos prioritarios en materia del cliente.(recomendacion)
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Al enfrentar escases de flujo de caja el negocio se hace vulnerable a la deuda, la cual no
bien administrada se convierte en un ancla para el crecimiento de las empresas pequefias como
Premium S.A.S, por lo tanto, es imprescindible contar con una politica financiera acorde a la
situacion economica del pafs, al tamafio de la empresa; que permita aprovechar los recursos con
los que se cuentan para apalancamiento propio.

La planeacion estratégica realizada por la empresa no era contemplada por la operacion,
lo cual refleja las consecuencias de ignorar dicha aplicacion, es vital que el personal de la
compaiiia esté involucrado y tenga conocimiento de todos los objetivos estratégicos que se

pretender alcanzar, de esta forma se adquiere sentido de pertenencia y se suman esfuerzos, se

DUCACION

define la mejor ruta de trabajo para cumplir con los mismos, la presente planeacion aborda la

actualidad del negocio el cual por medio de las metodologias aplicadas es rentable, duradero y
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tiene grandes oportunidades en el mercado, también “permite trabajar minuciosamente en las

debilidades y amenazas con las que se cuentan para lograr su sostenibilidad en el mercado.
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9. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa considerar el plan de accién propuesto en esta investigacion,
teniendo en cuenta su fundamentacion.

Se recomienda trabajar cada una de las estrategias sugeridas y plasmadas en este escrito
de parte de la empresa a sus colaboradores en todas las lineas, con el fin de lograr un trabajo
mancomunado al cumplimiento de los objetivo.

Es importante que los indicadores establecidos sean alimentados, revisados, debatidos
periédicamente con el fin de llevar un control adecuado y poder adaptar los cambios que se
puedan presentar en el entorno.

Como trabajo a futuro se recomienda construir una plataforma web, que oferte, que

permita recepcién de pagos, emita facturas y defina rutas de distribucioén a consumidor final

VIGILADA MINEDUCACION

debido a que el mercado virtual se encuentra en auge.

Se debe centrar esfuerzos en fortalecer el area de logistica, la clasificacion ABC del
inventario, permitird siempre lograr atender la demanda actual y futura en un mercado inestable
y cambiante por factores econémicos, productos sustitutos, promocion de la competencia y

crecimiento constante del sector.
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11. ANEXOS

Observaremos la entrevista realizada

ANALISIS INTERNO

A. PLANEACION

1. ;| Posee la Organizacion un proceso de planeacion estratégica?

2. (Dentro del proceso de planeacion estd claramente definidas la Vision,
Mision, Estrategias, Metas, Politicas institucionales, responsables de las
Acciones?

3. (La empresa cuenta con personal profesional para la ejecucion de la planeacion estratégica?
4. ;La planeacion estratégica se desarrolla periédicamente?

5. {Conoce usted cuales son los procesos de trabajo, actividades y funciones de
La Organizacién?

6. (Ha presentado mejoras en el desempefio de la organizacién el proceso

De planificacién actual?

B. ADMINISTRATIVO

1. (Esta organizada la empresa para el desarrollo de las diferentes actividades que se realiza?

2. (La Estructura actual de la Organizacion da respuesta a los objetivos, Estrategias y prioridades
de la organizacién?

3. (Cree usted que el drea administrativa contribuye al objetivo principal de la
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4. ;Los cargos estdn definidos en la organizacién por cada drea?

5. (La estructura de autoridad esta claramente definida? ;Tienen doble linea

de mando, proceso de toma de decisiones?

6. (Se han definido los niveles donde se deben tomar las decisiones?

7. (Estan descritos las responsabilidades, funciones y perfil de cada cargo?

8. ( El personal conoce su ubicacién dentro de cada unidad, sus Responsabilidades, sus funciones
en cada proceso?

9. (La Organizacién tiene asesorias Externas? ;En qué campo?

C. DIRECCION

1. ;Como se puede caracterizar el estilo de direccion de la gerencia?

D. EVALUACION Y CONTROL

VIGILADA MINEDUCACION

1. ;Se ha establecido un sistema de control de gestion? ;Porque y para que se hace el control en
la organizacién?

2. (Coémo se miden los resultados de la gestion en la entidad? ;Para qué se utiliza esta
informacién?

3. (Qué unidades y cargos de la organizacidén son responsables del control de la gestiéon? ;Se
generan informes? ;Con que periodicidad?

4. ;Hay otras modalidades de control que se lleven a cabo en la Organizacién?

ANALISIS DE LA GESTION DE LA FUNCION
A. GESTION Y SITUACION CONTABLE - FINANCIERA

1. ¢(Se hacen planeacion y control financiero en la organizaciéon? ;Con que
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Periodicidad?

2. (Existen Planes de financiamiento?

3. (Existen Planes de Inversion?

4. ;Existen presupuestos de Ingresos, Gastos y Costos?

5. (La informacién contable en la organizaciéon es confiable? ;Es Oportuna? Se utiliza como
herramienta para la toma de decisiones

6.;Qué tiempo dedica la gerencia a la evaluacién de la situacion financiera de la organizacién?
B. GESTION Y SITUACION COMERCIAL

Mercados y productos

1 ;Cuales son los principales mercados de la organizacion?

2. (Existen objetivos de logro de nuevos clientes y negocios?

3. (Como se fijan los costos de los productos ofertados?

VIGILADA MINEDUCACION

4. ;Qué Ventaja considera tener la empresa frente a sus competidores?

A. Por servicio

B. Por mercado

C. Por ubicacién geogréfica

D. Otra ;Cudl?

5. (Se hace promocion y publicidad de los servicios? ;A través de qué medios?

(Es eficaz?

6. (Se realiza mantenimiento periddico a la maquinaria que posee la

Organizacion? ;el mantenimiento es realizado por personal idoneo?

7. ; Tiene clasificacion ABC en el inventario? ;Conoce el producto que més rota y el que menos

rota del inventario?
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Calidad
8. ¢Se revisa la calidad de los productos elaborados antes de su envié o empaque?

9. (Cudl es el porcentaje de desperdicio en la produccién?

C. GESTION DE LA FUNCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. {Se desarrollan en la organizacidn actividades de investigacion dirigidas al
Mejoramiento de los servicios?

2. (En la Organizacién Se le da importancia a la innovacion? ;Se ve reflejado n
En el plan de inversién y operacién?

D. GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. ;{Se ha definido en la organizacién de manera precisa que tipo de informacién
Requieren los diferentes niveles de decision?

2. (En la empresa se ha organizado de la mejor manera posible el flujo de
Informacién de tal manera que se minimice la pérdida de tiempo y costos?

3. Que medios se utilizan para la difusién de la informacion a cada nivel en la
Organizacién

4. ;Con que periodicidad se realizan reuniones en los distintos niveles de
Decision?

5. (Es adecuado el medio tecnoldgico actual teniendo en cuenta el volumen, la

Precision, y la oportunidad en el manejo de la informacion?
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