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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA ~

Con el crecimiento empresarial de las sociedades y con un entorno altamente competitivo,
las empresas han propendido porque sus procesos productivos sean mas eficientes y
mejorados y que se evidencie en su rentabilidad econdémica en bisqueda de sostenimiento y
crecimiento en el mercado. Los distintos procesos y registros contables para que esta
rentabilidad se haga tangible requieren de herramientas vitales en el debido manejo de los
recursos con los que cuente una empresa.

Por ello, esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de disefiar un sistema de control
interno contable para la empresa de servicios de Palmira Cronoenvios LTDA, donde si bien,
el contador cumple con los procesos inherentes a su labor, la empresa y el area contable
carece de un sistema formal de control interno contable, presentando incongruencias
operativas en la realizacion de los estados financieros y organizacion de su gestion financiera
a través de una adecuada identificacion de riesgos. De este modo, se pretende optimizar la
actividad contable, de manera que al dar cumplimiento a normatividad legal vigente pueda
llevar a cabo una gestion financiera y administrativa de calidad y con la planificacion y
estandarizacion de sus procesos para el manejo de los recursos con que cuenta. El alcance de
esta investigacion permitird establecer una metodologia eficiente para el reconocimiento de
las funciones y la mejora de los procedimientos contables que presentan mayores falencias
en esta area. De igual manera, facilitard a la misma, tomar decisiones organizacionales y
financieras de manera més réapida y efectiva.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, COSO Ill, sistemas contables, politicas de calidad
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ABSTRACT oy

With the business growth of societies and a highly competitive environment, companies have
tended to make their production processes more efficient and improved and to be evidenced
in their economic profitability in search of sustainability and growth in the market. The
different processes and accounting records for this profitability to become tangible require
vital tools in the proper management of the resources that a company has.

For this reason, this research was carried out with the objective of designing an internal
accounting control system for the Palmira Cronoenvios LTDA service company, where
although the accounting process has been carried out for the activities it carries out, it lacks
a formal system of internal accounting control, presenting operational inconsistencies in the
preparation of financial statements and organization of its financial management through an
adequate identification of risks. In this way, it is intended to optimize its accounting activity,
so that by complying with current legal regulations, it can carry out quality financial and
administrative management and with the planning and standardization of its processes for
managing the resources it has. . The scope of this research will allow to establish an efficient
methodology that updates the manual accounting that the company has up to now and the
shortcomings that this entails. In the same way, it will facilitate the same, make
organizational and financial decisions more quickly and effectively.

KEY WORDS: Internal Control, COSO Ill, accounting systems, quality policies.
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1. INTRODUCCION d—

El control interno se establece como una herramienta fundamental en las organizaciones para
conocer a profundidad los procesos de cada area, los principales procedimientos y acciones
que se llevan a cabo diariamente y asi definir falencias o riesgos que puedan obstaculizar un
buen funcionamiento. Para De Lara (2005) el control interno tiene diversos objetivos que se
centran en conocer la organizacion, definir responsabilidades y funciones, gestionar riesgos,
tomar decisiones, entre otras que son claves para los procesos administrativos. El control
interno puede realizarse desde diferentes areas de la empresa, no obstante, suscita una gran
relevancia que se centre en el area contable y financiera ya que alli se administran los recursos
para el funcionamiento de la organizacion. En este sentido el contador como profesional del
area contable tiene la responsabilidad de gestionar los recursos econémicos con los que
cuenta la empresa, sin una buena gestion la empresa puede acarrear problemas tanto en su
economia como en la reputacién desde la mirada de los organismos estatales de supervision.

Por tanto el control interno contable no es solo una herramienta de gestion dentro de la
empresa para efectos de control de los aspectos financieros que son vitales para dicha
organizacién, también, es importante ejercer un control interno contable que permite
establecer si se cumple con los procedimientos que conllevan a las metas organizacionales
con base en los ordenamientos y lineamientos de las normas contables que son un deber de
las organizaciones para garantizar los compromisos formales adquiridos. En este sentido se
identifica que algunas empresas, especialmente las que pertenecen a las PYMES por cuenta
de su capacidad econdmica y de talento humano, no cuentan con sistemas contables estables
y bien estructurados que les permitan tener un control interno adecuado, tomar decisiones a
nivel administrativo y financiero y lograr los objetivos de organizacion, procesamiento,
medicion, oportunidad, transparencia, razonabilidad entre otros de la informacion para la
presentacion de estados contables.

VIGILADA MINEDUCACION

Es por esto, que el rol de contador es importante para dar una estructura a la informacion
contable usando las herramientas que tiene disponible para dicho fin. Se hace necesario que
los profesionales en contaduria no solo se concentren en temas procedimentales también que
se enfoquen en crear estrategias para las empresas como un valor agregado que aporta de
manera definitiva al manejo d ellos recursos. En este sentido, este proyecto de grado tiene el
objetivo de disefiar un sistema de control interno contable para la empresa de servicios
Cronoenvios LTDA., de Palmira— Valle del Cauca, una empresa de envios que se han
consolidado en el municipio y que tiene miras a expandirse a otros municipios aledafios
debido a su crecimientos en los Gltimos afios. Para lograr la expansion y otros objetivos que
se propone, en esta empresa requiere de un control interno contable que les permita mejorar
la toma de decisiones internas y llevar un oren en la informacion financiera, ya que como
tienen dos sedes, se encuentran en una encrucijada cuando se trata de lograr conciliar y
estructura la informacion para que se conozcan los procedimientos y resultados reales de la
rentabilidad. Asi mismo no cuentan con estrategias de control para ciertos procedimientos en
los que no interviene directamente el contador.




Con base en la problematica, se plantea un disefio de un manual de procedimientos, sin
embargo, para conocer los niveles de control de la empresa se hace necesario implementar
modelos de control, por esto se implementa el modelo COSO 11l que permite ahondar en los
aspectos de control administrativo, conocer la empresa, y posteriormente establecer los
componentes de control en el area contable. Con base en los resultados de este proceso, se
establecen las falencias y se propone un disefio de manual o politica contable para mejorarlas
y para generar una cultura de control interno en la empresa y en otras areas particulares.
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2. JUSTIFICACION ~

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento existente la
aplicacion de conceptos, conocimientos, estudios y teorias de expertos y autores, como
herramientas de revision y de evaluacion en el logro de competencias de indagacion cientifica
en Contaduria, especialmente en aquellas relacionadas con la contabilidad, la informacion y
sistemas contables, el control interno contable y el COSO |11, buscado desde la literatura y
experiencia existente en el tema objeto de estudio, aumentar la confianza en cuanto a la
eliminacion de riesgos financieros y econdmicos Yy consecucion de objetivos
organizacionales de la empresa Cronoenvios LTDA de Palmira — Valle del Cauca. Lo
anterior, pretende acondicionar la informacion cientifica existente en el tema objeto de
estudio para generar nuevo conocimiento aplicado en un contexto particular a fin de ofrecer
soluciones oportunas a fenOmenos comunes en las organizaciones cuyos resultados de esta
investigacion podran sistematizarse en una propuesta para ser incorporada como
conocimiento a las ciencias de la educacion y de referencia tedrica para posteriores
investigaciones.

A lo largo de la formacion profesional, a través de componentes tedricos y practicos, se es
orientado al cuerpo estudiantil al reconocimiento y entendimiento de las dindmicas
financieras a las que se enfrentan los distintos sectores y economia del pais, asi como
entender el funcionamiento de las organizaciones, que requieren y cuales son sus necesidades
maés criticas. Lo cual, resulta primordial para incursionar como profesional en la realidad
organizacional y todo lo que ello requiere, estando en la capacidad de dar recomendaciones
0 implementar mejoras que ayude a las empresas a ser mas competitivas y adecuarse
rapidamente a los constantes cambios del mercado.

VIGILADA MINEDUCACION

En este sentido, desde la practica, la presente investigacion, permite identificar de manera
oportuna las problematicas empresariales actuales y saber que, al encontrar una Optima
solucion, con valor agregado, se constituye en una gran oportunidad para aportar a su
mejoramiento, crecimiento y productividad de las mismas. Para la empresa este disefio de
manual puede otorgar diferentes ventajas, en primer lugar reconocer las funciones del
administrador y del contador en el proceso de control, algo que no esta claramente delimitado
dentro de las responsabilidades de la empresa; en segundo lugar reconocer cuales son las
principales falencias de control que a simple vista no se pueden vislumbrar, por tanto, la
aplicacion del modelo COSO 11 le da un valor agregado a la empresa en su primer paso a un
sistema consolidado de control interno. En tercer lugar, este disefio de manual presenta los
pasos a seguir para mitigar fallas y fraudes en procedimientos concretos que son importantes
para el funcionamiento de la empresa. En definitiva este disefio de manual constituye el
primer paso para que el area contable cumpla con los principios contables exigidos bajo la
ley y para que se adecUe a las metas organizacionales en temas de rentabilidad.

Este proyecto contribuye al desarrollo de las habilidades de la investigacion en contaduria,
se enmarca en la investigacion sobre control interno y sobre modelos de auditoria. Se presenta
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como un proceso significativo que permite profundizar y aplicar conocimientos adquirid
dentro de la formacidn y solucionar problematicas reales en las empresas colombianas que
carecen de estrategias de control porque no tienen los conocimientos ni los recursos en
tiempo y en dinero para lograr procedimientos de calidad.

Es significativo lograr este tipo de proyectos de investigacion porque permite reconocer no

solo la realidad de las empresas, también las capacidades que se han desarrollado para
contribuir con el compromiso del contador que esta estipulado desde la ley 43 de 1990 sobre
el compromiso del contador desde sus funciones de gestién, control, revisoria y auditoria
para el cumplimiento de los deberes del sector privado de las normas contables y tributarias
que inciden en el desarrollo econdémico del pais y en el crecimiento de las empresas. De esta
manera se generan nuevos aprendizajes y propuestas que trascienden lo tedrico para construir
conocimiento real sobre el panorama contable a nivel de ciudades y especialmente en los
pequefios municipios, en donde existen emprendedores que desconocen procesos gque son
esenciales para su expansion.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. ESTADO DEL ARTE ~

La historia del sistema de control interno se remonta a la consolidacion de los gobiernos
desde hace cientos de afios atras, donde las diferentes organizaciones establecieron
procedimientos de conteo y de salvaguardar el patrimonio. De acuerdo con Arcia y Castafio
(2013) las sociedades desde épocas remotas que empezaron a utilizar los nimeros crearon
sistemas para contar las propiedades y hacer inventarios de su produccion. Posteriormente
en la época colonial, la monarquia espafiola instaurd un control de los territorios y del tesoro
recolectado en las tierras suramericanas, esto fue un fundamento para la consolidacion de los
sistemas contables y de control. De acuerdo con Quinche (2006) existen dos etapas en la
historiografia de la contabilidad, una ligada a aspectos tradicionales de conteo de
propiedades, inventarios y manejo arcaico de los recursos y otra etapa llamada nueva
contabilidad que estd enmarcada por la creacion de normativas, asociaciones, comités y
estandares que se implementaron a nivel de los estados y a nivel internacional para consolidar
un sistema de control que se adaptara a los procesos de globalizacion.

En Colombia la historia de la contabilidad, la revisoria fiscal y los sistemas de control o de
auditorias se consolidan principalmente durante La Republica donde se genera una
independencia con los sistemas de control europeos, este proceso significd un cambio radical
a fin de lograr instaurar una legislacion que se adaptara a la realidad del pais. De acuerdo con
Rico (2016) si bien durante la época republicana no se consolidaron sistemas dinamicos e
innovadores de control contable, si se generaron nuevas legislaciones que obligaban al
contador publico a generar actividades de control y revisoria para evitar los desfalcos y
fraudes gubernamentales.

VIGILADA MINEDUCACION

Con base en los postulados de Florian (2016) todo ello implico que se creara el departamento
de Hacienda, un Tribunal Mayor de Cuentas y la Direccién de Superintendencia que durante
la época republicana fueron los entes de control para evitar la malversacion. Para inicios del
siglo XX se crea el departamento de Contraloria para el sector publico pero que tendria gran
incidencia en el control de las actividades de bancos y otros que tenian relacion con los
procesos financieros de la Nacion. Para la segunda mitad del siglo XX se generan nuevas
leyes de control de la profesion contable y la Ley 43 de 1990 para la consolidaciéon de un
sistema de auditoria.

En todo este proceso también se han incluido las organizaciones privadas que han estado
controladas a través de los organismos con la DIAN para el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias; asi mismo, el Decreto 2649 de 1993 y otros que consolidan los
principios contables aceptados en Colombia. Sin embargo, con la Ley 1314 de 2009 se
instaura una nueva obligacién de las personas juridicas para la convergencia a las NIIF,
especialmente cuando se reconoce que durante los afios anteriores el sistema de control
contable era fluctuante y manual, de manera que no habia un consenso sobre la presentacién
de la informacion contable estructurado para las organizaciones.
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De acuerdo con Carvajal y Ramirez (2010) la primera Ley que establece la auditoria
Colombia es la Ley 43 d3 1990 con la introduccion de las normas de auditoria aceptadas; asi
mismo el Decreto 2649 de 1993 que incluyd las técnicas para observar y evaluar los
procedimientos de las organizaciones del sector publico y privado. Con respecto a los
lineamientos de auditoria, estas autoras establecen que son recientes tanto en el mundo como
en Colombia, a partir de 1970 con todo el auge de la globalizacién se establecieron las
primeras normativas y orientaciones internacionales de sistemas de control interno para
evitar acciones fraudulentas contra los sistemas financieros y para mitigar a la corrupcion.
Posteriormente, en las décadas de 1990-2000 una serie de organizaciones conforman el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision (COSO) que crearon un marco de
control interno y unos estandares para todas las empresas y negocios a nivel nacional e
internacional tanto del sector pablico como del privado.

En Colombia este modelo y otros lineamientos de control interno han sido esenciales para
evitar los fraudes en el sector privado, no obstante, en la historia de Colombia se observan
casos de grandes compariias que han pasado por escandalos desde la década de 1980 a causa
de un inadecuado manejo de la contabilidad y las finanzas de las empresas y los contadores,
por tanto, organizaciones como el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (1996) en su
Concepto CCTCP 069 de Noviembre 28 de 1996 han definido la necesidad de generar
controles internos para proporcionar seguridad, efectividad en las operaciones, suficienciay
el cumplimiento de las leyes con base en el principio de buena fe que se establece en la Ley
222 de 1995 sobre los administradores y sus actuaciones en coherencia con el compromiso
social. Asi mismo, el Instituto Nacional de Contadores Publicos en Colombia ([INCP], 2015)
establecen que ante el desarrollo y consolidacion de una gran cantidad de MiPymes y de
corporaciones es importante generar e implementar modelos y sistemas de vigilancia para
proteger a los duefios de la malas administraciones y para la mejora de los procesos.

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo con Diaz (2015) no se pueden contabilizar las empresas que tienen sistemas de
control, de hecho, ha definido que una de las principales causas de cierre y liquidacién de las
compafiias es la ausencia de un control interno contable que les permita tener un manejo
adecuado de los recursos y procesos asociados. Por otro lado, Lépez y Guevara (2016)
exponen que se establecen dificultades para conocer si todas las empresas de Colombia llevan
0 no controles internos, no obstante, a través de variables como el indice de transparencia se
puede establecer que Colombia durante los ultimos 15 afios ha estado en posiciones muy
bajas con respecto a paises como Canada en temas de corrupcion y de control de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Los mismos autores definen con
respecto al sector privado que:

En el sector privado no hay una clara reglamentacion sobre el modelo de control interno que
deben usar las empresas de los distintos sectores de la economia, excepto lo regulado por la
Superintendencia financiera (Carta Circular 014 de 2009 modificada por la Carta Circular
No 038 de 2009) en donde indica que, las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de
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esa superintendencia, deben aplicar el modelo de control interno COSO. En
reglamentacion de las diferentes superintendencias, en cuanto a gobierno corporativo, se
encuentran claros elementos del sistema de Control interno COSO, pero sin llegar a
mencionarlo directamente. Lo anterior da la posibilidad que las empresas trabajen con otros
modelos de control interno siempre y cuando cumplan con los elementos basicos,
adicionalmente evita el problema de actualizaciones normativas, caso que se ha presentado
claramente con las actualizaciones a COSO Il, ERM y, recientemente, al denominado COSO
I (p. 257)

De esta manera, se demuestra que es dificil calcular la cantidad de empresas del sector
privado, especialmente las PYMES que llevan a cabos procesos de control interno contable,
especialmente cuando los autores plantean que prevalece una ausencia de estos procesos de
control en el pais. No obstante, se logra hallar un estudio de Pelayo, Joya, Velazquez, Lepe
(2019) que realizan un estudio de las empresas de un municipio de México dedicadas a
diferentes actividades, donde se establece que el 40% no cuentan con sistemas de control
interno, sélo el 13% de estas cuentan con manuales, un 8% cuenta con organigramay el 56%
de los gerentes no consideran necesarios los sistemas de control con herramientas como
politicas y manuales de procedimiento. Alrededor del 35% no tiene control financiero y
finalmente, el 75% no cuenta con un contador permanente. Si bien estas estadisticas se
generan en otro pais, los estudios antes mencionados de Colombia presentan un panorama
similar.

Segun el Programa Colombia Productiva (2018), la mayor parte de las empresas,
especialmente aquellas consideradas como medianas y pequefias, son las que mayor aportan
a la economia nacional, sin embargo, solo generan el 15% del valor agregado del total de la
industria, en comparacion con las grandes empresas, las cuales ofrecen el 82%. Dichas cifras
se respaldan, entre otros factores, debido a que no cuentan con procesos formales que les
permita realizar un completo control sobre sus procesos, gestion y control de sus operaciones
contables, no asumen estandares de calidad adecuados y constantes, generan grandes
desperdicios de material y tiempo en sus actividades, tienen un mal uso de sus herramientas
Yy equipos, entre otros.
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De este modo, en lo que respecta a las actividades financieras, cuando no se lleva a cabo un
debido proceso de control interno contable en las empresas, se debilita la evaluacion y
supervision de las actividades productivas, lo que repercute en que se limite la oportunidad
de conocer el panorama real de la sostenibilidad y operatividad desde el angulo financiero y
con ello, desconocer el status con el que cuenta en el manejo de sus recursos, a fin de
evidenciar realmente si se esta ganando o perdiendo o si las inversiones que se realizan han
sido bien realizadas, sin esperar a que, por sorpresa se presenten situaciones que obliguen al
endeudamiento, embargo, cierre o asumir responsabilidades legales.

En muchos casos, el no llevar un control interno contable obedece al temor de los empresarios
por asumir una gestion adecuada de los recursos debida a su percepcion de que esta funcion
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exige de un control excesivo de documentos o contratacion de personal calificado, lo
conlleva a la generacion de mayores gastos (Actualicese, 2015). Ademas, una de las falencias
de la mayoria de las empresas en la actualidad, frente al manejo de sus finanzas,
especificamente su contabilidad, radica en que la mayoria llevan a cabo labores de
subcontratacion de los servicios contables o lo realizan de manera manual e informal, siendo
esta una de las principales actividades organizacionales que debe ser asumida con
responsabilidad y sumo detalle debido a que es la que evidencia y garantiza el debido
rendimiento y productividad econdmica de cualquier empresa sin importar su tamafio.

Esta realidad no ha sido ajena a la empresa de servicios CRONOENVIOS LTDA de Palmira
—Valle del Cauca, donde, si bien, se ha realizado el proceso contable respectivo a la actividad
que realiza desde sus inicios, se evidencian la carencia de un sistema formal de control
interno contable, haciendo que se presenten incongruencias operativas en la realizacion de
los estados financieros, incumplimiento en la presentacién de balances y documentos
financieros en los términos solicitados por la direccion, ausencia de algunos soportes para la
realizacion de los balances, desconocimiento de su estatus financiero, desconocimiento de su
nivel de rentabilidad y ausencia de proyeccion financiera. Razones por las cuales, a través de
este estudio, se pretende disefiar un sistema de control interno para ésta, que le permita
estandarizar las actividades financieras y con ello, fomentar una cultura financiera que le
facilite el proceso y gestion de documentos y funciones encaminadas a mantener el
sostenimiento y lograr el crecimiento que busca ostentar en el mercado.

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

VIGILADA MINEDUCACION

¢Como mejorar los procesos contables de la empresa Cronoenvios Ltda. de Palmira — Valle
del Cauca a través del disefio de un manual para el sistema de control interno que le permita
estandarizar sus operaciones financieras?
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS -~

4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el sistema de control interno contable para la empresa de servicios Cronoenvios
LTDA., de Palmira— Valle del Cauca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar el entorno del control interno administrativo y contable de la empresa
Cronoenvios. LTDA.

e Analizar los diferentes procesos y procedimientos que se llevan a lo largo del ciclo
contable que puedan ser de utilidad para la aplicacion de la empresa Cronoenvios
LTDA.

e Elaborar un manual de procesos y procedimientos de las funciones de control internoa
para llevar a cabo en el proceso contable en la empresa Crono envios LTDA.
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5. MARCO CONCEPTUAL ~

A continuacion, se presentan los diez conceptos mas significativos para el sustento tedrico
del presente estudio, estos conceptos atafien a los objetivos y a la idea de investigacion sobre
el disefio de una propuesta de control interno para la empresa de servicios de mensajeria
Cronoenvios LTDA y los procesos que todo ello conlleva. Se hace una busqueda de
conceptos desde diferentes autores de libros y articulos de bases de datos bibliogréficas, de
esta manera se obtienen tres definiciones de cada concepto y se analiza la méas cercana a la
perspectiva de la investigacion.

5.1 PROCEDIMIENTOS CONTABLES

La Contaduria General de la Nacién (2020) establece que los procedimientos contables son
las directrices para desarrollar el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de la
informacion financiera requerida bajo los parametros que dicte la norma.

Para Acosta (2017) son el conjunto de acciones y operaciones contables que deben seguirse
para cumplir con la normativa y con los objetivos de la empresa, se tratan de acciones
sistematicas para la innovacion en los procesos de control.

De acuerdo con Certus (2019) los procedimientos contables como un conjunto de pasos para
demostrar la informacion financiera de un negocio, estos procedimientos son vistos como
ciclos que contribuyen a que las empresas siempre estén conscientes de sus ingresos, gastos
y las proyecciones con base en la informacion proveida en periodos determinados.

VIGILADA MINEDUCACION

Las tres definiciones son muy importantes para este trabajo porque definen los
procedimientos como directrices, acciones y pasos que son esenciales para presentar la
informacion financiera de las empresas de una manera sistematizada y organizada. Este
concepto es importante en el tema de disefio de propuestas para el control interno porque
demuestran que es necesario que se desarrollen procedimientos precisos en el area contable
para el mejoramiento continuo de las organizaciones.

5.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Rueda y Arias (2009) los sistemas de informacion contable son estrategias para el manejo
inteligente de las organizaciones para obtener informacion diaria sobre los acontecimientos
de la empresa, en palabras de los autores:

Los sistemas de informacion contable juegan un papel predominante en la
administracion, control y monitoreo de los riesgos. La informacion contable se
convierte entonces en un mecanismo de apoyo para la identificacion, medicion y
control de los riesgos, por medio del sistema de informacion, lo cual permite no sélo
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monitorear la administracién del riesgo, sino también la pertinencia de los proces~
(p-260)

Para Medina y Aguilar (2013) consideran que los sistemas de informacion contable son
aquellas herramientas que permiten la administracion de los datos con calidad y transparencia
para la toma de decisiones, son herramientas competitivas y permiten tener ventajas con
respecto a otras empresas, dependiendo de las herramientas tecnoldgicas o las estrategias
para la optimizacion de recursos.

Por ultimo, para Castafieda (2013) los sistemas de informacidén contable son redes que
capturan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones, existen
diferentes tipos de sistemas relacionados con las necesidades de informaciéon de las empresas;
para esta autora los sistemas de informacion desempefian tres funciones esenciales en las
organizaciones, respaldo de operaciones, respaldo de tomas de decisiones y respaldo para la
obtencion de ventajas competitivas.

Con base en estas tres definiciones se puede establecer que los sistemas de informacion
contable no s6lo son una herramienta de gestion, sino que son estrategias competitivas que
permiten que las empresas optimicen tiempo y recursos logrando ventajas sobre otras
organizaciones. Asi mismo, se consideran como herramientas de administracion que puede
permitir tomar mejores decisiones con respecto a los estados financieros y que haya una
informacion adecuada para la construccion de planes y proyectos a futuro. Este sistema de
informacion contable es un elemento importante en las empresas y de ello depende si se
puede lograr un buen control de las operaciones.

VIGILADA MINEDUCACION

5.3 POLITICAS Y MANUALES DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Durand (2004) establece que las politicas 0 modelos de control interno son elementos de
correccion de deficiencias en las empresas, siguen un proceso sistematico de diagnostico,
prevencion y ejecucion para mejorar aspectos relacionados con la contabilidad y las finanzas.

Martin y Mancilla (2010) los manuales y politicas de control interno son herramientas para
la gestion de la informacion en todos los niveles organizacionales, sin embargo, se han
convertido en una herramienta muy significativa para los procedimientos contables ya que
facilitan las regulaciones, las auditorias y a su vez permiten un mejor manejo de las acciones
dentro de los departamentos de contabilidad. De acuerdo con esto, los autores establecen que:

Es fundamental establecer politicas y procedimientos de control interno que brinden
seguridad de que, durante el flujo operativo de la organizacién, las transacciones que
realice y las transformaciones internas, sean registradas oportunamente. Las
operaciones son clasificadas con el detalle necesario que permita su identificacion y
cuantificacion en la unidad monetaria en la cual opera la entidad (p. 69).
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Para Pérez y Lanza (2014) los manuales y politicas de control interno contable permit
organizar y administrar el funcionamiento de cada operacion, asi mismo, permite
homogenizar las funciones de los empleados para que las operaciones se hagan de manera
continua, son actividades de control para detectar fallas que estan en contra de los objetivos
organizacionales.

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede establecer que los manuales o politicas
de control interno contables, son herramientas administrativas de gran valor para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas es una herramienta de orden y de
sistematizacion de la informacion para que todos los empleados del area contable sigan los
pasos y asi cumplir con todas las obligaciones en la presentacion de los estados financieros.

5.4 USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Para Garcia (2009) los usuarios de la informacion contable son “sujetos econémicos cuyos
intereses pueden verse afectados de forma positiva o negativa por la actividad de la entidad
que emite informacion” (p. 13). De acuerdo con la autora estos usuarios se clasifican en
interno que son aquellos que toman las decisiones de gestion asociadas a los datos contables
y los internos que no participan en las decisiones pero que tienen un interés de control o de
verificacion de la informacion. Estos tipos condicionan el tipo de informacion, algunos tienen
acceso ilimitado y otros solo lo tienen temporalmente bajo esquemas normativos.

De acuerdo con la Revista Gerencie.com (2021) los usuarios de la informacién contable son
aquellos actores interesados e involucrados en este proceso de revision de datos y en lograr
beneficios a partir de los estados presentados. Para esta revista los principales usuarios de la
informacion dentro de la organizacion son: directivos de la empresa, asesores, sSocios,
inversionistas, proveedores, entidades financieras, entidades de control y empleados.

VIGILADA MINEDUCACION

Por ultimo, para Obando, Ortega y Serna (2008) son los agentes de interés que solicitan,
requieren y reciben informacion sobre las organizaciones para conocer y evaluar los procesos
y procedimientos que se llevan a cabo a nivel administrativo y contable. Para estos autores
casa usuario pide y recibe la informacion de manera completa y fragmentada de acuerdo con
las necesidades y los enfoques. También reconocen que existen usuarios internos y externos
que requiere especificidades de la informacién en diversas temporalidades.

La informacion contable son todos los datos que se requieren para conocer procedimientos y
resultados de la actividad contable de una empresa, en este sentido, los usuarios de la
informacion contable son los agentes que se interesan por todos o ciertos aspectos definidos
desde su rol o posicion en la organizacion. Por tanto, se infiere que la definicion de Garcia
(2009) es la que mas contribuye a esta investigacion ya que tiene una tipologia definida y
expresa con mayor exactitud el concepto que es importante para el proceso de auditoria.
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5.5 CONTROL DE RIESGOS CONTABLES ~

Para De Lara (2005) el control o gestion de riesgos es una herramienta que ayuda en el
proceso de toma de decisiones para convertir la incertidumbre en oportunidad y para evitar
catastrofes a nivel administrativo y financiero. Este autor que los riesgos son los eventos que
pueden poner en peligro cualquier actividad humana y por tanto, generar un sistema de
control metddico y racional permite entender los niveles de riesgos internos y externos a los
que esta expuesta una organizacion, medirlos y controlarlos en el entorno.

Avila (2005) establece que es un sistema que integra el capital humano, conocimiento del
negocio, capital tecnoldgico, procedimientos financieros entre otros, que permiten ver la
relacion de costo y beneficio de cada operacion de la empresa. El control de riesgos requiere
una serie de fases y procesos que incluyen: identificar los riesgos, evaluar y medir los riesgos
que circundan el funcionamiento de la empresa, establecer las posibles soluciones a dichos
riesgos, y por ultimo implementar modelos de control.

De acuerdo con Cintas (2007) el control de riesgos es un sistema de medidas potenciales que
pueden afectar una organizacion a nivel econémico y administrativo. Para esta autora las
entidades requieren de estos sistemas bien sea manuales o con el uso de tecnologias para
analizar y generar soluciones de eventuales riesgos en temporalidades dadas, evitando
grandes pérdidas y el cierre de estas.

Tomando las definiciones anteriores es importante reconocer las fases que refiere Avila
(2005) sobre las fases sistemaéticas para lograr un sistema coherente y coordinado con las
necesidades de las organizaciones. Conocer los riesgos es un paso importante para la gestion
contable ya que las actividades conllevan a errores y amenazas que pueden dafiar las
estructuras de la comparfiia. EI control de riesgos exige conocer a fondo la empresa e
identificar tanto a nivel interno como externo cudles son las problematicas.

VIGILADA MINEDUCACION

5.6COSO 111

Para Gonzalez (2013) las siglas de este concepto significan Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (COSO) y se trata de una organizacion que se dedica
al desarrollo de marcos para el control interno, la gestion de riesgo y la prevencion del fraude,
asi mismo, consolida orientaciones para mejorar el desempefio organizacional, la supervision
y un sistema de control para asegurar las empresas a mediano y largo plazo. Este Comité ha
tenido varias versiones, la tercera version se genera en el 2013 como una actualizacion del
Manual Integrado de Control Interno que tiene como objetivos actualizar los contenidos,
ampliar la aplicacion y generar nuevos marcos que se adapten a los cambios
organizacionales. De acuerdo con este autor, la variacion de los modelos de negocio, los
entornos cambiantes, la complejidad de las normativas empresariales, el incremento de las
expectativas de los grupos de interés, el uso de nuevas tecnologias, y la exigencia de la
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informacion, son las razones por las cuales se hace necesaria la actualizacion de estc~
modelos de control.

Segun la agencia Deloitte (2015) el modelo COSO y su tercera version permiten:
“Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado
para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las
organizaciones” (p. 6). El principal cambio de esta version es la consolidacion de cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo.

Por ultimo, la plataforma Coloma y de La Costa (2014) definen el informe COSO como un
documento que contiene directrices para la implementacion y gestion de un sistema de
control interno. De acuerdo con los autores: “COSO Il permite una mayor cobertura de los
riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones, ademas se han incluido otras
formas importantes de reportes, como por ejemplo la informacion no financiera” (p. 136). El
COSO Ill ayuda a los departamentos de gerencia, junta directiva e interesados a externos en
la aplicacion de un control interno y en la preparacion de los estados financieros para generar
confianza, procesos efectivos y transparencia en los procedimientos.

Las definiciones halladas contribuyen a reconocer que el control interno es un asunto esencial
en las empresas y que todas deben tenerlo para enfrentar los entornos politicos y econdmicos
que le rodean. El modelo COSO I11 es una actualizacion que se adapta a los nuevos cambios
empresariales y tecnolégicos propugnando por una mejora continua.

VIGILADA MINEDUCACION

5.7 CONTROL

De acuerdo con Mejia (2002) el control es la capacidad que tienen las empresas de conocer
sus objetivos y metas organizacionales para luego definir la forma o el paso a paso en el que
se van a lograr, esto incluye una serie de acciones de supervision, capacitacion, mejoras que
se incluyen en un sistema de control.

Para Jiménez y Hernandez (2007) el control son todas las acciones que se constituyen para
facilitar un rendimiento en la organizacion, asi mismo lo considera como mecanismos para
ejercer poder y para direccionar los recursos econémicos y humanos hacia un mismo fin. Es
un proceso de poder y direccionamiento con patrones de actividades que permiten que los
procesos se lleven de la manera deseada.

Por ultimo, para Schmidt, Tennina y Obiol (2018) es una funcion estratégica administrativa:
“la funcidn de control corrobora si los planes ejecutados han sido exitosos y los objetivos
fijados finalmente se han cumplido. Si existiesen desvios, se analizan las casusas que los
originaron y se toman acciones correctivas pertinentes” (p. 74).
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Con base en lo anterior se establece que las tres definiciones son pertinentes y complement
este proceso para entender que la funcion de control es propia de la gestion administrativa y
que cada paso tanto a nivel productivo como contable requiere de un conocimiento
estratégico de la empresa y unas acciones coordinadas en conjunto.

5.8 CONTROL INTERNO

Para Capote (2001) la definicion de control interno es: “el Plan de Organizacion de todos los
métodos y medidas de coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas” (p 12) En este sentido este autor establece que
existen diferentes métodos de control relacionados con la operacion y area que se quiera
coordinar y a su vez existen sistemas de control de toda la organizacion.

Para Plascencia (2010) el control interno es un elemento importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y
resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de cualquier
organizacion, grande o pequefia. Para esta autora, el control interno permite la confiabilidad
de la informacion, la eficiencia y eficacia de las operaciones, y por Gltimo, el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y politicas.

Por altimo, para Quinaluisa et al (2018) el control interno es un proceso efectuado por el la
direccién y el resto del personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. El control interno tiene como
resultados un desarrollo econdémico de las empresas y mantiene un entorno de comunicacion
asertiva en las empresas.

Con base en las definiciones anteriores, se establece que el control interno es una herramienta
fundamental para salvaguardar los recursos empresariales y para tener claros los
procedimientos para lograr la productividad y rentabilidad esperada. Este concepto aporta en
la investigacion en la medida en que permite vislumbrar la importancia de una herramienta
de control interno para mejorar aspectos contables.

VIGILADA MINEDUCACION

5.9 PROCESOS

De acuerdo con la Universidad de Piura (2021) un proceso es una etapa de actividades o
funciones que se cumplen dentro de una organizacion. Los objetivos de un proceso son
integrar a las personas, administrar recursos, asignar tareas, hacer que se cumplan las
funciones, entre otros.

Para Mallar (2012) un proceso es la division y articulacion de tareas o complementos que
son esenciales para la estructuracion de una organizacion, la gestion de estos procesos
permite la optimizacion de tiempo y recursos, ademas permite la correcta division de tareas
y el flujo de la informacion.
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Estas dos definiciones permiten reconocer que los procesos son actividades, pero no pueden
definirse de manera tacita porque esto implicaria una simplicidad con respecto a todo lo que
puede lograrse desde la administracion. Es claro que se trata de una accion, pero en esta
investigacion el proceso por si mismo, no genera interés, sino las relaciones de las diferentes
areas con respecto al control de procesos.

5.10 MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

Para Pérez y Lanza (2014) el manual es un documento que sirve para administrar el
funcionamiento de las actividades para que se realicen de manera homogénea y para que cada
empleado tenga claridad en las funciones de la empresa. Los manuales tienen beneficios
como la deteccién de fallas que impiden el cumplimiento de los logros y la deteccion de
operaciones que no generan utilidad ni competitividad a la empresa. Es una herramienta que
apoya las labores de las empresas en todas las areas y apoya el uso de programas para
optimizar procesos.

Vivanco (2017) define los manuales como guias operativas que se asignan para una persona
0 grupo dentro de las organizaciones, este tiene el objetivo de establecer los procedimientos
concretos que permitan un desarrollo eficiente de las actividades laborales y productivas de
dichas organizaciones, de acuerdo con esta autora, son elementos esenciales de control y de
regulacion interna puesto que estructura la empresa, le da sentido a cada accion y establece
las condiciones esenciales para cada cargo, es un elemento que se usa para definir
procedimientos o para definir las acciones especificas de un cargo y asi evitar futuros riesgos
y omisiones por parte de los empleados.

VIGILADA MINEDUCACION

Estas definiciones son importantes para esta investigacion porque dan definiciones asertivas
que cumplen con lo que se pretende que es definir una guia contable para el uso de toda la
empresa, para que los empleados entiendan la importancia del contador en la proteccién de
los recursos y los procedimientos claros para evitar sanciones o evasiones que pueden afectar
a la empresa; asi mismo para que conozcan como debe presentarse la informacion al area
contable de forma organizada y estructurada.
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6. MARCO TEORICO d—

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se hara uso del aporte tedrico de distintos
autores expertos y teorias afines al control interno, el control interno contable y los sistemas de
control interno que son esenciales para la comprension de la importancia de estructurar
controles y regulaciones en las organizaciones. En primer lugar, se establece que el control
interno es un proceso de garantia y salvaguarda de los bienes y de la informacion de las
organizaciones, es indispensable para el reconocimiento y exploracion detallada de los
procesos internos para que tengan un buen funcionamiento. Es un proceso para cualquier
entidad sea publica o privada para la obtencion de resultados eficiencia, eficaces y efectivos
en la economia, en la administracion y en la planeacion dentro de la toma de decisiones
gerenciales (Pirela, 2005).

De acuerdo con Capote (2001) todas las entidades en su conformacion deben estructurar o
implementar diferentes sistemas de perfeccionamiento de los procesos, si es que buscan el
éxito o la rentabilidad; por tanto, un sistema de control se convierte en una pieza en este
proceso de perfeccionamiento para la administracion integral de las organizaciones
cualquiera que sea y desde la direccion en la que se encuentre. Especialmente hace énfasis
en que la estructuracion de un control permite optimizar recursos, tomar decisiones
adecuadas, estructurar la gerencia y todos los departamentos que conforman y definir
responsabilidades o compromisos dentro del sistema productivo.

Todo lo anterior lleva a que el control interno es una practica que tiene como objetivo
supervisar y verificar los procedimientos desde distintas formas, en ocasiones un solo
procedimiento puede lograr abarcar todas las acciones de una empresa, en otras
organizaciones se instauran diferentes controles asociados a las particularidades de las
operaciones. Los principios que guian estos procesos de control interno son: la division del
trabajo, la fijacion de la responsabilidad y el cargo o descargo (Capote, 2001). Lo anterior
se sintetiza en lo que manifiesta Chacon (2007) sobre el control interno:

VIGILADA MINEDUCACION

En esencia, proporciona los datos necesarios para elaborar los informes internos y
externos sobre los cuales convendrian sustentarse las decisiones que se toman en el
seno de las organizaciones y fuera de ellas. Los reportes internos rutinarios y no
rutinarios son usados por los directivos de los distintos niveles de la organizacion
para la adopcidn de decisiones a corto plazo (tacticas - operativas) y a largo plazo
(estratégicas); en tanto que, los reportes externos producen informacion para que
accionistas, proveedores, entidades financieras, organismos reguladores, gobierno y
publico en general tomen decisiones con disimiles propdsitos, segln su vinculacion
con la organizacion (p.31).

Adicional al objetivo central del control interno se contemplan otros como: coordinacion
de métodos, preservacion de bienes, control de confiabilidad, promocion de la eficiencia
operativa (Casal, 2012). Para Viloria (2005) otros de los objetivos que se establecen bajo el
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control interno son: vigilancia del patrimonio, mantenimiento preventivo, creacion d
politicas, organizacion de archivos, auditoria interna, crear un plan de cuentas confiable,
crear manuales para la conciliacion de la informacion en todos los departamentos, y
promocion del cumplimiento de las normas organizacionales, sociales y legales.

Cuando se mencionan diferentes tipos de controles, se hace referencia a los métodos que se
usan para ciertas areas particulares de la empresa de forma diferenciada y definida, por
ejemplo, se establece que existen controles internos financieros, contables, administrativos,
de procesos, de inventarios, relaciones con el personal, etc.; cada uno llevado siempre a
cabo por los altos mandos. Segun Plasencia (2010) algunos de los elementos o pardmetros
méas adecuados para generar un sistema de control interno son el entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y la supervision.

Con respecto al entorno de control se establece que es el contexto donde se desarrollan las
actividades organizacionales, aqui el control debe estar supeditado a la filosofia, gestion y
el compromiso de quienes fundan las empresas y que se refleja en todo momento y en toda
la planta de empleados de dichas organizaciones. En este sentido, el entorno de control
exige que las empresas consoliden estrategias de identidad y de estructuracion bajo la
mision, la vision, los valores y los compromisos que quieren presentar al mundo y que
deben ser adoptados por todos los colaboradores para consolidar un sentido de pertenencia
y motivacion. En el caso del entorno de control, se espera mitigar conflictos de interés que
puedan perjudicar las normas.

En cuanto a la evaluacion de riesgos Plasencia establece que es un proceso en donde se
establecen las causas probables que lleven a la no consecucion de los objetivos
organizacionales, para autores como Guerrero, Medina y Nogueira (2020) la organizacion
debe estimar siempre los riesgos internos y externos a los que esta expuesto a través de
prevision, conocimiento y abordaje continuo puesto que cada organizacion esta asociada a
un contexto cultural, politico, econdmico y social fluctuante y de incertidumbre. Si bien las
organizaciones no pueden prever todos los riesgos que existen en el mundo, pueden
establecer mecanismos que ayuden a identificar y disminuir los riesgos mas cercanos de
acuerdo con su proceso productivo.

VIGILADA MINEDUCACION

Las actividades de control son acciones que van direccionadas a establecer normas y
responsabilidades en las empresas, y van alineadas con los objetivos de rentabilidad, de
identidad y de posicionamiento de la empresa, es un proceso que exige que todos los
empleados de una organizacion cumplan con unos requisitos y responsabilidades para un
flujo continuo y efectivos de las actividades. Por ultimo, para Plasencia (2010) la
supervision consiste en el monitoreo de todas las actividades que se generan dentro de la
organizacién para un mejoramiento continuo. Se generan estrategias para reaccionar ante
eventualidades, y actividades de revision para controlar las acciones de todos los
involucrados en una organizacion.
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Los procesos anteriores son secuenciales y apuntan a la consolidacion de un sistema interno~
de control en donde se aplican diferentes acciones que proveen seguridad y buenas
relaciones con todos los stakeholders como clientes, proveedores, sociedad y otras
organizaciones manteniendo compromisos, valores, conexiones sanas, relaciones e
interacciones apropiadas tanto a nivel vertical como horizontal. De acuerdo con Quinaluisa

et al (2018) el sistema contable es un conjunto de actividades, politicas y modelos que
permiten el desarrollo de una administracion efectiva que abarque toda la informacion
necesaria para generar alternativas que le convengan a los intereses organizacionales.
Existen diversos sistemas de control que se adaptan en concordancia con las necesidades de

las entidades.

El control interno ha tenido una evolucion constante desde su creacion que se asocia a
cambios sociales, organizacionales y tecnolégicos principalmente, dicha evolucion obedece
también a nuevas busquedas de las empresas y de las entidades por generar regulaciones
mas estrictas a fin de cumplir con los propdsitos en un mercado competitivo y exigente. De
acuerdo con Quinaluisa et al (2018) los primeros sistemas de control interno se generaron
manualmente bajo parametros de ensayo y error como resultado de baja cualificacion de los
profesionales para la gestion de procesos de supervision. En una segunda etapa los sistemas
de control se establecieron bajo las normas legales del sector pablico quienes, en un intento
de regular las acciones generales, implementaron sistemas Unicos de calidad que no
obedecian a todos los contextos. Finalmente se llega al consenso de la necesidad de un
control interno integrar que provea estrategias para la calidad, el posicionamiento y el
pensamiento estratégico.

VIGILADA MINEDUCACION

Como se habia planteado anteriormente, el sistema de control interno es aplicable a
diferentes areas de las organizaciones, una de las mas importantes y que va en coherencia
con el objetivo de salvaguardar los bienes y recursos en el control interno contable. De
acuerdo con Valqui y Aguinaga (2016) este tipo de control se utiliza para verificar la
confiabilidad de los datos contables, generar estrategias de registro eficiente y una
supervision adecuada de todas las operaciones que se desarrollen en la organizacion. El
departamento de gerencia y el de contabilidad son los que se encargan de definir los
lineamientos para el control contable, especialmente para la auditoria interna y externa de
los procedimientos que conforman los estados financieros de la empresa.

Para Navarro, Lopez y Pérez (2017) el control interno contable es un plan de métodos y
procedimientos que tiene como misidn regular todos los registros y equipos rutinariamente
a fin de evitar problemas o eventos que afecten el desempefio financiero, es un elemento
que mantiene la fiabilidad de los activos, pasivos y el patrimonio. La Contaduria General
de la Nacién (2016) define al control interno contable como un proceso que tiene el fin de
lograr efectividad en la verificacién de los procedimientos propios de la contabilidad,
garantizando informacion razonable y de relevancia en cumplimiento con las normas que
hacen parte del régimen de contabilidad publica. De acuerdo con esta entidad, los objetivos
del control interno contable son:
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e Promover la consolidacion de informacion contable con relevancia y representacion
fiel para contribuir a los propdsitos del sistema nacional

e Promover la gestion eficiente y transparencia

o Establecer politicas para la produccion de informacion financiera acordes con la
normatividad interna y externa

e Verificar la efectividad de las politicas de operacion

e Establecer indicadores de evaluacion de la gestion de las organizaciones a nivel
contable

e Promover acciones de autocontrol en el proceso contable

e Garantizar que los procedimientos relacionados con el reconocimiento, medicion y
revelacion se presenten de acuerdo con el régimen contable pablico

e Gestionar riesgos contables para la presentacion fiel de la informacion

e Implementar controles para que los profesionales en contabilidad y finanzas
cumplan con todas las funciones requeridas

e Garantizar la difusion uniformizada de la informacion para la toma de decisiones

e Generar acciones de mejoramiento del proceso contable

e Establecer procedimientos para evaluacion y seguimiento para optimizar la calidad
de informacion contable.

Siguiendo los postulados de la Contaduria General de la Nacion (2016) la evaluacién del
control interno contable es la medicion que se hace del proceso contable para verificar la
efectividad de las operaciones y prevenir riesgos. La evaluacion puede ser externa o una
autoevaluacion en donde los profesionales contadores que se encargan de recaudar y
presentar la informacion financiera identifican la susceptibilidad y riesgos de ciertas
actividades o acciones que pongan en vilo la eficiencia del proceso contable. En la
autoevaluacion especificamente el profesional revisa que sus responsabilidades estén
alineadas con los objetivos institucionales, para Isaza (2018) este consiste en : “una
evaluacion sistematica realizada en la misma institucion para contribuir a la promocién de
una cultura de autocontrol” (p.48). En la evaluacion de control interna por un externo del
area contable sea jefe o auditor, tiene el compromiso de realizar la supervision con
objetividad e independencia.

VIGILADA MINEDUCACION

Para Granados y Mancilla (2010): “El control interno consiste en establecer politicas
internas y procedimientos de operacion administrativos cuya aplicacion impulse el logro de
los objetivos institucionales de la entidad economica” (p.72). En este sentido, para el control
interno contable es esencial generar politicas que se acoplen con los procedimientos
financieros y viceversa, de manera que estas no solo consideren normas legales generales
de procedimientos contables, también normas y proyecciones que tiene la compafia desde
su estrategia particular. En el caso de que el control no tenga esta interrelacion entre lo
externo y lo interno, el area contable se veria afectada y por ende la organizacion no tendria
coherencia entre su plan estratégico y la informacién que presenta, obstaculizando la toma
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de decisiones y generando consecuencias como: incrementos en los costos de operacion
falta de competitividad, desorden en los procesos administrativos, baja supervision,
incumplimiento de los planes organizacionales, estrategias inadecuadas, entre otras.

En este sentido, los autores proponen que la aplicabilidad y la eficacia del sistema de control
se generan a través de la interdependencia de las diferentes areas que involucran procesos
contables, especialmente la administrativa quien es la responsable de establecer los recursos
y el manejo de estos para el desempefio de la empresa. Si bien otros autores esclarecen que
existen diferentes controles internos aplicables a una sola organizacion, Granados y
Mancilla (2010) considera que existe un solo control interno que es el administrativo, y de
alli se bifurcan diferentes metodos que permiten el control y vigilancia de los diferentes
procesos de una organizacion. No obstante, estos métodos solo son eficaces si ese Unico
sistema estd estructurado adecuadamente para su aplicacién, de lo contrario: “

La poca aplicabilidad de los sistemas de control interno en las empresas es un sintoma de
la debilidad en la supervision de este desde el nivel mas alto en la jerarquia administrativa,
asi como el rango de mayor operacion” (p.73).

La alta direccion y los mandos administrativos deben ser inseparables con el resto de la
organizacion, de esta manera se puede generar un control global y trascendente en la
organizacioén. El ambiente de control es un proceso inherente a la funciones administrativas,
no obstante, el control por si mismo no es efectivo si no se establecen dinamicas y logicas
adecuadas para lo que los autores denominan un ambiente de control en donde se integran
las acciones de supervision con los valores éticos y organizacionales que promueve la
administracion; dicho ambiente de control solo es posible cuando se generan conexiones de
calidad entre las areas operativas y los usuarios de la informacion. Para Ramon (2004):

VIGILADA MINEDUCACION

El sistema contable esta constituido por los métodos y registros establecidos por la
entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las
transacciones realizadas en un periodo determinado. El sistema contable es un
elemento importante del control financiero institucional al proporcionar la
informacion financiera necesaria a fin de evaluar razonablemente las operaciones
ejecutadas (p. 84).

La autora establece que el control interno contable tiene varias ventajas ya que el reporte de
los registros internos brinda informacion real sobre los avances, progresos y logros de las
metas a los funcionarios interesados; asi mismo “el control interno es una herramienta que
permite examinar las actividades relacionadas con el sistema de costos, consumo y egresos
de recursos y como estos se adjudican a los productos y/o servicios, los ingresos y la utilidad
operacional” (Morocho, Narvéez y Erazo, 2019, p. 96). De acuerdo con sus postulados, el
control interno contable se puede considerar el mas importante proceso de control de una
empresa ya que la informacion que resulte de alli es vital para la gerencia de cualquier
entidad. Algunos de los principales criterios para la presentacion confiable bajo los
parametros de un control interno contable eficiente son:
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Figura 1
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VIGILADA MINEDUCACION

Nota: Tomado de Ramoén (2004)

Siguiendo los postulados de Ramoén (2004) los sistemas de control interno incluyen
principalmente personas, sistemas de informacion y supervision de los procedimientos a
través de la consolidacion de tres aspectos: ambiente de control, procedimientos de control y
las limitaciones de control interno. A continuacion, se presentan las funciones del control
interno contable en una organizacion:

Aprobacion de documentos

Comparacion de datos internos y externos

Comparacién de resultados de arqueos e inventario de activos y registros
Limitacion de acceso a los registros

Analisis de presupuesto y estados financieros

Anélisis de la division de procesos y transacciones

Cuentas de control

Evaluacion de sistemas o software contable

Inspecciones a transacciones e inventario fisico

Actualizacion de medidas de seguridad
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Uso de indicadores i

Control de los comprobantes contables
Verificacion del cumplimiento de las normas tributarias
Anélisis de rendimientos financieros

De acuerdo con Estupifian (2015) existen diferentes modelos de control interno desarrollados
por organizaciones y entidades tanto estatales como internacionales que permiten una
uniformidad en los procedimientos. A partir de 1990 se desarrollan modelos que propugnan
por una organizacion a nivel global incidiendo en la participacién de directivos, gerentes y
del personal en torno a un objetivo de control; de esta manera, se construyen los siguientes
modelos reconocidos mundialmente (Quinaluisa et al, 2018):

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

Estados Unidos).

COCO (Criteria of Control, Canada).

Cadbury (Reino Unido).

Vienot (Francia).

Peters (Holanda).

King (Sudéafrica).

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia): es

una estructura que provee una herramienta para que los propietarios de los procesos

del negocio descarguen eficiente y efectivamente sus responsabilidades de control

sobre los sistemas informaticos.

e SAC (Systems Auditability and Control): ofrece asistencia a los auditores internos
sobre el control y la auditoria de los sistemas y la tecnologia informatica.

VIGILADA MINEDUCACION

Los modelos mas reconocidos a nivel del continente americano y aplicados en los paises
latinoamericanos son el COSO y el COCO. Ambos modelos se enfocan en la consolidacion
de lineamientos para un mejor gobierno corporativo, el COSO orienta a la importancia del
control interno a nivel gerencial y la incidencia de este en los resultados de la gestidn; asi
mismo hace énfasis en la importancia de la auditoria como parte de las estrategias que guian
al éxito organizacional.

6.1 COSO Il

De acuerdo con Fonseca (2011) el modelo COSO pretende consolidar un modelo de
unificacion de objetivos bajo una vision compartida por todos los empleados de la compafiia
bajo los elementos de eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes. A continuacion, se presenta un diagrama que
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intenta dar cuenta de como funcionan estos elementos en las organizaciones. i

Figura 2

Funcién del control interno
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Nota: Tomado de Ramoén (2004)

La eficiencia y la eficacia son elementos relacionados con los controles que adoptan las
administraciones para que los objetivos se cumplan protegiendo siempre cada una de las
operaciones. La confiabilidad tiene relacién con las politicas, manuales y métodos que
aplican las organizaciones para que la informacion financiera sea Util, valida, transparente y
razonable; por Gltimo, el cumplimiento de las leyes que permite la adherencia a las diferentes
leyes y especialmente a las constantes actualizaciones de las normativas internas y externas
(Fonseca, 2011). Este ultimo punto es esencial para mitigar las sanciones y evasiones por
desconocimiento de las normas contables y tributarias que fluctian considerando factores
econdmicos y sociales que se gestan en las sociedades.

VIGILADA MINEDUCACION

Granados y Mancilla (2010) establecen que los modelos que se incluyen en los sistemas de
control contable hacen parte de un trabajo mancomunado de distintos profesionales y
expertos que participan para que los procedimientos de control en los registros contables, en
los sistemas de informacidn y en los sistemas de autorizacion sean efectivos. En este sentido
hace un especial énfasis en la comunicacion para los procedimientos de control a traves de
manuales y de informes que se consoliden como guias para el trabajo de control. Este trabajo
de comunicacion posibilita: observar la segregacion de funciones para reducir los errores y
las irregularidades, identificar causas que imposibilitan u obstaculizan procedimientos,
establecer medidas de adecuacion. Para la construccion de manuales se pueden utilizar
herramientas de sintesis, explicativas y comprensibles como reglamentos, flujogramas, bases
de datos, entre otros.

De acuerdo con Martin, Sanders y Scalan (2014) desde el modelo COSO, el control interno
es un proceso de aseguramiento que puede llevar a cabo cualquier persona, esto implica que
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se integren diferentes &reas dentro de los objetivos organizacionales, la creacion
actividades concretas y el reconocimiento de las funciones no sélo para crear manuales,
también para profundizar en su contribucidon en el mejoramiento de la organizacion. El
modelo COSO Il tiene la flexibilidad de ser aplicado en diferentes organizaciones de
diferentes contextos geogréaficos desde sus necesidades.

Por otro lado, Prewett y Terry (2018) definen que los objetivos del COSO generar metas
operacionales para la efectividad y eficiencia de las entidades, esto incluye metas financieras
para salvaguardarse de las pérdidas; el segundo es reportar y hacer seguimiento de los
objetivos para lograr transparencia y fortalecimiento de los términos laborales, reconociendo
los estandares. El tercer objetivo es el logro de acciones que van encaminadas al
cumplimiento de las normas legales vigentes. De esta manera el modelo COSO en su tercera
version ha definido cinco componentes principales para el control interno. A continuacion se
presenta cada uno.

e Ambiente de control: consiste en el establecimiento de estdndares, procesos y
estructuras que proveen las bases para desarrollar control interno en la organizacion.
Aqui se exponen las expectativas de control en diversos niveles de administracion,
incluyendo los valores, la integridad y la identidad de la organizacion. Asi mismo se
trata de observa como se genera la gobernanza, la autoridad y como se cumplen las
responsabilidades (COSO, 2013)

e Evaluacion de riesgos: Es el estudio de los riesgos internos y externos que afectan las
operaciones organizacionales (COSO, 2013). Selezneva, Rakutko y Temchenko
(2020) establecen que es un elemento esencial para el control interno contable, ya que
se hace necesaria la constante identificacion de los riesgos causados por las diferentes
dindmicas y las interacciones de las organizaciones con otros aliados para alcanzar
los objetivos, asi mismo para determinar los impactos y los posibles cambios en el
modelo de negocio.

e Actividades de control: En este componente se presentan las acciones en las politicas
y procedimientos que ayuden a asegurar la mitigacién de riesgos en todos los niveles
de la organizacion. Estas actividades de control son preventivas o de deteccion y se
deben centrar en aprobaciones, verificaciones, reconciliaciones y revisiones
organizacionales.

e Informacion y comunicacion: la informacion es esencial para el conocimiento
profundo de las actividades dentro de la organizacion. De acuerdo con Janvrin et al
(2012) este componente permite que las organizaciones obtengan y generen
informacién util, de calidad y de soporte para la administracion de control. Asi
mismo, permite que las organizaciones desarrollen un sistema de comunicacion a
nivel interno y externos

e Actividades de monitoreo: Este componente permite la generacion de modelos de
evaluacion y seguimiento de las responsabilidades dentro de las empresas.

Con estos componentes de control se genera un diagnostico y alternativas de cambio
organizacional e igualmente se consolidan los objetivos con lo previsto durante la aplicacion

VIGILADA MINEDUCACION
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del modelo. Estos resultados son insumos para conocer a profundidad los requerimient~
particulares de las organizaciones.

Para Ablan y Méndez (2010) con los sistemas de control se alcanzan logros como la ejecucion
ordenada, ética y econémica de las operaciones y el cumplimiento de las responsabilidades;
volviendo especificamente al tema del modelo COSO, se establece que esta conformado por
cinco componentes: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y por ultimo, la supervisién. Este modelo inicia desde el afio
1992 con el propdsito de mejorar la calidad de la informacion financiera a través de la ética,
control interno eficaz y gobierno corporativo; a partir de esas premisas se ha consolidado
como un modelo de control interno eficaz en la minimizacion de los riesgos y en la
confiabilidad de la informacion financiera.

Para Castafieda (2014) este modelo es una herramienta que no sustituye la administracion,
pero si la fortalece, especialmente para mejorar las operaciones y en este sentido el modelo
COSO permite la adecuacion de todos los procedimientos desde la planificacidn, la direccion
y la gestion. Su enfoque estratégico es de gran utilidad para cualquier organizacion que
busque lograr sus metas de alto nivel y busque alinear todos los procesos con la vision.

Ante este panorama de un modelo aplicable se puede establecer que el control interno, sus
sistemas y modelos son esenciales tanto para grandes empresas como para PYMES, Aguirre
y Armenta. (2012) manifiestan que las pymes en diferentes paises latinoamericanos tienen
falencias en la formalidad ni la organizacion, ademas carecen de manuales de procedimientos
y politicas efectivas que realmente sean usadas por los empleados de las compafiias. Si bien
se ha hecho énfasis en la importancia del control interno contable y administrativo, también
es importante generar un sentido de pertenencia y de adherencia con la compafiia para que
estos sistemas de control interno implementados sean aplicados por todos los empleados
evitando operaciones riesgosas y gastos inoficiosos en los recursos.

VIGILADA MINEDUCACION

6.2 CONTROL INTERNO CONTABLE EN LAS EMPRESAS

En Colombia se hallan diversas investigaciones que plantean el control interno contable
desde el modelo COSO, a continuacidn, se presentan investigaciones que han desarrollado o
disefiado sistemas, manuales, politicas y modelos de control usando el COSO para el area
contable y otros sistemas desde las normas internacionales. Para efectos de confiabilidad y
validez sélo se abordan articulos cientificos que estan aprobados como investigaciones serias
de rigor.

La investigacion de Paiva (2013) tiene como objetivo evaluar el control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa Cobros del Norte S. A. La metodologia de
este estudio tuvo un enfoque cualitativo y la implementacion del modelo COSO en su version
I, de esta manera se generaron entrevistas y encuestas con el apoyo de revision documental
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que pudiera corroborar la informacién obtenida por el personal de la empresa. Desde
constitucion la empresa no habia implementado ningin modelo de control contable y
financiero y llevaba funcionado asi durante una década, esto incidia en su rentabilidad, por
tanto, se hizo necesario conocer la situacion para aplicar un sistema efectivo y coherente con
los objetivos de la organizacion. De acuerdo con la autora el modelo COSO es de gran ayuda
para conocer los procesos de la empresa, la situacion actual y las falencias que se generany
que no son reconocidas por los empleados. Los principales riesgos hallados fueron fraudes
en el recaudo, exceso de confianza y baja rentabilidad; asi mismo se observan como falencia
la falta de control de la caja menor, no existen manuales de procedimientos contables, y no
existen procedimientos que logren tener un conocimiento profundo de las actividades, diarias
semanales y mensuales, de hecho se comprueba que se presentan estados contables anuales
para efectos de pago de impuestos.

Esta investigacién demuestra que es importante el modelo COSO para conocer coOmo se
manejan las relaciones entre las diferentes areas con las que esta relacionada el departamento
contable.

Hurtado, Ortiz, Barragan y Gamboa (2017) tienen como objetivo disefiar de una metodologia
de control y manejo de los inventarios a su vez generar procedimientos de mitigacion de
riesgo que se generan en la contabilizacion de las existencias en las empresas. Esta
investigacion tiene un enfoque de control contable para inventarios, por tanto, se basan en
las NIIF para la presentacion de los inventarios en los estados financieros. La metodologia
es cualitativa con un cuestionario de control de inventarios enfocado en preguntas especificas
procedimentales que dan informacion sobre el estado actual del manejo de los inventarios.
Con base en los resultados del cuestionario se realiza un manual de procedimientos con
flujogramas para todas las operaciones.

VIGILADA MINEDUCACION

La investigacion de Garcia, Maldonado, Galarza, y Grijalva (2019) tiene como objetivo
determinar el nivel de riesgo y de confianza con la aplicacion del cuestionario de control
interno COSO para una empresa que tiene problemas con la cartera, no obstante, se ha
constatado que dichos problemas se deben a la ausencia de un control interno y de politicas
de funciones que permitan mejorar este proceso. Las fases de la investigacion son de
diagnostico, implementacion del modelo COSO y propuesta de disefio con un disefio
cuantitativo que hace un andlisis estadistico descriptivo de las encuestas y una revision de
documentos.

Los resultados del cuestionario demuestran riesgos en los componentes de riesgo en los
componentes de ambiente de control, establecimiento de objetivos, evaluacion de riesgos,
evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo y monitoreo. Uno de los procesos con mas falencias
es el de crédito que no cuenta con una base de datos estructurada para el recaudo, lo cual
incide directamente en la rentabilidad de la empresa. Se realizan un manual para cartera y
para recaudo que sea comprensible para las diferentes areas involucradas como la contable y
el servicio al cliente. Esta investigacidon contribuye a entender que el modelo COSO es
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altamente flexible y puede implementarse en procesos especificos del &rea contable q|~
presenten dificultades.

La investigacion de Sanmiguel, Valencia, Erazo y Ospina (2020) tiene como objetivo el
disefio de un sistemas de control interno para el departamento contable en una empresa, las
actividades para el cumplimiento del objetivo fueron: analizar el entorno de control del
departamento contable, identificar riesgos de este, y proponer politicas y procedimientos. A
través de una metodologia cualitativa definen las fases para la investigacion que consistieron
en la recoleccion de datos, reconocimiento del entorno y disefio del sistema y las
conclusiones.

Con la implementacion del modelo COSO Il lograron reconocer las principales falencias en
los cinco componentes que la integran, de esta manera se desarroll6 una matriz de los
principales riesgos: procesos de compras, pago a proveedores, conciliacion bancaria, manejo
de caja menor y manipulacion del sistema contable. Para lograr mitigar los riesgos se propone
una politica para cada uno de los riesgos; finalmente los investigadores recomiendan a la
empresa: capacitar el personal sobre el sistema de control interno, asignar a cada componente
como una guia para diagnosticar y presentar la propuesta, la matriz de riesgos es muy
importante, no obstante, es necesario indagar por aspectos contables especificos para poder
construirla.

VIGILADA MINEDUCACION
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7. METODOLOGIA i
7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Cualitativa, mediante la cual se estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas, iméagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
probleméticas, asi como los significados en la vida de los participantes (Blasco y Pérez,
2007).

7.2 ENFOQUE

Descriptivo y observacional. Los estudios descriptivos buscan identificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. En cuanto a su caracter observacional, se basa en que
el investigador no tiene intervencion alguna en los resultados arrojados en las descripciones
o0 hallazgos en la aplicacién de instrumentos (Hernandez, 2003).

7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion es necesario hacer uso de la técnica de entrevista
semiestructurada, por su caracter conversacional que desde el interaccionismo simbdlico se
recomienda a fin de no oprimir a las personas participantes, generando un ambito coloquial
que facilita la comunicacion entre quienes interacttian, sabiendo que no hay nada en contra
de investigar asuntos en los que se esté involucrada emocionalmente (Diaz, 2004). De este
modo, se entrevistara al gerente de la empresa como Unico representante legal y al frente de
la misma, a fin de reconocer el proceso productivo y la gestion financiera que se lleva a
cabo actualmente, siendo quien cuenta con la potestad y dominio de los documentos e
informacion general de los procesos.
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Sumado a lo anterior, se har4 uso del Cuestionario de Autoevaluacion del Control Interno
recientemente actualizado y también conocido como COSO 11, el cual, esté estructurado en
cinco apartados con 40 preguntas en total, dando la misma importancia a cinco
componentes: Ambiente de control, administracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision y seguimiento, por lo tanto, tienen la misma
ponderacion para efectos de la calificacion, independientemente del nimero de preguntas
establecidas para evaluar cada componente.
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7.4 JUSTIFICACION METODOLOGICA i

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos que busca desarrollar la presente
investigacion, es necesario llevar a cabo un trabajo de campo que permita recoger
informacion pertinente, precisa y objetiva para la ejecucion del mismo. Por lo cual, dentro
de los aspectos metodoldgicos, es necesario hacer uso de distintos instrumentos que
permitan dicho fin como la entrevista semiestructurada, revision documental, aplicacion de
cuestionarios o listas de chequeo, entre otros, segun corresponda, de tal maneraque se logre
recabar en un contexto particular y conciso un fenémeno o situacion que afronte una
empresa en particular, en este caso, una empresa de servicios de Palmira — Valle del Cauca,
y de este modo, obtener datos que faciliten reconocer la situacion actual que afronta y con
ello, lograr encontrar soluciones pertinentes para efectivizar las operaciones financieras de
Sus operaciones.

7.5 FASES

La investigacion se desarrolla por diferentes fases que se construyen a partir de los
antecedentes hallados, dichas fases consisten en: diagnéstico de la empresa donde se hace
una descripcion general y se cuestionan sobre aspectos administrativos; en la fase de
caracterizacion del sistema contable y la identificacion de los riesgos y de elementos que
contribuyan a la mejora del control interno; el disefio de la propuesta que es manual de
procedimientos en los aspectos donde se vislumbra mayor riesgo. A continuacion se
presentan las fases de investigacion en coherencia con los objetivos y las técnicas definidas.
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Tabla 1 Fases de la investigacion

Fase Objetivo Técnica Aplicacion

Diagnostico Analizar del entorno del [Entrevista Y |Entrevista al erente
control interno Aplicacion del A y '
dministrati / . propietario de la empresa para
qamIniSTaivo y cuestionario de  lconocer el proceso
contable de la empresa utoevaluacion de ‘
Cronoenvios. LTDA.  [control interno segtn el

COSO Il

Caracterizacion del Analizar los diferentes iSi0 .

ieterna contabll Revision docymental Reconocimiento  de  los
Procesos y registros contables que ejecuta
procedimientos que se y el proceso contable que
llevan a lo largo del ciclo realiza a lo largo de sus
contable que puedan ser operaciones.

de utilidad para la
aplicacion de la empresa
Cronoenvios LTDA.
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. L& Elaborar un manual de  |Revision documental del Hallazgos de la gesti@
Disefio de propuesta

procesos y organigrama, flujogramay ffinanciera y resultados de
procedimientos a llevar |demas documentos de cuestionario de autoevaluacion
a cabo en el proceso levantamiento de de control interno del COSO I

contable en la empresa  |los procesos.
Cronoenvios LTDA.

Fuente: elaboracion propia

7.6 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion se realizan con base en los aspectos tedricos y
antecedentes de investigacion que han abordado el control interno desde el modelo COSO
Il y cuestionarios sobre aspectos contables puntuales. En este proyecto se presentan tres
instrumentos para la recoleccion de la informacién: la entrevista semiestructurada, el
cuestionario COSO 111 con base en los 5 componentes y 17 principios y un cuestionario sobre
aspectos de riesgo hallados en la investigacion que permiten la caracterizacion de los
procedimientos contables. Todos los instrumentos se aplican al gerente general, gerente de
la sede que se encuentra en otro municipio y el contador. Con los resultados se genera el
manual de procedimientos y funciones.
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8. RESULTADOS Y ANALISIS -~

8.1 IDENTIFICAR EL ENTORNO DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS

8.1.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La empresa de servicios que hace parte de este estudio se denomina como Cronoenvios
LTDA se enmarca en el sector de servicios, especificamente en las actividades de mensajeria
y servicios de encomienda en moto y en auto. La empresa se fundo en el 2010 cuando el
duefio decide con otro grupo de domiciliarios iniciar su propio emprendimiento, el fundador
y Unico socio capitalista inici6 como una microempresa que contaba con siete domiciliarios
para realizar envios y a todo el municipio de Palmira; sin embargo en los ultimo cinco afios
ha extendido su empresa tanto en personal como en ubicacion, logrando una sede en otro
municipio cercano donde cuenta con oficina y un grupo de domiciliarios. La empresa
clasifica como pequerfia de acuerdo con la Ley 590 de 2000, ya que cuenta con 42 trabajadores
en ambas sedes y percibe unos activos mayores a 550 SMMLYV.

En el afio 2018 la empresa entra en un proceso estructuracion que ya que desde el inicio esta
nunca desarroll6 una identidad corporativa, es asi como durante ese afio desarrolla un plan
estratégico para estructurar la empresa. Los resultados de esto son la consolidacion de la
misidn, vision, valores y el organigrama de la empresa. De acuerdo con el gerente, la mision
de la empresa es:
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La empresa de mensajeria presta un servicio de encomienda efectivo y eficiente a
todo el municipio de Palmira y aledafios con un grupo de talento humano calificado
con valores que garantiza un transporte seguro y de calidad, buscando siempre la
satisfaccion de los clientes.

La vision de la empresa es la siguiente:

Cronoenvios LTDA se proyecta para el 2028 como una empresa lider en el municipio
de Palmira y a nivel de la region por su calidad y eficiencia en la oferta de
encomiendas y envios, soluciones logisticas y asignacion de mensajeros.

De acuerdo con lo planteado por el gerente, el organigrama se encuentra desactualizado ya
que en los altimos dos afios ha crecido su planta de personal y por tanto, se realiza uno con
base en las descripciones de su empresa.
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Figura 3 ~

Organigrama Cronoenvios LTDA
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Nota: Elaboraci6n propia a partir de entrevista con gerente

La empresa Cronoenvios no cuenta con el departamento de contabilidad y finanzas ya que
este servicio como otros como mantenimiento se generan a través de terceros por prestacion
de servicios. La empresa no cuenta con un mapa de procesos de cada departamento; sin
embargo, de acuerdo con el gerente, esta empresa presta tres servicios principalmente:

e Domicilios para personas y empresas (Express Courier): este servicio va dirigido para
envios de restaurantes, mensajeria en empresas, servicios de domicilios privados,
entre otros.

e Encomiendas intermunicipales: este servicio se ofrece para paquetes pequefios y
medianos con servicio personalizado.

e Servicio de cadeteria: servicio que se presta para la realizacion de tramite, gestiones
bancarias, pagos, entre otros.

De acuerdo con el gerente cada area del organigrama tiene unas funciones y procesos
administrativos que se detallan a continuacion.

e Gerente general: es el encargado de las funciones administrativas y contables, se encarga
de generar las estrategias de la compafiia y de funciones de mando. Coordina con el
administrador de la sede 2 y mantiene contacto con diferentes empresas con las que
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conforma alianzas. Algunas actividades especificas son: control de presupuestos, fir
de contratos, aprobacion de documentacion y némina, elaboracion de informes técnicos,
supervisién de las actividades, recaudador de la informacién contable.

e Administrador sede 2: es el encargado de las funciones administrativas de la sede en el otro
municipio donde tiene presencia la empresa, debe dar informes diarios al gerente y tiene
funciones especificas de este: control de presupuestos, firma de contratos, aprobacion de
documentacion, supervision de actividades y recaudador de la informacion contable. Todas
sus decisiones deben ser consultadas y aprobadas por el gerente general.

o Jefe de marketing: este cargo se encarga de todo el tema de promocién de la marca y la
generacion de alianzas con empresas de los municipios como restaurantes, supermercados, y
empresas que requieran de la prestacion de servicios de mensajeria. Es el encargado de
manejar al promotor de ventas que esta encargado de hacer los contactos y de buscar nuevas
alianzas y con el encargado de atencion al cliente. Este Gltimo tiene funciones especificas
como contestar mensajes y llamadas, enviar informacion al area logistica y es el encargo de
la recepcién de la sede.

o Jefe de logistica: este es el encargado de procesos de seguridad y calidad en las entregas, asi
mismo maneja toda la logistica para los domicilios. Este tiene a cargo la direccion de las
funciones del empleado de seguridad y de la planta de domiciliarios. Asi mismo es el
encargado de coordinar horarios de entrega y entregar informes de gestion. El encargado de
seguridad tiene la funcion de cuidar la sede, los vehiculos y motocicletas, revisar que los
mensajeros cumplan con las normas de seguridad y transito.

e Jefe de recursos humanos: este cargo es reciente de acuerdo con el gerente y se crea con la
necesidad de gestionar todos los procesos de contratacion, seguridad y salud en el trabajo,
procesos de afiliacion, acompafiamiento a los empleados, elaboracién de manuales y politicas
de calidad y de gestién humana, coordinacidn de eventos, redaccion de comunicacion interna,
entre otros.
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8.1.2 ANALISIS DEL CONTROL INTERNO: ENTREVISTA AL GERENTE

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece un contacto con el gerente y al administrador de
la sede de la empresa para conocer aspectos puntuales del control interno de la compaifiia,
especialmente cuando se observa que no cuenta con un departamento o area contable que le
permita llevar a cabo procesos de esta indole. En este sentido se construye una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas y cerradas, esto permitira establecer un diagndstico
de los procesos internos (Ver anexo 11.1 ENTREVISTA)

Con base en la entrevista (Ver anexo 11.4 RESPUESTAS ENTREVISTA GERENTE-
ADMINISTRADOR), se establece que no existe un control por parte del departamento
administrativo sobre el &rea contable y en general, no existen estrategias ni herramientas de
control interno de las operaciones y procedimientos que permitan conocer a profundidad la
situacion periddica de la empresa. Esto es una falencia que debe ser reestructurada a fin de
que la empresa pueda lograr desde el area contable un control de los procedimientos y asi
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mismo que la administracion tenga conocimiento de la situacion financiera para la toma
decisiones. Si bien este proyecto no se enfoca en el area administrativa si es importante
elaborar un manual de politicas contables que pueda ser el derrotero para el control interno
en otras areas.

Con base en las respuestas del gerente general, quien es tiene contacto directo con el
contador, se pueden definir las principales falencias en los procedimientos:

e El contador no tiene relacionamiento con los empleados de la empresa, lo cual es
un error ya que no se generan procesos de comunicacion efectivos con las areas
para la entrega de la informacion relacionada con ventas, compras, néminas, caja
menor, entre otras que hacen parte de las operaciones diarias de control contable.

e Asi mismo se evidencian problemas de comunicacién en los requerimientos de
informacion contable, ya que el administrador no tiene conocimiento de cémo
deben presentarse las facturas, transacciones y otros documentos legales
importantes para la presentacion de estados y la liquidacion de los impuestos en
los periodos contemplados por la Ley.

e En apariencia las relaciones y comunicacion entre el contador y el administrador
no son frecuentes, lo que significa que no hay una armonia en el control contable
y en los procedimientos.

A nivel de empresa se detectan algunas debilidades como:

¢ No se cuentan con manuales de politicas en todas las areas de funcionamiento de la
empresa

e No se realizan evaluaciones de desempefio de los empleados de forma periddica y
continua

e No existe manuales de funciones que delimiten las responsabilidades de cada cargo

e No existe una base de datos o un sistema relacionado con proceso de gestion
administrativa

¢ No se han generado objetivos ni metas en temas de gestion administrativa, la empresa
tiene objetivos de desemperio solo para los domiciliarios y todo el funcionamiento se
centra en metas y procesos para la gestion de ellos, pero no hay una consolidacion de
procesos de gestién en cada una de las areas. El énfasis en ventas no permite la
armonizacion y la fluidez en otros procesos como el contable.

8.1.3 CUESTIONARIO COSO 111

Para conocer con mas profundidad las falencias y las ausencias que se generan a falta de un
control interno contable en la empresa, se aplica el cuestionario COSO Il . Como se ha
establecido en el apartado tedrico el control interno tiene como objetivos la proteccion de los
activos de la organizacion, el aseguramiento de los datos contables, promocion de practicas
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ordenadas y regular la calidad de los procedimientos, entre otros. Si bien se generd u
entrevista para conocer de manera general si existia 0 no un sistema de control interno, el
modelo COSO Il se enfoca, dentro de este proyecto a vislumbrar si el departamento contable
tiene un sistema de control desde su propio que hacer o si en efecto esta consolidando uno.

Este proceso de COSO 11 se aplica en diferentes niveles organizacionales, uno de ellos es el
contable que es de gran relevancia porque uno de los elementos fundamentales para el control
de los recursos que permite el funcionamiento de las empresas, por tanto, no controlar esos
recursos y los procedimientos es un riesgo latente, se puede presentar malversacion, fraude,
falta de fondos, entre otros que si no se controlan pueden acarrear un cierre de la compafiia.

En este proyecto de investigacion se genera unas modificaciones del modelo COSO Il en
aras de conocer aspectos puntuales del departamento contable, ya que el propdsito es generar
un manual de procedimientos de control para el area contable y financiera de cronoenvios
LTDA. Por tanto se genera una matriz de los componentes de control y una caracterizacion
del sistema contable desde un cuestionario que se adapte a los componentes modificados para
efectos de la investigacion.

Tabla 2 Componentes COSO |11 para el area contable

Componentes Definicion Subcomponentes
Ambiente de control Sistema de acciones vy | Politicas de
politicas  éticas y de | responsabilidades y de
funciones por parte de la | desempefio del area contable
gerencia para el control | Deberesy responsabilidades
contable del contador

Valores éticos

Estructura organizacional
Auditoria

Capacitacion

Evaluacion  de  riesgos | Identificacion de riesgos | Planes de riesgos contables
contables contables y financieros para | y financieros

la presentacion de los | Conocimiento de los riesgos
estados  conforme  las | en el area contable
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normativas vigentes Procesos de identificacion
continua de riesgos
Actividades de control Politicas y manuales de | Précticas de control

control contable y financiero | periddicas

Supervision de la revision de
la informacién contable
Conciliacion contable
Tecnologia para el control
contable
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Informacion
comunicacion

Manuales de
procedimientos y métodos
de comunicacién del area
contable con otras areas para
recoleccion y estructuracion
de la informacion contable

Protocolos de comunicacio
de la informacion contable
Lineas de autoridad en la
organizacion
Comunicacion con otras
areas

Monitoreo

Evaluacion de los
procedimientos y procesos

Supervision periodica de
procesos contables

contables con periodicidad y | Auditoria interna al
determinar el | contador

funcionamiento y

efectividad.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace el cuestionario al gerente y al contador ya que se
enfoca en los procedimientos de gestion del control contable. Se aplica el instrumento de la
tabla 3 que es el cuestionario de autoevaluacion COSO Il1 bajo los componentes y principios
delimitados para Cronoenvios LTDA (Ver anexo 11.2 CUESTIONARIO COSO Il1I). A
continuacion, se presentan los resultados por componente:

e AMBIENTE DE CONTROL

Los resultados demuestran que la empresa no tiene ningln sistema de ambiente de control en
la empresa para el area contable, no existen codigos de ética para el control de las acciones
y comportamientos de la empresa, la gerencia no se ha preocupado por generar controles en
el desempefio del area contable. Otro aspecto para resaltar es que la empresa, especialmente
la gerencia, desconoce las caracteristicas y el perfil de un contador, se tiene la percepcion
que cualquier profesional puede integrarse a la empresa, sin limitaciones o definicion de
responsabilidades en concordancia con los objetivos organizacionales. Aunque el contador
cuenta con la experiencia y conocimientos, no hay un empalme con la empresa ya que el
contador no tiene un control ni es controlado; esto supone una falencia, ya que los demés
empleados desconocen las funciones béasicas que se relacionan con el contador y el contador
no cuenta con herramientas para capacitar y capacitarse.

VIGILADA MINEDUCACION

Tomando en cuenta las respuestas, se encuentran que las principales falencias en el entorno
de control son: la carencia de un cddigo de ética, carencia de manual de funciones y
procedimientos, falta de programas de capacitacion, ausencia de evaluacién de control
interno contable, falta de procesos para lograr un perfil adecuado del profesional contable.
Por esto, se propone en este proyecto el desarrollo de un manual de procedimientos y
funciones que definan las labores y responsabilidades especificas del contador y de los
procesos relacionados con la administracion.
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 EVALUACION DE RIESGO d—

En el componente de evaluacion de riesgos contables se comprueba que la empresa no cuenta
con planes para el control de riesgos financieros y contables, asi mismo tampoco tienen
planes para identificar periddicamente los riesgos que se puedan presentar a nivel interno y
externo, tampoco se cuentan con planes de actualizacion normativa que permita que la
empresa cumpla con las reglas contables que se van configurando en reformas tributarias y
en decretos relacionados con la presentacion de estados financieros.

El contador y el administrador no tienen conocimiento de las amenazas internas y externas
que puedan representar un riesgo contable para la empresa, no se han interesado por
desarrollar planes para establecer una caracterizacion de la empresa y de las necesidades
contables y financieras. En este sentido, se observan que las principales falencias son: falta
de un disefio de planes estratégicos, no se establecen indicadores de gestion y no se evalGan
los riesgos.

Esto significa que la empresa puede perder oportunidades en el mercado y no generar
competitividad por falta de un reconocimiento de los riesgos y de los cambios que se
establecen en el entorno. Por tanto, se propone para este punto una evaluacion de los riesgos
desde la perspectiva del contador y del administrador.

e ACTIVIDADES DE CONTROL
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Los resultados arrojan que en la empresa no se llevan a cabo actividades de control de las
practicas contables periédicamente, no hay un protocolo de control de los procedimientos, la
gerencia conoce Yy revisa los procedimientos que presenta el contador pero de manera
superficial, en parte por la falta de comunicacién y en parte por el desconocimiento en los
procedimientos contables, tampoco existen elementos de autocontrol del departamento que
permita verificar el cumplimiento de las funciones. Por otro lado, la empresa cuenta con
objetivos presupuestales pero sélo a corto plazo y no se actualizan de manera constante, no
existen metas financieras definidas en documentos, s6lo se hablan y aunque existe procesos
de conciliacion contable, no son constantes y existen dificultades para que el contador pueda
llevar a cabo este proceso.

La empresa cuenta con un programa para la informacion contable pero no es utilizada para
la toma de decisiones y no se le realiza auditoria y a pesar de que se han generado inversiones
para consolidar un sistema contable innovador que no sea totalmente manual, todavia existen
falencia en el control de la informacion porque otros procesos como compras, caja menor y
demas se hacen de forma manual y no hay procedimientos definidos para el control. En este
sentido, las principales falencias que se encuentran son que no hay planes de control y no hay
ningun procedimiento definido que sirva para todas las &reas. Por tanto, se propone desde
esta investigacion la elaboracion de un plan de control para actividades que se vean riesgosas
en el tema contable y financiero.
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e INFORMACION Y COMUNICACION

Los resultados demuestran que no existe una comunicacion fluida y efectiva entre el
administrador y el contador, esto se definié desde la entrevista para conocer sistemas de
control interno general puesto que el administrador ha referido situaciones de conflicto entre
él y el contador. No existen sistemas de informacién ni protocolos de comunicacién para
coordinar la informacion con el resto de las areas organizacionales y por ultimo se constata
que por esta razén los empleados no tienen conocimientos de los procesos contables y como
deben manejar la informacidon para que este departamento funcione adecuadamente.

En este sentido se observa como falencias que no existen protocolos de comunicacién con
otros empleados, lo cual puede generar malentendidos en los procesos y procedimientos, en
la presentacion de la informacion, sin contar que sin protocolos se pueden perder datos
importantes, generando riesgos legales y administrativos para la empresa. Por esta razon se
proponen flujogramas para que los empleados comprendan los procesos que deben llevar
para la entrega de documentacion.

e ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Los resultados arrojan que no existen actividades de supervision, el administrador deja claro
gque como no tiene conocimientos de contabilidad no ha generado protocolos y no se ha
interesado por crear en conjunto con el contador protocolos. Se denota un énfasis de la
administracion en el area de ventas, y en la rentabilidad de la empresa, pero no hay
consciencia sobre la necesidad de regular la actividad contable para lograr competitividad.
Con este diagndstico sobre control interno, se procede a ahondar en aspectos de los
procedimientos contables y de la caracterizacién del departamento.
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8.2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN A LO LARGO DEL
CICLO CONTABLE

Con el diagndstico de control interno contable se establecen falencias estructurales que
afectan el direccionamiento y la ejecucién de procesos contables, no obstante, la empresa
tiene un interés por mejorar procesos continuamente. Se genera inicialmente un cuestionario
sobre procesos contables que dan los resultados para conocer los riesgos y las falencias (Ver
anexo 11.3 CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTOS CONTABLES).
Posteriormente, se presenta una matriz para determinar hallazgos, condicién, causa, efectoy
recomendacion por cada uno de los componentes (Ver anexo 11.5 PROCESOS
CONTABLES DE CRONOENVIOS LTDA).
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Con base en lo anterior, se establece que las principales falencias del sistema contable esta
en que no hay controles en los procesos contables ni en las funciones, las ventas y las
cobranzas son elementos principales de rentabilidad y no estan sistematizados. De este
manera se requieren de politicas claras con relacién a procesos contables donde intervienen
los empleados y gerencia para que se controle de manera adecuada el proceso contable de
Cronoenvios LTDA, es un paso importante porque la empresa tiene miras a la expansién y
esto implicaria adaptarse a las exigencias de las medianas empresas.

Desde esta investigacion con perspectiva contable se propone un manual de funciones del
contador y el auxiliar contable que sea de utilidad para el proceso de contratacion en caso de
requerir profesionales contables, asi mismo se hace un manual para cada proceso que
presenta falencias para la mejora continua. Estos manuales facilitan la labor del gerente y del
contador para el control de los procedimientos con otras &reas, asi mismo permite que las
otras areas tengan presente la estructura y la forma en que deben entregar la informacion
necesaria para la presentacion de estados contables y financieros.

En este sentido, el gerente debe tener el control de los presupuestos y de los informes
financieros, el contador debe cumplir con la elaboracion de estados financieros, declaracion
de impuestos, ingreso de facturas, registro de compras, pago a proveedores y conciliacion y
los otros empleados debe estar encargados de ordenar las facturas, presentar informes de caja,
generar una base de datos de clientes, entre otros procesos que apoyan la labor del contador.

Para las falencias detectadas se pueden generar diferentes riesgos que pueden afectar el
funcionamiento de la compaifiia, es por esto que se propone un manual de procedimientos que
mitiguen los siguientes riesgos:
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Tabla 3 Riesgos de los procesos

Proceso Riesgo Tipo de riesgo Impacto

Presentacion de estados | Falta de informacion | Pérdida de | Alto

financieros informacion e
inadecuada

presentacion de
estados contables
Caja menor y efectivo | No existe un control | Malversacion Alto
de estos

Hay un uso indebido
de la caja menor

No se generan
autorizaciones

Pago a proveedores Pago en  fechas | Pérdida de | Medio
diferentes cuando se | proveedores
vencen los términos




”

No existe una | Incurrir en gastos ‘
seleccion de | altos
proveedores
Facturacion No hay un orden en la | Pérdida de | Alto
facturacion informacion

No existe una | contable
sistematizacion de | Perdidas

facturas pecuniarias
Sanciones
Cobros No hay un control de | Pérdida de ingresos | Alto
cuentas  pendientes
por cobrar
Conciliacion contable | No tienen un orden de | Inadecuada Alto
pagos Yy facturas con la | presentacion de
otra sede informes

No existe una | Fraude
diferenciacion

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo anterior, se reconoce que la empresa cuenta con altos riesgos por la falta de
un control interno de los procesos, por tanto, se genera una politica que incluye manuales de
funciones y procedimientos como insumo para la empresa.

8.3 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS FUNCIONES DE
CONTROL INTERNOA PARA LLEVAR A CABO EN EL PROCESO CONTABLE
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De acuerdo con lo anterior, se establece que no existe control interno contable en la empresa
Cronoenvios LTDA, esto es por diferentes factores asociados a la comunicacion las
actividades, el flujo de la informacion y la falta de instrumentos para verificar los
procedimientos y las responsabilidades dentro del rea contable. Con las falencias anteriores,
se generan cuestionamientos especificos sobre procedimientos contables en la empresa y los
controles que se hacen en ellos.

Frente a los estados financieros se encuentra que no existen politicas para la presentacion de
estos, no se hacen analisis, y no existen fechas determinadas para la presentacion de los
estados financieros; por Gltimo, no se hacen reuniones con gerencia. De esta manera el fin de
este manual es la proposicion de procedimientos para la presentacion de estados contables
que contemplen los pasos a seguir con gerencia y los documentos que deben presentarse para
lograr un control de toda la informacién en conjunto. Se recomiendan reuniones periodicas
trimestrales para que haya una verificacién efectiva de los procedimientos.

En el procedimiento de arqueo de caja se observa que no existe un manual de procedimientos
para el control de caja menor y efectivo, y ain mas importante, no existe un control por parte
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de las personas encargadas e involucradas en el proceso ni diario, ni periodico, dejando q

el empleado sea quien defina por su cuenta la informacion que debe otorgar a la gerencia sin
un protocolo definido. Esta informalidad puede generar fraudes como se explica en el estudio
de Paiva (2013) que ha demostrado que existen faltantes o desfalcos en la entrega de la caja
menor o en el efectivo recaudado a través de las ventas. Asi mismo se observa que no existen
autorizaciones para las compras y el uso de caja menor, o de la revision diaria del monto. No
existe el procedimiento de arqueo de efectivo y no hay un monto de caja menor definido. Por
tanto, para esta falencia se presenta un manual de procedimientos para caja menor y arqueo
de caja de manera que se delegue un encargado que defina el monto de caja menor, registre
las facturas de las compras que realiz6, haga un arqueo de lo que queda y haga las
reposiciones en el momento en que el monto lo requiera. Por otro lado, un procedimiento de
arqueo de caja para las ventas que se generan por los envios, adjuntar facturas, y tener un
registro tanto manual como electronico que soporte la entrada del dinero.

Con respecto al pago de proveedores no existe una gestion mas alla de lo que haga el gerente
gue se comunica con estos, no existen contratos con términos de vencimiento, por lo general
son acuerdos verbales con plazos definidos por las partes a conveniencia, no existe una
planificacion de pago a proveedores. Por esta razon se generan unos procedimientos para
delegar la funcién de manejo de caja menor y de arqueo diario de caja con la presentacion de
facturas y de registros precisos sobre el manejo de efectivo en la empresa, esto permitiria
tener un control de la sede que tampoco tiene un control de los procedimientos contables.

El tema de facturacion no tiene falencias puesto que cumple con la norma de factura
electronica como se establece en el estatuto tributario; no obstante, no existe un control de la
informacion, dando a paso a pérdida de informacion significa porque no existen archivos
ordenados para tener los soportes debidamente. No existe un manual para el registro y manejo
de las factura y no existe un sistema de verificacion durante todo el proceso de venta del
servicio del envio. Es por lo anterior, que se hace un manual de facturacién, especialmente
un manual de control y registro de las facturas para evitar pérdida de informacion e
incoherencias en la presentacién de estados contables.

VIGILADA MINEDUCACION

Con base en la informacion otorgada por el contador, el tema de cobros presenta falencias en
la empresa, asi como no hay un sistema de control de pago de proveedores, tampoco lo hay
para el procedimiento de cartera, no existe un manual o protocolo para manejar la
informacion y la comunicacion con clientes. No existe un sistema de cobro diversificado para
lograr recuperar eficientemente la cartera; asi mismo no existe una base de datos consolidada
con informacion relevante para este procedimiento. Por tanto, es necesario crear un manual
que contemple en primera instancia la creacion de una base de datos para tener un control de
la cartera y asi mismo métodos de cobro que sean efectivos y que permitan una mejor
comunicacion con los clientes. Por otro lado, procedimientos que permitan la eficiencia en
la informacion contable.
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Por altimo, se hace un andlisis del procedimiento de conciliacion contable, este no cue
con un manual de procedimientos, esto crea una falla ya que no existe un control eficiente de
la otra sede y no se presenta una conciliacion de las actividades con la informacién que el
administrador otorga, esto hace que el administrador provea informacion incompleta o a
conveniencia causando una falla en la presentacion de la informacion contable. No existe un
control de la otra sede por temas de confianza, no obstante, queda claro para el contador que
no sdlo se pueden efectuar fraudes, también sanciones por omision de informacion
importante para temas tributarios. En caso de una auditoria externa, se pueden hallar procesos
inadecuados que pueden provocar el cierre de la empresa. En este sentido, se establece un
manual para controlar los procedimientos de la otra sede y conciliar la informacién otorgada
con los soportes, asi mismo, se busca uniformizar los procedimientos para facilitar el analisis
contable por parte del profesional encargado.

VIGILADA MINEDUCACION




ANTONIO NARIND

9. CONCLUSIONES Y LOGROS d—

Con base en los resultados de los diferentes instrumentos aplicados se confirma lo planteado
en el problema de investigacion, la empresa no cuenta con un control efectivo de los
procedimientos que se gestan internamente en algunas areas, entre ellas la contable. Se
establece que esta falta de control puede obstaculizar el proceso de expansion de la empresa
que tiene una sede en otro municipio, y el incumplimiento de la normativa puede llevar al
cierre total de toda la compafiia. El gerente no tiene los conocimientos para lograr un control
contable y por tanto se vislumbra la necesidad de aportar con un manual de procedimientos,
no sin antes establecer un diagndstico de control interno con el modelo COSO |11,

El modelo COSO Il contribuye a conocer procesos de control interno desde diferentes
elementos que son esenciales para que las empresas establezcan mecanismos de regulacion,
con base en los resultados tanto de la entrevista diagnostica como del cuestionario COSO |11
adaptado a la empresa, demuestra que no existen sistemas de control interno efectivos en el
area contable, de hecho no existen herramientas, instrumentos o cualquier otro elemento que
permita que tanto el gerente como el contador tengan un flujo de informacion efectivo para
lograr la presentacion adecuada de los datos contables tanto para gerencia como para actores
externos que regulen la actividad de la empresa.

La gerencia y el area contable no han consolidado un sistema de comunicacion y de
informacion eficiente, generando procesos a conveniencia y procedimientos contables sin
soportes adecuados lo que puede acarrear sanciones o incluso la quiebra por el inadecuado
manejo de los recursos, de esta manera, se hace necesaria e imperativa la construccion de una
herramienta de control como lo es el manual de procedimientos.

VIGILADA MINEDUCACION

De acuerdo con la literatura hallada se establece que los manuales son instrumentos de
regulacion y de consolidacion de responsabilidades de gran valor puesto que es Optimo en
recursos y es muy Util para la capacitacion de nuevos integrantes en las empresas. EI manual
no s6lo es econdmico, sino que es practico ya que puede actualizarse y mejorarse, en
definitiva hace parte de los elementos de mejora continua, especialmente en la empresa
CRONOENVIOS LTDA que tiene miras a la expansion de su empresa a otros municipios,
por tanto debe constituir herramientas de control para que todas sus sedes futuras adecuen
los mismos procedimientos y cumplan con las exigencias de gerencia y del area contable.

La aplicacion del cuestionario COSO Il deja en evidencia que no hay efectividad por falta
de sistema de control y las estrategias de gerencia son esporadicas, discontinuas y no tienen
relacion con un objetivo de control. En aspectos concretos del area contable se establecen
cinco aspectos con falencias que son la conciliacion, la facturacion, los cobros, el arqueo de
caja y efectivo y la presentacion de los estados contables. Algunas de las principales
necesidades es el tema de verificacion y andlisis periddico de cada procedimiento, por tanto,
en el manual se hace énfasis en la consolidacion de reuniones y revisiones periodicas que
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puede ser diarias, semanales, mensuales y trimestrales de acuerdo con la urgencia de contr
por ejemplo el arqueo de caja debe hacer diariamente, maximo cada dos dias porque de ello
dependen la gestion de los recursos en efectivo y la disminucion de pérdidas o de fraudes en
la empresa. Se establece que la gerencia actla bajo la buena fe de sus empleados, lo cual es
precario y una percepcion arcaica del manejo de la empresa teniendo en cuenta que sus metas
constituyen la expansion.

Se torna esencial generar un control de la otra sede, puesto que los resultados demuestran
que el administrador actla bajo sus propios criterios y cumple las 6rdenes sin generar
estrategias de control, por tanto, se pueden generar procedimientos inadecuados que
afectarian la presentacion de estados contables y consecuentemente generar sanciones con
los organismos de control. Desde la teoria se vislumbra que el control interno no es sélo una
necesidad, también es una estrategia administrativa para el logro de los objetivos que se
proponen las empresas desde el direccionamiento estratégico.

La pregunta de investigacion del proyecto de investigacion se responde mediante el logro de
un manual que se ajusta a las necesidades puntuales de la empresa, para ello se usé de manera
estratégica el modelo COSO IlI que permitié diagnosticar y definir los procedimientos en
donde se presentan fallas para el desarrollo efectivo de las actividades contable. Este manual
permite estandarizar los procedimientos contables y administrativos de control interno.

Se cumple con el alcance de la investigacion que es la creacion de un manual de
procedimientos y se cumple cabalmente con el objetivo general que consiste en un disefio de
manual para el control interno de las funciones y procedimientos del area contable, que sea
de utilidad para generar un primer paso dentro de la consolidacién de un sistema de control
y una mejor comunicacién de gerencia con el contador. Con respecto con los objetivos
especificos se cumple con el analisis del entorno de control interno, demostrandose que este
es inexistente tanto a nivel administrativo como contable; se cumple con el objetivo de
conocer los diferentes procesos y procedimientos que presentan falencias en el ciclo contable
de la empresa y que son de utilidad para establecer un manual que se ajuste a las necesidades
de esta organizacién. Por ultimo se cumple con la elaboracion de un manual de funciones y
procedimientos contables que procuren por optimizar y mejorar el &rea contable.
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Las principales limitaciones del trabajo son la imposibilidad de revisar documentacién y de
estar presente en la empresa, esto debido a la condicion actual de la pandemia y los decretos
de aislamiento que impiden hacer un trabajo de campo. La empresa no otorg6 informacion
por via electronica por temas de confidencialidad, de manera presencial se pudiera conocer
a profundidad procesos concretos del area contable.

Con base en los objetivos y en la presente propuesta se establece la significancia de
implementar el modelo COSO |1l para PYMES que son las empresas mas vulnerables por
falta de control interno de los procedimiento y estrategias administrativas de comunicacion
y de regulacion que pudieran mejorar la situacion contable y la rentabilidad de las empresas,
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asi mismo, puede contribuir al logro de certificaciones de calidad que generan valor agrad~
en el mercado competitivo.

Se recomienda que la empresa aplique este manual y lo modifique de acuerdo con sus
necesidad, este disefio es una propuesta que puede ser mejorada por parte del gerente y del
contador quienes conocen de primera mano la empresa y las relaciones laborales que alli se
gestan. Este proyecto pretende impulsar un sistema de control interno contable con un
instrumento que puede ser manipulable por cualquier empleado y es una herramienta basica
con mucho valor para el reconocimiento de las responsabilidades y de las actividades
especificas para el area contable y los empleados de otras areas involucrados.

Asi mismo, este manual se puede recomendar a otras empresas que vislumbren la necesidad
de usar un manual para iniciar un sistema de control interno contable, este puede ajustarse a
diferentes procedimientos y funciones, también puede ser actualizado para la mejora
continua. Para finalizar se anexa el manual de funciones y procedimientos para el sistema de
control interno contable.
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11. ANEXOS —y

11.1 ENTREVISTA

Entrevista semiestructurada: gerencia y administracion

1. ¢Cuales son los métodos de control que actualmente se llevan a cabo en la
empresa?

¢Considera que la division de areas o departamentos es pertinente?

3. ¢Existen indicadores o métodos de evaluacion de los procesos, rendimiento y de
las funciones del personal? ¢EIl personal conoce dichos indicadores de evaluacion
del desempefio?

¢Quiénes tomas las decisiones mas importantes para la empresa?

¢Cuenta con estrategias de posicionamiento de la empresa?

¢Cuales considera que son las amenazas internas y externas de la empresa?
¢Cuenta con proceso de auditoria interna y externa?

¢Cuenta con autoevaluaciones en la organizacion?;cada cuanto las desarrolla?
¢Cuenta con politicas 0 manuales de funciones? Si es asi ¢Cada cuanto los

no

©COoNo O~

é actualiza?
2 10. ¢ Considera que los procesos de control interno que lleva a cabo contribuyen a
% mejorar los procesos operativos dentro de la empresa?
3 11. ;Considera que tiene personal capacitado para generar un control interno
s efectivo?
12. ;Se reune periodicamente con el personal para discutir asuntos de control
interno?

13. ¢ Implementa planes de accion correctivas en la empresa? ;Se
cumplen?; Contribuyen a cambios en la empresa?

14. ;Cuenta con un proceso para la entrega de informes de gestion y contables?

15. ¢ Cuales son los procedimientos en el manejo contable de la empresa?

16. ¢ Quién es el responsable del manejo de la informacidn contable?; Cuenta con
criterios de evaluacién para esta persona?

17. ¢Quién es el responsable del manejo de efectivo y de la preparacion de libros
contables?

18. (Como es el proceso de control de las transacciones contables y financieras en la
empresa? (uso de software, archivo, etc.).

19. {Como es la relacion con el personal encargado de los procedimientos contables y
financieros?

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2 CUESTIONARIO COSO 111 i

Cuestionario Autoevaluacion COSO I11

Ambiente de control
1. ¢Existe un codigo de conducta o ética dentro de la empresa?
2. ¢Existen procedimientos para el control de la ética en el desempefio del &rea
contable?
3. ¢Lagerencia ha desarrollado manuales de procedimientos y politicas para
describir las funciones y procedimientos en el area contable?
4. ¢Laempresa cuenta con el perfil y las funciones del contador y del personal del
area contable?
¢Cuenta con la experiencia y los conocimientos requeridos para el puesto?
¢Existen comités de auditoria y control de las funciones contables?
¢Existen comités o consejos para informar y cuestionar las actividades contables?
¢Existen procedimientos de capacitacion del personal con respecto a los
compromisos del area contable?
Evaluacion del riesgo
9. ¢Se disefian planes para el control de riesgos financieros y contables?
10. ¢ Se revisan y actualizan planes estratégicos del area contable?
11. ¢ Tiene amplio conocimiento de los riesgos de la organizacion a nivel contable?
12. ;Tiene planes y procesos para identificar los riesgos contables desde su area?
Actividades de control
13. ¢, Se siguen précticas contables periddicas?
14. ;Cuenta con el apoyo y supervision de gerencia para la revision de la informacion
contable?
15. ¢ La empresa esta enterada de las funciones y de sus procedimientos para la
presentacion de estados contables?
16. ¢La empresa cuenta con objetivos en temas de presupuesto y metas financieras y
de operacion?
17. ¢Existen procesos de conciliacion contable?
18. ¢Existen programas y procesos para el registro y almacenamiento de archivos y
de informacion contable?
19. ¢ Se han generado inversiones en software y en tecnologia para el manejo de la
informacion contable?
Informacién y comunicacion
20. ¢Existen procedimientos para la comunicacion entre gerencia y el area contable?
21. ¢Existen sistemas de informacidn para controlar estratégicamente los
procedimientos contables?
22. (Existe coordinacién y flujo de informacion entre contabilidad y gerencia?
23. ¢ Se han definido lineas de autoridad y responsabilidad en la organizacion?

o N oo
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24. ¢ Existen protocolos de comunicacion en caso de temas confidenciales en el érea‘
contable?

25. ¢Existen protocolos para comunicar quejas y problemas con otras areas de la
empresa?

26. ¢ Los empleados de la organizacidn tienen conocimiento de las responsabilidades
con el area contable?

Actividades de supervision

27. ¢La gerencia supervisa con periodicidad los procedimientos del area contable?

28. ¢ Existen procesos de auditoria interna para las actividades dentro del area
contable?

11.3 CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Cuestionario sobre el estado de los procedimientos contables
Estados financieros
1. ¢Existen politicas internas para la presentacion de Estados financieros?
2. ¢Se realizan mensualmente analisis de la informacién contable?
3. ¢Existe una fecha determinada para la presentacion de estados financieros?
4. ¢Se realizan reuniones para el analisis de estados financieros con gerencia?
Argueo de caja
5. ¢Existe un manual de procedimientos para arqueo de caja y manejo de caja
menor?
6. ¢Existe una herramienta o manual que defina las responsabilidades y funciones de
las personas que intervienen en este proceso?
7. ¢Quién autoriza los procedimientos de caja y maneja el monto?
8. ¢Existe algun cargo encargado de hacer arqueo?
9. ¢Existe un limite de gasto para la reposicion?
10. ¢ Existe un monto definido para la caja menor?
11. ¢ Existe una destinacion especifica para caja menor?

VIGILADA MINEDUCACION

Pago a proveedores

12. ¢ Existe una gestion de pago a proveedores?

13. ¢ Se tienen términos de vencimiento?

14. ; Cuentan con procedimientos para seleccion de proveedores?

15. ¢ Tienen una planificacion de pago a proveedores?
Facturacion

16. ¢ Existe un manual de procedimientos para la facturacion?

17. ¢ Existe un manual para el manejo de los pedidos?

18. ¢ Existe un sistema para facturar los pedidos, tarifas para el transporte y todo lo
relacionado con la sistematizacion de servicios?
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Cobros

19. ¢ Cuenta con un manual de procedimientos para cobros?
20. ¢ Tienen sistemas de cobros diversificados?

21. Existe una diferencia entre la facturacion y cobro?
22. ¢ Tienen un sistema para controlar las cuentas canceladas y las que quedan

pendientes de cobro?

23. ¢Cuenta con una base de datos de clientes?

Conciliacién contable

24. ¢ Tienen un manual de conciliacion contable?

25. ¢Cual es el proceso de control de la otra sede?

26. ¢ Tienen control sobre los procesos contables de la otra area?

27. ¢ Tiene comunicacion con los procesos de facturacion y arqueo de caja con la otra
area para la conciliacién contable?

Fuente: Elaboracion propia

11.4 RESPUESTAS ENTREVISTA GERENTE-ADMINISTRADOR

Categoria

Gerente

Administrador

Métodos de control

Los controles se hacen a
través de informes
periddicos que se piden a
cada area para supervisar las
labores y la toma de
decisiones frente a asuntos
puntuales. No existe un
método concreto, se pide
siempre informacion escrita
de lo que hace cada area

El gerente no tiene métodos
de control, yo exijo informes
escritos para enviarselos y
me encargo de supervisar
acciones dentro de la sede.
Las acciones que salgan de
las actividades cotidianas o
las posibles eventualidades
se comunican por correo 0
por teléfono al gerente.

Pertinencia de division

administrativa

La division administrativa
se hizo para tener un control
de las funciones ya que yo
me estaba haciendo cargo de
todo y era muy dificil para
mi. Yo consolidé una
division que sirviera para

Si porgue se puede hacer un
seguimiento de las
funciones

responsabilidades de cada
area y asi tomar decisiones.

apoyarme con algunas
labores.
Indicadores de desempefio | Los indicadores de | El gerente me pide informes

desempefio son diferentes
para cada rea. En el area de
ventas se hace seguimiento

sobre el seguimiento que le
hago a los empleados,
especialmente a los

E_4
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del ndmero de nuevos
clientes, de la efectividad de
las funciones del vendedor,
se hace seguimiento a las
actividades realizadas mes a
mes.

Para el area de logistica y
atencion al cliente se
cuentan los informes sobre
quejas, devoluciones,
cancelaciones y demas para
saber como estan
procediendo frente al tema.
Con los mensajeros se hace
otro tipo de evaluaciones del
desempefio como el nimero
de domicilios, la calidad del
servicio prestado, el estado
de las entregas, la atencion 'y
se hacen con el fin de tomar
decisiones sobre el
desempefio y la continuidad
en el trabajo.

mensajeros para toma
decisiones sobre su
desemperio.

Todos conocemos que el
gerente pide informes sobre
el desempefio pero no
tenemos claro qué tipo de
indicadores maneja.

Toma de decisiones

Yo debo tomar las
decisiones sobre cualquier
cuestion  interna,  con
proveedores, con clientes y
con otras entidades que
tengan que ver con la
empresa.

El gerente es el que toma las
decisiones de la sede
principal en Palmira y de
este, yo soy un intermediario
entre los empleados y él.

Estrategias
posicionamiento

de

En el momento no tenemos
nada elaborado, creamos la
mision, la vision y ahi nos
guedamos, todavia falta
mucho por hacer pero como
me toca casi todo a mi no he
podido encargarme de eso
aunque sé que es algo
importante. Sobre todo por
la pandemia que todo se
hace por internet y nosotros
no tenemos ni pagina ni
redes.

No que yo sepa, a veces se
imprimen unos volantes y
aqui llegaron como unos
poster con la mision, la
visién, algunas reglas pero
nada mas.
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Amenazas

La competencia es una de
las méas importantes, sobre
todo la de empresas grandes
de envios como
INTERRAPIDISIMO  que
compite en precios.

En la parte interna creo que
la amenaza  es la
comunicacion. Hemos
tenido algunos problemas en
ese tema y es necesario
mejorarla

La competencia por precio
y por calidad, se tiene que
mejorar en esa parte.
También que hay muchas
personas que hacen estos
servicios independientes.

En las internas yo creo que
falta organizacion y falta
constituir mejor la empresa.

Auditoria

No tenemos auditoria
interna, eso lo hago yo con
los informes que pido pero
no va mas alla de una
revision.

La auditoria externa la hace
el contador que es el que me
ayuda con ese tema para
declarar impuestos y demas,

No tenemos auditoria.

Autoevaluaciones

no cuento con
autoevaluaciones con los
informes se genera
indicadores de evaluacion y
procesos de evaluacion del
desempefio.

el gerente no hace
autoevaluaciones

Politicas o manuales de
funciones

si tenemos politicas para los
procesos de envios, de
domicilios y procesos de
Atencion al Cliente también
tenemos politicas de
seguridad que las desarrolla
el encargado de ese tema y
tenemos politicas de
bioseguridad con el tema del
COVID-19. En el udltimo
mes creamos una politica
devoluciones y garantias y
de reclamos para los
clientes.

Las politicas se van
actualizando a medida que

el gerente nos envia
diferentes politicas para la
Atencidn al Cliente, para los
domicilios para el manejo de
personal la encargada del
talento humano también nos
envia politicas para el trato
la convivencia pero no se
actualiza  constantemente
sino que se mantiene en el
tiempo y se utilizan cuando
sea necesario. También
tenemos  politicas  de
seguridad y salud en el
trabajo
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sea necesario por lo general
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no hay un tiempo definido .

Mejora de procesos con
control interno

Hasta el momento lo poco
que hemos hecho control
interno si ha contribuido a
mejorar los procesos
especialmente los de
seguridad y salud en el
trabajo los procesos de
seguridad y bioseguridad y
el tema de planificacion
estratégica también ha sido
muy importante para la
mejora de la empresa.

con los informes que envio
al gerente se pueden conocer
los cambios, los problemas,
los riesgos del de Ia
empresa, y también algunas
alternativas de solucion. con
los manuales y politicas si se
ha visto una mejoria en la
forma en la que todos
trabajan, una mejoria en los
procesos y en todos los
tramites qué hay que hacer
diariamente en la empresa.

Personal capacitado para
control interno

No el encargado de ese tema
siempre decido yo. Constitui
el area de recursos humanos
pensando en un profesional
capacitado para este tema,
pero en temas de control
interno y auditoria no tengo
personal capacitado.

No, en la empresa no hay
nadie que haga control
interno ni que haga
auditorias o cualquier otra
forma de autoevaluacion-

Reuniones periodicas

No tenemos un cronograma
de reuniones, pero si
procuramos por qué se
hagan reuniones al menos
una vez a la semana para
socializar cambios,
actualizaciones, nuevas
operaciones, temas de
convivencia, cumplimiento
de las normas, temas de
seguridad, y todo lo
relacionado con el
mantenimiento.

Las reuniones trato de
hacerlas periddicamente, al
menos dos veces a la
semana. Esto no lo hace el
gerente, como iniciativa
para mejorar la
comunicacion en la sede.
Las reuniones en la sede
principal son pocas y casi
siempre resulta por un tema
neuralgico o grave que
afecte toda la empresa.

Planes de accién correctivos

Solo se implementan planes
correctivos cuando hay una
eventualidad o una accion
indebida en la empresa que
no se tuvo en cuenta en el
manual defunciones o en el
manual de convivencia o en

los planes de acciones
solamente se desarrollan
cuando hay una omision,
evasion o transgresion de la
norma.
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cualquier otra politica que
tengamos. generalmente se
hace una reunién con todos
los jefes de area y con el
administrador de la otra sede
para tomar decisiones y para
crear un plan contingente
que pueda resolverla el
problema réapidamente vy
poder continuar con
operaciones .

ey

Informes de
contable

gestion

No, yo tengo un contador
externd que le pago por
prestacion de servicios y ese
contador me pide todas las
transacciones facturas todos
los documentos contables,
yo se los entrego en una
carpeta y él se encarga de
hacer todo eso no tengo que
hacer informes y él no me
pide dichos informes porque
él es encargado de hacerlos.
Después él me los entrega a
mi como evidencia del
trabajo que hizoy se encarga
de hacer toda la presentacion
de temas tributarios.

Yo no tengo contacto con el
contador, el gerente es quien
me pide toda la informacion
contable las transacciones el
arqueo de caja todos los
procedimientos que se
hagan con dineros en un
archivo de Excel con las
evidencias adjuntas  se
envian una carpeta y con eso
él me hace auditoria y
después la entrega al
contador

Procedimientos de manejo
contable

El responsable del manejo
contable soy yo y no me
hago autoevaluacion, yo la
entrego toda la informacion
al contador y él es encargado
de pedirme lo que falte, lo
que necesite 'y yo me
encargo de entregarle todo
lo que pueda. de todas
maneras si me hago una
autoevaluacion ahora
mismo podria decirse que
tengo graves problemas con
el manejo contable porque el
contador  siempre  estd

El responsable de manejo
contable de la sede soy yo
pero el responsable real es el
gerente.
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pidiéndome  informacion
con la que no cuento porque
considero que no es
importante. también me
exige mucho en el orden de
la documentacion.

Responsabilidad

de la

informacién contable

Yo como gerente soy
responsable de la
informacion contable

El gerente

Preparacion

de la

informacidn contable

Yo me encargo de recolectar
toda la documentacion
contable y el encargado de
prepararla es el contador que
contraté.

El gerente es el que prepara
la informacién contable

Control contable interno

No utilizamos  ningun
software todo se hace o
manual OA través de una
base de datos en Excel
donde se ingresar toda la
informacion contable todas
las  transacciones, las
entradas de efectivo, los
egresos por némina o por
mantenimiento de las sedes
todo lo que se haga en temas
contables

Lo dnico que utilizo para
presentar la informacion al
gerente es Excel

Relacion  con
contable

personal

la relacién es buena pero
como te digo he tenido
algunos inconvenientes con
él porque me exige mucho
en la presentacion de la
informacion. él si utiliza un
software especializado en
donde me envia toda la
informacion para yo tenerla
y presentarlos a la DIAN o
las entidades que me la
pidan.

No tengo ninguna relacion
con el contador todo se hace
con el gerente que es el
intermediario.
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Proceso Hallazgo | Condicién Causa Efecto Recomendacion
Presentacion de | Presenta | No cuenta con un | No existe un | Evasiones y | Elaborar un
estados falencias | manual de | control por | presentacion manual de
financieros procedimientos parte de | inadecuada de los | operaciones
para cumplir con | gerencia de los | estados financieros | contables
las NIIF/NIC ni | procedimientos | para efectos de
con las normas control y revisoria
tributarias fiscal
Caja menor Yy | Presenta | No existen | No existe | Fraudes, descuadre | Elaborar un
efectivo falencias | procedimientos control por | de caja, faltantes, | manual para
para manejo de | parte de | entre otros | control de
caja menor, arqueo | gerencia de | problemas que | efectivo, caja
de caja en efectivo. | procedimientos | afectan la | menory arqueo de
No existe control ni | contables fuera | rentabilidad de la | caja
responsabilidades | del area | empresa
para el control del | contable
efectivo y arqueo
de caja, esto lo
hace el gerente
cuando puede.
Nadie tiene
autorizacion para
el control de cajay
efectivo.
Existe un monto
definido para caja
menor
Pago a | Presenta | No existe gestion | No hay un | Mala comunicacion | Elaborar un
proveedores falencias | de pago a | control por | con proveedores manual para la
proveedores parte de | Pérdida de | gestion de pago de
No se cuentan con | gerencia proveedores proveedores
términos de

vencimientos, se

cuentan con
procesos de
seleccion de
proveedores.

Los pagos a

proveedores se
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realizan
mensualmente

Oy

Facturacién

Presenta
falencias

No existe un
manual de
facturacion .

No se tiene un
protocolo de
sistematizaciéon de
pedidos

No existe un
protocolo de tarifas
y de
sistematizacion de
Servicios

S6lo se cuenta con
factura electronica
si el usuario la pide

No hay un
interés por
sistematizacion
de procesos

Fraudes e
incoherencias en los
estados financieros

Manuel para el
proceso de
facturacion de
ventas

Cobros

Presenta
falencias

No existe un
manual de
procedimientos
para cobros.

No existen
sistemas de cobros
diversificados

No existe una
diferencia entre
facturacién y cobro
y no se hace un
control de cobros
pendientes.
Ademas la empresa
no cuenta con base
de datos para
clientes

No existe un
control por
parte de
gerencia ni del
area contable
para estos
procesos  de
cobros.

Pérdidas en los
ingresos

Manual
coordinar
procesos de
cobros

para

Conciliacion
contable

Presenta
falencias

No hay control de
las transacciones y
procedimientos de
la otra sede

No se presenta
un control
interno para la
conciliacion

Fraude y posibles
evasiones

Manual de
conciliacion
contable

Fuente: Elaboracién propia
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11.6 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL ~
INTERNO CONTABLE

A continuacion, se presenta el manual de procesos y procedimientos para el control interno
contable.
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OBJETIVO GENERAL
Describir los procedimientos del gerente dentro del area contable

PERFIL DEL CARGO

PROCEDIMIENTOS

Relaciéon directa con los banco ra lineas de .
elac d ¢ ancos para eas d * Control interno contable

crédito
Analisis de cuentas de balance y estados

s Proveer la informacién contable al contador

* Realizar reuniones periodicas con el

contables
contador

Elaboracion de presupuestos « Seguimiento de arqueo de caja

Supervision al area contable L . L.
* Revision y autorizacion de pagos

Responsable de las obligaciones tributarias

Negociacion con proveedores

Manejo de proceso de seleccion de personal

Elaborar indices e indicadores de gestion

Control interno contable
s El gerente debe crear un plan de control interno contable que contenga
* Recoleccion de la informacién contable
*» Reuniones periodicas con el contador y auxiliar contable
» Revision de los procedimientos en periodos semanales, mensuales y trimestrales
¢ Auditar los estados contables
e Hacer mantenimiento de los software contables bimestralmente
Proveer informacién contable al contador
» El gerente debe recolectar los informes de las otras areas de trabajo
* Debe auditar los procesos de otras areas
e Entregar la informacion estructurada por procedimientos
s Reunir la informacién diariamente
Realizar reuniones periddicas con el contador
¢ Debe generar un cronograma semanal, mensual y trimestral para reuniones sobre
temas contables
* Debe generarse un acta de reunion y archivarse como insumo para el contador
Seguimiento de arqueo de caja
e El gerente debe determinar un horario diariamente para evaluar el arqueo de caja
* Debe establecer un empleado autorizado para hacer el chequeo con él y para la
supervision de todos los procedimientos
Revision y autorizacion de pagos
e El gerente debe revisar cada transaccion de ingresos y gastos
s Definir un empleado que también tenga la potestad de autorizar en caso de su

ausencia puede ser el contador o auxiliar contable
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OBJETIVO GENERAL
Describir los procedimientos del contador en la empresa CRONOENVIOS LTDA

R/- "
y /.

PERFIL DEL CARGO

¢ Elaboracion de los estados contables PROCEDIMIENTOS

e Supervisar rocesos de facturacion ., . .
P P ¥ s Elaboracion estados financieros

transacciones bancarias . . . . ..
* Sistematizacion de la informaciéon contable

e Analisis de la situacion financiera, estado de ) L
* Registro de procedimientos

pérdidas y ganancias, costos - L
s Seguimiento a procedimientos contables en

e Elaborar informes para gerencia ,
otras areas

e Elaboracion de informes de ventas e ingresos .
s Recoleccion de facturas

¢ Control de cobros v de pagos L

¥ pag ¢ Conciliaciéon contable

e Conoce y maneja las normativas contables
vigentes

e Aptitudes de liderazgo y compromiso

Elaboracidén de estados financieros
¢ El contador debe elaborar un plan para presentar estados financieros de manera peridodica
¢ Se deben agendar reuniones con gerencia y administracién para toma de decisiones con
respecto a los resultados de los balances
e El contador debe crear un canal de comunicacion directa para transmitir dudas y quejas
Sistematizacion de la informacion contable

¢ El contador debe crear un sistema ordenado de la informaciéon que debe entregarle cada

VIGILADA MINEDUCACION

area de la empresa
¢ Debe recolectar con una periodicidad definida los informes de cada area con los archivos
adjuntos para convalidar la informacion
Registro de procedimientos
¢ El contador debe tener un registro de cada procedimiento con respaldo para evitar
malversaciones, evasiones y sanciones que pueden afectar el funcionamiento de la
empresa
Seguimiento a procedimientos contables
¢ El contador debe reconocer todas la funciones de los empleados de la empresa y estimar
las relaciones de estas con su qué hacer
¢ El contador debe establecer en primera instancia procedimientos para la comunicacion
con otras areas que permita el flujo adecuado de la informacién
* En segundo lugar debe hacer un seguimiento
Recoleccion de facturas
¢ El contador debe establecer un procedimiento para el control y la recolecciéon de las
facturas que se reciben en otras areas
Conciliaciéon contable
* El contador debe generar un sistema para las dos sedes que permitan la conciliacién

contable.
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o PREiENTACIéN DE ESTADOS FINANCIEROS
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PROCEDIMIENTO PARA PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
En este manual se presentan algunos procedimientos importantes para la presentaciéon de los

estados financieros adecuados para gerencia y la toma de decisiones.

OBJETIVO
Brindar un manual que oriente la presentacién de estados financieros por parte del contador a
gerencia para una mejor evaluacién de CRONOENVIOS LTDA.

ALCANCE

Presentacion de estados financieros adecuados para gerencia con una periodicidad definida

PROCEDIMIENTOS

* Revisién de la documentacion: facturas, pago a proveedores, cuentas y declaraciones.
e Contabilizacién de ingresos y egresos

e Conciliacién contable

e Revision completa de activos, pasivos y costos

* Analisis de cuentas principales

e Establecer las variaciones significativas para agregar como novedad

* Emision de estados financieros en el sistema

e Firmar consentimiento de los estados

e Remitir a gerencia para revision

e Concretar una evaluacion en las reuniones con gerencia y otras areas administrativas
e Dar un parte final de la informacion

e Archivar

RECOMENDACIONES GENERALES
e Presentar los estados financieros de manera mensual
e Las variaciones deben estar registradas con analisis y justificacion para su aprobacién

gerencia

DOCUMENTOS FINALES

¢ Estado de situacion financiera

s Estado Integral de resultados

e Estado de cambios significativos con notas explicativas
* Estado de flujos de efectivo

* Presentacion de libro contable para cotejar y conciliar informacion de ambas sedes

APRUEBA

Gerencia general

Contador
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Wt CAJA MENOR Y MANEJO DE EFECTIVO

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LA CAJA MENOR
Este proceso es para la gestion del efectivo y de la caja menor que es necesaria para pagos que se
consideren urgentes o imprevistos, es un mecanismo agil y oportuno para solventar necesidades

concretas.

OBJETIVO
Elaborar un manual de flujo de caja menor y manejo de efectivo para la compra de insumos y

para el arqueo de los ingresos en efectivo

ALCANCE
Este procedimiento aplica a gastos menores y para el manejo del efectivo

PROCEDIMIENTO PARA CAJA MENOR

¢ Creacion de una caja menor en las dos sedes por un valor de $§500.000 que seran
manejado por uno de los empleados designado por el gerente

* La caja menor se contabiliza diariamente de manera electrénica por dia y se entrega

el informe en un archivo al gerente a través del email.

é * Si se hace uso de la caja menor se debe adjuntar factura electronica de la compra de
g insumos y la transaccion bancaria para reponer el dinero gastado.

E * Si no hay uso de la caja menor se hace un arqueo diario preventivo para tener
g seguridad del mantenimiento del dinero

g * Se prohiben los pagos que excedan los $400.000 en un dia, si es necesario hacer el
>

gasto, el encargado debe tener autorizacién escrita por parte del gerente o
contador.

* Cuando se hagan compras por esta suma, se exige la factura electréonica o el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la DIAN como registro
tributario, y la expedicion de la factura con los datos requeridos.

* No se permiten los préstamos personales o a empleados con estos recursos

* El encargado de la caja menor debe tener una planilla de los gastos para la

conciliacion contable
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PROCEDIMIENTO PARA ARQUEO DE CAJA MENOR Y EFECTIVO

¢ E]l gerente designa un encargado de la caja para la recepcion de pagos en efectivo, los
domiciliarios deben remitirse con los pagos a este empleado y deben justificar la
entrega del dinero.

¢ El encargado registra cada movimiento y transaccién con el domiciliario y cuenta el
dinero entregado

¢ El encargado entrega un vale de paz y salvo al final de la jornada y se dispone a
registrar en un sistema electronico las entradas

¢ El dinero debe ser contado y registrado en una planilla y después debe llevarse al banco
para salvaguardar el recurso

¢ Se debe adjuntar la consignacion a los registros

¢ Entregar semanalmente al contador y gerencia la informacién con facturas de venta,

consignaciones, planillas con firma de domiciliario, encargado y gerencia.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Realizar arqueos rutinarios

3 e Definir arqueos sorpresivos

] Sy s .

3 e Hacer conciliaciones contables y bancarias
ot

z

=

3

% DOCUMENTOS FINALES

=

e Planilla de registro
e Facturas de venta
* Consignacion de efectivo a cuenta bancaria

e Libro contable

APRUEBA

Gerencia general

Contador
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PROCEDIMIENTO PARA FACTURACION
En este manual se establecen los procedimientos para una adecuada facturacién de venta y

registro de todos los procesos relacionados con los ingresos en la empresa

OBJETIVO
Asegurar una informacién correcta, valida y vigente de los ingresos a través de un facturacion

adecuada

ALCANCE

Este procedimiento permite definir procesos de facturacién

PROCEDIMIENTOS

e El area de servicio al cliente emite la recepcion de un domicilio que registra
electronicamente para emitir los datos concretos de envio, fecha y hora, tipo de paquete

e Ll area de servicio emite una factura para que el domiciliario reclame el dinero o en su

defecto cobre a través de medios electronicos

=

° e La factura es enviada al contador para su aprobacion

< . . . s

Y e La factura llega al cliente con el cumplimiento de todos los requisitos de la DIAN

o . s . 3 .

= ¢ Cuando se genere el arque de caja y recepcién de efectivo se genera la factura electrénica
b3 . .

= que se envia a los archivos contables

=1

3 s Se registran los recibidos en efectivo y con otros medios de pago con su respectiva
9

= evidencia

RECOMENDACIONES GENERALES
s Controlar los nimeros y detalles de la factura de venta
e Revisiones diarias de facturacion

¢ Conciliacién con arqueo de caja

DOCUMENTOS FINALES
e Facturas
* Notas de venta

* Registro de despacho de envios

APRUEBA

Gerencia general

Contador
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PROCEDIMIENTO PARA PAGO A PROVEERDORES

En este manual se establecen los procedimientos para los proveedores tanto para la seleccion

como el pago

OBJETIVO
Elaborar los lineamientos para el pago de las obligaciones con los proveedores de la empresa
CRONOENVIOS LTDA

ALCANCE
Este procedimiento permite definir proveedores y formas de pago efectivas para la mejora en

la comunicaciéon con estos

PROCEDIMIENTOS

e Contactarse con proveedores y clientes internos

e Requerimiento de informacion de cada proveedor con documentos legales y mercantiles

e Estructura de una base de datos con datos completos de cada proveedor indicando las
caracteristicas, productos y servicios, entre otros

e Sistematizacion de cada proveedor por necesidad de la compaiiia

e Verificacion peridodica de datos

e Ubicar los proveedores, solicitar al personal el listado de productos para adquirir, contactar
a proveedores y coordinar logistica, recibir las facturas y remitirlas al area contable

* Debe crear una carpeta con los datos de cada proveedor

e Adjuntar documentacién requerida

e Emitir factura

* Elaborar cuenta de cobro y de recibido

e Archivar con copia manual y en computador

e Organizacion de facturas en base de datos

e Presentacion de documentacion de facturas clasificadas por proveedor, fecha y valor.

e Envio al area contable cada mes por correo

* Recepcion de confirmacién de envio por parte del area contable

RECOMENDACIONES GENERALES
¢ Construir una base de datos de proveedores que se actualice para efectos de costos
¢ Generar canales de comunicacién efectivos para el proveedor

¢ Exigir factura para hacer los respectivos registros tributarios

DOCUMENTOS FINALES
* Base de datos
e Facturas de compra
e Contratos con proveedores
* Conciliacion bancaria de egresos
APRUEBA

Gerencia general

Contador
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PROCEDIMIENTO PARA COBROS
En este manual se establecen los procedimientos para la gestion de cobros a clientes como
empresas u otras alianzas institucionales con las que se tienen contratos diferenciados y pagos a

corto v mediano plazo

OBJETIVO
Velar por la recuperacion de cartera y el cobro de las obligaciones de los clientes de
CRONOENVIOS LTDA

ALCANCE

Este procedimiento permite gestionar los cobros

PROCEDIMIENTOS

e Construir un registro actualizado de clientes y cobros pendientes
e Revisar la informacion sobre valores a cobrar

* Conciliar cartera con facturacién

¢ Entrega de factura de cobro periddica a los clientes

5 e Presentar informe mensual de casos de mora o retraso de cartera
g

U

3

2 RECOMENDACIONES GENERALES

E e Generar una gestion de pagos mensuales

a

S e Hacer seguimiento a los contratos

[T]

s ¢ Elaborar estrategias para recuperacion ante morosos

¢ Establecer plazos de pago dentro del contrato con clientes

DOCUMENTOS FINALES
¢ Facturas
¢ Libros de recursos pendientes de cobro

* Monto de cartera mensual

APRUEBA

Gerencia general

Contador
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PROCEDIMIENTO PARA CONCILIACION CONTABLE

En este manual se establecen los procesos de conciliacién con ambas sedes para el control de

toda la empresa a nivel contable. Si bien el contador debe estar al tanto de los procesos
contables en la otra sede, se le dificulta llevar un control periédico por la distancia, por tanto

se hace indispensable consolidar un procedimiento que optimice costos y tiempo.

OBJETIVO
Elaborar un procedimiento de conciliacién para las dese de CRONOENVIOS LTDA

ALCANCE

Este procedimiento permite gestionar los procesos contables de ambas sedes.

PROCEDIMIENTOS
¢ Crear un sistema de conciliacién a través de un drive donde se suban en tiempo real los
procedimientos de facturacion, arqueo de caja y uso de caja menor

e Crear un libro contable electronico para registrar las transacciones

= . . . . . .

hel e Crear un nimero de WhatsApp para comunicaciéon directa del administrador con el contador
g e Envio semanal de informacion fisica y procedimientos manuales

=1 C .

2 e Revision diaria de arqueos de caja en la sede

< ¢ Conciliacion en la forma de facturacién y proceso de gestion de cobro

=}

S * Envio de informacion consolidada mensual

5]

= ¢ Reunion con contador y gerente periodica

RECOMENDACIONES GENERALES
e Generar una cultura de transparencia
¢ Utilizar los mismos procedimientos

¢ Exigir el cumplimiento de cada uno d los procedimientos

DOCUMENTOS FINALES
e Facturas

e Registros manuales
¢ Planillas

* Notas de venta

APRUEBA

Gerencia general

Contador




