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1. RESUMEN

En el siguiente trabajo se evidenciara el impacto econdomico sobre los ingresos durante la
pandemia en la empresa Calzado Roémulo Cedefio, por consiguiente, se plantea el siguiente titulo
para el objeto de estudio analizar los impactos econdmicos sobre los ingresos de los estados
financieros durante la pandemia en la empresa Calzado Romulo Cedetio de la ciudad de Neiva

afio 2018 al 2020.

La investigacion se abordard desde un enfoque cuantitativo, con un método de
investigacion descriptivo, ya que se busca reflejar las caracteristicas del objeto de estudio. Por lo
cual se tiene como objetivo analizar el impacto econdmico de los ingresos para los periodos
2018, 2019 y 2020 durante la situacion que se refleja a nivel mundial declara como pandemia
debido al Covid-19, teniendo en cuenta la informacion suministrada por soportes de los estados

de situacion financiera y estado de resultado.
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1. ABSTRAC

The following assignment will show the economic impact on income during the pandemic
in the Calzado Romulo Cedefio company, so the incoming title is proposed for the object of study
of analyzing the economic impacts on income from financial statements during the pandemic in

Calzado Romulo Cedefio Company in the city of Neiva from 2018 to 2020.

The research will be approached from a quantitative approach, with a descriptive research
method, since it seeks to reflect the characteristics of the object of study. Therefore, the objective
is to analyze the economic impact of income for the periods 2018, 2019, and 2020 during the
situation that reflects worldwide, declared a pandemic by Covid-19, taking into account the

information provided by state support. Financial position and income statement.
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2. INTRODUCCION

Con el pasar de los afios la humanidad ha presentado infinidades de transformaciones a lo
largo de la historia marcada por descubrimientos, guerras, revoluciones e innovaciones

tecnologicas que han logrado cambios sociales y estructurales en la economia a nivel mundial.

Las sociedades se han podido familiarizar con los cambios que se han presentado, incluso
se ha visto grandes cambios en el sector salud por las transformaciones que han tenido por
descubrimientos de otros seres (bacterias y virus) surgiendo enfermedades y catalogando como

pandemias, que han incurrido en problemas econdémicos, sociales y culturales.

Hoy en dia a nivel mundial, nos encontramos enfrentando un nuevo reto para la
humanidad a causa de un nuevo acontecimiento (virus) denominado COVID-19, a inicios del
2020 la Organizacion Mundial de la Salud declaro la pandemia por la rapida propagacion
(Sevillano, 2020), convirtiéndose en un nuevo reto para cientificos, los sistemas de salud, el

gobierno, los sistemas econémicos y la poblacion.

Como todos los paises Colombia al igual ha tenido que implementar medidas de
bioseguridad y asi poder contrarrestar la propagacion del virus, medias que han causado un gran
impacto en la economia en diferentes sectores de produccion, en este caso el sector de calzado ha
sido uno de los afectados por las medidas que se han tomado con el fin de disminuir los casos
haciendo un llamado a la prevencion. De acuerdo a las medidas se han presentado
confinamientos, cierre de locales, vias terrestres y aeropuertos, afectando la economia a nivel
nacional, para abrir del 2020 el sector calzado en Colombia decreci6 del 45% en el que las
empresas reportaban que las ventas habian disminuido en un 95% quedando al borde de la

quiebra, (Lietman, 2020), en Neiva debido a que habitan aproximadamente 357.392 habitantes
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(Municipio, 2021) es una ciudad muy pequeiia en donde no estdbamos preparados para afrontar
tal situacion, tanto que muchas empresas se fueron a quiebra, otras recortaron personal, aumentd
exageradamente el desempleo todo debido a que los diferentes sectores tuvieron que cerrar sus
puertas, la angustia de los empleadores por generar ingresos al igual que el gobierno tomaron
nuevas medidas y las personas como los respectivos sectores pudieron organizarse y reinventarse
en este nuevo comienzo, la empresa calzado Rémulo empez6 colocando en sus puertas cerradas
un numero de WhatsApp empresarial donde sus clientes podian comunicarse y asi generales un
servicio puerta a puerta donde las personas nos escribian y el sefior Rdémulo Cedefio era el
encargado de dar respuesta y solucion a las respectivas solicitudes, fue duro al comienzo todo era
demasiado nuevo y preocupante para el sefior Rdmulo sostener la némina de cada uno de sus
trabajadores ademas de los gastos, cuentas por pagar, y no generar ingresos, cuando supimos que
las primeras empresas en abrir eran las de textil y calzado al por mayor , unas semanas antes de
esto el sefior Rdmulo renovo su actividad econémica en donde no solo se dedicaba al comercio al
por menor de todo tipo de calzado sino ahora también al comercio al por mayor, en su local
ubicado en la Calle 7 No 3-02 de la ciudad de Neiva, la empresa tuvo que invertir para que sus
trabajadores como sus clientes tuvieran un lugar seguro y esto gracias a las implementacion que
se tomo para mitigar el riesgo del Covid-19, tomando la temperatura de sus clientes y
trabajadores, colocando un tapete con alcohol para que ellos se limpiaran las suelas de los
zapatos, llevando un control de ingreso a la empresa al igual que se aplica alcohol en la manos de
las personas que ingresan al local, se verifica que porten correctamente su tapaboca tanto como la

persona como los clientes.
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El Covid-19 ha generado todo tipo de impactos econémicos y sociales, viéndose mas
afectada la sociedad de clase baja, ya que dependen del ingreso diario para poder mantener sus
necesidades, la pandemia a nivel nacional se vieron afectados todos los sectores haciendo que las
empresas cerraran sus puertas, despidiendo a sus empleados por falta de ingreso para poder
realizar el pago de la nomina, al igual con el confinamiento obligatorio muchas personas no

podian laborar llevandolos a la desesperacion afectandolos psicolégicamente.

El sector calzado en Colombia tiene para el 2015 presentaba una participacion del 0,4 a
nivel nacional en donde para septiembre del 2020 presento una variacion del -38.2 con una
participacion de 1.0 (Min comercio, 2020) y en la region de Neiva tenia una participacion del 0,2
(huila, 2016) el afio 2019 el sector calzado presento una variacion negativa del -6.9% y -2.7%

para la produccidn y venta en cuanto al empleo una caida del 7.7% (ACICAM, 2019).

15



3. PLANTEAMIENTO

3.1. Descripcion del Problema
En Neiva se encuentran varias empresas del sector de calzado, que han tenido que cerrar
sus instalaciones a causa de la pandemia por la que pasa el mundo causa que declar6 la

emergencia sanitaria en el territorio nacional de Colombia.

Entre ellas se encuentra la empresa Calzado Romulo Cedeio ubicada en la ciudad de
Neiva desde el ano 1983 dedicada a la distribucion, comercializacion y venta de calzados de
cuero al por mayor y al por menor, teniendo que cerrar sus puertas a la poblacion haciendo
suspender su actividad econdmica hasta obtener de nuevo el permiso de abrir para mantener la
demanda de sus productos cumpliendo con las directrices de bioseguridad expedidas por el

gobierno nacional.

Es por eso que se toma la decision de analizar el impacto econdmico de los ingresos de
acuerdo a los estados financieros presentados por la empresa “Calzado Romulo Cedeiio” en los
anos del 2018 al 2020, en el que se busca identificar el estado de la compaiiia y elaborar

propuesta para la reactivacion economica.

3.2. Formulacion del interrogante

(Cuadl es el impacto econdmico de los ingresos durante la pandemia en la empresa calzado

Roémulo Cedeiio de la ciudad de Neiva afio 2018 al 20207?

Debido a que el sector calzado fue uno de los sectores que afecto mas la pandemia desde

marzo hasta mediados de mayo de 2020, siendo esto un gran porcentaje de utilidad respeto a los
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otros afios buscamos identificar que impact6d género esto en sus ingresos, gastos y costos

determinando el porcentaje de pérdida o ganancia de la compaiiia.
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4. JUSTIFICACION

Se busca analizar el impacto econdémico que se ha presentado a nivel nacional en los
diferentes sectores de produccion en este caso el de calzado a nivel nacional y regional, enfocado
en visualizar como se ha visto afectada en la disminucion de ingresos y los gastos que tuvieron
que sostener durante el tiempo que se encontraba suspendida la produccién, ya que para el ano
2019 el sector calzado habia presentado una caida en diciembre ya que de las 39 actividades 24
de ellas miden el sector manufactura a nivel nacional y cerraron de manera positiva para el 2019,
pero entre las 15 que tuvieron un mal afio se encuentra el sector calzado presentando bajas de
6.9% en la produccion 2.7% en las ventas y 7,7 en mano de obra (Semana, 2020) y con la
pandemia la situacion econdémica del sector calzado se vio mas afectado en varios aspectos como
lo son los gastos de personal, servicios publicos, administracién y entre otros, asi mismo se busca
desarrollar metodologias en el que se pretende explicar la situacion de la investigacion, sobre las
consecuencias que se presentaron y desarrollar estrategias para la reactivacion econdémica
presentando una mejora en su economia, analizar el impacto econémico que género en la empresa
calzado Romulo Cedefio en la ciudad de Neiva, presentado informe con propuestas y analisis de

la economia actual.
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Objetivo General
e Determinar los impactos econémicos sobre los ingresos de los estados financieros durante

la pandemia en la empresa calzado Rémulo Cedefio de la ciudad de Neiva afio 2018 al

2020

5.2.0bjetivos Especificos
e Determinar cudles han sido las medidas tributarias que se han tomado para beneficiar al
sector del calzado a nivel nacional y municipal.
e Identificar por medio de los estados financieros el impacto econémico de los ingresos,
gastos y costos de la empresa calzado Romulo Cedefio.
® Analizar los indicadores financieros de rotacion de cartera, margen bruto, margen

operacional, margen de utilidad.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. Marco Antecedentes
El sefior Romulo Cedefio Bravo (Narifio- Cundinamarca) 1927-1989 y Barbara Tovar de
Cedefio (Colombia-Huila) 1935 Actualmente 85 afos. Fundadores de la Empresa CALZADO

ROMULO CEDENO.

A los 18 afios se casa la sefiora Barbara con el sefior Rodmulo Cedefio Bravo que era
ademads un trabajador del comercio de telas, de alli de esta union adquirieron una caseta en la
puerta de la galeria donde se crea el primer negocio de lo que se llama ahora CALZADO
ROMULO CEDENO, manejando la linea alpargatas informal la empresa no estaba afiliada a la
camara de comercio era lo que se llama un puesto informal de esta unidon nacieron 9 hijos la

mayoria educadores y comerciantes.

Gracias al trabajo y su dedicacion fueron creciendo a medida del tiempo econdmicamente
y al poco tiempo ya tuvieron su primer local comercial que fue ubicado en la carrera 2 con calle 6
en el afio 1964 se fundo legalmente, laborando cuatro personas en el local de ahi muy joven sus

hijos mostraban interés en el comercio y les colaboraba en épocas de vacaciones.

A'los 21 aios el sefior Romulo Cedefio Tovar (hijo del sefior Romulo) se independiza
adquiriendo una caseta o un puesto en la parte exterior de la antigua galeria que costé doce mil
pesos ($12.000) , en el cual se pago tres mil pesos ($3.000) de contado y los otros Nueve mil
pesos ($9.000) a un corto plazo , el fuerte siempre ha sido comercializar el zapato sefiorial nunca
se han inclinado por el zapato de moda, una buena atencion a las personas mayores de edad al

cual se volvieron multiplicadora al traer sus hijos nietos familia vecinos a comprar en nuestros
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puntos de venta, la estrategia se le dominio cogerle un kilémetro de ventaja a la vida que
consistia en pagar lo mas pronto posible los compromisos para reinvertir brutalmente las

utilidades y ademas poder ganar los descuentos comerciales que las casas daban por los prontos

pagos.

Alli Romulo Cedeiio Tovar fue creciendo econdémicamente, que se trazo una politica
esencial que era un puesto de trabajo adicional por afio, hasta alcanzar el puesto numero 7, que
por cuestiones gubernamentales se reestructurd el tema de las ventas estacionarias y quedar

reducido a dos puntos, pero con la solvencia econdémica de poder adquirir ya un local comercial.

Se adquiere un local comercial en el afio 1990 se constituyé como géminis y cuyo
proposito fue tener doce signos locales, al poco tiempo se adquirié un almacén - bodega (tauro)

para aumentar las ventas al por mayor y asi generar mds ingresos de la misma.

En el afio 1997 tumban la galeria por una politica gubernamental y entra en crisis Roémulo
Cedefio Tovar al no tener una vitrina bien ubicada y al haber hecho una inversion en vivienda.
Barbarita viendo que se le venia el mundo encima a su hijo decide venderle el negocio al ver esta

posibilidad como la mejor opcion.

Mientras don Romulo estuvo en la galeria desde un principio siempre tuvo afiliados a sus
trabajadores en prestaciones sociales y cancelando sus liquidaciones de acuerdo al codigo

sustantivo del trabajador de Colombia.

De aqui en adelante el sefior Romulo se ve muy fortalecido puesto que ya tenia una buena
vitrina y tenia mucho surtido para atender a la clientela que traia y la clientela que este almacén

ya contaba.
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La politica que siempre se ha tenido es mantener el personal de varios afios permanente,

evitando la rotacion de personal.

La estrategia de don Romulo Cedefio Bravo desde un principio fue la publicidad por
radio, volante por perifoneo directo, que después el sefior Romulo Cedefio Tovar también
adquiri6 en su negocio mucho patrocinio de equipo de futbol en los barrios, radiales entre otros y

juegos del ajedrez.

Posteriormente se incrementaron las ventas a las empresas institucionales, dirigidas
principalmente a las dotaciones institucionales y al poco tiempo a los municipios del Huila,
Tolima y Caqueta. Se manejo personal para las instituciones y los municipios, labor que fue fécil

ya que el sefior padre de don Romulo habia dejado la empresa con una buena recordacion.

Se implementd mas la linea de caucho, la linea de hombre, la linea de trabajo como

punteras de seguridad, dieléctricas, resistente al hidrocarburo, o en especial para el agro.

El personal que siempre se ha mantenido esta entre 7 a 10 personas de ndmina, y

actualmente son 6 seis personas, entre ellas el personal externo, administrativo y comercial.

Se ha mantenido la politica inicial de manejar un buen capital de trabajo , continuando de
esta manera ganandose los descuentos comerciales por pronto pago y precios equilibrados en el
mercado ,adquiriendo volumenes de mercancia con buenos precios de compra, dentro de nuestra
fortaleza esta la pronta entrega en los pedidos , la calidad y garantia de los mismo, el buen
manejo de cartera ,y la credibilidad de nuestra institucion, en todos estos procesos nos hemos
venido adaptando a las exigencia del mercado y exigencia legales , tal como la implementacion

del sistema en la salud y seguridad de los trabajadores.

Nuestro eslogan es mas Pasos por menos pesos.

22



6.2.Marco teorico

En el afio 1976 nos dieron a conocer una enfermedad grave y a menudo mortal en el ser
humano. Este brote de ébola de 2014-2016 en Africa occidental fue mas extenso, ya que hubo
mas casos y mas muertes en este brote que en todos los demads juntos, ademas de que extendid en
varios paises: empezo en guinea y después se propago a través de las fronteras terrestres a sierra

leona y Liberia (OMS O. m., 2021)

Este virus se propaga en la comunidad mediante la transmision de persona a persona, por
contacto directo (a través de las membranas mucosas o de soluciones de continuidad de la piel).
Sin embargo, este virus No presento gran riesgo significativo en la economia de Colombia ya que
se concentrd méas en Africa en donde dejo méas de 11000 muertos y casi 30000 infectados

(MAGRANER, 2020).

En el afio 2009-2010 nos enfrentamos a otra pandemia devastadora que fue llama da
HINI, también llamada gripe porcina que fue causada por un nuevo virus que muto en los
animales y comenzé a infectar a los humanos, en quienes causa una enfermedad que puede ser
grave. Mas de 200 paises habian confirmado casos de la primera pandemia del siglo XXI, pero

esta influenza a HIN1 no puso en cuarentena ciudades o naciones enteras (Barifouse, 2020)
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Este nuevo virus se transmite a través de las gotas de saliva y los mocos de personas
enfermas, quienes al estornudar o toser sin cubrirse boca y nariz adecuadamente , dejan el virus
en el aire o en sus manos, infectando luego los objetos que toca, se obtuvo de esta pandemia 4310
casos confirmados y 272 fallecidos en el pais de Colombia (Pandemia de gripe A (HINI1) de
2009-2010, 2020), sin embargo esta pandemia es muy parecida a la que vivimos hoy en dia ya
que se transmite de la misma forma COVID 19 llega a Colombia el 06 de marzo la infeccion se
produce cuando una persona tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en

contactos con otras personas (salud, 2021)

Tras meses del inicio de las cuarentenas, toques de queda, cierres parciales, ley seca, pico
y cedula y otras medidas de aislamiento. Varias empresas de los diferentes sectores incluyendo al
sector del calzado se vieron afectados en sus ingresos ya que sus ventas disminuyeron en 51 % de
acuerdo a la encuesta realizada por la camara de comercio de Neiva, de igual forma afecto el
desempleo ya que aumento en un 35 % ya que las empresas tomaron medidas que afectaron la

empleabilidad de la region (Comercio, 2021).

La ciudad de Neiva se vio muy afectada por la llegada del COVID — 19, en donde se
evidencia que el 40% de las empresas tomaron medidas como el recorte de personal, presentando
un 5.8 puntos incrementando la tasa de desempleo comparado con el trimestre del afio anterior,
representandote en un 17.9% el desempleo, las empresas de Neiva el 87% de ellas tienen como

subsistir uno o dos meses con sus propios recursos y si la cuarentena continuara podia haber
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aumentado el recorte de personal en un 20% permitiendo que se encontraran en desempleo

26.000 neivanos (Grijalba, 2020).

En el afio 2020 debido el Gobierno Nacional expidid el Decreto 457 de marzo de 2020, el
cual obliga a las empresas al aislamiento preventivo obligatorio desde el 25 marzo al 13 de abril
de 2020 por causa de la pandemia y Calzado Romulo Cedefio como muchas otras empresas

comerciales, fabricantes y distribuidoras tuvieron que cerrar (Interior, 2020)

Como primera medida a esto calzado Romulo Cedefio pago la nomina de sus trabajadores
por este tiempo estipulado y pard sus ventas ya que el comercio ni las personas podian salir de

sus casas de acuerdo con el decreto mencionado de no cumplir esto habria sanciones y multas.

Luego que se tuvo que extender la cuarentena el sefior Romulo optd por pagarles las
vacaciones a sus empleados ya que la gran mayoria ya habian cumplido el afio y estaban

préximos a recibir vacaciones, también pago varias facturas a sus proveedores.

Ya en el mes de abril el coloco un aviso en el local que era el nimero de WhatsApp,
donde los clientes podian solicitar mercancia y se la enviamos hasta la puerta de sus casas, esto se
hizo para implementar las ventas ya que debido al cierre no se habia podido generar ingresos,
pero al contrario de esto los egresos si continuaron ya que ¢l estaba sosteniendo la ndmina de los

trabajadores, pagos de seguridad social, servicios publicos entre otros gastos.
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Gracias a la Resolucion 735 del 8 de mayo de 2020, donde ya varias empresas podian
abrir sus puertas y siguiendo los lineamientos por el alcalde municipal y los protocolos para la
reapertura de los negocios, Calzado Romulo reabri6 los servicios al publico de acuerdo con las

medidas de bioseguridad

De acuerdo con las estrategias tomadas a través de reformas tributarias que puedan ayudar

a aliviar las cargas de los contribuyentes nace la ley de crecimiento econémico.
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6.3. Marco Conceptual

Ingresos

Todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea
publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos son los elementos
tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un

circulo de consumo-ganancia. ( (SUSANA, 2015)

Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o
estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura
econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades econémicas que se

realizan en la empresa durante un determinado periodo. (Andrés, 2015).

Indicaros Financieros

Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la informacion
financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, a
través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la informacion en general. Los
indicadores financieros permiten el analisis de la realidad financiera, de manera individual, y
facilitan la comparacion de esta con la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el

mercado (Actualicese, 2015).
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Emergencia

Situacion presentada de manera que necesite atencion de forma urgente, por motivo de
algin accidente o suceso inesperado, es considerada por las personas como un evento que se salio

sin control provocando algin desastre. (Raffino, Concepto de, 2020).

Analisis

Observacion que se realiza a una situacion con el fin de obtener pruebas claras y los
motivos de su surgimiento, para asi conocer las cualidades que nos permitan desarrollar

conclusiones (Raffino, Concepto de, 2020)

Calzado

Articulo que permite la proteccion de los pies y parte de las piernas (Gardey,

DEFINICION, 2017).

Pib

Indicador financiero que refleja el valor monetario de bienes y servicios (Sevilla, 2012).

Impacto economico

Son las consecuencias provocadas por algin acontecimiento que impacta a una persona,

empresa, comunidad, regién o a nivel mundial (Gardey, Definicion, 2019).

Pandemia

Es la propagacion a nivel mundial de alguna nueva enfermedad y no se cuenta con

inmunidad ante ella (OMS, 2010).
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6.4.Marco Legal

Para el desarrollo de tema es de vital importancia que se tenga en cuenta los aspectos
legales, como actividad principal sobre la venta al por mayor de calzado (G 4743 Camara
comercio), la (G 4772) como actividad secundaria Comercio Al por menor de todo tipo de

calzado en cuero y articulos de cueros y sucedaneos del cuero en establecimiento especializados.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto 1074 de 2015 y la

resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es microempresa:

Los ingresos por actividad ordinaria: $1,364,113,000. Informacion reportada por el

matriculado o inscrito en el formulario RUES, al igual deben estar

Articulo 7 del Decreto 4583 de 2006

Impuesto renta y complementario régimen ordinario “Son contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementarios las cajas de compensacion familiar y los fondos de empleados,
con respecto a los ingresos generados en actividades industriales, comerciales y en actividades
financieras distintas a la inversion de su patrimonio, diferentes a las relacionadas con salud,

educacion, recreacion y desarrollo social” (EVA, 2006)

Articulo 37 del Estatuto Tributario

Retencion en la fuente a titulo de renta “Estan obligados a efectuar la retencion o
percepcion del tributo, los agentes de retencion que por sus funciones intervengan en actos u
operaciones en los cuales deben, por expresa disposicion legal, efectuar dicha retencién o

percepcion.” (ENCOLOMBIA, s.f.)
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Articulo 571 del Estatuto Tributario

Obligados a cumplir deberes formales “Los contribuyentes o responsables directos del
pago del tributo deberan cumplir los deberes formales sefialados en la ley o en el reglamento,
personalmente o por medio de sus representantes, y a falta de éstos, por el administrador del

respectivo patrimonio” (Encolombia, s.f.).

Articulo 19 del Codigo de Comercio

Obligado a llevar contabilidad de todas sus operaciones diarias y conforme a las
prescripciones legales, todo aquel que sea considerado comerciante independientemente de si es
una persona natural o juridica. Todo contribuyente que pretenda hacer valer la contabilidad como

medio de prueba para efectos fiscales, (Leyes, 2021)

Articulo 615 del Estatuto tributario y Art. 6 y 8 de la Resolucion 000042 de 2020

Se encuentran obligados a expedir factura electronica con validacion previa, por todas y

cada una de las operaciones que realicen, aquellos sujetos sefialados en el articulo 1.6.1.4.2 del

Decreto 1625 de 2016. (Estatuto, s.f.)
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6.5. Marco Geografico

En el departamento del Huila podemos encontrar el municipio de Neiva ubicada en la
cordillera central y oriental de Colombia con las coordenadas 2°55'39”"N 75°17'15"0, con una
altitud media de 442 msnm sobre el nivel del mar y con una temperatura promedio de 27.7° C,
actualmente cuenta con una poblacion de 357,392, cuenta con una extension total de 1557,06

km2. (Neiva, 2021)

(IGAC, 2019) (Milenioscuro, 2012)
Figura 1 “Ubicacion del Huila” Figura 2 “Ubicacion de Neiva”
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El municipio de Neiva se ha estructurado con 10 comunas y 117 barrios en 377 sectores
en las zonas urbanas y con 8§ corregimientos que cuentan con 61 veredas y 21 sectores de zona
rural, las comunas se han dividido de las siguiente manera comuna noroccidental o uno, comuna

nororiental o dos, comuna entre rios o tres, comuna central o cuatro, comuna oriental o cinco,
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comuna occidental o seis, comuna centro oriente o siete, comuna suroriental u ocho, comuna

norte o nueve, comuna oriente alto o diez (Neiva, 2021).

(Sajor, 2012)

Figura 3 — Comunas

j COMUNAS
3 1 Noroccidental
1 2 Nororiental
[ 3 Entre Rios
3 4 Central
3 5 Oriental
A e, 3 6 Sur

: -=| (3 7 La Floresta
[ 8 Suroriental
= 9 Norte
310 Las Palmas

La empresa Romulo Cedeiio lleva en el comercio de Neiva mas de 77 afios con sus
puertas abiertas a la comunidad, ofreciendo sus productos de calzado en la direccion Calle 7 # 3 —

02 en el centro de la ciudad.

(GoogleMaps, 2021)

Figura. 4 — Ubicacion Calzado Rémulo Cedefio
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Rémulo Cedetio se identifica por ser una empresa de buena calidad en su variedad de
productos como lo son para oficios generales, dieléctrica, soldador, construccion, petrolero,
oficina, alimentos, agro, enfermeria y caucho, al igual que algunos otros productos de calzado,

permitiendo que la comunidad utilice material de calidad a un buen precio.

Genera en su ambiente laboral unas politicas de calidad en el que especifica que “El
cliente es la persona mas importante para la empresa” (Cedeno, 2021) Ofreciendo un servicio y
producto de calidad, comodo y durable que cumpla con las expectativas del cliente. En el que su
objetivo es poder ser reconocida como la empresa de mayor tradicion hacia el sur de Colombia,

con su variedad de marcas cumpliendo con la seguridad de los que la utilizan.

Mision

Prestarle un buen servicio de calidad y 4gil a la comunidad de la ciudad Neiva en calzado

colegial deportivo, clasico y de trabajo (Cedefio, 2021)

Vision

Posesionar la empresa en el sur de Colombia como la de mayor popularidad por su
calidad a unos precios ajustados y una buena alternativa para las empresas que solicitan la

dotacion para sus trabajadores ofreciéndole las mejoras marcas del mercado (Cedefio, 2021).

33



7. METODOLOGIA

7.1. Método de Investigacion
Donde esta enmarcado la linea de investigacion (la linea de investigacion con la que se
ejecuta el proyecto de grado es sobre auditorio y sus aplicaciones, teniendo en cuenta las técnicas
de auditoria.
7.1.1. Investigacion: Obtener investigacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de Romulo Cedefio

7.1.2. Observacion: Pretendemos generar una visién general con respeto a los
ingresos

7.1.3. Inspeccion: Realizar un examen fisico a la empresa con el objeto de

cerciorarnos y conocer los cambios presentados en los ingresos en los afos
2018, 2019 y 2020 en Romulo Cedeiio.

7.1.4. Confirmacion: Verificar que la informacion suministrada es veridica
7.1.5. Calculos: Verificacion y andlisis financiero de la informacion
suministrada.
7.2.Tipo de Investigacion
El presente proyecto se realiza por el método descriptivo, en las investigaciones de tipo
descriptivo llamadas también investigaciones diagnosticas, buena parte que se escribe y estudia
sobre lo social no va mas de este nivel; consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenomeno

o situacion concreta indicando sus rangos mas peculiares o diferenciadores.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas, su meta no se limita a la recoleccion de datos, si no a la prediccion
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e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son
meros tabuladores si no que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento
7.2.1. Fuentes y técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se obtendra por contacto directo con el personal
administrativo y operativo de Rémulo Cedefio encargado de la administracion y manejo
operativo de ingresos dedicados al sector calzado en la ciudad de Neiva, por medio de los
cuestionarios diligenciados y el analisis de los resultados obtenidos.

7.2.2.1. Fuente primaria

Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de estudio Romulo Cedefio; por

medio de observacion, cuestionarios, entrevistas etc. Es aquella que el investigador recoge a

través de un contacto inmediato con su objeto de analisis.

Vale la pena resaltar que el cuestionario y la entrevista fueron construidos con un
vocabulario que no tiene excesivo tecnicismo debido al nivel que poseen en la empresa, buscando

que sea entendible para toda la poblacion sin capacidades de estudio.

7.2.2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias por otra parte permiten conocer hechos o fenomenos a partir de
documentos como estados financieros o datos recopilados que para el presente caso se

constituyen por la recopilacion bibliogréfica.

* o7

7.2.2.3. Segun el nivel de medicion

35



Cuantitativa: Se refiere a la investigacion empirica fendmenos sociales con técnicas

estadisticas, matematicas ¢ informaticas

8. DESARROLLO DE OBJETIVOS

En este proyecto se busca explicar el impacto economico de los ingresos en el estado de
situacion financiera de la empresa Calzado Romulo Cedefio en el tiempo que se estd viviendo una

pandemia a nivel mundial por el Covid - 19.

8.2. Determinar cuiles han sido las medidas tributarias que se han tomado para
beneficiar al sector del calzado a nivel nacional y municipal
Los tres dias sin IVA, Esto con el fin de reactivar el comercio en el pais ya que al adquirir
bienes sin el cobro del impuesto ayudaria a generar més ingresos a las empresas, esto

comprenderia al dia 19 de junio, 3 julio y 21 de noviembre.

Frente al problema que pasa por las empresas en el pago de sus impuestos y con el fin de
que se siga defendiendo la cultura de pago de los mismos la DIAN, anuncia un acuerdo de pago

abreviado, es decir plazo de 12 meses con tasas flexibles en sus obligaciones tributarias.
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8.3. Identificar por medio de los estados financieros el impacto econdomico de los

ingresos, gastos y costos de la empresa calzado Romulo Cedeiio.

Tabla N. 1
ROMULO CEDENO TOVAR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO

2018 2019 2020
ACTIVO
NO CORRIENTE
TERRENOS 96,510,000.00 96,510,000.00 96,510,000.00
CONSTRUCCIONES 228,990,000.00 228,990,000.00 228,990,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA 4,269,765.00 4,269,765.00 4,269,765.00
EQUIPO PROCESAMIENTO DE DATOS 8,739,801.00 8,739,801.00 9,219,751.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 30,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA -40,533,003.00 -47,791,517.00 -57,889,059.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

327,976,563.00

320,718,049.00

311,100,457.00

CORRIENTE

DISPONIBLE 87,033,398.56 116,448,112.45 155,685,293.58
DEUDORES 103,346,419.01 100,795,298.00 86,457,269.85
INVENTARIOS 249,530,450.00 270,907,573.00 265,603,011.04
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 439,910,267.57 488,150,983.45 507,745,574.47
TOTAL ACTIVO 767,886,830.57 808,869,032.45 818,846,031.47
PASIVO C

CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 48,864,686.00 28,620,115.00

PROVEEDORES 28,833,127.96 35,007,523.00 25,749,209.00
CUENTAS POR PAGAR 4,128,400.00 7,188,037.00 3,426,246.97
IMPUESTOS Y GRAVAMENES Y TASAS 31,560,000.00 31,184,000.00 34,608,000.00
OBLIGACIONES LABORALES 4,578,091.00 4,759,949.00 4,182,425.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 117,964,304.96 106,759,624.00 67,965,880.97
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 200,000.00 200,000.00 200,000.00
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 498,407,441.54 537,596,001.00 583,819,048.78
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 76,573,660.43 76,573,660.43 76,573,660.43

UTILIDAD DEL EJERCICIO

74,741,423.64

87,739,747.13

90,287,441.29
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TOTAL PATRIMONIO

649,922,525.61

702,109,408.56

750,880,150.50

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

767,886,830.57

808,869,032.56

818,846,031.47

Tabla N. 2
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
2018 2019 2020
VENTAS 1,276,822,584.23 1,364,113,121.00 1,237,753,034.43

COSTOS DE VENTAS

955,369,601.96

970,456,962.00

874,161,371.51

UTILIDAD BRUTA

321,452,982.27

393,656,159.00

363,591,662.92

GASTOS OPERACIONALES

DE PERSONAL

109,396,895.00

122,213,289.00

97,166,908.00

GENERALES 137,308,532.69 | 160,489,010.01 160,397,401.79
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES 246,705,427.69 282,702,299.01 257,564,309.79
UTILIDAD OPERACIONAL 74,747,554.58 110,953,859.99 106,027,353.13
OTROS INGRESOS 23,843,712.47 8,532,793.71 14,113,741.20
OTROS EGRESOS 7,449,956.41 16,294,969.57 7,738,653.04
TOTAL, OTROS |INGRESOS Y

EGRESOS 16,393,756.06 -7,762,175.86 6,375,088.16

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

91,141,310.64

103,191,684.13

112,402,441.29

IMPUESTO DE RENTA

16,399,887.00

15,451,937.00

22,115,000.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO

74,741,423.64

87,739,747.13

90,287,441.29
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8.3.1. ANALISIS HORIZONTAL
Tabla N° 3
HORIZONTAL HORIZONTAL

VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION

ABSOLUTA | PORCENTUA ABSOLUTA PORCENTU

2018 - 2019 L 2019 - 2020 AL
VENTAS 87,290,536.77 7% | -126,360,086.57 -9%
COSTOS DE VENTAS 15,087,360.04 2%| -96,295,590.49 -10%
UTILIDAD BRUTA 72,203,176.73 22% -30,064,496.08 -8%

Grafica N° 1

UTILIDAD BRUTA

= VARIACION ABSOLUTA 2018 - 2019 = VARIACION ABSOLUTA 2019 - 2020

Podemos observar que las ventas aumentaron $87.290.536.77, lo que se supone un 7%,
aunque se generd un incremento en el costo del 2% permitiéndonos evaluar que el control de los

costos fue satisfactorio en su manejo y se obtuvo una utilidad bruta del 22% para el afio 2019 con

respecto al afio anterior.

39



No se puede decir los mismo para el afio 2020 ya que presento una variacion del -9% en

sus ventas, generando que los costos igual disminuyeran en un -10% evidenciandose que los

costos no fueron controlados adecuadamente ya que fueron mayores a las ventas en el afio,

haciendo que la empresa obtuviera una utilidad bruta del -8% en comparacion del afio anterior,

generando incertidumbre en la compafiia.

Tabla N° 4
HORIZONTAL HORIZONTAL

VARIACION VARIACION VARIACION

ABSOLUTA ngzlEAﬁ':'?J':L ABSOLUTA PORCENTUA

2018 - 2019 2019 - 2020 L
GASTOS OPERACIONALES
DE PERSONAL 12,816,394.00 12% | -25,046,381.00 -20%
GENERALES 23,180,477.32 17% -91,608.22 -0.1%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | 35,996,871.32 15% | -25,137,989.22 -9%
UTILIDAD OPERACIONAL 36,206,305.41 48% -4,926,506.86 -4%

Grafica N° 2

UTILIDAD OPERACIONAL

2019
VARIACION ABSOLUTA 2019 -
2020

VARIACION ABSOLUTA 2018 -

En cuanto a los gastos operacionales se refleja en un 15% evidenciandose que el control

de los mismos no fue muy beneficiario para la empresa ya que supera la variacion de las ventas
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para el ano 2019, mientras que para el aio 2020 los gastos de personal fueron superiores en

cuanto a la variacion de las ventas en un -20% mientras que los gastos generales si disminuyeron

a comparacion del afno anterior, ocasionando que el total de gastos operacionales no se viera muy

afectado ya que se refleja en un -9%.

Tabla N° 5
HORIZONTAL HORIZONTAL

X‘;‘;‘gﬁﬁ_: VARIACION nglgfl;?': VARIACION

2018 - 2019 PORCENTUAL 2019 - 2020 PORCENTUAL

-15,310,918.7
OTROS INGRESOS 6 -64% | 5,580,947.49 65%
OTROS EGRESOS 8,845,013.16 119% | -8,556,316.53 -53%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 8,631,580.20 53% | 14,137,264.02 -182%

Grafica N° 3

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

B VARIACION ABSOLUTA 2018 - 2019 M VARIACION ABSOLUTA 2019 - 2020

En cuanto al total de ingresos y egresos se refleja que el rubro mas significativo para el

afio 2019 fueron los egresos ya que se presentaron mas gastos en el periodo con un 119%
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mientras que para el 2020 disminuyeron en un -53% ya que la operacion estaba suspendida, es

por eso que para el ano 2020 el total de ingresos y egresos supera en un -184% a comparacion del

afio anterior que estaba en un 53%.

Tabla N° 6
HORIZONTAL HORIZONTAL
nglggﬁ.x VARIACION nglé\flll'or: VARIACION
2018 — 2019 |PORCENTUAL | o™ so0 | PORCENTUAL
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 12,050,373.49 13% 9,210,757.16 9%
IMPUESTO DE RENTA -947,950.00 -6% 6,663,063.00 43%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 12,998,323.49 17% 2,547,694.16 3%

Grafica N° 4

UTILIDAD DEL EJERCICIO

VARIACION ABSOLUTA 2018 - 2019

17%

VARIACION ABSOLUTA 2019 - 2020

Es beneficiario para la empresa tener una utilidad del 17% para el afo 2019 ya que supera

la variacion de sus ventas, lo cual indica que se esta realizando una buena gestion, mientras que
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para el afio 2020 la empresa presento ventas negativas aun genera una utilidad del 3%

ocasionando que la empresa deba usar sus reservas para la estabilidad de la misma en los afios

siguientes.
8.3.2. ANALISIS VERTICAL
Tabla N. 7
VERTICAL
2018 2019 2020
VENTAS 100% 100% 100%
COSTOS DE VENTAS 75% 71% 71%
UTILIDAD BRUTA 25.2% 28.9% 29.38%
Grafica N° 5

m 2018

m 2019

= 2020

La empresa Calzado Romulo Cedefio nos muestra que los costos para el 2018 se reflejan
en un 75% sobre las ventas del mismo afio, asumiendo que por cada 100 pesos de venta 75

centavos corresponde al costo de venta, mientras que para el afio 2019 y el 2020 presenta una
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disminucién del 0.04% sobre los costos de venta, indicando que la empresa mantiene un buen

control generando una utilidad mas alta, debido a que han tenido un adecuado manejo en la

compra de insumos y asi poder mantener los clientes. Evidencidndose una utilidad bruta para el

2018 del 25.2% con un incremento para el afio 2019 tiene un incremento del 3.7% y para el 2020

incrementa un 0.48% a comparacion del afio anterior.

Tabla N. 8
VERTICAL
2018 2019 2020
GASTOS OPERACIONALES
DE PERSONAL 9% 9% 8%
GENERALES 11% 12% 13%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 19% 21% 21%
UTILIDAD OPERACIONAL 6% 8% 9%
Grafica N° 6

UTILIDAD OPERACIONAL

m 2018

= 2019

2020

Los gastos operacionales representan el 6% de las ventas para el afio 2018, lo cual por

cada 100 pesos de venta 6 centavos corresponden a gastos operacionales, con respecto al afo

2019 presento un incremento del 2% de los gastos, al igual que para el 2020 se registra un
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incremento del 1% a comparacion del 2019, situacidon que se hace que no favorece la empresa ya

que aumentan los gastos y reduce la utilidad para los afios 2019 y 2020.

Tabla N. 9
VERTICAL
2018 2019 2020
OTROS INGRESOS 2% 1% 1%
OTROS EGRESOS 1% 1% 1%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.28% -0.57% 0.52%
Grafica N° 7
1.50%
1.00%
- -
0.00%
2018 2020
-0.50%
-1.00%

Los ingresos y gastos no operacionales del 2018 se representaba en 1.28% y disminuyo

para el afo 2019 en un -1.85% reflejandose que incremento las obligaciones financieras y no
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utilizo el dinero de los clientes, mientras que para el afio 2020 cancelo sus obligaciones y

presenta un mejor control del dinero.

Tabla N. 10
VERTICAL
2018 2019 2020
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 7% 8% 9%
IMPUESTO DE RENTA 1% 1% 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 6% 6% 7%
Grafica N° 8
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Hm2018
MW2019
2020

Para el afio 2019 la empresa incremento sus ventas, pero por no controlar sus gastos

género que el margen de utilidad neta sea igual para el afio 2018, mientras que para el afio 2020
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aunque se estd pasando por un mal momento a nivel mundial, genero unas ventas satisfactorias

teniendo un incremento del 1% de la utilidad del ejercicio a comparacion del afo anterior.

8.4. Analizar los indicadores financieros de rotacion de cartera, margen bruto,

margen operacional, margen de utilidad.

$ 1,237,753,034

Las cuentas por cobrar a clientes rotan

ROTACION DE CARTERA 14.32 14.32 veces en el afo con respecto a las
$ 86,457,270 ventas netas
MAR UTILI BRUTA SOBRE $874,161,371.51 . Las \{)entas en Ia empresa generarop un
VENTAS 71% 71% de la utilidad bruta para el afio
$1,237,753,034.43 2020.
$
106,027,353
MARG OPER DE UTILIDAD 0.09 Por cada peso vendido para el ano 2020
$ se reportan 0.09 centavos de la utilidad
1,237,753,034 operacional
$ 90,287,441
MARG NETO DE UTILIDAD 7.29% Por cada peso vendido se generd 7.29%

$ 1,237,753,034

de la utilidad neta del ejercicio
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ENCUESTA SOBRE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA CALZADO ROMULO
CEDENO DURANTE LA PANDEMIA

(Creen que los ingresos aumentaron en afio 2020 con respecto a los afios anteriores?
Si

No
Prefiero No Responder

. Recibieron el subsidio para pago de némina de las empresas
€ Si

€} No

) Prefiero No Responder
(Cual fue el método de financiamiento durante la pandemia?
C) Ingresos propios

€} Préstamos bancarios

£} Otro

Consideras que han bajado los margenes de ganancia
©) Si

“) No
) Prefiero No Responder

(Cuéndo el gobierno realizo los dias sin IVA aumentaron las ventas?
) Si

“) No
) Prefiero No Responder

(Qué tipo de linea le genera mayores ingresos?
C) Linea textil

€} Linea Calzado
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€ otro

7. (Cual fue el resultado del cierre preventivo?
(%) Aumento ingresos

(%) Disminucién de ingresos

€ otro

8. (Qué sector le genera mas ingresos a la empresa?
(%) Sector Industrial

() Sector Agricola

S otro

8.4.2. Tabulacion de encuesta

1. ;Creen que los ingresos aumentaron en ano 2020 con respecto a los afios anteriores?

Tabla N° 11

Prefiero no

Sl NO
responder

6 0 0

Grafica N° 9

4.5
35
2.5

1.5
1

Prefiero no responder

0.5

SI



Las personas en el tiempo de la Pandemia el 66% de los encuestados asumen que los
ingresos no aumentaron con respecto al afio anterior, mientras que el 16% dicen que si

aumentaron de acuerdo a la reactivacion y el otro 16% prefieren no responder a la encuesta.

2. Recibieron el subsidio para pago de nomina de las empresas

s NO Prefiero no
responder
1 4 1

Tabla N° 12

Grafica N° 10

6



Se evidencia que el 100% de los encuestados que la empresa dio a conocer a los

empleados sobre los beneficios otorgados por el gobierno sobre el subsidio para pago de ndmina

de las empresas.

. Cual fue el método de financiamiento durante la pandemia?

3.
Ingreso
& Préstamos
S . Otro
. bancarios
propios
5 0 1

o

Tabla N° 13

Grafica N° 11
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Del 100% de los encuestados el 83.3% asumen que los métodos de financiamiento de la
empresa durante la pandemia son por ingresos propios y el 16.6% corresponde a que el

financiamiento es por ayudas en la pandemia.

4. Consideras que han bajado los margenes de ganancia

Tabla N° 14
S| NO Prefiero no
responder
5 0 1

Grafica N° 12



manifestando que no imaginaban que la empresa pasara por dicha situacion, de los cuales el

83.3% asumen que la empresa ha bajado los margenes de ganancia y el 16.6% prefiere no

NO

Prefiero no responder

En el tiempo que se realiza la encuesta algunos empleados tiene antigiiedad en la empresa

responder a la encuesta.

5. ¢(Cuando el gobierno realizo los dias sin IVA aumentaron las ventas?

” NO Prefiero no
responder
5 1 0

Tabla N° 15
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Grafica N° 13

S NO Prefiero no responder

Para los encuestados el 83.3% reflejaron que las ventas si aumentaron en los dias que el
gobierno dio el beneficio sin IVA, mientras que el 16.6% no creen que esos dias la empresa

aumentaran sus ventas.

6. ;Qué tipo de linea le genera mayores ingresos?

Linea Linea o
textil Calzado
0 6 0

Tabla N° 16



Grafica N° 14

Linea textil Linea Calzado Otro

Para la empresa es muy satisfactorio que sus empleados tengan conocimiento de sus

bienes y servicios que ofrecen a sus clientes, es por eso que el 100% de los encuestados conoce la

linea que mas genera ingresos.

7. ¢(Cual fue el resultado del cierre preventivo?

Tabla N° 17
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Aument | Disminucio
o n de Otro
ingresos ingresos

0 4 2

Grafica N° 15

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Aumento ingresos  Disminucion de ingresos Otro

Del total de los encuestados el 66.6% dicen que el resultado del cierre preventivo

ocasiono disminucion de ingresos y el 33.3% asumen que fueron otros.



8. (Qué sector le genera mas ingresos a la empresa?

Sector
. . Sector
industria , Otro
| Agricola
6 0 0
Taller N° 18
Grafica N° 19
7
6 6
5
4
.
2
1
0
Sector industrial Sector Agricola

Otro

El 100% de los encuestados tiene el conocimiento de la actividad comercial de la empresa

lo que hace que los empleados hagan las cosas con mucho conocimiento, sobre los productos que

ofrecen a los clientes.

El analisis de resultados se efectia con base a la informacion obtenida en la aplicacion y

tabulacion de encuestas y las entrevistas, la tabulacion se realiz6 en Excel abriendo una hoja para
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cada pregunta y clasificando la informacién obtenida por cada empleado que da origen a la

informacion, para lo cual se enumeran los cuestionarios y entrevistas.

9. CONCLUSIONES

Al terminar la elaboracion del proyecto “Determinar los impactos econémicos sobre los
ingresos de los estados financieros durante la pandemia en la empresa Calzado Romulo Cedenio
de Neiva afio 2018 al 2020” Se concluye que las ventas Disminuyeron -9% con respecto al afio

anterior a causa del cierre preventivo, también se observa que los costos disminuyeron un -10%

3

debido a que la estrategia comercial es ofrecer mas productos y mantener el margen en las ventas.

Se observa de igual forma los gastos operaciones aumentaron con respecto a las ventas ya

que el almacén Calzado Rémulo Cedefio siguid sosteniendo la nomina y los gastos del personal
durante el cierre obligatorio, en comparacion con los gastos generales que tuvieron unan
disminucion.

Al analizar otros ingresos recibidos nos damos cuenta de que aumento en un 64% con

respecto a afios anteriores gracias al apoyo al empleo formal (PAEF), subsidio otorgado por el

gobierno nacional para el pago de ndminas en el afio 2020.

La empresa calzado Romulo Cedefio genero utilidad del ejercicio fue 3% para el afio
2020, hecho que ocasiona ventas negativas ocasionando que la empresa tenga que utilizar sus

reservas para la estabilidad de la misma.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda una mejor estrategia comercial para aumentar las ventas, haciendo uso de
las nuevas tecnologias, ofreciendo servicios adicionales, o incluso mejorando la pagina web que

actualmente tiene la empresa para llamar futuros clientes.

Destacamos también la buena gestion del administrador de calzado Rémulo Cedefio ya
que para afios anteriores tiene un incremento alto en obligaciones financieras y logro tener un
mejor control del flujo de efectivo que le permiti6 cancelar sus obligaciones en el afio 2020

ocasionando que la empresa tuviera un mejor control en su administracion.

De acuerdo con lo desarrollado, la empresa podra tener en cuenta los datos que se
obtuvieron, en el analisis de los estados financieros con el fin de que tenga un mejor control y

gestion en la toma de decisiones en sus ingresos, gastos y utilidad operacional.
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