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1. Resumen ejecutivo de la propuesta.

El presente proyecto pretende la construccion del Hotel Rehabilipar en el sector de
Palomino, Guajira, una zona que ha tomado una gran afluencia turistica en los ultimos aiios, el
factor diferencial de este hotel pasa por ser un centro de integracion para parejas heterosexuales
0 de la comunidad LGTBI, ademas se busca ser pioneros del Only adults en Santa Marta, una
tematica hotelera basada en la recepcion de personas mayores de edad, cabe destacar que
adicionalmente personas solteras tampoco podran acudir al hotel.

Los potenciales clientes del hotel. seran parejas mayores de edad interesadas en
rehabilitar su relacion sentimental o fortalecerla, se ofreceran diferentes planes, segiin la
preferencia de los turistas, agregado a esto, dichos clientes también disfrutaran del ecoturismo y
la cultura de un lugar como Palomino, Guajira.

Asimismo, es importante recalcar, las paradisiacas playas con las que cuenta esta zona y
lo alejado que esta del ruido de la ciudad, esto sin dudas contribuira a la tranquilidad y

privacidad de los clientes que acudan al hotel en la busqueda de la compenetracion con la pareja.

Palabras claves: Hotel. parejas. planes. ecoturismo, turismo



1.1.Abstract.

This project aims to build the Hotel Rehabilipar in the Palomino sector, Guajira, an area
that has taken on a large tourist influx in recent years, the differential factor of this hotel is that it
is an integration center for heterosexual couples or couples. LGTBI community. also seeks to be
pioneers of Only adults in Santa Marta, a hotel theme based on the reception of people of legal
age, it should be noted that additionally single people will not be able to go to the hotel either.

The potential clients of the hotel will be couples of legal age interested in rehabilitating
their sentimental relationship or strengthening it, different plans will be offered, according to the
preference of tourists, in addition to this, these clients will also enjoy ecotourism and the culture
of a place like Palomino, Guajira.

It is also important to emphasize. the paradisiacal beaches that this area has and how far it
is from the noise of the city, this will undoubtedly contribute to the tranquility and privacy of the

clients who come to the hotel in search of rapport with the couple.

Keywords: couples, plans, ecoturismo, tourism



2. Introduccion.

Colombia es un pais privilegiado, fue elegida como uno de los 20 paises top en el mundo
para hacer viajes, (Reportur.co, 2019). “Esta es una excelente noticia para el pais. El mundo
sigue reconociendo a Colombia como un destino turistico de alta calidad que cumple con las
expectativas de los viajeros internacionales. Con este reconocimiento seguimos posicionandonos
como un destino de talla mundial que ofrece variadas experiencias en productos como
naturaleza, cultura o reuniones”, (Santoro, 2019)

El turismo es uno de los mas grandes motores y dinamizadores de la economia en
Colombia, el posicionamiento de grandes marcas hoteleras y los atractivos destinos turisticos del
pais. hacen de este un destino ideal para varias personas a nivel mundial. En Colombia el 4.1%
del PIB del pais lo mueve esta actividad que sin duda alguna se establece cada vez mas en las
entranas financieras de la nacion. (Téllez, 2018)

Palomino, Guajira es uno de los destinos turisticos cerca de Santa Marta que estan
marcando la tendencia, por una parte los planes de ecoturismo que ofrecen sus paisajes son
atractivos para cierto nicho de turistas que buscan relacionarse permanentemente con la
naturaleza, mientras que sus playas paradisiacas también representan un item diferenciador. Por
lo anterior empresarios e inversionistas ven en este lugar una oportunidad para iniciar y
emprender en la creacion de nuevos productos turisticos, donde las personas disfruten de todos
los recursos naturales y los atractivos turisticos del lugar.

En este trabajo se evaluara la viabilidad financiera de un establecimiento de alojamiento
que ofrece servicios exclusivos para parejas., usando estudios de mercados, evaluacion de la

oferta y la demanda. estudio legal. tributario y financiero.
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3. Justificacion.

El hotel Rehabilipar surge a partir de la necesidad de crear un establecimiento de
hospedaje con un factor diferencial basado en el recibimiento de solo parejas, esto en base a
estudios de mercado que demuestran que en el sector hotelero de Palomino no cuenta con hoteles
“Only Adults”, esto muestra la viabilidad v potencial de este proyecto.

Se pretende establecer ciertas bases, para acometer un modelo de negocio estable a corto
v mediano plazo. donde la rentabilidad de la inversion sea segura, a través de la construccion de
un centro v la operatividad que surge a partir del funcionamiento, para esto se han proyectado
cierta funciones y protocolos, tanto para los inversionistas, como para los trabajadores.

Asimismo, el provecto intenta instaurar las bases v lineamientos financieros, para la
construccion del hotel Rehabilipar, con base a estudios realizados que muestran la proyeccion de
la zona donde se va a levantar la edificacion y los diferentes planes que tendra.

Ademas, busca crear las bases de una construccion hotelera con caracteristicas
particulares. como la entrada de solo parejas, para que este sea el factor diferencial frente a la
competencia, para esto se busca establecer precios a la medida que sean atractivos y rentables
para la compaiia. La razon mas importante para realizar el proyecto es que el hotel Rehabilipar,
dentro de su plan estratégico presupuesta realizar una diversificacion en su linea de negocio para

potencializar sus activos.

10
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No obstante, este hotel servira como antecedente de un modelo de negocio que se
pretende instaurar en la zona de Palomino, Guajira, y que sera util como un antecedente
académico para otros investigadores que quieran buscar una guia para realizar construcciones de
este tipo de proyectos.

Por otra parte, surge a partir de evidenciar la falencia de hoteles de este tipo en Palomino,
Guajira, esto motivo a la creacion de esta idea: que busca instaurar un modelo de negocio en una
zona en pleno auge turistico. debido a que cada temporada de vacaciones, muchos turistas eligen
esta opcion para descansar.

Por ultimo, el hotel se fundamenta como un modelo de negocios verde, que busca a
través del reciclaje, ahorrar costos de produccion en papeleria y ser modelo en produccion del
fluido eléctrico por medio de paneles solares que alimenten todo el hotel.

Uno de los factores que determinan la realizacion del proyecto es su ubicacion geografica
ya que Palomino cuenta con recursos naturales y un entorno tranquilo y paradisiaco, predilecto
para la terapia de pareja el cual es el principal servicio que ofrece el Hotel Rehabilipar. Los
recursos destinados para el desarrollo de este proyecto se obtendran por intervencion de los
socios y un preéstamo financiero en una entidad bancaria.

La esencia de Rehabilipar es recuperar relaciones donde los involucrados se ven
envueltos en la monotonia y se ven obligados a buscar otras alternativa para que su relacion
perdure en el tiempo sanamente, la estrategia para atraer a estas personas al hotel es por medio de
la intervencion de reconocidos profesionales especializados en terapia para pareja que gracias a
las instalaciones y diversos servicios ofrecidos por el hotel lo convierten en un potencial recurso

para el desarrollo de los casos de sus clientes.

11
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4. Antecedentes.

En este apartado del proyecto investigativo se daran a conocer, obras investigativas del
mismo corte tematico del trabajo en proceso, con el objetivo de tener antecedentes referenciales
que justifiquen el proposito de la realizacion de esta investigacion, estos antecedentes estan
organizados geograficamente.

El gran beneficio de la viabilidad economica es conseguir a traves de proyecciones y
datos, un retorno de la inversion en un tiempo prudente vy, por lo tanto, decidir si las ideas son
interesantes y si el proyecto debe continuar o no.

Por tal razon. hay varias etapas para realizar un estudio de viabilidad economica

Proyectos de inversion de corte hotelero en Colombia

El gremio hotelero v del hospedaje es multiverso, se pueden localizar lugares con varias
tematicas y razon social a lo largo del mundo, en esta gran variedad se encuentra uno de los
grandes atractivos de esta asociacion de destinos para alojamiento. La significacion de cada lugar
va en concordancia con el factor diferencial que cada sitio quiere mostrar para atraer turistas a
sus puertas, lo que de una u otra forma marca la pauta de cada paraje.

La primera investigacion se titula “Plan de negocio para la construccion de un hotel
flotante en El Periol™, el cual se refiere a la ejecucion de un proyecto turistico hotelero en el
municipio de Guatapé. Antioquia, exponiendo diferentes investigaciones fundadas en la
ingenieria administrativa, cuyo fin se basa en estudiar la viabilidad de la construccion y la

operatividad de un hotel flotante en la represa de El Pefiol, fundamentados en analisis que

12



13

determinaran si la zona, las actividades comerciales y los repatriaciones economicas son
atractivas. (Lochmueller, Prieto Ocampo. & Andrés, 2018)

Hay ciertas caracteristicas y planes que prefieren los clientes, dentro de estos podemos
encontrar: una ubicacion alejada de la civilizacion, rodeado de una reserva natural. ademas de
tener un despertar con una vista al lago yl bosque desde la cama de la habitacion . Por otra parte,
se descubre el poco interés por la pesca recreativa en la represa. (Prieto, 2017, p.102)

Lo anterior da entrever, el analisis exhaustivo que se le hizo al cliente potencial que
posiblemente pudiese llegar al hotel, tales resultados fueron arrojados de encuestas realizadas a
turistas de los alrededores de El Pefiol, Antioquia, ademas fue importante determinar las posibles
actividades que realizarian los turistas dentro de las posibles instalaciones.

Asimismo, esta investigacion determino como el hotel recreativo que se construiria,
serviria para potenciar aun mas la zona turistica de El Periol. v la inversion seria retribuida a un
mediano plazo, a traves de los diferentes mecanismos dinamizadores de la economia.

Por otro lado, se encuentra la investigacion llamada “Plan de negocios para la creacion
del Hotel Oikonatura™ dicha idea se basa en la conceptualizacion de un lugar donde los turistas
que lleguen a la ciudad de Bogota puedan disfrutar de un ambiente totalmente ecologico dentro
del ruido y la dinamica bogotana, esto implicaria crear un entorno donde la flora fuese el
atractivo principal del proyecto. (Pico Paez & Rincon Aguirre, 2012)

El incremento de nimero de extranjeros que deciden visitar Colombia por motivos de
negocios u ocio, la tendencia de conservar el medio ambiente y la necesidad de encontrar
espacios para disminuir los niveles de estrés causadas por las actividades cotidianas muestra la
necesidad de crear espacios y servicios que satisfagan estas necesidades. (Pico, Rincon, 2012,

p.94)

13
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En otras palabras, la idea del hotel es la de atraer potenciales clientes, bajo la premisa de
vender un lugar que va en concordancia con medio ambiente y es sostenible ecologicamente, lo
que al final terminara un espacio de contacto con la naturaleza entre la voragine que es la
dinamica de Bogota.

Cabe destacar, que este proyecto también tiene como premisa ser pionero en su razon
social, puesto que, en el centro de Bogota, no hay un hotel que sea un espacio ecologico, la
mayoria de ellos quedan lejos del ruido de la ciudad. por lo cual se le dificultaria a los turistas
llegar hasta ellos.

El siguiente proyecto titulado “Plan de negocio para la creacion del Hotel “Ebaque™,
(Herrera. 2016) constituido en la ciudad de Bogota, busca establecer una via, tanto econémica
como operacional para poder construir un hotel cuya ubicacion sera la vereda Fistega del
municipio de Ubaque (Cundinamarca).

Entre otras cosas, el proyecto pretende instaurar un modelo de negocio viable y lucrativo
al mediano plazo, debido a que los objetivos primordiales pasan por potenciar el lugar v venderlo
a los potenciales clientes. como un hotel ecologico con una vista natural.

El provecto de Ubaque pretende mostrar a este cOmo un municipio con atractivos
turisticos, diversidad gastronomica, y demas distintivos. Esta investigacion tuvo en cuenta la
capacidad para el desarrollo de cada actividad los perfiles de los clientes. Una de las ventajas es
que se cuenta con el predio v esta asegurada parte de la financiacion con el Banco Agrario de
Colombia y parte con recursos propios de cada socio lo que asegura la viabilidad economica del
proyecto. (Herrera, 2015 p.63)

El autor muestra la forma en como ejecuto el estudio de negocio vy la viabilidad

operacional vy financiera del mismo. dado ese panorama es un proyecto cuya inversion es

14
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sostenible en el tiempo, y busca establecer los potenciales clientes que llegarian a alojarse en
dicha zona.

Dentro de la misma linea argumental, se encuentra el proyecto “El Eco-Hotel Hacienda
Flor Amarillo: Plan de negocio para el desarrollo de infraestructura hotelera ecoturistica en el
municipio de Puerto Lopez, Meta™ el cual basa sus ideas en la construccion de un hotel
netamente ecologico en una zona afligida historicamente por el conflicto armado colombiano.

Este proyecto también busca focalizar un grupo especifico de clientes, interesados por las
aventuras en la naturaleza, por disfrutar de la biodiversidad de un departamento como Meta y su
riqueza en fauna vy flora, ademas de las reservas y parques naturales que hay alrededor de la
zona.

En poblaciones vecinas a Puerto Lopez existen ofertas de servicio de otros hoteles que
retnen algunos elementos similares al evaluado en este estudio. Sin embargo, existen
condiciones por medio de las cuales el Eco-Hotel se puede diferenciar sin necesidad de acudir a
tarifas mas bajas para posicionarse dentro del mercado objetivo, entre otras razones, por el
enfasis en el avistamiento de aves y por los criterios de sostenibilidad con que se preve el
desarrollo del proyecto. (Portela, Guzman, 2018, p.115)

En concordancia a esto, el factor diferencial del hotel, no es solamente su construccion
eco-sostenible, sino también la observacion de aves de varias especies, aprovechando que estan
en una zona biodiversa en fauna y flora, por otra parte, la construccion de este sitio de hospedaje
tambien tiene la particularidad de estar ubicado en una zona donde anteriormente se alojaban
grupos al margen de la ley, por ende este una zona potencial. no solo por las facultades dichas,

sino también por su componente historico.

15
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Por ultimo, el estudio realizado para identificar los potenciales clientes, marco la
viabilidad del presente proyecto, puesto que en la actualidad el avistamiento de aves es una
actividad mundial. que tiene adeptos alrededor del mundo. por ende, este es un atractivo
primordial para la durabilidad v sostenimiento de este.

Asimismo, ya en la region caribe, se encuentra un proyecto ligado a Barranquilla, se trata
de la investigacion titulada “Disefio de un modelo de negocio para el montaje de un hotel en el
municipio de Puerto Colombia, Atlantico™ en principio tal trabajo busca generar un retorno
econdmico a mediano plazo. por medio de la construccion de un hotel en un balneario. (Rueda
Gonzalez & Ahumada Colley, 2015)

Tal investigacion pretende aprovechar la vision de una Barranquilla que va en
crecimiento en cuanto su proyeccion como ciudad empresarial y para la realizacion de negocios,
asimismo este proyecto busca establecer un modelo de negocio rentable y sostenible, tanto al
corto, como al mediano plazo, segun las proyecciones estipuladas.

El modelo de negocios es una representacion de la forma en que se “harian los negocios™
con los clientes seleccionados de acuerdo con una propuesta de valor definida. En aras de
aprovechar las condiciones favorables de inversion que ofrece el contexto estudiado vy poder
presentar este modelo a posibles inversionistas o llevar a cabo una actividad de emprendimiento.

(Rueda y Ahumada, 2015 p.62)

La forma en como se plantea el proyecto, muestra una clara tendencia de los autores

direccionada a la devolucion de la inversion a corto o mediano plazo, puesto que pretende a

16
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traves de una evaluacion economica y financiera, estudiar todos los pormenores que pudiesen
derivar en un riesgo para los inversores.

No obstante, el proyecto estd fundamentando en unas bases teoricas que pretende
instaurar, no solo un modelo de negocio, sino también la forma en como estara configurado el
hotel, puesto que el lugar escogido se ubica en una zona altamente competitiva en el mercado
turistico, lo cual atraera a clientes potenciales.

No existen unas reglas como tales para un estudio de viabilidad, pero se sugiere empezar
primero con una proyeccion de ingresos. Estos plazos de proyecciones varian de acuerdo al
proyecto que se pretende llevar a cabo y la expectativa que se tiene del retorno del dinero.es
decir, un negocio pequeiio probablemente tarde en retornar de 2 a 5 afios. Ya proyectos mayores
como las construcciones. por lo general el plazo de retorno es mayor.

Lo importante es hacer aproximaciones del tamario del publico objetivo, con ideas
basadas en datos historicos o comparativos del mercado. En caso que no sea posible, se debe

empezar por los costos y los ingresos necesarios para obtener una tasa de retorno atractiva.
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4.1. Planteamiento del problema.

Hoy en dia se puede apreciar dependiendo de los afios. como el estilo de vida de las
personas ha cambiado de forma rapida, por lo tanto se presentan ciertos acontecimientos como
problemas matrimoniales ya que estos van perdiendo la conexion y tradiciones que se tenian en
tiempos anteriores, un claro ejemplo de este caso es la vida familiar en el cual muchas parejas no
han tenido una excelente comunicacion entre ellos, debido a esta problematica esto ha llevado a
que muchas matrimonios terminen sin darse la oportunidad de reconstruir todo aquello que
afecta la relacion, es por esta razon que empresas internacionales han tomado la decision de crear
hoteles para la solucion de problemas en las parejas, El Puripunn Baby Grand Boutique Hotel de
Tailandia es uno de ellos en donde exclusivamente Chrissy Richman la counseler para parejas en
crisis opera.

Por otro lado se encuentra Xinalani Retreat un hotel boutique ubicado en Puerto Vallarta
en donde labora Kim Anami, Sex Relationship Coach de las mas reconocidas del mundo, este es
un sitio recomendado por esta verdadera gurt de la pasion para aquellas parejas que despues de
varios afios juntos pueden llegar a experimentar una perdida del deseo sexual lo cual genera
ciertas diferencias en la relacion, el escenario que propone el hotel para recrear la pasion es entre
la selva y el mar, con yoga y sesiones de meditacion que son las especialidades de la casa. “Para
los mas transgresores es la oportunidad perfecta para experimentar con diferentes juguetes
sexuales o aprender sensuales masajes para "regalar” a la pareja. tal vez, junto con algunos de los
mejores platos afrodisiacos gourmet de la carta™ (andes. 2016).

Adicionalmente se conoce que el Hotel Romantischer Winkel — SPA & Wellness Resort

situado en Alemania, ademas de pintoresco cuenta con el exclusivo programa “Enlace de Amor™
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creado vy testado por sus duefios cuando su propia relacion se puso dificil. Hotel de lujo.
combinado con acogedores espacios son el escenario ideal para realizar las diferentes actividades
del programa, cuyo primer paso es entender y descubrir las diferentes maneras en las que se
manifiesta el amor vy como poder expresar los sentimientos. Este paso trascendental, de acuerdo
con los expertos. es fundamental para evitar malos entendidos y volver a estar juntos.

Para el contexto nacional se puede decir que no se encuentra actualmente un hotel que
brinde servicios similares, Por tal razon surgio la idea de negocio, observando la gran demanda
de parejas independientemente del estrato socio-economico han pasado o pasan por diversos
problemas “(diferencias entre ellos, discusiones, falta de comunicacion, infidelidades vy sobre
todo la rutina son el principal motivo del deterioro de una pareja)” lo manifiesta el psicologo
(Bustos, 2014). situaciones que la mayoria de veces acaban con el amor de estas. Por tal motivo
esta empresa desea brindar todos aquellos servicios que sean de gran ayuda para el
fortalecimiento y el reconcilio de aquellos matrimonios que desean darse la oportunidad de
volver a tener una excelente relacion en pareja.

Como mencionaron en parrafos anteriores en el transcurrir de los afos el estilo de vida de
las personas cambia, igual pasa con las tendencias, en la actualidad los consumidores en su gran
mayoria tienden a realizar: Viajes en parejas, una alternativa terapéutica donde estas tienen
tiempo de vivir una escapada inspiradoras que les generen adrenalina, que los ayude a
reencontrarse fuera del afan diario de la ciudad. por eso el proyecto se especializara en este tipo
de terapias donde realicen actividades en parejas las cuales les recuerden todo aquello que los
unio (Garcia Lopez. 2019).

Por otra parte sin estres es una de las tendencias con mas aplicabilidad en este ambito,

porque es ampliamente innovadora y se ajusta mucho a la demanda actual donde las personas lo
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que buscan es conectarse con la naturaleza y encontrarse con ellos mismos y asi hallar el
equilibrio esperado. Slow Travel va muy de la mano con el anteriormente mencionado pero esta
mas enfocada en utilizar al destino como fuente de inspiracion. Fuera de los caminos mas
transitados es la tendencia que mas impacto se espera que tenga el proyecto ya que para la
terapia que se ofrecera se necesita se esté alejado de la monotonia de la ciudad para reencontrarse
con la pareja. Por ultimo solteros es la tendencia del futuro, los jovenes en su mayoria solo
quieren Vivir su vida sin compromisos, se enfocan mas en realizarse profesionalmente y el tema
del matrimonio no es su prioridad esto a largo plazo genera una desventaja a el proyecto.
(Dinero, 2016).

Palomino es una de las zonas turisticas con mas proyeccion de la region caribe, su
crecimiento exponencial ha hecho que el municipio progrese tanto comercial, como
economicamente, toda la oferta turistica v hotelera que maneja esta en auge v en desarrollo,
puesto que busca posicionarse como un destino de peso, donde los inversionistas puedan
depositar su confianza.

Por esta razon, Palomino es un excelente lugar para la construccion del Hotel Rehabilipar
va que el turismo es uno de los mas grandes motores v dinamizadores de la economia en
Colombia, el posicionamiento de grandes marcas hoteleras y los atractivos destinos turisticos del
pais, hacen de este un destino ideal para varias personas a nivel mundial. En Colombia el 4.1%
del PIB del pais lo mueve esta actividad que sin duda alguna se establece cada vez mas en las
entrafas financieras de la nacion. (Research, 2018)

Palomino, a pesar de tener una gran amalgama de oferta hotelera. no tiene dentro de su
carpeta, un hotel como Rehabilipar cuya razon social v factor diferencial se basa en la tendencia

*“Only Adults”, lo que significa que solo parejas de cualquier indole pueden hospedarse en ese
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sitio. este modelo de negocio precisamente busca proyectar la construccion de este centro de
parejas para ser los pioneros en dicha tematica dentro del municipio guajiro.

Se pretende que con el estudio de mercado que se realice alrededor de este proyecto se
conozca las fortalezas y debilidades de la competencia. estar al tanto de los diferentes costos
que se manejan alrededor de estos planes, en aras de brindar al cliente una experiencia
satisfactoria y distinta, que solo puede disfrutar en este recinto, ademas, esta evaluacion
financiera se perfila los potenciales clientes que pueden llegar al centro de parejas vy, a través del
estudio de mercado analizar el sector y la viabilidad del proyecto.

No obstante, este proyecto estudia las facultades de Palomino como destino turistico. por
una parte, los planes de ecoturismo que ofrecen sus paisajes son atractivos para cierto nicho de
turistas que buscan relacionarse permanentemente con la naturaleza. Por lo anterior empresarios
e Inversionistas ven en este lugar una oportunidad para iniciar y emprender en la creacion de
nuevos productos turisticos, donde las personas disfruten de todos los recursos naturales y los
atractivos turisticos del lugar. ;Es posible que un hotel enfocado en recibir parejas y fortalecer su

relacion contribuya en disminuir la tasa de divorcios o de separaciones?
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5. Objetivos.

5.1.0Dbjetivo general.

¢ Construir un plan de negocios a traveés del hoteleria y el turismo en Palomino, Guajira.

5.2. Objetivos especificos.

e Hacer un estudio de mercado. que permita identificar las caracteristicas del mercado
Hotelero y del sector turistico en el corregimiento de Palomino, Guajira.

e Realizar un estudio técnico que permita conocer los insumos de dotacion para la buena
prestacion de servicio del Hotel Rehabilipar.

e Establecer la politica organizacional del proyecto Rehabilipar para establecer la identidad
de la compaiiia.

¢ Realizar un estudio ambiental que permita contribuir con el medio ambiente y minimizar
la contaminacion con la utilizacion de material biodegradable.

e Elaborar un plan legal que permita mostrar los requerimientos legales v tributarios para la
realizacion del plan de negocio.

e Diseiar un estudio financiero para poder analizar la factibilidad del plan de negocios y

rendimiento del proyecto.
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6. Metodologia.

El presente proyecto es de corte mixto debido a la naturaleza de su creacion, es por ello
que se pretende un analisis generalizado en los diferentes estudios como los son: el estudio de
mercado, técnico, economico v financiero.

Con el fin de recolectar la informacion necesaria de datos para su puesta en marcha. El
proyecto no puede limitarse a una sola investigacion, en el intervienen:

e Investigacion exploratoria: que consiste en evaluar el tamario y caracteristicas del
mercado.

e Investigacion Descriptiva: describiendo la caracteristica del disefio del producto.

e Retrospectivo: se realiza un estudio sobre los antecedentes historicos de los hoteles

Se tomaron los modulos relacionados en la guia de plan de negocios del Fondo
emprender ( Coordinacion Nacional de Emprendimiento. Direccion de Empleo y Trabajo, &
Direccion General, 2014) los cuales son:

e Datos generales

e ;Quién es el protagonista?

e Existe oportunidad en el mercado?
e ;Cual es mi solucion?

e Como desarrollo mi solucion?

e ;Cual es el futuro de mi negocio?
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e ;Que riesgo enfrento?

e Resumen ejecutivo.

7. Analisis del mercado y la competencia.

7.1. Estudio de mercado.

Lo que importa para el positivismo es la cuantificacion, la medicion. A través de
cuantificar y medir una serie de repeticiones, es que se llega a formular las tendencias. a plantear
nuevas hipotesis y a construir las teorias; todo - fundamentalmente - a través del conocimiento
cuantitativo. Como no se llega a contar todo, se invento la estadistica, que es una manera de
acercarse a la totalidad, pero a traveés de muestras. La estadistica es una manera de poder
cuantificar todo, sin tener que contar cada uno de los elementos que componen el todo: es la

metodologia mas idonea y coherente de este paradigma positivista (1997, p. 31).

Esto implica que, en el presente proyecto. sera importante la medicion de las encuestas
que se realicen entorno a la viabilidad del plan de negocios basandonos en los indicadores
financieros v las estadisticas que deriven de dicho ejercicio, determinara el camino a seguir, en
cuanto a la proyeccion del hotel Rehabilipar se refiere, puesto que se podra verificar la
sostenibilidad, rentabilidad y tiempo para la factibilidad financiera del proyecto.

La técnica de recoleccion de datos seleccionada para desarrollar el proyecto fue la
encuesta, tales estaran direccionadas al publico que frecuenta Palomino v lo escoge
frecuentemente como destino, esto para determinar si un hotel con las caracteristicas y

particularidades del presente proyecto seria atractivo para ellos.
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Es importante resaltar que, aunque los resultados arrojen que un proyecto sea factible,
este no garantiza el existo del mismo, ya que este estas evaluaciones se basan en supuestos que
aunque sean lo mas parecido a la realidad no dejan de ser escenarios que pueden estar afectados
por factores externos.

Los resultados que se recogen mediante entrevistas a personas se denominan encuestas.
Y se llama muestreo a un significante grupo de personas que representan la poblacion. Los
métodos de encuestas resultan utiles para estudiar cualquier acto o caracteristicas que las
personas estén dispuestas a informar.

Su utilizacion se puede asumir bajo distintos enfoques: investigaciones descriptivas;
investigaciones comparativas y evaluativas complementadas con observaciones u otro tipo de
medidas; estudios retrospectivos, exceptuando los estudios historicos, y experimental. aunque no
es lo mas indicado. (Monje, 2011 p.134).

Tal afirmacion apunta a la naturaleza conceptual de la encuesta, puesto que se busca por
medio de este metodo de recoleccion de datos. proyectar potenciales clientes, establecer
lineamientos que determinen la viabilidad del negocio. las caracteristicas y particularidades del
hotel. debido a que pretende configurar un establecimiento que brinde una experiencia unica al
nicho de clientes que se manejara.

Un estudio de viabilidad permite conocer si un proyecto como lo es el hotel puede ser
factible como un modelo comercial sostenible y rentable. Esto solo se obtiene considerando su
factibilidad en relacion con el mercado, la ubicacion. los costos y el financiamiento. Un estudio
de viabilidad muestra a los inversores como recibiran un rendimiento de su inversion (ROI). Por
lo tanto, es desacertado proceder sin llevar a cabo esta etapa crucial de investigacion e

tluminacion.
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A medida que se realice el avance en el estudio de factibilidad del Hotel se realizaran los
siguientes pasos:
¢ Analisis de ubicacion
e Calculo de los costos totales

e Investigacion de oferta y demanda hotelera local

7.1.1.  Clientes.

Nuestros posibles clientes potenciales son parejas a partir de los 18 afos. va sea del
mismo sexo o parejas del LGTBI el cual estén pasando por situaciones, o ya sea porque desean
disfrutar de un ambiente sano y variado.

La principal idea es ofrecer este servicio solo a personas adultas por lo tanto, no esta
permitido el ingreso de nifios dentro de este establecimiento, para una mejor estadia.
concentracion y relajacion. Otro requisito es que no se permitiran personas “SOLTERAS™.

Solo personas con vinculos amorosos que estén pasando por problemas matrimoniales o
necesiten estar lejos de la ciudad, el hotel donde se prestaran estos servicios sera un hotel de lujo
el cual necesitan consumidores con un rango intermedio-alto en ingresos, estas personas tienen la
oportunidad de alojarse en este hotel con infraestructura moderna, romantica y llamativa y

ademas ser tratados por profesionales.
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7.1.2. Analisis de la competencia.

7.1.2.1.Identificacion de la competencia directa e indirecta caracterizacion de los
competidores:
En la competencia indirecta se encontraron diferentes casas de alojamiento, hoteles y
hostales que ofrecen en similitud parte de los servicios que se estaran ofreciendo, entre los cuales

se identificaron:

Tabla 1: Competencia Internacional

COMPETENCIA INTERNACIONAL

Hay desnudez, pero el ambiente es menos rudo

V, a sl vez, un poco mas romantico. Pase el dia

en la playa nudista. (Trivago, 2018)
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Las habitaciones del sexy y elegante SLS South
Beach estan disenadas por Philippe Starck y
tienen una decoracion moderna y minimalista

con un factor de torsion sutil. (Trivago, 2018)

Disfrutar en pareja de unas vacaciones con las
mas espectaculares vistas al mar
Mediterraneo es algo que nunca olvidaras.

(Trivago, 2018).

Pole Pole Glamping es un lugar Magico situado
en el Caribe Colombiano. Estamos rodeados de
naturaleza y tranquilidad. Puedes conocer desde
aqui playas, rios, montaiias y la sierra.

(Booking.com, 2019).

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado se identificaron tres hoteles ubicados en Cartagena v dos en la zona de palomino,

que se consideran parte de la competencia nacional:

1. Hotel Boutique LM (Cartagena)

2. Agua Marina Hotel Boutique (Cartagena)

3. Hotel Playa Mandala (PALOMINO)

4. Hotel Villa Edén (PALOMINO)

5. Estelar Playa Manzanillo (Cartagena)

Tabla 2: Competencia Nacional

COMPETENCIA NACIONAL

NOMBRE DEL UBICACION

HOTEL

Calle de la Mantilla
3-56 - 23214
Cartagena de Indias —

Colombia

vPLAN

ANIVERSARIO

$2.499.800 3

NOCHES

DESCRIPCION: Este
hotel Boutique LM
Solo para Adultos
cuenta con una

piscina en la azotea
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1.HOTEL

BOUTIQUE LM

(CARTAGENA)

Calle Santodomingo
33- 16 - Cartagena de

Indias

v PLAN ESCAPE 1

NOCHE $2.146.000

v PLAN NOCHE

DE BODAS
$1.508.000 1

NOCHE

vPLAN

ROMANTICO 1

NOCHE $850.000.

v PLAN BASICO

$550.000

30

que a su vez es un
mirador hacia toda la
ciudad de Cartagena.
Las siete habitaciones
del hotel cuentan con
una decoracion muy
elegante, con Wifi
gratuito, television de
pantalla plana,
reproductor de DVD,
baiio privado y
algunas incluso con
balcon y banera

deluxe.

El Hotel Aguamarina,

de tan solo 5
habitaciones, se
encuentra delante de

la iglesia de Santo

Domingo de
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2. AGUA MARINA
HOTEL

BOUTIQUE

(CARTAGENA)

3. ESTELAR
PLAYA
MANZANILLO

(CARTAGENA)

Anillo Vial Via
Manzanillo del Mar
Km 4No 9-85,
Manzanillo,

130015 Cartagena de

Indias,

v PLAN 1 NOCHE

$1.170.000

v PLAN 2

NOCHES $2.300.000

31

Cartagena. Sus
habitaciones
disponen de aire
acondicionado,
television, DVD,
altavoces para el iPod

v bario completo.

El Estelar Playa
Manzanillo ofrece 3
piscinas, una zona
de playa privada con
servicio de bar y
habitaciones con
WiFi gratuita y
vistas al jardin,
ademas dispone de
varios solariums
elegantes con vistas

panoramicas.

El Estelar Playa
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Direccion Kilometro
72 Via Santa Marta —
Riohacha.. 446009

Palomino, Colombia

v $205.000 P/N 2
PAX (VARIA
SEGUN EL TIPO
DE HABITACION Y

SUFECHA)
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Manzanillo
proporciona servicio
de masajes y
alberga. un gimnasio
y un sauna, las
habitaciones
disponen de

aire
acondicionado, TV
de pantalla plana via
satelite, minibar y
suelo de baldosa de
color siena

tostada.

El Hotel Playa
Mandala se encuentra
en una zona privada
de la playa en
Palomino y ofrece
bungalows de estilo
rustico. Ademas,
cuenta con

restaurante,
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4. HOTEL PLAYA
MANDALA

(PALOMINO)

Carrera 6 #4-50,

5.HOTEL VILLA (Ml b

EDEN PALOMINO 446009

(PALOMINO)

v PLAN

ROMANTICO 4

NOCHES $1.000.000

v/ PLAN 2 NOCHES

$550.000

33

mostrador de

con descuentos
especiales y conexion
WiF1 gratuita en el

vestibulo y el bar.

La Villa Edén
Palomino, situada en
Palomino, a menos de
1 km de la playa de
Palomino, tiene
mostrador de
informacion turistica
y WiFi gratuita en
todo el
establecimiento.
Este
establecimiento
dispone de
habitaciones

familiares v piscina
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exterior abierta todo
el aflo. Las
habitaciones estan

equipadas con patio.

Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar que los tres que se encuentran ubicados en Cartagena son los
principales que hacen parte de la competencia nacional ya que aparte de ser un alojamiento
atractivo y llamativo, estos ofrecen el mismo servicio que se ofrecera en el hotel para parejas
Rehabilipar, ademas se puede evidenciar que estos dos hoteles han tenido una muy buena
acogida tanto a nivel nacional como internacional, enfocandose en un parametro de “ADULTS

ONLY *“el cual no aceptan menores de edad en su establecimiento.

7.2.Estrategia de comercializacion.

Las estrategias de comercializacion son diversas y se utilizan para poder ampliar los
canales de comercializacion vy asi poder llegar a los futuros clientes.

Son acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo
producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado proyectos.

(Vazquez, 2015). Una de ellas es:
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7.2.1. Penetracion de mercado.

La estrategia de penetracion de mercado se compone de una serie de tacticas que debe
ajustarse a las condiciones del mercado pero que resulten favorables para la empresa (Pulido.
2018).

Basicamente se busca ofrecer los diversos planes que tiene el proyecto Rehabilipar en
diversos ambitos geograficos a un precio comodo mediante medios publicitario e incentivo para
asi cautivar a los futuros clientes. La idea es atraer nuevos clientes y lograr un nivel de

satisfaccion.

Tabla 3: Estrategias de Comercializacion

Realizar planes que vayan de acuerdo a las
necesidades, gustos y preferencias que buscan
los clientes

Realizar folletos publicitarios que incluyan
promociones.

Comunicacion afectiva, escuchar las
necesidades de los futuros clientes

Brindar servicios de calidad que satisfagan las

expectativas de los clientes.

Fuente: elaboracion propia
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8. Estudio técnico.

El hotel Rehabilipar es un establecimiento de hospedaje ubicado en Palomino, Guajira. el
cual estara dedicado al concepto “Only Adults™ por lo cual solo podran entrar parejas adultas, a
disfrutar de las experiencias y paisajes que ofrece dicho lugar.

Hotel Rehabilipar es una empresa que va dirigida a parejas heterosexuales y de la
comunidad LGBTI, que quieran reconstruir o revivir el amor entre ellos, con un rango de edad. a
partir de los 18 afios hasta los 50 afios con un estilo de vida tranquilo amantes del ecoturismo y
la naturaleza, que estén buscando salir de la rutina y monotonia de la ciudad para asi tener un
momento intimo con su pareja, con un estrato socio-economico intermedio-alto para que asi
tengan el alcance de solicitar los planes de alojamiento y servicios profesionales que la empresa
brindara a las parejas.

Estara ubicada en Palomino uno de los cinco corregimientos del municipio de Dibulla,
perteneciente a La Guajira, Colombia donde esperan recibir visitas de parejas principalmente de
la region caribe y andina asi como también turistas internacionales. por tal razon cuentan con
personal bilingiies terapeutas de pareja, psicologos, masajistas y demas expertos para la
realizacion de planes relajantes, actividades romanticas o intervenciones terapeuticas que ayuden
a las parejas que estan presentando problemas en la relacion y que desean reconectarse con la
pareja v asi salvar su matrimonio o relacion.

Este proyecto contara con 410 metros cuadrados distribuidos entre parte administrativa y
operativa del Hotel. Este establecimiento contara con 5 habitaciones para dos personas en cama

matrimonial, ya que el publico objetivo del proyecto es especificamente parejas.
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Para calcular la capacidad instalada del Hotel se debe tener en cuenta que cada plan
ofrecido consta de 3 noches de alojamiento por lo anterior se obtuvo como resultado que durante
un afo el maximo de produccion es de 608 planes al aiio.

Dicho establecimiento contara con un restaurante con una capacidad de seis (6) mesas de
dos (2) personas cada una, para una capacidad maxima de 18 comensales por servicio al dia. Este
restaurante se encargara de servir la alimentacion de los huéspedes en los horarios respectivos de
servicio. Cabe destacar que cada plan incluye el servicio de desayuno. almuerzo y cena para dos
personas para un total de 6 platos por plan al ser la capacidad instalada 608 planes el total de
platos incluidos en los planes es de 3.648. sin embargo, los clientes pueden solicitar servicios de
alimentos y bebidas como cargos adicionales lo cual significa un ingreso adicional a la
compaiiia.

Otro de las actividades ofrecidas en el Plan es el servicio de spa el cual contara con una
capacidad de dos (2) personas por sesion de una hora y treinta minutos. Con una capacidad
maxima por dia de 5 sesiones para un total de 7 horas y treinta minutos. Sin embargo. cada plan
incluye una sesion de masajes estandar para dos personales y como se relaciono anteriormente
serian 608 sesiones de masajes en el afio. Cabe resaltar que el spa ofrecera servicios adicionales
o0 servicios especiales no incluidos en el plan lo cual genera un ingreso adicional a la empresa.

Debido al tamaiio del hotel el nimero de empleados estimado es suficiente para
contrarrestar las necesidades y solicitudes de los clientes sin afectar la calidad del servicio, es
decir el hotel en algiin momento puede estar en un 100% de ocupacion que no se necesitaria
personal extra. Sin embargo. no se descarta la posibilidad de contratar personal adicional si en

algiin momento la gerencia lo considera necesario
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8.1.Generalidades del hotel.

Hotel para parejas Rehabilipar es un establecimiento de alojamiento pensado para
aquellas parejas que quieran descansar y reconfortar su relacion. ya sea para tener una segunda

luna de miel o brindar rehabilitacion para parejas que estén presentando problemas.

Figura 1: Logo del Hotel

A J—"oHC
@@y Wehablipar

Fuente: elaboracion propia
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8.1.1. Distribucion de las instalaciones.

El hotel cuenta con 5 habitaciones con un disefio moderno y llamativo, las cuales buscan
brindar confort, privacidad y tranquilidad. Cada cabana Cuenta con un area total de 56 metros
cuadrados y 35 metros cuadrados construidos, Jacuzzi dentro de la habitacion, bafio privado, red
Wi-fi, television, aire acondicionado, terraza interna privada lo cual genera otro ambiente dentro
su entorno exclusivo. Ademas de esto frente cada habitacion se encuentra un espejo de agua de
60 centimetros el cual es exclusivo para cada pareja en el cual los huéspedes pueden distrutar de
alguna bebida mientras se refrescan los pies. A continuacion, se relaciona la distribucion y el

disefio de las habitaciones del establecimiento.

THustracion 1: Renders de la Cabariia.

Tlustracion 2. Renders, distribucion de los espacios
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El establecimiento cuenta con dos oficinas administrativas y una zona de empleados para
la toma de su almuerzo y el descanso. De igual manera en uno de los modulos se encuentra el
consultorio acondicionado para realizar las sesiones de terapia de parejas. También un
restaurante al aire libre dispuesto para los hueéspedes del hotel. vy un parqueadero para 6 vehiculos

ubicados en la entrada principal. En la siguiente representacion se relaciona la distribucion de los

espacios:
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Ilustracion 3: Renders - Area del complejo Hotelero

AREA DEL COMPLEJD HOTELERC
410 M2

8.2. Analisis de servicio.

8.2.1. Servicio.

HOTEL Rehabilipar pretende ofrecer un servicio de alojamiento para huéspedes interesados en
darle un plus a su relacion. La tarifa del hotel incluye: alojamiento, servicio comedor y demas
servicios terapeuticos.

El hotel cuenta con 5 habitaciones con un disefio tinico. Cada habitacion cuenta con un sistema
de teléfono. alarma contra incendio, aire acondicionado y un sistema de WIFI. El Hotel contara
con una iluminacion natural producto de grandes paneles solares y pasillos que permiten al

huésped sentirse como en casa.
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8.2.2. Proceso de reserva.

Ilustracion 4: Diagrama de flujo de reserva

Fuente: elaboracion propia
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8.3. Analisis DOFA.

Tabla 4: Andlisis DOFA

ANALISIS INTERNO

Ser un negocio nuevo en el mercado.

Significativa inversion para la construccion

del hotel.
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ANALISIS EXTERNO

Nuevos competidores en el sector.

Servicios sustitutos.

Competencia desleal

Fuente: elaboracion propia

8.4. Plan de compras.
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En el HOTEL Rehabilipar, las compras tienen un proceso, que va mas alla de la negociacion y el
tramite que corresponde. El Hotel contara con una gestion y direccion del proceso de compras,

para ahorrar costos, satisfacer al cliente en tiempo vy cantidad. y obtener beneficios empresariales.

El contador es el encardo de llevar el proceso de compra que se detallara a continuacion:
Primeramente se realiza un estudio anticipado de las necesidades

El departamento de contabilidad recepcionara las solicitudes v analizara la prioridad de cada una

de ellas.

Solicitud de presupuesto. Es un punto importante para evitar decisiones que puedan afectar la

economia de la empresa.
Evaluacion de ofertas: una vez recibidas se deben estudiar v comparar.

Seleccion del proveedor: para este item se tiene en cuenta mucho la seleccion del precio. v las

garantias que ofrezca el proveedor sobre el producto a comprar.

Negociacion de las condiciones: Durante esta fase se comentaran y especificaran algunos puntos

de la oferta que pueden ser negociables.
Solicitud del pedido. Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo deben formalizar

un documento que comprometa a ambas partes (contrato de compraventa o pedido en firme.

8.5. Inversion en Activos fijos
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Tabla 5: Inversion en Activos Fijos

INVERSION INICIAL
ADMINISTRATIVA 3 § 1.644.900 § 2.744.800
Computadores 2 5 1.099.900 $ 2.199.800
Impresora 1 3 545.000 5 545.000
MOEILIARIO 2 § 3.760.000 5 4.660.000
Escritorio 1 5 600.000 % 600.000
Silla de escritorio 1 5 300.000 5 300.000
[ FICETEC I (A EES
acondicionados, ventiladores, $ 900.000 $ 1.800.000
Aﬂmmmdq' citn. etc.) — - 2
LMSICION & 1P c1011
software de ln Compaiiia 1 5 1.760.000 % 1.760.000
OPERATIVA 235 $ 24.114.700,00 [ § 76.363.000,00
Camas dobles 5 5 490090000 | % 24.999.500.00
Biffet Fraktal 5 5 36090000 % 1.849.500.,00
Almohadas 135 ) 76.90000| % 1.153.500,00
Televisores 5 % 83990000 | % 4199 30000
Toallas 15 5 20.90000] 5 448.500.00
Juego de sabanas 15 5 126.00000] % 1.890.000,00
Lavadoras 2 5 440990000 | % £.819.800,00
Nevera 1 $ 800.00000 [ 5 £00.000,00
Horno 1 $ 700.00000 [ § 700.000.00
Cristaleria 30 b 50.00000] $ 1.300.000.,00
lamparas 5 $ 80.00000] 5 400.000.00
Decoracion 10 5 90.00000] & 900.000.00
Mesas & $ 394.50000] % 2.367.000,00
Sillas 12 ) 14500000 | $ 1.740.000,00
Ajsres Acondicionados 5 % 900.00000 ([ % 4.300.000,00
Ventiladores 2 5 250.00000 [ 5 500.000.00
Computadores 2 5 109990000 [ % 2.199.800,00
Impresora 1 % 34500000] 5 345_000.00
Amenities 50 $ 30.000,00] % 1.300.000,00
Utensilios de cocina 1 b 23490000 § 234.900.00
Utensibos de cocina ollas 2 b 200.00000| S 400.000.00
Camillas Spa 2 5 700.00000| % 1.400.000,00
Productos Spa 1 $ 200.00000( 5 200.000.00
Sabanas de Spa 15 ) 150.00000| % 2.250.000,00
Maquinas de Spa 1 5 5.000.00000| $ 5.000.000,00
Sillas piscina 10 5 300.00000] % 3.000.000,00
flotador piscina 10 5 10.00000( 5 100.000.00
Escritorio consultorio 2 $ 500.00000 | $ 1.200.000,00
Silla consultario 2 $ 500.00000 | $ 1.000.000,00
Datafono 2 $ 283.00000( 5 366.000.00
LOTE ¥ CONSTRUCCION $ 1.500.000.000,00
Terreno 5 700.000.000.00
Construccion 5 £00.000.000,00
Preapertura s 47.073.222,00
Honorarios del equipo formulador 5 20.000.000
Costos legales de constitucion b3 2.924.971.00
Co_nl_:ra_itacic’rn del pfzrsmal previo $ 20.664.266.00
al inicio de operaciones
Costo de prueba de equipos
previo al micio de operaciones $ 3.483.985,00
{combustible. repuestos, etc.)
TOTAL| § 1.630.5841.022,00

Fuente: elaboracion propia
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La inversion inicial del HOTEL Rehabilipar sera distribuida de tal manera que cubra las

adecuaciones del Hotel. como lo son:

1. Habitaciones: la cial contara con la dotacion necesaria para su buen funcionamiento.

2. Hotel en general: dotacion de la recepcion, spa, sistema de comunicacion, efc.

3. Restaurante:; insumos necesarios para la prestacion del servicio

4. Lote y Construccion.
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9. Estudio organizacional.

este estudio busca determinar la capacidad operativa optima para el buen funcionamiento
del Hotel, ademas de los planes de trabajo con la que se pretende operar el proyecto una

vez este puesto en marcha.

9.1. Organigrama.

Figura 2: Organigrama

Fuente: elaboracion propia
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9.2. Manual de cargos.

49

Inicialmente el proyecto contara con poco capital humano puesto que es un proyecto que

apenas comienza y su estabilidad financiera no permite contratar demasiado personal. A medida

que el proyecto avance se ira incorporando personal proporcional al crecimiento del negocio.

mientras tanto los pertenecientes al proyecto deberan cubrir varias areas y realizar diferentes

funciones.

Tabla 6: Manual de cargos

Manual de cargos

profesional en hoteleria y

turismo o carreras a fines

Cargos Requisitos Funciones

Mayor de 18 aiios. Organizar check iny
Experiencia minima de 1 afio en | check out, atender
recepcion o atencion al cliente. solicitudes, recibir
Habilidades comunicativas y correspondencia. recibir
expresion oral. llamadas internas y
Amable y cordial tanto con los €xternas para reservas o
clientes como con los informacién del hotel,
compaiieros de labor realizar cierre de caja

Recepcionista Formacién tecnolégica o menor de recepcion.
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Ingles avanzado

Manejo y custodia de dinero
Capacidad de solucion de
problemas

Proactividad
Responsabilidad y sentido de
pertenencia

Trabajo en equipo

Ama de Llaves

Experiencia en el cargo superior
a | afio

Liderazgo v manejo de grupo
Sentido de pertenencia.
responsabilidad, observacion y
objetividad.

Formacion tecnologica y
profesional en Hoteleria y

Turismo o carreras relacionadas.

Limpieza y
mantenimiento de las
areas y habitaciones.
organizar y asignar trabajo
al personal a su mando,
asignacion de las
habitaciones, custodia de
los objetos olvidados y
por ultimo manejar los
insumos de limpieza

optimizando su uso.

Al menos un afio de experiencia

en el cargo

Limpieza de las

habitaciones, manejo
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Camareras

Bachiller o técnico en
Alojamiento y Camareria
Gusto personal por la limpieza y
el orden

Contar con una

buena

presentacion

personal,

sentido de

pertenencia,
responsabilidad

y honradez.

optimo y correcto de los
insumos de limpieza,
responder a las solicitudes
de los huéspedes cuando
sea necesario, cumplir con
las tareas asignadas en el

dia.

Auxiliar de Lavanderia

e Experiencia minima de 6
meses en el cargo o labores a
fines.

¢ Bachiller o técnico en
alojamiento y camareria.

e Manejo correcto de
Lavadoras y secadoras

e Sentido de pertenencia y

responsabilidad

Lavar toda la lenceria
disponible del hotel.
lavado y planchado de los
huéspedes si estos utilizan
este servicio especial y
por ultimo suplir en caso
de alguna contingencia o
alta ocupacion a la

camarera.
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e Trabajo en equipo

Auxiliar de responder a la solicitudes
Mantenimiento Carrera técnica en de los huéspedes en caso
Mantenimiento de maquinaria y de alguna falla de los
equipos equipos, control de los
Experiencia minima de un ailo servicios publicos de
en puestos similares energia y agua, realizar
Proactividad. responsabilidad y una supervision constante
sentido de pertenencia de todos los equipos como
alres acondicionado,
televisores, instalaciones
eléctricas y tuberias de
agua con el fin de
minimizar las fallas.
Botones Bachiller o técnico en servicios | se encarga de llevar el

hoteleros

Servicio al cliente, expresion
oral

Minimo seis meses de
experiencia

Liderazgo. empatia, carisma,

huésped a la habitacion y
hacer entrega de esta. asi
mismo realizar la
explicacion de los
servicios ofrecidos en las

habitaciones; debe
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responsabilidad, sentido de

pertenencia.

responder a las solicitudes
de los clientes cuando sea
necesario: debe apoyar al
personal de
mantenimiento cuando se
requiera y mantener el
lobby del hotel limpio y

ordenado.

Seguridad

Experiencia de 3 afios en
seguridad

Técnico o tecnologo en
seguridad privada
Responsabilidad, sentido de
pertenencia v lealtad

Manejo de camaras de seguridad

Manejo de informacion

confidencial

esta persona sera
responsable de la
seguridad del hotel el cual
realizara rondas en todas
las areas del hotel durante
el turno, a su vez tendra el
manejo de las camaras de
vigilancia: debe velar por
la ubicacion de los
vehiculos en los espacios
determinados; ademas
debe realizar la requisa de
la entrada vy salida de los

empleados y proveedores.

53



54

Masajistas

Experiencia de minimo un afio
en el cargo

Técnico esteticista o carreras a
fines

Responsabilidad,
confidencialidad, respeto y

lealtad

supliran las necesidades,
requerimientos vy
solicitudes que tengan los
clientes en el spa; debe
velar por el disfrute y la

relajacion de los mismos.

Gerente general

Formacion profesional en
Administracion Hotelera y
Turistica o carreras a fines
Experiencia minima de 3 afios en
establecimientos hoteleros
Responsabilidad. sentido de
pertenencia y respeto.

Capacidad de liderazgo y manejo
de grupo

Pro actividad y capacidad de
solucion de problemas
Conocimientos en planeacion
estratégica y prospectiva
Capacidad de analisis

Alto nivel de inglés.

tendra bajo su
responsabilidad el manejo
de los recursos de la
compaiia, el
direccionamiento de las
estrategias de ventas y
velara por el
cumplimiento de las metas
establecidas; debe
coordinar los horarios de
trabajo del departamento
de recepcion y
mantenimiento ademas se
encargara de liderar los

procesos operativos
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normales de la empresa
delegando funciones y
responsabilidades a cada

departamento.

Contador

Formacion profesional en
Contabilidad y Finanzas.
Experiencia minima de 3 afios en
el cargo o cargos similares
Experiencia minima de 1 afio en
contabilidad Hotelera.

Manejo de informacion
confidencial

Alto sentido de pertenencia,
respeto y amabilidad

Alto conocimiento en manejo de

Excel v software contables.

se ocupa del registro y
manejo de los
movimientos contables y
financieros, control de
costo, auditoria de
INgresos y egresos y
compra, pago y
liquidacion de nomina y
los compromisos

tributarios.
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9.3. Mision.
Hotel Rehabilipar S.A.S es una empresa de alojamiento en el sector de Palomino.
enfocada en el fortalecimiento de las relaciones de parejas a nivel nacional e internacional

ofreciendo actividades recreativas en el hotel v terapias con profesionales en el area.

9.4. Vision.
El hotel Rehabilipar S.A.S se proyecta para el afio 2035 ser un Hotel con alto
reconocimiento a nivel nacional como internacional. por su excelente calidad y compromiso en

la prestacion de servicios.

9.5. Valores corporativos.

Privacidad y Prudencia: Hace referencia al buen funcionamiento y control de informacion y
datos de los huéspedes.

Cumplimiento: Cumplir con las inquietudes, dudas y necesidades de nuestros visitantes.
Respeto: Hace referencia al respeto entre las diferentes culturas o elecciones entre huéspedes y
empleados.

Responsabilidad: buen desarrollo de las actividades y funcionamiento de forma sostenible.
Calidad y servicio: buena atencion, presentacion y servicio cumpliendo con las expectativas de

los huespedes.
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10. Estudio ambiental.

El cambio climatico v el aumento de la contaminacion del planeta, ha llevado a que los
entes gubernamentales tomen acciones preventivas para minimizar actividades que empeoren la
situacion. Todas las empresas generan de una u otra forma un impacto al ecosistema, es por esto
que se ha optado por motivar a los corporativos a incluir dentro sus acciones la conservacion de
su entorno, el aprovechamiento optimo de los recursos naturales y el manejo de sus desechos.
este proceso hace mas atractivo ante los clientes y posibles inversionistas en especial extranjeros
va que el cuidado del medio ambiente es para estas personas un aspectos muy importante; el
hotel Rehabilipar busca la certificacion por la norma ISO 14001, cumpliendo los tres requisitos
iniciales para esto: Cumplimiento de la legislacion vigente, implementar un proceso de politica
medioambiental y asumir un proceso de mejora continua. (Norma ISO 14001 "El impacto

ambiental”)

10.1.Responsabilidades

10.1.1. Responsabilidad con los recursos Naturales
Esta clase de responsabilidad se relaciona generalmente con el dafio causado a la
naturaleza y todo lo que le rodea por los actos y no actos de otro individuo o grupo
El Hotel tiene como deber con el medio natural y el entorno que le rodea disminuir el
impacto ambiental que pueda genera la actividad que se pretende realizar. Esto se puede lograr
con acciones tales como:
v" Ahorrando Energia: utilizar equipos de nueva generacion
v" Usar productos de limpieza ecoldgicos que sean poco dafiinos con el medio

ambiente
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v" reciclar productos y materiales tales como €l (papel, vidrio, carton, etc.). ademas
de gestionar adecuadamente los insumos requeridos por el hotel tratando de usar

la mayor cantidad de envases duraderos para el proceso de produccion de comida.

10.1.2. Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso con el mejoramiento social, ambiental y
economico por parte de las empresas. que buscan mejorar su situacion competitiva y su valor
anadido.

Clientes: se busca tener una comunicacion asertiva, pudiendo asi dar a conocer las
actividades de la organizacion, ademas de poder recolectar las necesidades de nuestros futuros

clientes.
Empleados: valorar al trabajador realizando capacitaciones para su mejora confinua,
mejorando asi la calidad de vida del empleado. Por otro lado el hotel debe contar con un

ambiente laborar confortable que fomente la comunicacion, la igualdad e integridad del personal.

Sociedad: llegar a las comunidades mediante programas sociales.
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11. Analisis legal v tributario.

11.1.Documentacion para creacion del provecto Hotel Rehabilipar.

El proceso de constitucion de una SAS. requiere de diversos pasos ante las autoridades
competentes, asi como los documentos juridicos e indispensables para la correcta operacion y
existencia de la misma.

A continuacion, se presenta de una manera detallada los pasos para constituir el HOTEL

Rehabilipar segiin los requisitos obligatorios en el decreto 1879 de 2008.
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Figura 3: Flujograma de formalizacion de empresa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7: Costos de inscripcion v Constitucion Legal

$700.000
S0
$0
S0
$2.746.900
$3.446.900

Fuente: elaboracion propia

11.2.Tipo de Sociedad

En el caso del Hotel Rehabilipar. se considera que el tipo societario que resulta mejor
para sus intereses, es la denominada SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA. (Ley

1258 de 2008 ).

Este tipo de sociedad, posee los beneficios que se relacionan a continuacion:

v Se constituyen mediante documento privado.
v" No exige un nimero de accionistas determinado.
v Las reformas de la sociedad no se hacen por escritura publica sino por documento

privado, lo cual hace el tramite menos costoso (se ahorran gastos de escrituracion).
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v Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio.

v Estructura flexible de capital: la SAS se puede constituir sin necesidad de pagar
ninguna suma en el momento de crearla. El capital pagado puede ser cero. a
diferencia de las otras sociedades que exigen un monto minimo.

v Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar
una sociedad: dentro del contexto de sociedad. no cabia que una sociedad pudiera
ser constituida por una sola persona. pero con la ley 1258 de 2008, esto fue

posible.

11.3.Impuestos que debe presentar el proyecto Rehabilipar.

Los impuestos son la principal forma de recaudar del estado, es decir, es la forma en la
que se obtiene la mayoria de los ingresos publicos que sirven para pagar administracion,

infraestructuras o prestacion de servicios, entre otros (Gonzalez, Polette, Vargas, & Lina, 2019)

e IVA por alojamiento 19%, sin embargo. para el 2021 esta tarifa es del 0%
e Impuesto sobre la Renta 9%

e Impuesto Industria v comercio 13.8% sobre los ingresos

¢ Impuesto predial

e Sayco y Acinpro.
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11.4.Beneficios tributarios para el sector hotelero.

Las empresas dedicadas a ofrecer servicios Hoteleros en Colombia gozan de beneficios
tributarios con el proposito de incentivar la inversion en nuevos proyectos relacionados a esta

actividad. (Ley 2068 del 2020 ""Nueva ley del turimos”’, 2020)

¢ Renovacion del Registro Nacional de Turismo sin sancion por extemporaneidad hasta marzo de
2021.

¢ Descuento en renta del 25% para quienes inviertan en proyectos de conservacion y proteccion
del medioambiente asociado con planes turisticos.

e Es importante sefialar que el paragrafo 5° del articulo 240 del Estatuto tributario establece la
tarifa del 9% en el impuesto sobre la renta y complementarios para el sector hotelero, siempre
que se cumplan las condiciones alli descritas.

e Excluye de manera transitoria, hasta el 31 de diciembre de 2021, el IVA a la prestacion de
servicios de hoteleria y turismo.

e Hasta el 2021 impuesto nacional al consumo (INC) con tarifa 0% para bares y restaurantes.

¢ Una de las medidas importantes que se aprobo en la Ley de Turismo es la excepcion del IVA
durante todo el 2021 para los servicios de hoteleria v turismo, esto significa que un turista que
quiera ir a un hotel por una o dos noches, no va a pagar el impuesto del 19% del IVA.

e “Los servicios que se presten en nuevos hoteles, siempre y cuando se construyan en municipios
de hasta 200.000 habitantes, v dentro de los diez afios siguientes, es decir, hasta 2026. La tarifa

del 9 % la podran aplicar por un término de 20 afios.
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Es importante sefialar que el paragrafo 5° del articulo 240 del Estatuto tributario establece la
tarifa del 9% en el impuesto sobre la renta v complementarios para el sector hotelero, siempre

que se cumplan las condiciones alli descritas.
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12. Estudio financiero.

12.1. Inversion inicial.

El analisis economico realizado para este proyecto determina los costos de los recursos y
de la ejecucion total de la operacion. que abarca desde funcionamientos de produccion,
administracion y venta. Generalmente se integran los presupuestos de ingresos y gastos para
posteriormente determinar las fuentes de financiamiento que se puede requerir para lograr
viabilidad del proyecto Rehabilipar en la Guajira, Dibulla.

La tabla 4 muestra que la mayor parte de la inversion inicial se invierte en el terreno y la

remodelacion del hotel, para una cantidad total de $1.500.000.000 de pesos.

Tabla 8: Inversion en Terreno v Construccion

INVERSION EN TEREENO Y CONSTRUCCION
COMPEA LOTE PRECIO x MT2 TOTAL
410 mt2 $1.707.317 $ 700.000.000
CONSTRUCCION LOTE PRECIO x MT2 TOTAL
410 mt2 $1.951.220 5 800.000.000

Fuente: elaboracion propia
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12.2.Proyeccion de ventas.

La proyeccion de ventas de Hotel Rehabilipar, corresponde a la tarifa de cada habitacion

por las unidades vendidas durante el primer afio, ademas de las ganancias que se logren obtener

por los servicios tercerizados y seguro hotelero.

Tabla 9: Proveccion de Ventas en el Primer Afio

UNIDADES VENDIDAS

ANO 1

UNIDADES A VENDER Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio

Plan Escapada Romantica 3 2227483200 |5 2474005000 | 2 40480 068000 | 5 a7.12487000 | 8 371248700018 43 312 465,00
Plan Luna De Mis $ 2042300000 |53 1138500000 | 5 2.103.00000 | 3 5608250000 | 5 10.248.500,00 | 3 2.108.000,00
Plan Love 5 1224200000 |5 17480000001 8 1.740.00000 | 3 262350000 1|5 4 37250000] 3% 4 372 500,00
Ingrasos del spa ] 20000000 | 5 250000000 8 15000000 | 3 20000000 | 5 350000001 8 350000 00
{Ganancias por terceros 3 1.677.000,00 | 3 2871800001 3 1.622.00000 | 3 1.441.40000 | 3 1.435.000,00 )| 3 1.828.000,00
Seguro Hotelero 3 64540300 [ 5 112046400 | 3 645 40800 | 68574600 | & e0g.76000 | 8 B27.774 00
Ventas totales 5 57.533.390,00 5 57876244 00 3 62.774 368,00 5 A7 T768.116.00 5 54.336.730,00 3 59.899.739,00

Fuente: elaboracion propia
ANO1
Julio Agnsto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Taotal

] 3093747500 (5 3093747500 | &5 3217497400 |5 3464997200 |5 3712497000 [ 5 4331246500 | § 423.224.658,00
B 11.385.00000 [ & 1138500000 | & 569250000 | % 569250000 % 7969500005 341550000 | § 111.573.000,00
] 374500000 | 5 S24700000 | 5 612150000 | 5 437250000 | % 699600000 |5 699600000 | % 81.328.500,00
= 30000000 [ 5 25000000 | 5 35000000 5 150.000.00 | 3 35000000 | 5 350.000.00 | § 3.250.000,00
= 1.388.40000 | & 165940000 | & 306980000 |5 141440000 | 5 2371830000 |5 224380000 | % 23.024.800,00
=1 54709300 | 5 Te6 42200 | 5 0676000 | 5 T2608400([5 965 11200 | 5 T26.08400 | % 9.681.120,00
5 53.602.973,00 | § 50.245.297,00 | § 45.215.534,00 | §  47.005.456,00 | $ 55.780.382,00 | § 57.043.849,00 | § 652.082.078.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10: Proveccion de Ventas de los proximos 5 anios

67

UNIDADES A VENDER Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Adio 4 Aiio 5

Plan Escapada Romantica 5 42322465800 ] % 52056632934 | § 64029658509 | § 7A7564.79066 | 5  968.704.703.58
Plan Luna De Mel S 111.573.00000 |5  137.234790.00 | 5 168.798.79170 | § 20762251379 | 5 255.375.601.96
Plan Love $ 8132850000 % 100.034.055,00 | § 12304188765 | § 15134152181 | 5 186.150.071,83
Ganancias por terceros 5 23.024.800001]3 28.320.504,00 | 5 3483421992 | 5 42.846.09050 | & 52.700.691,32
Ingresos del spa 5 3250000001 % 3.997.500,00 | 4.916.92500 | § 6.04781775 | 5 7.438.815.83
Seguro Hotelero 5  9.681.120,00 |5 11.907.777,60 | & 14.646.566,45 | & 18.015.276,73 | 5 22.158.790,38
Ventas totales $ 652.082.078,00 | §  802.060.955,94 | § 986.534.975,81 | § 1.213.438.020,24 | § 1.492.528.764,90

Fuente: elaboracion propia

Con la anterior tabla se puede visualizar las proyecciones de ventas del Hotel HABILIPAR de

los proximos cinco afos.

Teniendo un monto de $652.082.078 para el primer ano, $802.060.955.94 para el segundo aiio.

$986.534.975,81 para el tercer afio, $1.213.438.020,24 para el cuarto afio y $1.492.528.764,90

para el quinto aiio.

12.3.Financiamiento.

El financiamiento es necesario para que el proyecto Rehabilipar en el corregimiento de

Palomino pueda funcionar adecuadamente. Este financiamiento se va realizar por medio de dos

fuentes: solicitud de crédito a una entidad bancaria en la ciudad de Santa Marta, en este caso el

proyecto y aportes de socios. El credito tendra un plazo de 5 arios. con el Banco Bogota el cual

cuanta con una tasa de 26.02% EA. La cantidad que se va a requerir a la entidad bancaria es de

$1.165.200.601.18 de pesos en moneda colombiana que constituye el 70% de la inversion y este

crédito cubre la mayor parte de los gastos. A continuacion, un cuadro donde muestra

detalladamente la financiacion.
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Tabla 11: Comparacién de Tasas Efectivas de los Bancos

BANCOS INTERESES PLAZOS
BANCOLOMBIA 27.18% EA 48-84 MESES TASA FITA
BANCO DAVIVIENDA 26,31% EA 37-60 MESES
BANCO BOGOTA 26,02% EA 24-72 MESES
BANCO AV VILLAS 33,50% EA 37-60 MESES

Fuente: elaboracion propia
Tabla 12: Financiacion del Provecto
CREDITO VALOR PORCENTAJE
Credito 5 1.165.200.601.18 70%
Aporte de Socio 5 465.640.420.82 30%
TOTAL(S 1.630.841.022,00 100%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13: Amortizacion del Préstamo
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AMORTIZACION DEL PRESTAMOS

CAPITAL 5 1.165.200.601,18

INTERES 1.85%

TIEMFPO 5 ANOS

PAGO MENSUAL S 20.397.878.37

PERIODO SALDO INICIAL| CUOTA FIJA INTERESES ABONO A CAPITAL[ NUEVO SALDO

0 S 1.165.200.601,18
1 $1.165.200.601.15 51503435008 515.504.425.39 $1.146.606,172.79
2 51,146,606,172.70 51563381 28 518,534,408 00 $1,128.161,674.70
E $1.128.161.674.70 $1.833262.72 518.564.616.65 $1.109.587.055.05
4 $1,109,597.055.05 $1.803,005.22 515.504,784.15 $1.091,002,273.61
5 $1.091,002.273.61 51.772.878.70 518.625,000.67 $1.072,377,273.23
& $1.072,377.273.23 51.742.613.07 518.655,266.30 $1.053,722.006.03
7 51,053,722,006.03 51,712,208 26 518,685,581 11 51,025,036,425 83
H $1.035.036.425.33 79.37 $1.681.034.19 515.715.045.18 $1.016.320,480.65
E 51,016,320.480 65 520,307,879 37 51651520 78 518,746,358 50 5007 574,122 06
10 $907.574,122.06 $20.307,879.37 51.621.057.95 518.776,821.42 S078,797.300.64
11 $978,7097,300.64 $20,397,879.37 $1.500.545.61 515.807.333.75 5050080, 066.59
12 S950 080 066 89 ; 79.37 51550083 70 518.837.805.67 S041.152,071.21
13 $941.152.071.21 $20,397,879.37 $1.520.372.12 518.868,507.25 S022.283.563.96
14 5922283 363 06 37 5140871079 518,800,168 55 5003 384305 30
15 $903.384.305.39 51.467.000.64 515.920.870.73 S554.454.515.66
16 5884454515 66 51437238350 518,060,640 78 5565403574 88
17 $563.403 574 88 5140642755 518,001 451 82 554650242306
18 $846,502,423.06 $1.375.566.44 519.022,312.03 5527.450,110.13
19 $827.480,110.13 51344655 18 510,053,224 19 5508 42658504
20 $808.426,385.04 $1.313.603.69 510.084,185.68 5789.342.700.26
21 578034270026 51282681 89 510,115,107 48 5770,227.502.78
22 $770.227.502.78 5125161969 510.146.250.68 S751.081.243.10
23 5751081243 10 5122050702 510.177.372.35 5731,005,870.75
24 573100337075 51180343 79 510,208,335 58 5712.695335.18
25 571260533518 $1.155.120.02 510,230,740.45 S603,455,585.73
26 5603455 385 73 51126865 33 510.271,014.04 567418457169
27 5674,184.571.69 $1.095.549.03 510.302,320.44 5654,882,242.25
25 5654882242 25 51,064 183 64 510,333,605 72 5635 548 546 52
20 5633548 34652 $1.032.766.39 510,365,112 .08 S616.183.433.54
30 S616,183 433 54 51,001,208 08 510,306,581 20 5306,786,852.25
31 $506.786,852.25 5060.778.63 510.428.100.73 5577.358.751.52
32 $577,358,751.52 5038,207.97 £10.450,671.40 5557,890,080.12
33 5557500 08012 5006,586.01 510,401 203 36 5538.407.786.76
34 $538.407.786.76 5874.912.65 510,522 066.71 S315.884.520.04
35 5518 584,520 04 5543,187.83 510,554,601 54 54090 330,128 51
35 540033012851 7 S811.411.46 510,586 467.01 5479743 660.60
37 $470,743,660.60 520,397, 5779,583.43 510.618,295.02 5460,125,364.68
35 5460.125 364 68 5747.703.72 510.650,175.65 5440475 180.03
30 544047518903 $715.772.18 510.682.107.19 5420.793,081.54
40 5420703 081 84 568378876 510.714,000.61 5401,078,9€1.23
41 5401078001 23 565175336 510.746,126.01 S351.332.565.22
42 $381.332,365 22 5619665 91 510,778,213 46 536155465176
43 536155465176 558752631 510.810.353.06 S341.744.208.70
44 5341744208 70 555533440 510,342 544 88 5321.001.753.82
45 $321.001.753.82 552309035 510.374,780.02 5302,026.964.50
46 $302,026.064 80 5400.793.82 510.007,085.55 5282.119.870.25
47 528211037023 5438 444 80 510030434 56 £162,180,.444 60
45 5262180444 69 S426.043.22 510.071.836.15 524220860854
49 $242,208,608.54 $303,588.09 520.004,200.38 5222.204318.16
50 $222.204318.16 $20.307.879.37 5361.082.02 520.036.797.35 5202.167.520.81
51 $202.167.520.81 $20.307.879.37 $328.522.22 520.060.357.15 S152.098.163.66
52 51820028 163 66 $20,307.279.37 520500052 520,101 060.85 5161006103 51
53 5161006193 81 520,30 37 5263.243.81 520.134.635.55 S141.861.558.26
54 $141,561,558.26 520,38 37 $230,525.03 520.167,354.34 5121,604,203.92
55 5121604203 02 52030 37 5197.753.08 520.200,126.29 5101.494.077.63
56 $101,404,077.63 $20,387,879.27 $164,927.88 520,232,051.40 $81,261,126.14
57 $81.261.126.14 $20.307.279.37 513204833 520.265.830.04 56000520610
55 560,005.206.10 $20.307.879.37 500.117.36 520.208,762.01 540,606_534.09
) 540,606,534.00 $20,307,879.37 556.131.87 520.331,747.50 $20,354,786.59
&0 520.364,786.50 520.307.879.37 533,002.78 520.364,786.59 £0.00

Fuente: elaboracion propia
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12.4.Costos.

Para calcular los costos del Hotel Rehabilipar, fue necesario desglosarlos en Costos
Administrativos y Costos Operativos.

En cuanto a los costos Administrativos del hotel, se encuentra la nomina del personal
administrativo, los servicios generales y los servicios de comercializacion que necesitara el hotel
para su operacion diaria.

Por otro lado, tenemos los costos Operativos, en el podemos encontrar los insumos y
materiales para la operacion del Hotel, como lo son: la mano de obra directa, la papeleria, etc.
Insumos necesarios para la puesta en marcha del Hotel.

Tabla 14: Gastos Administrativos

I GASTOS ADMINISTRATVOS |
Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 AND &
Senicios Profesionales (Contador Piblico) 51.800.000 | 521600000 | 523544000 | 525682 960 | 527972626 | 530490163
Senicios profesionales (Psicologo) 53200000 | 535200000 | 541856000 | 545623040 | 540729114 | 554204734
Papeleria administraliva S250.000 | 5$3.000000 | 53270000 | 53564300 | 53885087 | 54234745
Sueldes Adminisiracion S6.871.765 | 582461180 | 589832686 | 597.972.128 |5 106.789.619| 5 116,400,685
Senicio de limpieza de oficina 101667 | 52300004 | 52507004 | 527326835 | 52076572 | S3246643
Suminisires de Limpieza Areas Comunes 5350000 | 54200000 | 54578000 | 54990020 | 55439122 | S5028643
Capacitacion del personal 5500000 | 56000000 | 56540000 | 57128600 | 57770174 | 55469430
Follsteria & Impresos 5583333 | 56099006 | 57620096 | S8316695 | 50065195 | 50881066
Coslos intermediarios 5720000 | 56640000 | 59417600 |5 10265164 | 511.189.051 | 512196065
Intemet (pagina Web) 5231667 | 52780004 | 53030204 | 533020823 | 53600186 | 530824203
Agua comienie S500.000 | 56000000 | 56540000 | S7.128.600 | 57770174 | S3469.490
Energiz Elécirica 5500000 | 56000000 | 56540000 | 57128600 | 57770174 | 55469430
Coslo de llamadas, Internet (100 megas) 5148900 | 51786800 | 51947612 | 52122897 | 52313958 | 52522214
Totales $15.547.332 | § 190.167.984 | § 207.283.103 |§ 225.935.552 |§ 246.273.054| § 268.437.629

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15: Gasfos Operativos

7

=

[ GASTOS OPERATIVOS |
Conce| Mensual Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio &
Suministro de Habitaciones 2350000 |5 4200.00000|5 457300000|5 499002000|5 S543912180|5 592864276
Amenities 2450000 |5 s40000000]5 588600000]35 641574000[5 699315660( 35 7.622540569
Suministro de limpieza 5300000 |35 360000000[5 392400000]5 427716000[5 466210440]|5 5081693350
desechables 5150000 | 5 18000000005 196200000]35 213858000[5 233105220|35 254084590
Suministros de Spa 5700000 |5 540000000|5 9.156000,00|5 9.950040,00| 51087524360 | 511,857 285,52
Recepcionista T 20983856 |5 35866276|3 39004241|3  42612722|3  46447887| 3%  50.623.175
Ama de Llaves 5 1.769299|5 21231585|35 23.142423|5 25225246|5 274955133  29.970.115
Auzx Mantenimiento S5 1326486 |5 15817836)35 173504413  18911851[35  20514059] 3 22469325
Vigilante S G5633761|5 67605132|5 73680594|35 G0321658|5 &7550607| 35 95430162
Masajista 5 1266449 |5 15197385|5 16565150| 5 18.056013| 5 19681055| 35 21452349
Energia Electrica 52.500.000 | 530.000.000,00 | 532.700.000,00 | 35643.000,00 | $38850.870,00 | S 42347 44530
Agua Corriente 51.000.000 | 512.000.000,00 | 513.080.000,00 | 514257.200,00 | 5 15.540.348,00 | S 16.938.979,32
Llamadas Antemet 300 MEGAS 22020005 2434z0000[3 265393200(35 289273538 [5 2.153.13661[5 343691830
Sequrs Hotelero 5192000 |5 230400000[5 251136000]35 273738240[5 298374682|5 325223403
Totales $18.829.751 | $225.957.014 | $246.293.146 | $268.459.529 | $292.620.886 | $318.956.766

Fuente: elaboracion propia
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12.4.1. Mano de obra.

Tabla 16: Costos de Nomina

COSTOS NOMINA para la empresa)

APORTES A SEGURIDAD SOCIAL |  APORTES PARARSCALES CARGA PRESTACIONAL
DiAS TOTAL | AUXILIODE | RECARGO INTERESE
(AR mmmms mmmmm ARL | CAJACOMP | ICBF | SENA | CESANTIAS (PRIMALEGAL|VACACIONES ;

Recepoonisia 2 30 § 1.000000(% 200000018 205.708)  NA NA |5 240000{5 10440{S 80000) NA | NA [§ 183735|§ 18373615 E3400] %5 1837
Amade Liaws 1 30 § 12000009 1.2000001§ 102854 NA NA |5 14400019 62648 4B000) NA [ NiA [§ 108528|§ 10852815 S0.040) %5 1.8
Aux Nentenimiento | 1 30 § BTTR03)% ATTR03)S  102854)  NA MA |§ 105336(5 4582|S 36.112) NA | NA [§ B1689|S 81689(5 36604[§ 817
Vigilante 3 30 § 1100000(§ 3300000(§ 3085625 433125 NA [§ 4478759 162391(§ 148325( NA | NA |§ 336673)§ 3366738 155671 )§ 3367
Presideniz Ejeatio | 1 30 § 3000000(§ 3000000 N NA MA |§ 360000|§ 15680(S 120000) NA | NA [§ 249%00]§ 249900(§ 125.100{§ 24%8
(erents 1 30 § 2000000(§ 2000000 N NA NA |§ 2400005 1044005 80000| NIA | NA [§ 1666005 166600(5 83400|§ 1666
Masa)isia 1 30 § B77R03|% ATTR03|S 102854 NA NA |§ 105336(5 4582|§ 36112) NIA| NA [§ 81689|5 81680|5 36604|§ 817
TOTAL ENSCOP 10 § 10.055.606 | § 13.255606 |§  B22832(§ 43325(§ - [S1642648)§ 24350|§ MT0(§- |8 - | S 1208813)8 1.208813|§ 570820 §12.088

Fuente: elaboracion propia



Tabla 17: Gastos de Personal
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GASTOS DE PERSONAL
Sueldo Mensual ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Gerente § 20000008 24000000 [ 5 24960000 | % 259384008 26996736 | S 28.076.605
Presidente Ejecutivel §  3.000.000 | § 36.000.000 | S 37440000 | S 38937600 S 40495104 | S 42.114.908
Aportes ARP 5 600.000 | § 7.200.000 | & 74880008 7787520 | % 8.099.021 | 3 8.422.982
Aportes ARL 5 26.100 | § 313.200 | § 325728 | § 338.757 | 8 352307 | § 366.400
Aportes Caja de
Compensacion 5 200.000 | § 2.400.000 | 8 2456000 |8 2595840 | § 2.659.674 | $ 2.807.661
Cesantias 5 416.500 | § 4593000 | % 5187920 % 5405837 % 5.622.070 | 8 5.846.953
Intereses de Cesantid § 4165 | § 49580 | 5 51.97% | § 54058 | § 56.221 | $ 58.470
Primas Legales 5 416.500 | § 4598.000 | 8 5157920 | § 5405837 % 5.622.070 | 8 5.846.953
Vacaciones £ 208.500 | § 2.502.000 | § 2602080 |§ 2706163 | § 2814410 | $ 2.926.986

TOTAL|S 6.871.765|S 82461180 s 85.759.627[s s0.190.012|s 92.757.613 | s 96.467.917

Sueldo Mensual ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Recepcionistas $2.000.000| & 24.000.000 3249600000  $259358.400 $ 26.996.736 $ 28.076.605
Camarera £ 577.803] § 10.533.636 $ 10.554.581 $11.353.181 % 11.848.508 $ 12.322 864,
Aux Mantenimiento) £ 877.803] & 10.533.636 $ 10.934.981 £ 11.393.181 $ 11.848.908 $12.322.864]
Vigilantes $2.000.000] $ 24.000.000 $24.960.0000  $25.958.400 $ 26.596.736 $ 28.076.605
Masajista £877.803] § 10.533.636 $10.954.981 $11.393.181 % 11.848.908 $12.322.864
awmxilio de transporte | § 822832 | § 9.873.984 $ 10.268.543 $ 10.679.701 % 11.106.885 $11.551.165
recargo nocturno 5 433125 | § 5.197.500 § 5.405.400 $5.621.616 $ 5.846.481 $ 6.080.340
Aportes ARP §  1.042648 | 8 12.511.773 $13.012.244]  $13.532.733 $ 14.074.043 $ 14.637.004,
Aportes ARL 5 188.255 | § 2.259.110 §2.349.475 $ 2.443.454 $2.541.192 $ 2.642.840
Aportes Caja de
Compensacion 5 312437 | § 3.749.245 $3.899.215 $ 4.055.184 $4.217.391 $ 4.386.087
Cesantias £ 792313 | § 9.507.758 5 5888069 $ 10.283.551 $ 10.694.935 $11.122.733
Intereses de Cesantid $ 4556 | 8 54.677 $ 36.864 $ 59.135 $ 61.504 $ 63.964
Primas Legales 5 622241 | § 7.466.888 5 7.765.564 $ 8.076.186 $8.399.234 $8.735.203
Vacaciones 5 260.045 | § 3.480.585 $3.619.809 $ 3.764.601 $3.915.185 $4.071.792

TOTAL| $ 11.141.869 | §  133.702.429 | § 139.050.526 | § 144.612.547 | § 150.397.049 | S 156.412.931

Fuente: elaboracion propia
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12.5.Estado de resultados.
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Tabla 18: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 3

Plan Escapada Romantica 3 423224 65800 | 3 52036632934 | % 64029638509 | & TET 56479966 | 968 704.703,53
Plan Luna De Miel 3 111.573.000.00 | §  137.234.790,00 | § 168.798.791,70 | ¥ 207622.3513,79 | § 255.375.691,96
Plan Love 3 8132850000 | § 10003405500 | & 12304188765 | 3 15134132181 | § 186.150.071,83
Ganancias por terceros 3 23.024 800,00 | 2832050400 | % 3483421992 | & 42 346080.30 | S 52.700.691.32
Ingresos del Spa 3 325000000 | 3 31997.500,00 | 3 491692500 | & 6047381775 | 5 7438.815.83
Seguro Hotelero 3 968112000 | & 11.907.77760 | & 14 64636645 | 3 18.01527673 | § 22.158.7%0,38
TOTAL GENERAL DE INGRES 05 $ 652.082.078,00 | §  802.060.955,94 | § 986.534.97581 | § 1.213.438.020,24 | §  1.492.528.764.90
[costos — 1|1 1 7
Materia Prima Directa

Summistro de Habitacionss 3 4.200.000,00 | $ 4.378.000,00 | 495002000 | % 343912180 | § 3.928.642,76
Amenities 3 5.400.000,00 | 5.886.000,00 | % 641574000 | 5 6.993.136.60 | § 7.622.540,69
Summistro de lmpieza 3 3.600.000,00 | $ 31924.000,00 | 3 4277.16000 | % 466210440 | 5 3.081.693,.80
desachables 3 1.800.000.00 | & 1.962.000.00 | & 2.138.580,00 | 5 233105220 | § 2.540.346,530
Summistros de Spa 3 8.400.000,00 | § 9.156.000,00 | 9.980.040.00 | % 10.378.243.60 | § 11.857.285,52
Mano de obra Directa

Fecepcionista 3 35.866.275,69 | & 39.054.240.50 | & 4261272215 | % 4544786714 | 50.628.175.18
Ama de Llaves 3 21231.58505 | 8 2314242770 | & 2522524619 | & 2749551835 § 29.970.115,00
Aux Mantenimisnto 3 15917.836.08 | & 17.350441.33 | & 1851198105 | % 2051405934 | § 12.469.324.69
Vigilanta 3 6760513235 | & 73689355427 | & 8032163775 | & 8733060695 | & 95.430.161.57
Dlasajista 3 15.197.385.16 | & 16.565.149.82 | § 1805601331 | % 1968103431 | § 1145134541
Costos Indirectos de Fabricacion

Energia Elactrica 3 30.000.000.,00 | & 32.700.000.00 | & 35643000000 | 3 38.330.870.00 | & 42347 44830
Az Corrienta 3 12.000.000.00 | & 13.080.000,00 | & 1425720000 | 3 1554034800 | & 16.938.979,32
Llamadas Internet 300 MEGAS 3 243480000 | 8 16353932003 289273588 | % 315313661 | § 3.436.918.90
Sezuro Hotelero 3 2.3104.00000 | 251136000 | 273738240 | 3 298374682 | 8 3.252.284.03
TOTAL GENERAL DE COSTOS [ 23505701433 | § 24629314562 | 8 168.450.528,73 | & 291.620.886,31 | & 31B.936.766,08
UTILIDAD BEUTA B 42612506367 [ § 555.767.810.32 | § TIE075.447,08 | § 920.817.133,93 [ §  1.173.571.998.81
fesstos 1
Adminiztratives

Sarvicios Profesionales (Contador Piblice) 3 21.600.000.00 | & 2354400000 | & 2566296000 | 3 2757261640 | & 30.490.162.78
Pap eleria administrativa 3 3.000.000,00 | $ 3270.000,00 | £ 336430000 | 5 3BEI0ETO| 423474483
Sueldos Administracion 3 82461.180.00 | & 8988268620 | & 9797212796 | 106.789.61947 | 5 116.400.683,23
Barvicio de limpiera de oficina 3 2.300.004,00 | 8 2507.00436 | 5 273283475 | % 297857188 § 3.246.643.33
Suministros de Limpieza Areas Cormmmnes 3 4.200.000,00 | 8 4.578.000,00 | 495002000 | 3 543912180 & 592864276
Capacitacicn del parsonal 3 6.000.000,00 | 5 6.340.000,00 | 3 712860000 | 3 TT70.174.00 | § B.469.489.66
Comercializacion

Folleteria e Impresos 3 6.8959.9%6.00 | S 762999564 | 3 831669525 | 3 906519782 & 9.881.083,62
Costos intermadiarios. 3 B.640.000,00 | 3 941760000 | 3 1026518400 | 3 11.189.050,36 | & 12.1%6.065,11
Internet (pazma Wekb) 3 2.780.004,00 | 3 103020436 | 3 330292275 | % 360018580 | & 3924202 52
Sericios generales

A ma corriente 3 6.000.000,00 | 8 6.540.000,00 | £ 712860000 | 3 7017400 | 5 B 459 489 66
Energia Eléctricz 3 6.000.000,00 | $ 6.340.000,00 | 712880000 | 3 777017400 | & B 459 489 66
Costo de lamadas, Internet (100 megas) 3 1.786.800.00 | & 194761200 | & 212289708 | 3 23136357382 8 232221402
TOTAL GENERAL DE GASTOS B 151.767.984,00 | §  165.427.102,56 | § 180.315.541,79 | § 196.543.940,55 | §  214.232.895.20
UTILIDAD OPERATIVA | s 17435707967 [ 8§ 390.340.T07.76 | § £37.759.905,29 | § 72427219338 [ § 950.330.103.61

Tmpussto a a renta (3%) B 2489213717 | & 3513066370 | § 4538838143 | 3 6318438740 | 5 8634031933
TOTAL GENERAL DE IMPUES TOS s 24.692.137,17 | & 35.130.663,70 | § 45.195.391.48 | § §5.154.587.40 | & 56.340.519.33
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS B 218.938.920,04 | S 338.892.227.67 | 5 47753536507 | & 651.8349.105,60 | 5 570.432.640,40
Fzserva Lazal (1093) B 2183389200 | §  33.889.22277 | % 4773353640 | 3 6315401036 | 5§ 5704326404
TOTAL RESERVAS 5 22.593.892,00 | §  33.889.222.77 | § 47.753.836.60 | § §5.154.910.56 | & 57.043.264.04
UTILIDAD NETA 3 206.045.025,03 | & 305.003.004.90 | § 120.784.52037 | 8 SB6.664.105,04 | & 781.389.376,36

Fuente: elaboracion propia
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12.6.Flujo de caja.

El flujo de caja se define como la herramienta de gestion que permite enlazar la actividad
diaria con la realidad del resto de la empresa (Cespedes Pinche & Delgado Torres, 2019).

El flujo de caja permite presentar las entradas y salidas netas de un periodo determinado.
ademas, evaluar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con los compromisos y asi poder

planear las operaciones futuras de la compaiia. (Economipedia, 2021).
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Tabla 19: Flujo de caja

INGRESOS AND1 ANO2 AND 3 AND4 ANDS
Plan Escapadz Fomantica 3 423274638 % 320566319 § 640296385 §  TETS64.800 5 963704704
Plan Lunz De Ml $ 111.573.000 % 137.234.790 § 168.798.792 § 207622514 § 255375692
PlnLove $ 81328300 $ 100.034035 § 123.041.388 § 151341522 §  186.150.072
Gananczs por terceros 3 23.024.800 % 28320504 § 34834220 % 42846091 3 52.700.651
Ingresos del Spa § 3.250.000 % 3997500 § 4916925 § 6047818 § T438.816
Segro Hotelero $ 9.681.120 § 11.907.778 & 14.646.566 § 18015277 § 22.138.7%0
TOTAL GENERAL DE INGRESOS $ 652.082078 S 802.060.956 % 086.534.976 § 1.213.438.020 § 1.492.528.76%

[COSTO DE INVERSION -
|APORTE DE 50CI05

ECRES0S
E{mriaPr'lnlDimch
Surriistro de Hebiacionss s 4200000,00 | $  4378.000,00 | § 499002000 (S 543912180 §
Amenitiss s 5400000,00 | §  5.386.000,00 [§ 641574000 (S 699313660 |
Summistro de s g 360000000 | § 3924000005 4277160005 466210440 %
dasechbles s 1800.00000 | $ 196200000 |5 213858000 |5 2331052203
Suriistros de Spa s BA400.000,00|§ 915600000 (§  9.980.04000 (S5 1087824360 %
[Afano de obra Directa
Fecepciomsts § 3586627569 |5 3909424030 |5 42612722,15|5 4644786714 | %
fimz da Lves § 2123138505 |% 2314242770 (% 2522524619 |5 2749551835 %
iz Mantenigante § 1591783608 % 17350441335 1391188105 |5 2061405934 %
Viglante § 6760513235 | % 73689594275 80321657735 8733080655 %
Nzssjiste § 1519738516 |5 1656314982 |5 13.056.013,31|S5 19.681.054,31 | %
Coztoz Indirectos de Fabricacion
Enersia Electrica $ 3000000000 % 3270000000 (§ 35643000005 38.850870,00(%
Az Comrizate $ 1200000000 |% 1308000000 (§ 1425720000 |5 1554034800( %
Linzdas Intemst 300 MEGAS s 2434.800,00 | ¢ 2633932005 289278588 (% 313313661 %
Seqro Hotelero 5 230400000 |$  2351136000[§  273738240(S 298374682 (%

Sercios Profesionales (Contzdor Pabbea)
Papelerz admmetratna

Suellos Admwanetracon

Servicio de brpieza de ofelz
Sunmistros de Linpiezs Areas Commss
Capactacwn del personal

Folleterz & Inpresos

Costos mbemmedznos

Internat (pagma Web)

Servicios generalez

Amuz comente

Enersia Eléctrica

Caosto de lenmdas, Iniemst {100 mesas)

W e e e

D R )

21.600.000,00
3.000.000,00
82.461.180,00
2.300.004,00
4.200.000,00
£.000.000,00

£.993.996,00
£.640.000,00
2.780.004,00

£.000.000,00
£.000.000,00
1.786.800,00

23.544.000,00
3.270.000,00
89.382.636.20
2.507.004,36
4.378.000,00
6.340.000,00

7629.993,64
9.417.600,00
3.030.204.36

6.340.000,00
6.340.000,00
1.947.612.00

A W W

el ey A

25.662.960,00 | §
3.364.300,00 | 3
97.972.127.%6
273263475 |3
4.950.020,00 | 8
T.128.600,00 | 5

W

8.316.693.25
10.265.184.00 | §
3.302.522,75

W

[

7.128.600,00
7.128.600,00
212289708 | 5

[

5 106.789.619.47

2797162640 | §
5.885.087.00 | %

297857188 | %
5439.121.80 | §
7.770.174,00 | $

906519782 3
11.189.030,56 | %
360018580 ( 3

777017400 §
777017400 §
231393782 | %

$ 116.400.685,23

5.928.642,76
7.622.540,69
5.081.693,80
2.540.846.90
11.857.285,52

50.628.175,18
29.970.115,00
22.4659.324.69
95.430.161.57
211.452.349,41

42 347 44830
16.938.979,32
3.436.918.90
3.152.284.03

30.490.162,78
4734744.83

3.246.643 35
3.928.642,76
£.465 489,66

9.881.063,62
12.196.065,11
3.924.202,52

£.465 489,66
£.465 489,66
2.522.214.02

5 20.726.02246 | $ 16.317.816.39 | 5 1182314784 | § 7.239.50037 | § 2.565.943.89

Impuesto a kz renta (3%6) - 2491898517 (% 3612312022 | § 30401395495 849823885 | % 91.342.379.20

Feservz Lezal (10%3) § 23.123.260.54 [ % 343728808 49779096215 £8.53543091[ % 92.101.205.63

TOTAL DE EGRESOS -5 1.165.200.601

FLUJODE CAJA -5 1.165.200.601

$
$

446.483.266,51

S 48174009721 § S548.955561,21 S 626.19B.546,62 § T16.631.746,18

Fuente: elaboracion propia
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20558881149 § 319.320.838,73 § 437.379.413,60 § 38723947362 $ 773.893.018,72 $1.160.422.975
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Indicadores financieros.

Los indicadores financieros son herramientas que permiten a los duefios de una empresa
cuantificar la estabilidad de su compaiiia, ademas medir su capacidad de endeudamiento, y la
capacidad de generar liquidez, para asi poder llevar un manejo adecuado de las finanzas.

Los indicadores financieros son elaborados en base a la informacion financiera que

presenta la empresa o proyecto (ACTUALICESE, 2015).

12.6.1. TIR.

La tasa interna de retorno. es un indicador financiero que permite conocer la rentabilidad
de un proyecto en base a una determinada cantidad de dinero invertido.

Este indicador es comparado con la TO (Tasa de oportunidad), la TIR tnicamente, esta
influenciado por datos que brinde el proyecto, porque es el retorno que otorga el proyecto a la
inversion inicial, en la mayoria de los casos el resultado de la TIR va de la mano con el resultado
de la VPN.

Para determinar la TIR. en primer lugar se tiene una inversion en el afio 0 (cero) en este
caso de $1.165.200.601. y unos ingresos futuros por lo menos de 5 afios. La inversion se coloca

en negativo, puesto que representa una erogacion. Los ingresos de cada afio se colocan positivos.

TIR (Tasa Interna de Retorno) (5 arios) 22%
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12.6.2. VAN,

79

Es el valor presente de los flujos de caja futuros de un proyecto, este indicador se puede

medir asi: Si VPN < 0, el proyecto no es viable porque la inversion es mayor a los ingresos

obtenidos en el mismo, si VPN = 0, el proyecto es indiferente porque la inversion es igual a los

ingresos obtenidos en el proyecto, si VPN > 0. entonces el proyecto es viable, porque los

ingresos son mayores a la inversion inicial. Este indicador es uno de los mas usados al momento

de analizar si un proyecto es rentable o no, todo esto por la fiabilidad que otorga el mismo.

El valor actual neto (VAN) es la diferencia entre el dinero que ingresa a una empresa y el

monto que se invierte en un mismo proyecto; su objetivo es conocer si este proyecto da

realmente beneficios (Conexionesan, 2019).

El valor actual neto de este proyecto permite determinar que este, en un periodo de 5 anos

permitira recuperar la inversion inicial v ademas general una rentabilidad de $1.160.422.975

VPN (Valor Presente Neto) (5 afios)

$1.160.422.975

La Tasa Interna de Retorno es de 22% vy el Valor Presente Neto es de $1.160.422.975

pesos. indicadores atractivos para los inversionistas ya que durante los 5 proximos aios el flujo

de caja esta siendo positivo por lo que a lo largo de x afios habra un punto en el que se recuperara

la inversion inicial.
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13. Conclusiones.

En esta parte del proyecto se desarrollaran las conclusiones de la investigacion derivada
del provecto con los cuales podemos concluir que el Hotel Rehabilipar es un proyecto favorable
para el corregimiento de Palomino, Guajira y muy atractivo para los socios, puesto que La
inexistencia de un hotel, que cuente con las caracteristicas propiamente seilaladas del Hotel
Rehabilipar, facilitarian la rapida acogida que tendra el Hotel en el mercado de la ciudad.

La zona de Palomino. Guajira, esta en pleno crecimiento turistico, por ende es un lugar
ideal para posicionar un Centro de integracion de parejas, puesto que es un lugar tranquilo con
una poblacion de 27.146. lo que quiere decir que la densidad de personas en el sitio no es alta, lo
que contribuira al sano esparcimiento de las parejas que buscan volver a compenetrarse entre si.

Si la pareja en sus ejercicios como conyuges quieren disfrutar de un paisaje exotico y
cultural pueden ir a Santa Marta que se ubica a unos 20 minutos en carro, esta ciudad cuenta con
restaurantes y zonas de esparcimiento de diferente indole para las parejas del centro de
integracion. Los potenciales clientes son parejas de cualquier edad, el factor diferencial. ademas
de la razon social, también sera el abarcamiento del mercado LGTB, ya que no se cuenta un
amplio espectro de hoteles que ofrezcan paquetes exclusivos para dicha comunidad. La mision
de este recinto es brindarle este servicio solo a adultos, por lo cual. no estan permitidos los
menores de edad dentro de este, para una mejor estadia, concentracion y relajacion. Otra
exigencia fundamental es que no se permiten personas sin parejas.

Ser pioneros en Palomino en el oficio del hospedaje con tematica de parejas. es un
modelo de negocio atractivo para potenciales inversores. puesto que el lugar cuenta con el
potencial suficiente para atraer a clientes con las necesidades anteriormente descritas. A pesar de

que los hoteles de alrededor tienen “paquetes romanticos™ ninguno cuenta con la infraestructura
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que se propone en el proyecto para albergar parejas y direccionarlas, va sea al sano
esparcimiento con planes especificos para eso o ya sea para recuperar su relacion.

El proyecto contara con 410 metros cuadrados distribuidos entre parte administrativa y
operativa del Hotel. El establecimiento contara con 5 habitaciones para dos personas en cama
matrimonial, ya que el publico objetivo del proyecto es especificamente parejas; para calcular la
capacidad instalada del Hotel se debe tener en cuenta que cada plan ofrecido consta de 3 noches
de alojamiento por lo anterior se obtuvo como resultado que durante un afio el maximo de
produccion es de 608 planes al afio.

En la encuesta realizada a potenciales clientes de este hotel, arrojo que 89,5% de las personas
que realizo la encuesta estaria dispuesto a participar en una terapia de parejas, los métodos
anteriormente mencionados hacen llegar a la conclusion que se podrian vender 150 unidades en
promedio trimestralmente.

La viabilidad del proyecto es sostenible en el corto y mediano plazo, puesto que la
investigacion arrojo que el nicho de mercado es facil de explotar.

Las tarifas que manejaria el Hotel Rehabilipar son altamente competitivas. puesto que
los planes por pareja en los hoteles a los cuales se les hizo una comparativa de precios, exceden
en demasia, los estipulados por el centro de integracion de parejas.

El paquete insignia es el “Plan escapada romantica™ que incluye alojamiento,
alimentacion. una cena romantica en donde se les hara una decoracion acorde a la ocasion, spa 'y
tendra una duracion de 3 noches 4 dias.

El precio promedio de cada plan es de $1.237.499 por plan. puesto que se tomo como
referencia para establecer el costo de los productos prestados por este proyecto. Es necesario

destacar que intrinsecamente en los precios de los paquetes por parte de la competencia no se
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incluye que un servicio adicional. el cual son las sesiones de terapia de pareja guiadas por

profesionales en el tema.

En una encuesta realizada a 19 parejas entre casados y de union marital de hecho
pertenecientes un estrato socioeconomico medio-alto. arrojo que estas estan dispuesta a pagar
entre $800.000 y $1.200.000, por un plan romantico, lo cual es un valor similar al promedio
calculado con los precios de los planes de la competencia.

Como una estrategia de posicionamiento se ofreceran unas promociones de apertura de
$950.000 con el proposito de dar a conocer el proyecto en el mercado. De igual forma se haran
alianzas comerciales con Terapeutas de Parejas. debido a que gracias a su campo de Accion
podria ser beneficioso si estos profesionales recomiendan o incluyen dentro de su terapia la

compra de nuestros servicios.
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Ploe Eseopada Romwdicn

$1.237.499

*Incluye 3 noches de alojaomiento(hab.
privada-bafio privado con bafiera)
«Alimentacién completa (Desayuno-
almuerzo-cena)

«Cena romdntica (ultima noche en el hotel)
*sesion de masaje y chocolaterapia en
pareja

ssesiones con profesionales especializados
en recuperacién de parejas durante su
estadia.

Anexo.

Pl Love

$874.500

+Incluye 3 noches de
p&'}o M ‘:g& M@é alojamiento(hab. privada-

bano privado con banera)

- Desayuno
+sesiones con profesionales
$1.138.500 especializados en
*Incluye 3 noches de alojamiento(hab. recuperacion de parejas
privada-bafio privado con bafiera) durante su estadia.

+ Alimentacion tipo media pension (Desayuno-
almuerzo)

+sesion de masaje y chocolaterapia en pareja
+sesiones con profesionales especializados en
recuperacion de parejas durante su estadia.




