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Resumen ~

El presente proyecto se ubico a caracteristicas de habilidades sociales en un grupo

de trabajadores. Con el objetivo de detallar las caracteristicas de habilidades sociales en un
conjunto de trabajadores del sector servicios de una empresa de aseo del distrito turistico de
Riohacha del departamento de La Guajira. -El estudio se desplego con un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, con disefio no experimental — transversal. El muestreo
por conveniencia, participaron 10 trabajadores del area de servicios. El instrumento
aplicado fue el cuestionario de habilidades sociales — CHASO. Dentro de los principales
resultados se encontrd que: en las dimensiones de interaccion con otras personas la

respuesta con mayor porcentaje fue la opcién de casi siempre (35%), en la segunda

INEQDUCACION

dimension el cual es defender los derechos la opcién con mayor porcentaje (37%) fue

siempre y la dimension de interactuar con el publico la opcidn méas escogida fue la algunas

VIGILADA M

veces (33%).

Palabras claves: Habilidades sociales, actitud de servicio, desarrollo laboral
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Abstrac

This project was aimed at describing the characteristics of social skills in a group d~
workers. With the objective of describing the characteristics of social skills in a group of
workers in the service sector of a cleaning company in the tourist district of Riohacha in the
department of La Guajira. The study was developed from a quantitative approach,
descriptive in scope, with a non-experimental - cross-sectional design. The sampling was
for convenience, 10 workers from the service area participated. The instrument applied was
the social skills questionnaire - CHASO. Among the main results it was found that: in the
dimensions of interaction with other people, the response with the highest percentage was
the option of almost always (35%), in the second dimension which is to defend rights the
option with the highest percentage (37 %) was always and the dimension of interacting with

the public the most chosen option was sometimes (33%).

INEQDUCACION
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Keywords: Social skills, service attitude, job development
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Introduccion
Las habilidades sociales son fundamental para la comunicacion, facilitando el ~
desarrollo, especialmente en el marco del desarrollo laboral de las personas. Capacidades se
obtienen paulatinamente desde los primitivos afos de existencia y se evidencian a lo largo
de la vida del individuo tanto a nivel personal como social, éstas se hacen méas evidentes en
la vida adulta, concretamente en el ambito laboral, que es uno de los escenarios de mayor

desarrollo del ser humano, durante su vida adulta.

El presente proyecto refiere a los datos obtenidos en funcionarios de una empresa de
aseo, el cual brinda sus servicios a la Clinica Renacer de Riohacha, del departamento de la
Guajira. El objeto a estudiar es un grupo de trabajadores que, de manera coyuntural, han
tenido que desempeniar sus actividades de servicio laboral, ain en medio de las condiciones
de aislamiento y confinamiento, en las que el pais ha estado desde el afio 2020, por cuenta

del virus Covid-19.

En este orden de ideas, medio de este escenario se hizo méas pertinente que nunca, la
tesis de estas habilidades sociales, en empresas donde el servicio constituye el eje central

del trabajo. Esta investigacion partio de este interés.

Se conceptualizo los términos que se adoptaron en el trascurso del proyecto, se
analizé los datos obtenidos cuestionario de habilidades sociales (CHASQO) y como estos

afectan el ambiente laboral y la vida del individuo en general.
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Planteamiento del problema ‘ uAN

Descripcion iy
Plantear estudios en el contexto laboral colombiano, supone plantear varios aspectos

a tener en cuenta. Uno de ellos, tiene que ver con el acceso a oportunidades de estudio y

trabajo y los rangos de edad en las que las personas ingresan a la vida laboral, tanto

informal como formal. En este sentido, las habilidades personales y sociales con las que se

pueda contar se terminan de afinar en medio de experiencias laborales.

Pero es importante revisar, el panorama de acceso a la educacion y al mundo laboral
en Colombia. Segun en Colombia de 100 jévenes el 56% no completan la educacion
secundaria, es decir el grado 11, mientras que el 62% que lograron terminar el bachillerato
no logran ingresar a la educacién superior, En otras palabras, solo 3 0 4 de cada 10 jévenes
bachilleres ingresan a la educacion superior. Esto significa, que un gran porcentaje de
jévenes deben vincularse a actividades laborales, las cuales se relacionan con el area de

servicios, en cuanto a asesoria de ventas, comercio, servicio al cliente, etc (Becerra, 2019).

El sector de servicio en el departamento de La Guajira aln se encuentra en
crecimiento, empresas como el Cerrejon, el cual brinda ayuda econdémica al distrito con el
objetivo de mantener el crecimiento el sector anteriormente mencionado. Por ende, se busca
fortalecer a todas las habilidades de los empleados de este sector los cuales en su mayoria
son jovenes, el 69% se localizan entre las edades de 18 a 34 afios, donde gran parte son
novatos cara a la experiencia laboral. En este orden de ideas, gran parte del personal se
encuentran con escasos habilidades para desempefiar en el ambito laboral, entre esos se
encuentran las habilidades sociales (Daza Benjumea, G. M., & Rodriguez Vargas, P. A.

2020).
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Por lo tanto, se puede suponer que su ingreso al mundo laboral sera desde muy‘, mn
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temprana edad, afectando varios factores de sus vidas entre ellos y lo que plantea este ~
proyecto son las habilidades sociales, asi como afecta su desempefio en el &mbito laboral,

ocupacional, como otros factores como en el plano personal y social.

El homosapien por naturaleza es un ser social, pero existen caracteristicas que
influyen en las formalizaciones de las habilidades sociales como lo pueden ser: lo bioldgico
0 genético, cultural o entorno social y familiar (Eceiza, Arrieta y Gofii, 2008). Por otro
lado, Ursua (2000) logro identificar sus factores existentes en las caracteristicas sociales,
que son requeridos para la disminucion de problemas en este ambito a futuro, como puede
ser: capacidad y soporte social, empleo del tiempo libre y buen uso de destrezas de
resistencia de problemas. Por ende, Al no tener buen desarrollo de las caracteristicas

anteriormente mencionadas no se tiene un buen progreso de las habilidades sociales.

Segln Susana Chamorro (2015) la calidad de las habilidades sociales en las
empresas, donde los empleados deben de afrontar los distintos escenarios en lo social y
econdmico, los cuales son retos donde la inteligencia social en las empresas es de sumo
importancia. En los trabajos ya sea formal o informales existen dificultades para la
interaccidn con los clientes o compafieros de trabajo llegando a perderlos y dificultando su

creciente en el cbmo empresas (camara de comercio de Bogota, 2020).

De igual forma, resalta cincos habilidades sociales importantes en las empresas que
son: la capacidad de comunicacion, el liderazgo, flexibilidad, resiliencia y trabajar con
ilusion y pasion, las cuales, son caracteristicas fundamentales para mantener un buen clima

y rendimiento laboral.
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En Suecia el 97,5% que las habilidades sociales son determinadas por medio d‘ mn
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angustia social y cooperacién social. Por otro lado, en Reino Unido existe una probabilidau
de desempleo entre las edades de 26 afios, emocionales son factores que inciden en su

estado laboral. En Noruega un estudio realizado a adultos de 26 y 31 afios de edad, existe

una probabilidad muy alta de depresion, donde también se determiné que la falta

autoconfianza y confianza influyen para el desarrollo de estas habilidades (Miyamoto,

2015).

Por otro lado, en Espafia se realizé un entrenamiento de habilidades sociales y
responsabilidad social corporativa, con estudio donde participaron 56 directores mientras
que otro grupo fue integrado por 28 trabajadores. Donde se evidencio un resultado con sus

aplicaciones particos donde se integra el desarrollo de estrategias de responsabilidad social

UCAL

(Ledn, 2013).
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En Argentina se desempefi6 un estudio realizado a empleados de 18 a 25 afios de
edad que de igual forma cursan una licenciatura de psicologia, se ejercié un inventario de
habilidades sociales a 200 estudiantes anteriormente mencionados, por otra parte, se
registro que la habilidad social de los estudiantes que se localizan en primer semestre se
evidencio un alto indice (15%), en comparacion con los de Gltimos semestres (7%). En
México se realiz6 un estudio a 200 estudiantes entre hombres y mujeres para analizar sus
habilidades sociales donde se determin6 que los hombres tienen mayor habilidad social

(23.42%) que de las mujeres (18.14%) (Morales, 2018).

Por otro lado, en Guatemala (2017) se realiz6 un estudio sobre habilidades sociales
elaborado por Lopez, donde los sujetos con mayor de edad se evidencian mejores

habilidades sociales en la empresa de quienes recién se incorporaban a esta, tambiéen
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demostraron buenas habilidades sociales. En ese sentido, en Ecuador se estudio las , mn
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habilidades sociales en jovenes de 15 a 18 afios en el afio 2013 realizado por Cabrera, ~
donde resalta la categoria m&s mencionada como es el auto concepto general 43%, el auto

concepto emocional 43% Y la exploracion de conflictos personas 14%.

En Perq, se indago sobre habilidades sociales a un monton de profesionales de una
institucion donde 55% exponen mayor de habilidades sociales, el 35% un medio nivel de
habilidades sociales y el 10% revelan bajo niveles de habilidades sociales, el resultado

arrojo que un promedio de alto, medio y bajo (Sernaqué, 2019).

En Colombia se realiz6 un estudio a un colegio que demostrd que los hombres
jévenes tienen un nivel muy bajo de habilidad social con 27,3% y el mas alto fue de 70,5%,

seguido de 60,5%, y finalizando en 34,2. En La Guajira y en la empresa de servicio de aseo

UCAL

que brinda sus servicios a la clinica renacer aun no se han realizado estudios relacionados

con habilidades sociales sobre todo en el entorno laboral, pero algunos empleados

VIGILADA MINED!

manifiestan evitar el contacto directo o indirecto hacia los usuarios, evitando cualquier
interaccion social ya que podrian ser victimas de rechazo por parte de los usuarios ya que
estos empleados también atienden zonas de alto riesgo donde se podria contraer el virus
covid-19. Es por esto por lo que los empleados en su padecer en dichos momentos niveles
de motivacion baja, sentimientos de rechazo, inseguridad al momento de realizar sus
actividades o en su efecto temor a ser agredido de dicha forma que lo lleve a tomar
decisiones que desfavorezcan la calidad de trabajo y el clima laboral dentro de la institucion

donde prestan los servicios de aseo.

Un estudio elaborado por alumnos de realizado por Cardoso Montoya en el 2019,

determino que existen problemas de inadaptacion social y problemas con la autoridad en
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estudiantes de colegio y universidades privadas, pudiendo esta problematica influir en m
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adaptacion de su vida laboral o cotidiana. (Cardoso, 2019). ~

Otro estudio realizado en el caribe colombiano se analizo sobre habilidades sociales
en docentes de en el afio 2009 dando como resultado que el 67% los docentes posen un
muy buen nivel de habilidades sociales, el 22% presentan habilidades sociales de nivel

medio y el 11% presentan bajos niveles de habilidades sociales (Campo, 2009).
En atencidn a lo anteriormente expuesto, surge el siguiente interrogante:

¢ Cuales son las caracteristicas de las habilidades sociales de los trabajadores del

sector servicios de una empresa de aseo del distrito, turistico y cultural de Riohacha?
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Objetivos ‘ uAN

Obijetivo General iy

Analizar las caracteristicas de habilidades sociales en un grupo de trabajadores del

sector servicios de una empresa de aseo del distrito turistico de Riohacha.

Objetivos Especificos

- Describir el perfil sociodemogréafico de los participantes que desarrollan actividades

laborales relacionas con el area de servicios

- Identificar las dimensiones o aspectos sobresalientes en la estructura de habilidades

sociales del participante que hacen parte del estudio

- Proponer lineamientos orientados al fortalecimiento de las habilidades sociales en
los empleados del sector de servicio de una empresa de aseo del distrito turistico de Riohacha

del departamento de La Guajira.
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Para comprender las habilidades sociales, se debe tener en cuenta que son un grupo~
de précticas o cualidades como: comportamiento, pensamiento y emociones (Roca, 2014).
El sentir de esta investigacion es conocer como surgen las habilidades sociales y como se
relacionan los trabajadores entre si, como mejoraran su entorno laboral y social. Estas
habilidades influyen a nivel personal en el asertividad, autoestima y la inteligencia

emocional, como lo son los factores psicoldgicos: las reconocimientos, valores.

Dentro del ambito social y laboral, esta investigacion otorga conceptos para mejorar
las conductas de habilidades sociales, brindando consigo nuevas teorias para los Psic6logos
en su campo de laboral, mejorando consigo su conocimiento y fortaleciendo el tema a
estudiar en el presente proyecto de la empresa donde labora. Por lo anterior, se considera
que esta investigacion reviste una importancia tedrica, en tanto aporta al conocimiento de
un concepto ampliamente estudiado por la Psicologia, el de las habilidades sociales, pero en

el marco de la vida laboral.

Por otro lado, en el ambito académico brindando un proceso investigativo, con
recursos tedricos y humanos para su desarrollo. Donde, se analizara las caracteristicas de
las habilidades sociales que afectan al objeto estudio del distrito, turistico y cultural de
Riohacha. En lo profesional, otorga fundamentos esenciales de una habilidad social y sus
caracteristicas, que brindaran un aspecto psicologico mas expresivo. Por otro lado, la
investigacion también tiene una relevancia practica, porque también se pretende construir
alternativas que puedan servir de referencia al sector servicios, con trato al desarrollo de

habilidades sociales en el trabajo.
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La caracterizacién del tema a estudiar en la empresa del sector de servicio es ‘ URAN
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mejorar la productividad y la eficiencia, evidenciando un cambio notorio en su ~
comportamiento, su cognicion, autoestima y sobre todo en mejorar las relaciones entre los
empleados y usuarios. Con esta investigacion se espera que los equipos de trabajo dentro de

la empresa de servicio de aseo que brinda sus servicios a la clinica renacer generen

ambientes empaticos y capaces de trabajar colectivamente. También, es significativo

ejecutar este tipo de investigaciones que favorecen el conocimiento de un concepto como el

de en el &mbito del desempefio laboral. En este sentido, se pretende que esta investigacion

tenga también utilidad practica, en la medida en que puede aportar al estudio e ejecucion de

estrategias de mejora.

Por otro lado, de la psicologia organizacionalque la comunicacion es clave para la
construcciédn de las empresas. El reconocimiento y desarrollo de las habilidades es
fundamental, consigo se aumenta la confianza, el desarrollo de actividades, el

relacionamiento, entre otras.

El presente tesis se adscribe a la linea de investigacion esperanza y vida. Mas
concretamente se encuentra catalogado como: Cultura organizacional, facultamiento y
perdurabilidad organizacional, de la facultad de psicologia de la Universidad Antonio
Narifio. Puesto que el presente proyecto trata sobre las que los empleados, indagando como
este afecta el clima laboral y cuéles pueden ser las consecuencias que la empresa o los

empleados pueden presentar.
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Eceiza, Arrieta y Gofii (2008) en union efectuaron un estudio sobre habilidades ~"
sociales y argumentos de la conducta social, Con un enfoque cuantitativo participaron 358
alumnos de 1°, 2° y 3°; los cuales se dividian entre 311 mujeres y 47 hombres. Se aplicé El
cuestionario de Dificultades interpersonales (CDI), se compone de 36 item donde se analiza
el coeficiente fiabilidad, interaccion con desconocidos y situacion de consumo, se concluyo
que la dificultad frente a la relacion interpersonal se presente frente al déficit en las
habilidades sociales o de ansiedad influido con la condiciones cognitivos o emocionales. El
presente antecedentes brinda a la presente investigacion nuevas teorias a nivel cognitivo

entre los objetos a estudiar con alta y baja nivel social.

Gutiérrez y Exposito (2015) se realizaron la investigacion sobre auto concepto,

UCAL

dificultades interpersonales, habilidades sociales y conductas asertivas en adolescentes.

Con un enfoque cuantitativo se aplicé un instrumento a 142 alumnos de diferentes centros

VIGILADA MINED!

de educacion secundaria de Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI). Las
habilidades sociales no son dependientes del ambito verbal, donde se puede determinar que
las acciones son determinantes, de igual forma se entrenan para perfeccionarlas. Brindando
a la presente investigacion una perspectiva frente a las respuestas socio-emocional en
jévenes, frente a situaciones de riegos y con carencia en la destreza de comportamiento

conflictivo.

Contini, Coronel, Levin y Hormigo (2010) en conjunto estudiaron sobre Las
habilidades sociales en contextos de pobreza. Un estudio preliminar con adolescentes de la
Provincia de Tucuman, Con un enfoque cualitativa se aplico una escala llamada: BAS — 3,

Cuestionario Autoadministrable para adolescentes de 11 a 19 afios. El cual evalta 5
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dimensiones de la conducta social consideracion con los deméas (Co), Autocontrol (Ac)ii mn
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Retraimiento social (Re), Ansiedad social/Timidez (At) y Liderazgo (Li); Se aplicd a 194 ~
alumnos entre 11 y 12 afios (48% hombres y 52% mujeres). Con lo que se lleg6 a la

conclusién que no se encuentra diferencia de la escala segun el género, exceptuando en la

escala ansiedad social /timidez, el cual, es superior para las mujeres. Otorgando a la

presente investigacion, como prevalece las habilidades sociales, como se establecieron estas

habilidades y el contexto en que se encuentran.

Braz, Cémodo, Prette, Pereira del Prette, del Fontaine, (2013) realizaron la
investigacion habilidades sociales e intergeneracionalidad en las relaciones familiares. Con
un enfoque cuantitativo se aplico dos inventarios: IHS-Del.Prette e IHSA-Del-Prette, los
cuales se aplicaron a 142 estudiantes entre 12 a 17 afios de escuelas privadas y publicas. Se

concluyd que la familia es fundamental para la promocion de las habilidades sociales.

Martinez (2105) realizo el estudio sobre Jovenes con discapacidad motora y redes
sociales online, ¢nuevos espacios para el desarrollo de habilidades sociales, Con un enfoque
cuantitativo se elabor6 un cuestionario para evaluar las habilidades sociales denominado las
habilidades sociales de Gismero, se aplico a 134 jovenes con discapacidad motora donde 76
son mujeres y 58 son hombres, por lo anterior se determind las redes sociales facilitan en el
desarrollo de las interacciones sociales y el desarrollo de las habilidades sociales.

Proporcionando para otras investigaciones como las redes online.

Yarlaque (2017) el estudio propone unas estrategias de habilidades sociales basada
en la teoria del aprendizaje social de Bandura, para mejorar las relaciones interpersonales
en las estudiantes universitarias de la especialidad de educacion inicial — lemm — fachse-

unprg-2017. Con un enfoque cuantitativo se implemento un cuestionario a los estudiantes
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de la facultad de ciencias historico sociales y educacion, donde, se obtuvo los siguientds, lm
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resultados el 92% de los estudiantes manifiesta que no son capaces de hacer ni mantener ~
amistades, 85% no pueden controlar las emociones y el 59% no pueden expresar sus

emociones. Brindando a la presente investigacion el desarrollo de conocimiento cientifico

en el &rea de gestion institucional para el mejoramiento del clima organizacional,

proporcionando un servicio de calidad.

Marco Conceptual
En el siguiente apartado se definiran segln autores los conceptos de habilidades
sociales y el modelo humanista, para definir y tener claros las definiciones de las palabras

claves del presente proyecto.

Habilidades sociales
Las habilidades sociales cumplen ciertas caracterizas relacionados con las teorias de
las competencias sociales como puede ser la empatia, asertividad, solucién de problemas

interpersonales, entre otros.

Asi mimo, Geovanni y Milton, (2013) Sostienen que las habilidades sociales son
adquiridas por experiencias vividas, es decir interactuar con su entorno ya sea directa o
indirecta (observacion), gracias a la interaccion de un comportamiento determinado, es

decir la interaccion de otros determina del comportamiento del individuo determinado.

Las habilidades sociales son conductas las cuales son expresadas de forma oral y no
oral, donde se alcanzan evidenciar en desiguales argumentos donde se encuentran la
interaccidn de dos 0 mas individuos. Estas, de igual forma, son respuestas especificas, pues

su seguridad se encuentra ligada por el ambiente, determinadas frente a la interaccion y
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caracteristicas que lo conforman. Estas son aprendidas por el medio donde el individu emn
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desarrolla, para que una conducta sea socialmente aceptada o eficiencia, cuenta con ~
mdaltiples variables que afectan la forma en que un individuo se desarrolla socialmente

(Gutiérrez y Delgado, 2017).

Tambien, existen tres competencias en las habilidades sociales que son:
competencia verbal, competencia no verbal y competencia paralinguistico. Ballesteros y Gil
(2002) sefala que un buen desarrollo en la competencia verbal ocurre cuando la persona
participa en un 50% de la conversacion, por otro lado, en la competencia no verbal es buena
cuando se mantiene contacto visual, la expresion verbal, la postura corporal, las manos y
distancio o aproximada; por ultimo en la competencia paralinguistico se encuentra en las
caracteristicas de la voz como: la latencia, el espesor y el tono de voz son caracteristica que

determinar un buen desarrollo de la habilidades social (Carrillo, 2015).

Segun Caballero (1991) no se encuentra un determinado uso de las habilidades
sociales, sino que las pautas conductuales determinadas por el individuo son las que ejercen
su verdadero uso. A nivel personal la caracteristica sociodemografica como la edad, sexo o
nivel educativo son caracteristicas fundamentales el tipo o la forma de uso de las

habilidades sociales (Pereira y espada, 2019).

Segun Caballo (1993) y Casares (2004) las habilidades sociales permiten la
resolucion de las dificultades en el momento, en conjunto con la disminucion de los
Conflicto a futuro mientras que la persona respecte las conductas de las otras personas.
Unos de los ejemplos de las habilidades sociales es pedir por favor, expresar las emociones

y solucionar problemas con algunos comparieros (Cohen y Coronel, 2009).
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Habilidades sociales y el ambito laboral L‘E‘?
Segun la UVN (202) El mayor nivel de conocimiento es esencial, puesto que si un~
compafiia mantiene un buen flujo de informacion y una vinculo entre departamentos y
partes de la unidad laboral. Lo anterior se logra gracias a las habilidades sociales que los

empleados de la empresa y los lideres de estas mantienen y pieza clave para el buen

desarrollo de la empresa.

Marco teérico

Habilidades sociales

Cuando se inicia las habilidades sociales, no solo se obtienen nuevas habilidades
sociales, sino que algunas se finalizan, brindando comportamiento sociales poco
habilidosos. Segin Dewerick (1986) existen una serie de espacios que intervienen en el

desarrollo de habilidades:

INEQDUCACION
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e Dimension ambiental
- Contexto familiar
- Contexto escolar

- Colectivo social

e Dimensién personal
- Componentes cognitivos
- Componentes afectivos

- Componentes conductuales

Por otro lado, se encuentran la clasificacion de Arnold Goldstein (1978) se expresa

la categorizacion de compendios de las habilidades sociales:
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Caracterizacion de habilidades sociales ~
Segun Pedraza, Socarras, Fragozo y Vergara (2014) Estas son repertorios de
conductas adquiridas mediante el ensefianza, siendo una variable critica en el proceso, en el
ambiente interpersonal donde se desarrolle estudia el individuo. En cierto modo con una

forma de respuesta concretas a situaciones especificas.

Marco Legal

Ley 1610 de 2013

Se dicta y regulan los aspectos de inspecciones del trabajo y los cuerdos de
formalizacion laboral.

Ley 1562 de 2012

Se modifica el sistema de registro laboral y material para la salud ocupacional.

Ley 1090 De 2006

VIGIADA MINEDUCACION

Donde se dicta y se reglamenta la ejecucion de la profesion de psicologia, se
encuentra el cadigo deontoldgico y bioético, la utilizacion del consentimiento informado y

el marco normativo para ejercer la psicologia.

Marco contextual

La empresa de aseo se denomina Servicios MV S.A.S ZOMAC presto del auxilio
integral de aseo, cafeteria y jardineria con suministro de equipos, insumos y elementos
necesarios para la prestacion del servicio a todo a toda empresa que lo requiere, a su vez
cuentan con 12 trabajadores. Esta empresa fue creada en el afio 2019 y presta sus servicios

a la clinica renacer del distrito turistico de Riohacha del departamento de La Guajira. Esta
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empresa tiene como objetivo: prestar del servicio integral de aseo, cafeteria'y jardinerl"ow
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suministro de equipos, insumos y elementos necesarios para la prestacion del servicio a ~

toda empresa que lo requiera.
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Tipo de Investigacion iy
La actual indagacion manejé un guia cuantitativo con una trayectoria descriptiva,

con un disefio no experimental transversal. Lo que significa que se hizo una medicion en

un momento determinado. Donde se presentd las respuestas a los objetivos donde se

analizan los factores psicoldgicos que inciden en la falta de habilidades sociales de los

trabajadores de una empresa de aseo del distrito turistico de Riohacha del departamento de

La Guajira.

Segln Tamayo (2007) el enfoque cuantitativo trata sobre confirmar las teorias
existentes por un conjunto de hipotesis frente al mismo tema, donde se obtienen las

muestras ya sea aleatoria o con alguna caracteristica para ser escogidos. Para un estudio

UCAL

cualitativo es necesario obtener hip6tesis mediante la obtencion la de una serie de teorias

donde permite al investigador tener un punto de partida (Lépez, 2011).

VIGILADA MINED

Segln Hernanez -Sampiere, Collado, Lucio, Valencia y Torres (1998) el estudio
descriptivo presenta eventos, detallando la importancia, el motivo y como se manifiestan
los determinados eventos de grupos, comunidades, entre otros, los cuales son motivo de
analisis.

Poblacion y muestra

La poblacidn a estudir fueron los 13 empleados del sector de servicio en una
empresa de aseo con los cuales se recolectan informacion para caracterizar las habilidades
sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de una empresa de aseo del distrito

turistico de Riohacha del departamento de La Guajira.
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Muestra m

La Muestra es un conjunto de individuos, universo o una poblacion con quienes se-.~
desarrollara a cabo la investigacion. Existe forma para acoger u lograr la muestra como
formular, 16gica, entre otros. La muestra es una porcién caracteristica de la poblacion

(Lopez, P. L. 2004).

Se optd por un muestreo por conveniencia, dadas las condiciones actuales de

aislamiento por la pandemia del Covid-19. Participaron 13 empleados.

Fuentes de informacion

Primaria

Para el progreso de esta investigacion es necesario la fuente de informacion primaria
donde los 13 empleados de la empresa de aseo fue la poblacion objeto de estudio, donde la
observacién directa y el instrumento psicoldgico, brindaran la informacién necesaria para el

desarrollo de estudio.

Secundaria

Para la recoleccion de las fuentes secundarias es necesario la bibliografia, donde
seran obtenidas mediante péaginas de internet como: Google académico, la biblioteca virtual
de la Universidad Antonio Narifio y sobre todo proyecto de grado alebrados con

anterioridad y demas aspectos inmersos en la situacion problema.
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Instrumento

Cuestionario De Habilidades Sociales (CHASO)

Este cuestionario presentaba anteriormente 116 items y 11 dimensiones, Mediante
un analisis estadistico y reconocimiento clinica se minimizé a 15 items y 3 dimensiones. El
cuestionario fue estandarizado en el pis de Espafia, mas concretamente en la ciudad de
Granada, las dimensiones anteriormente nombradas son: interaccidn con personas, defender
los derechos propios y hablar/interactuar en publico. EI modo de respuesta es de tipo Liker
va del 1 al 5, todos los items se suman y a mayor puntuacion mayor habilidad social
(Caballo y Salazar, 2017). Se implementd a una poblacion de 826 colaboradores de
numerosas provincias espafiolas dando constancia de si fiabilidad y validez del presente

instrumento.

El indice de fiabilidad es muy alto (alfa de Cronbach= 0,97 y fiabilidad de las dos

VIGIADA MINEDUCACION

mitades de Guttman=0,96) y la valide (con la CSES, r= 0,77, RAS r= 0,66 y con la

subescala de asertividad o probabilidad de respuesta del AL, r=-0,49)

Procedimiento
En el presente apartado se mencionaran los puntos clave para el progreso de la

investigacion.

Paso 1. Exposicion de proyecto. Se socializo el proyecto para informar lo que se

quiere lograr con el mismo.

Paso 2. Se realizaron las gestiones administrativas para la consecucion del permiso

de aplicacion con los empleados de la empresa
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Paso 3. Firma de Consentimiento Informado. Se deriva a la firma del ‘ m
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consentimiento informado para avalar el acuerdo. ~

Paso 4. Aplicacion del Instrumento para conocer los testimonios precisos para la

investigacion.

Aspectos Eticos

Esta investigacion tuvo en cuenta los criterios éticos que se han contemplado para la
investigacion en Psicologia, también los principios de la bioética. Se tuvieron en cuenta los
parametros de la ley 1090 de 2006, no solo respetando la integridad de los participantes,

garantizando el anonimato y asegurando la firma de consentimiento informado,

Resolucién 8430 de 1993.

Fundamenta investigaciones en la salud y seres humanos, donde se establece las

INEQDUCACION

reglas cientificas, técnicas y administrativa para la investigacion en salud. Donde dicta que

VIGILADA M

toda investigacion donde se encuentre el ser humano es objeto de estudio, se debe respetar
su decencia y resguardo de os derechos y bienestar. También se debe proteger y reserva al

sujeto a investigar, identificandolo solo si es requerido y este lo permita.
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Resultados
El presente inciso demuestra los resultados obtenidos por el cuestionario de ~
habilidad social, los datos recogidos en el instrumento fueron tabulados y analizados a
través de la aplicacion PSPP y el programa Excel. A continuacion, se presentaran las
dimensiones de las habilidades sociales indagadas a través del instrumento, las cuales son:

interaccion con personas, defender los derechos propios y hablar/interactuar en pablico.

Mediante la aplicacién de la prueba, de los 13 encuestados 3 (23%) son de sexo
femenino y 10 (77%) restante son de sexo masculino, con un lapso de edad 21 a los 33 afios
de edad. De igual forma, el nivel educativo presentado en los participantes es: basica
primaria 2(15%), Secundaria 5(38%), Pregrado 5(38%) y posgrado 1(8%); por lo anterior
se puede deducir que en su mayoria se encuentran ubicado entre secundaria y pregrados,

pero una pequefa parte de los participantes 3 en total, se encuentran ubicados dentro de la

VIGIADA MINEDUCACION

educacion primaria (2, 15%) y posgrado (1, 8%).
Tabla 1: Edad
Edad Total
Edad minima 21
Edad maxima 49

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Promedio

Primaria 2 15%
Secundaria 5 38%
Pregrado 5 38%
Posgrado 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Duracién en la empresa

Duracion en la empresa por afio afio ~

Duracién minima 1
Duracién maxima 10
Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE DIMENSIONES

350
300
250
200
150 M NIVEL DE DIMENCIONES nivel

100

50

Interacion con Defender los Hablar e interaue
personas derechos propios

Mendoza. (2021). Figura 1: nivel general de dimensiones. Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar las dimensiones en general en la figura 1 anterior se puede evidenciar
que los resultados y analizar las dimensiones de habilidades sociales de los participantes,
sobresale la capacidad de hablar e interactuar con otros, asi como defender los derechos
propios. De igual forma, se evidencia que la habilidad de menor desarrollo es la

interaccidn con personas.

Por otro lado, los perfiles sociodemogréafico se evidencia que existe mayor cantidad
de hombres que mujeres, los cuales se encuentran entre las edad de 21 a 49 afios de edad y
finalizando en los afios que llevan en la empresa donde varian entre 1 a 10 afios de duracion

en esta.
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Interaccion con personas ~

Interaccidn con personas

Mujer
22%

Hombre
78%

= Hombre = Mujer

Mendoza. (2021)Figura 2: interaccién con personas. Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 4: interaccion con personas

Q

§ Percepcion Frecuencia Promedio

% 0. Casi nunca 7 12%

g 1. Algunas veces 20 33%
2. Casi siempre 21 35%
3. Siempre 12 20%
Total 60 100%

Interaccidon con personas

12;20%

= (. Casi nunca m 1. Algunas veces = 2. Casi siempre 3. Siempre

Mendoza. (2021). Figura 3: Interaccién con personas. Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar la dimensidon 1, sobre la interaccion con personas el 35% casi siem
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logran la interaccion con otras personas, lo cual se puede deducir que més de la mitad de ~,

los encuestados consiguen la interaccion con allegados y personas desconocidas, mientras

que el 33% manifiestan que algunas veces logran la interaccion. En este inciso los hombres

(78%) presentaron mayor nivel con las interacciones con otras personas, a diferencia de las

mujeres (22%) quienes al hacer poca presente un menos indice que los del sexo contrario,

pero presentaron en conjunto niveles normales de interaccién con otros individuos.

Lo anterior se puede deducir que la interaccion con otras personas se logra, pero no

en todas las ocasiones, por ende, factores como la inseguridad y desconfianza permite la

falta de interaccidn en los participantes.

Defender los derechos

Defender los derechos propios

= Hombres

= Mujeres

Mendoza. (2021). Figura 4: Defender los derechos propios. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Defender los derechos propios

Percepcion Frecuencia

Promedio

0. Casi nunca

1. Algunas veces
2. Casi siempre
3. Siempre
Total

18
16
22
60

7%
30%
27%
37%

100%
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Defender los derechos propios

22; 36%

16; 27%

= 0. Casi nunca = 1. Algunas veces 2. Casi siempre 3. Siempre

Mendoza. (2021). Figura 5: Defender los derechos propios. Fuente: Elaboracién propia

Defender los derechos presenta un mayor porcentaje a diferencia de la dimension
anterior, esta dimension refiere a las personas que permiten la manipulacién de otras
personas, las burlas, entre otras caracteristicas que el individuos frente a otros. La respuesta
siempre presenta un 37% demuestra que la mayoria de los encuestados defiende sus
derechos frente a otros, mientras que el 18% respondio algunas veces defiende sus
derechos. Los resultados demuestran que en determinadas ocasiones las personas no
defienden sus derechos, pero en su gran mayoria si lo hacen. Por otro lado, evidencio
mucha diferencia con el anterior, los de sexo femenino (22%) y hombres (78%), se deduce

un buen nivel al defender sus derechos.
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Hablar/interactuar con el publico

= Hombre = Mujer

Mendoza. (2021). Figura 6: Hablar/interactuar con el pablico. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Hablar/interactuar con el publico

Percepcién Frecuencia Promedio
. 0. Casi nunca 3 5%
g 1. Algunas veces 20 33%
Z 2. Casi siempre 18 30%
g 3. Siempre 19 32%
¥ Total 60 100%

Hablar/interactuar con el publico

3;5%

19; 32%

18; 30%

= (. Casi nunca = 1. Algunas veces 2. Casi siempre 3. Siempre

Mendoza. (2021). Figura 7: Hablar/interactuar con el publico. Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a la interaccién en publico es evidente las diferencia con las dimensione Ln‘
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anteriores, el 33% respondio que algunas veces y el 32% respondi6 la opcidn siempre. Se ~
puede evidenciar que los participantes evitan la interaccion con el publico, mientras que el

otro porcentaje no lo hacen, al contrario en cierto modo lo prefieren. Ambos sexos

presentaron un nivel relativamente bueno con la interaccion del pablico los hombres (77%)

y las mujeres (23%). Siendo evidente el nivel relativamente bueno con que presenta los

sujetos al momento de interactuar con el publico, aunque la mayoria no lo prefieren, pero al

momento de realizarlo son capases de ejercer esta interaccion.
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Discusion
De forma general se puede afirmar que los resultados arrojados por el instrumento ~
CHASO, el cual fue utilizado en la investigacion donde se evidencio las habilidades

sociales desempefiado por los empleados por cada empleado de la empresa de servicio.

Se afirmar que las habilidades sociales segun la teoria de Geovanni y Milton, (2013)
son adquiridas mediante la interaccion con el entorno de forma directa o indirecta, por ende
el comportamiento es fundamental, frente a al contesto de los empleados al momento de
interactuar con otras personas o usuarios de la empresa esta determina el comportamiento
del individuo al interactuar con ellos. Es decir, si un usuario es amable con el empleado,
este puede gque responda igual o de una forma completamente contraria a la conducta del
usuario. Por lo deducido anteriormente, se puede afirmar que la teoria de los autores dichos

anteriormente es verdadera.

La teoria de Ballesteros y Gil (2002) sefiala que las competencias verbales, no
verbales y la paralinguistica. Estas competencias se desarrollan cuando una persona
interactta un 50% en la conversacién, por lo anterior y los resultados obtenidos demuestro
que lo anterior es verdad, la mayoria de los participantes demuestran un alto nivel en la
interaccidn con otros individuos, frente la dimension de interaccion con otras personas y

con el publico.

De igual forma, la teoria de Caballo (2017) y Casares (2004) las habilidades
sociales permiten la resolucion de conflictos y la diminucion de estos, este se evidencia en
cierta forma con la dimension de proteger los derechos propios, lo cual en algunas
ocasiones los participantes pueden evitar una discusion con la proteccion de sus derechos o

no. Para finalizar, el campo laboral también se ve afectado por las habilidades sociales,
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pero los empleados al tener un buen nivel frente a estos presentan un buen entorno en URAN
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ambito laboral, la teoria planteada con anterioridad fue planteada por UVN (2020). ~
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Conclusiones
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal describir las ~
caracteristicas de habilidades sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de
una empresa de aseo del distrito turistico de Riohacha del departamento de La Guajira. El
instrumento utilizado permite la caracterizacion de las habilidades sociales y como estos se

desarrollan en los empleados de la empresa.

Por lo anterior, se analizaron los resultados obtenido del instrumento se videncia
que en las dimensiones frente a las habilidades sociales se evidencio buenos niveles
independientemente de su edad, sexo o afio que dure en la empresa. Pero la interaccién de
los empleados a pesar de ser buena, se encuentra en un nivel un poco bajo, en la dimensién

de interaccion con persona y el publico en general.

Los perfiles sociodemogréficos se evidencia que existe mayor cantidad de hombres
que mujeres, los cuales se encuentran entre las edad de 21 a 49 afios de edad y finalizando
en los afios que llevan en la empresa donde varian entre 1 a 10 afios de duracion en esta. En
cada dimension analizada, los del género masculino presentaron mayor porcentaje a
diferencia del sexo femenino, pero cabe resaltar que los hombres son mayoria y por ende

tienden a presentar mayores datos.

Por otro lado, las dimensiones estudiadas en el presente estudio segun Dewerick
(1986) fue la dimension personal, el cual gracias a las habilidades sociales son buenas,
presentan altibajos, pero en el nivel general son buenas para el conjunto de empleados que
ejercen sus funciones, pero eso no evita que se pueda mejorar para mantener los niveles de

habilidad social.
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Frente al fortalecimiento de las habilidades sociales segun Ruiz, Diaz y VillaloB@s LH—‘
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(2012) es necesario a estimulacion cognitiva y emocional, esto es mayormente necesarios ~
para las personas que han presentaron bajos indices de habilidades sociales y quienes

necesitan fortalecer estas.
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Recomendaciones ‘ m

Frente a los resultados de la investigacion se recomienda: ~
Continuar una linea de investigacion que vincule las condiciones socio-culturales, el

acceso a la educacion y el ingreso temprano al mundo laboral y el desarrollo de habilidades

sociales que son garantes del desempefio de la persona en diferentes ambitos.

Desarrollar frente a la Psicologia organizacional del programa de Psicologia UAN

diferentes espacios de estudio relacionado a las habilidades sociales y el mundo laboral.

También articular acciones de extension que puedan ofertar a las empresas de
servicios, experiencias de fortalecimiento de habilidades sociales para aquellos jévenes que

ingresan tempranamente al mundo laboral.

Se recomienda al Servicios MV S.A.S ZOMAC seguir implementando estrategias
que accedan el aumento de las habilidades sociales por parte de todos los funcionarios tanto
hombres como mujeres, con el fin de evitar alteraciones en los niveles de la habilidad
social. Creando un equipo sélido donde se sientan bien consigo mismo, compafieros y los

usuarios a quienes les presentan los servios.

De acuerdo a la dimensidn de interaccion con el publico y personas, es relevante
trabajar, motivarse e implementar estrategias que no solo permitan la satisfaccion
individual sino también la satisfaccion del grupo en general, desarrollando consigo una

buena interaccion a nivel interno y externo de la empresa.
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Apendices ~

Apéndice 1: Consentimiento informado

/
L)

Consentimiento informado para participar en el proyecto de investigacion: a

Caracterizacion de habilidades sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de

una empresa de aseo do) distrito turistico de Riohacna del departamento de La Guajira,

Esta investigacion, se dasarrolla en =l marco del wrabajo de grado para optar el titulo de
pieologo de 1 Universidad Antomo Narino y su ebjetivo es: Describir las caracteristicas de
nabilidades sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de una empresa de aseo del

distrito turistico de Riohacna del departamizito de La Guajira

S| presente protocolo hace parte del estudio mencionado antenormente, su identificacion se
mantendrd de forma anénima y su participacion es de cardcter voluniario.

PROTECCIGN DE DATOS DE. CARACTER PERSONAL: La informucion 4 Jo cual se tenga
acceso en virtud v con ocasion del presente proyecto de investigacion, serd utilizadn por las partes
con estrcto cumplimiento con o preceptuade en las normas constitucionales, legaies y desarrollos
jurisprudenciates en materie de proteccion de DATOS PERSONALES - HABEAS DATA

Este estudio 25 derado por JUAN CARLOYS MENDOZA JIMENEZ estudiante de psicologia
de o Universidad Antonia Narifio, quien ateaderi cualquier requerimiento que surja de la

reclincion de los proc2aimientos desenitos. Favor comunicarse al corren electeinico:

imetelo o.on. B ucepta punticipar, ¢s fundanicrial obtener de manera escrita su

comscntimiento, para fo cual le solicite que complete la siguiente informacion y firme,

/ ‘ 72 o
Yo. ﬂ,;](w?g U v‘fﬂ(!i ?0//5{ 2@/ //C Identtficaco cen C.C (%) / CE ()
No 777 BROSGLL estoy de acuerdo con mi participacion en este estudio y acepto que mis
resultados sean utilizados para esta investigacion. Adcmis, he tenido la oportunidad de aclarar las
dudas que he tenido al respecto, se me han respondido a satisfaccion y tengo claro que podré
realizar las preguntas que me suijan después de terminada mi participacion y a quién(es) dirigirles

I,._ 2 s a - TE— i
2/

| Fi ma d2! Participante: WO Firma del Investigudor: a . Meado

L_ .No_122£8659 46 C.C.No_7742 14375 o

Fecha: q gb\c"l. ‘20&\____

www.uan.edu.co £ Callé Saoéﬂ\ﬁd Bogota - Colombia
3 )
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Consentimiento informado pars participar en el proyecto de investigacion: %

Caracterizacion de habilidades sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de

una empresa de aseo del distrito turistico de Riohacha del departamento de La Guajira,

Esta investigacion, se desarrolla en »! marco el trabajo de grado pars optar el titulo de

1

wicologo de la Universidad &ntonio Narifio v su objetivo es; Déscribir las caracteristicas de
P 2 ) )

habiiidades sociales en un gritpo de trabajadoces del seciur servicios de una empresa de aseo del

disirito turistico de Riohacha del departamento de La Guajira

Ei presente protocole hisce parte del estudio meacionado anieriormente. su identificacion se
inantendrd de forma cnonime 2 su participacidn es de cardcter voluntario,

PROTECCION DE DATOS UE CARACTER PERSONAL: La informacion a l2 cual se tenga
3 woteso en vistud y con ocasidn del presente proyesto de investigacion, serd utilizada por las partes
con esiricto curaphimiento con lo precepvide en lis normas constitucionales, es y desarrollos
jurisprudenciales en mareriz de proteceion de DATOS PERSONALES - HABEAS DATA
Este estudio ¢s liderndo por JUAN CARLOS MENDOZA JIMENEZ estuciante de psicologia
de la Universidad Antonio Nariflo, quien ateaderd cualquier requerimiento que surja de |a
realizacion de los procedimientos descritos. Favor comunicarse al correo electrdnico

imendozadd@uanagy co. S 2cgpin partisipar, es fundwacaia] obtener de menera eserita su

consentimicato, pars [0 cual lessolicito que complete la sigvente mformacion y fizme

VIGILADA MINEDUCACION

s e Identificado con C.C ( ) / CE ()
£ estoy de ucuerdo con mi participacion en este estudio y aceplo gue mis
pdra esta investigacion. Ademds, he tenido Iz oportunidad de aclarar las
dudas que he tenido ul respecto, se me han respondido a satisfaccién v tengo claro que podré
1etiizar las preguntas que me siirjan despuss de terminada mi participacion y & quién{es) dirigirlas.

firma del Participante, A2

ot

1

: ]

; Firma del lavestigadoy: ’;x\au'_‘__'_&a'o?/«
L

CCNoIOHGG2EFHT J CCNo 298 Y3 FEH

? fJ?/_Z_.)a N

wwrwi.uanedu.co / Cally,58a # 37 - 94 Bogota - Colombla
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Firma del Participante:

c

IVERSIDAD
TONIO NARIND

-~

Consentimiento informado para participar ¢n ¢l proyvecto de investigacion: e

Caracterizacion de habilidades sociales en un gropo de trabajadores del sector servicios de

una empresa de aseo de! distrito turistico de Riohacha del departamento de La Guajira.

Esta in s¢ desarrolla en <l marco del trabajo de grado para optar ¢l titulo de

psicologo de 1o U

lad Antonie Narino y su objetivo es: Describir las caracleristicas de
thiibtadades sociales en un grupo de trabajadores del sector servicios de una emprese de aseo del
distrrto tunistico de Riohacha del depurtamente de La Guajira

El presente protocolo hace parte del estudio mencionado anteriormente, su identificacion se
mantendrd de forma anénimn y su participacion es de cardeter voluntario.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL- La informacion a la cual s¢ tenga
acceso en virtud y con ocasion del presente proyecto de investigacion, serd utihizada por las partes
con estricto cumphimieno cor o preceptuado #n las normas Lonstitucionales, “:gales v desarrollos
jurisprudenciales en materia de proteccion de DATOS PERSONALES - HABEAS DATA

Este estudio es liderado por JUAN CARLOS MENDOZA JIMENEZ estudiante de psicologia
de la Univ

rsidad Antonio Ni

110, quien ateaderd cualquier requerimiento que surja de la
¢ 108 procegimientos descritoy. Favor comunicarse al correo eieotronico

S ucepta participsr, es fundamencal obiener de marera escrita su
consentimiento, pasy |5 cual lesolicito que corcplete fa stguiente informac:

on v firme.

Yo. \ J\\'L‘M\’) ?’x_[\*’ﬂl L\m‘w %lﬂ!hno:icrum.u.n con C.C (Y / CE ()

Na 0 % O 2 b*ﬂ estoy de acuerdo ¢ mi partiuipacion en este estudio y aceplto gue mis
resultados sean utilizados para esta investizicron. Ademds, he tenido la oportunidad de aclarar las
dudas que he tenido al respecto, se me han respondido a satisfaccidn y tengo claro que podré
realizar las preguntas que me strjan después de terminada mi participacton y & quiénfes’

LN fl |

dirgrrlas,

7
szﬁﬂ & {Zm(,-z,_,

Pirnea siei Yavestigador

", No ;m% f}el{ 2% {&M (/IM CC.No_ 1742 743 54 |
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Apéndice 2: instrumento aplicado

Cuestionario de Habilidades Sociales

‘ Nombre y Apellidos: ég /QZ/DQ M e M"//o Edad: 25
Cargo:&ggc,ggggg [g] Empresa: MV

Instrucciones: Segun !a5 situaciones en.las gue not encontrémaos
responder de forma distinta. Ast nuestras conductas desarrollac
mayor © menor grado de adaptacon con respecto a los grup:

ante los/as demas solemaos

en tales situaciones determinan &l

con los que nos relaclonamos {familia,

=) v esto nos hard sentirncs mas ¢ menos acepiados/as, estar mas o

amigos, companeros,

T enos rl_‘il);cl'um"u 3, 0 S€r mas o menps fmce=

»  Marca con una equis {X) Ia casilla correspondiente segun e ocurra a usted:
SIEMPRE/CAS! SIEMPRE/ALGUNAS VECES o CASI NUNCA lo que se indica en cada situacion

« Porfavor, conteste 3 TODOS los apartados con sinceridad

: SIEMPRE ELES NG

1. Cuando alguien me gana, ¢ a miequipo,
en un juego o competicion, lo felicito al ¢
terminar, ’

2 Suela pedir ayuda a mis amigos/as ><-
cuando estoy en un apuro.

VIGILADA MINEDUCACION

3. Sl alguien me gasta una broma pesada, le ><- |
expreso mi fastidio

4. Cuando se expresan opinionas con las \
que no estoy de acuerdo, manifiesto mi | 3 ->'<
opinidn fundamentdndola con razones |

— — — —

| 5. Me resulta facll iniclar y mantener una %

conversacidn con una peseona
desconacida

6 ‘Sl mis padres o algun/a prefesor/a
| afirman algo que considero equivocado, ‘ ) ><
I intento rebatirselo.

-Grupo Armbezir- Recursos para la atencion a ls diversicad. -Materiales para la Practica Qrientadara-
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7. Pregunto cuando no entiendo algo en ,X
clase.

e — — r - r—

| 8, Suelo pedir disculpas cuando recenozce <><
internamente que me he eguivecado. |

9. Cuando en un grupo se habla mal de
un/a amigo/a, lo defiende adn en contra de
los demas.

hablando, sin interrumpir hasta que

+
10. Escucho a |a persona que esta ><
termina.

[ 11. Cuande un/z amigo/z me hace una
| “faena”, le expreso mi malestar sin ocultar
lo molesto que me siento,

Pad

| 12, Manifiesto mis opiniones ante mis
‘ oadres, aunque prevea que puede haber
desacuerdos.

A

13. Participo en los coloquios cuando creo
que tengo algo que aportar

[ injusta, se o hago saber

— =

15. Cuando alguien me interrumpe al estar
hablando yo, le digo que me deje terminar \("
y Fespete su tumo,

14. Siveo que una persond acti:a de forma | 74

VIGILADA MINEDUCACION

uma total de las puntuaciones corraspondientes a 13s casilias marcadas | 3 ?
Criterips de correcoon
S suman todos los puntos asignados a cada cuestion y 52 multiplica por 5y se divide entre 2,

anteniendo asl el porcentaje de conducta socialmente habil en las situaciones que recoge el
cuestionano.

| SUMATOTAL: 3% x5:2= 92,5 % DE CONDUCTA
SOCIALMENTE HABIL

GRACIAS POR TU COLABORACION

-“Grupo Ambezilir Recursos para la atencibn 2 la diverssdad, -Materiales para 12 Practica Orientadora-
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-
Cuestionario de Mabilidades Sociales

Nombre y Apellidos: _&_{/M Edad:_2=

7 - A 4
Cargc glwtx’ 2 Vo nlos Emgresa: __*]1/
Instrucciones: Segun (as s tuaciones 2.14as qQue nos er o

13 gistinta, Asi nuestras conductas d«¢

pecty s

* Marca con una equis(A) 'a casilia correspondient> segun le ocurre a usted
SIEMPRE/CASI SIIMPHRE/ALGUMNAS VECES o CASI NUNCA lo que se indica en cada situacld

+  Por favor, contesta 3 TOD IS los apartados con sinceridad

. - g ] . =
TUABIRNEE * - B AS) ) PALGUNAS SS0AS
1111 l‘ S ;;;',-';i %3
HURUIUNLD emtid [ AEMonE e |
| AL =) =
1. Cuando alguien me gana, 0 & mi equipo.
en un Juego o competicién, Jo felicita al X
terminar
\ ,
2. 5uelo pedir ayuda a “is ar wonrsas | ; .
cuando estoy en un 2puro, | [ |

S s -

3. 5l alguien me gasta vna broina pesada,
expreso m fastislo

4. Cuando se expresas 0Linion s con las

|
| que ne estov de acuardo, manitiesto mi 3 [ 2 ¢ N
opinién fundamentandala con tazones l

| REE A [PRN TN X1 . - Jhe-y

5. Me resulta faci! iniciar y martener una ‘

| #onversacian con una persona
desconocida

| 6. Si mis padres o algdn's prc fosur/a

| afirman algo que considerc equivacado, | ] | X
| intento rebatirselo,

e =S, ‘ |

Grupa Ambe2@r- Racursos para |2 atenadn 1 |a Jversidad, -Matariles para la Pricocs Orientadoca-
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7. Pregunto cuando no entlendo algo en

ase

8. Sueig pedir disculpas cuand’, « oconozc
mternamente que me he equivocado

9. Cuando en un grupe se habla raal de
un/a amige/fa, In defiendo alin en contra ge [ X
25 {.emas

10. Escuche a la persona cue et
nabando, si1irterrumpir hastz que ‘

termina

‘ 11, Cuando un/a amign/a me hace una T [ ‘ ]
| “faena”, le expreso mi malestar sin ocultar X I |
| lo melesto que me siento

12. Manifiesto mis opinaies a 1'» mis !
padres, aunque prevea que pusde haber | ) | ) ]
| desacuerdos

<

13. Participo en los coloquios cuando crec
que tenge alge gue aportar

ACON

—_ —— - — - :

14, 5 vea que una persona acth.a de forma t |
| Injusta, se lo hago saber |

XC

VIGILADA MINED
|

15, Cuando algulen me Interrumpe al estar
hablando yo, le digs que me deje terminar S/
Yy respete su turno -

r =)
na (013l A 1as puntyacione: Jorresponcientes a ias casulss marcacas I ‘ , 9 I
RS SE

itenos de correcaion

INACOs & Ca0a cuestion y se multiplica por & ¥ S¢ dwvide entre 2

e CaNnoucta sacial mente habil ar 3 KH3aciones Q.e recoge ¢
BE
cuestionar.o

| SUMATOTAL_ 20/ x32- E: ’%DE CONDUCTA |
SOCIALMENTE HABIL

CRACIAS POR TU COLABORACIS

e Ry s1ira b 43 Btuarlie a |
WIT RLEUNNS 2en 13 Stwacide a L divirsidag -Mate &las para |k Practus Oreitadora-
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-
Cuestionario de Habilidades Sociales

A
h

Nombre y Apellidos: lhara _&ﬂbﬂ uﬂi‘_)""c ;QHIUEdad: 33
cargo:_I\X h)\'ﬂ Mapo Empresa: _ Dequuos MV

Instrucciones: Segur

respond

L forma dist

rrolladas ent
¥ con los:

mMas 0 MeNes 2Centadc

*  Marca con una equis{X) la casilla correspandients segun le ocurra a usted

SIEMPRE/CASI SIEMPRE/ALGUNAS VECES o CASI NUNCA lo que se Indica en cada situacion

* Par favor, conteste a TODOS los apartados con sinceridad

1. Cuandu alguien me gana, 0 a mi equipo,
[ €n un juego o competicion, lo felicito al
| terrainar

I — —

| . Suelo pedir ayuda a mis amigos/as
| cuando estoy en un apuro

VIGILADA MINEDUCACION

3. 5i alguien me gasta una broma pesada, le
| expreso mi fastidio

| | Lz

|
4. Cuando se expresan cpiriones con las

que no estoy de acuerdo, man/fiesto mi
opinion fundamentdndolz con racones.

|

|5, Me resulta facil iniciar y manrtener na
| cenversacin con Und persons ) >< I

| GeSLONDCINS. _L I
== —_ e __._.‘_ :
6. Si mis padres o algln/a profesor/a [
afirman algo gue considero eduivocado, d >< ‘
Intento rebatirselo |

-Grupo Ambez@r- Racurses e le clethuun 8 = Mweoiden - Matorales para b Prict’ 2 Drientadora-
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7. Pregunto cuande no entiendo zlgo en

clase

8. Suelo peoir disculpas cuanda reconozcy
internamente que me he equivocado /

9. Cuando en un grupo se habla mat de ‘
uny/a amigo/s, I defiendo adn en contra de ><
los demads

10, escucho a la persona que esta [

| |
| Pzotando, sin interrumpir hasta que ’ \ ><
termina ‘

3 - . .

11 Cuando un/z2 amigo/a me hace una |
“faena”, le expreso mi malestar sin ocultar x
‘ lo moleste que me siento

| - - —

[ 12. Manifiesto mis oplniones ante mis

| padres, aunque prevea que puede haber >< | ! \
i gesacuerdos, |

—— - - 4

13, Participo en los cologuios cuando creo
nue tengo algo vue aportar.

— -] !

| *4 %l veo que vnz persana actda de forma I |
[Injusta, se lo hago saber | ’ y ’

\
t - =
\

15, Cuando algulen me intefrumpe 2l estar ’
hablande yo, le dige que me deje terminar ><

Y respete su turno

i
UM tatal Celas puntuacionas corresponcientes a fas casillas marcadas: l 7\)") l

Critenos de correcoion:

Nagcos 8 Ca0a cuestion Y se multiplica POro>y

de concucts socialmente habil en las

SUMATOTAL: B0 x5:2= 75 _ % DE CONDUCTA
SOCIALMENTE HABIL

- — -

CRACIAS POR TU COLABORACION

£ LR Lo 1 s 1] A — - e .
Lrupo Amberdr- Recurses 1302 2t ot @ I3 aversidaa. "urErales para k. Practica Orientadera.
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I T L P P e S e ST

o | WE0 AL ’ 1 T AL l ¢ le:-n-nlu‘ =1 ||--. x:‘.u.m!n.,.a-‘yn‘:x;‘u: AKI] PRI IPETRRCY PRECATCE M e Hhewen
!
1| v . GANTY | ) 1| ' 7| roprem "
4 + 4
1| movess “ PRV Gl ] ' | ' | 1| wrrenin
4 + +
) | vovem " COMIMADON ! ) sl 1 1| egrwh
4 ‘ ‘
o | movess 1 AV Covenal ' 1 ' ’ ' ' ) ' | | 1| oo |
{ ' {
§ | Vol ” GRRENTE ' ) ) | 3 ! | ) ) } | || o
| [} . + ' ]
b | o i MRV WAL | | [ ' ) | | | |t
' + . . ‘ + '
)| oM " OPERARID O SEWV K ' ' ' | | | | | -red |
4 + . . +
N » P 1l ' : 1 | \ \ 3 | ponrmie
+ + ‘ . . + ‘
’ Mo . LAVWTVISERA ] " 1 ’ i | 1 J | I I || o w
} } 4 + 4 {
8| v A i ) il ' ) ' | ) | | wnearonn .
4 + . {
1| s " TAUNTO 1| ! ) \ 1 Weg b |
. + + . +
1" Moe n LLAE S SR L L ]| ’ : ' ’ ' ) | 1 1 | 1 [carenn L)
+ + +
1
A )\

VIGILADA MINEDUCACION
T
¢ ]

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




54

Referencias

L ANTONIO NARIGO

Becerra Laura. (2019). De cada 100 colombianos, 56 no logran llegar a completar s~
educacién secundaria. Recuperado de: https://www.larepublica.co/economia/de-cada-
100-colombianos-56-no-logran-llegar-a-completar-su-educacion-secundaria-2600921

Betancourth, S., Zambrano, C., Ceballos, A. K., Benavides, V., & Villota, N. (2017).
Habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en una muestra de
adolescentes. Psicoespacios, 11(18), 133-147.

Bouret, P., Alvarez, A., Garcia, M., Gonzélez, M., Hernandez, V., Martinez, A., ... & Vargas,
Y. (2009). Teorias y técnicas del humanismo. Recuperado de http://www. psicologia-
online. com/articulos/2009/09/TeoriasTecnicasHumanismo. shtml.

Braz, A. C., Comodo, C. N., Prette, Z. A. P. D, Prette, A. D., &amp; Fontaine, A. M. (2013).
Habilidades sociales e intergeneracionalidad en las relaciones familiares. Apuntes de
Psicologia, 31 (1), 77-84.

Caballo, V. E., & Salazar, I. C. (2017). Desarrollo y validacion de un nuevo instrumento para
la evaluacién de las habilidades sociales: el" cuestionario de habilidades
sociales"(CHASO). Behavioral Psychology/Psicologia Conductual, 25(1).

Cabrera, V. (2013). Desarrollo de Habilidades Sociales en adolescentes varones de 15 a 18
afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal Huancavilca de la ciudad de
Guayaquil-2012. Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
repositorio.ug.edu.ec/.../Tesis%20de%20GradoDesarroll0%20de%20habilidades%20s..

VIGILADA MINEDU

Camara de comercio de Bogotd (2020). Beneficios de la formalidad y riesgos de la
informalidad. = Recuperado  de  https://www. ccb. org. co/Fortalezca-
suempresa/Temasdestacados/Formalice-suempresa/Beneficios-de-la-formalidady-
riesgos-de-la-informalidad.

Campos, L. &. (2009). Habilidades sociales en estudiantes de Psicologia de una Universidad
Privada de la Costa Caribe Colombiana. \ Obtenido de:
HabilidadesSocialesEnEstudiantesDePsicologiaDeUnaU-4905122.pdf

Cardoso Montoya, C. A. (2019). Modelo Psicosocial Basico para Mejorar la Practica de
Habilidades Sociales en los Estudiantes de Sociologia del Ciclo Académico 2016-I,
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion, Universidad Nacional “Pedro Ruiz
Gallo” de Lambayeque, Ao 2016.

Carmona, M. G., &amp; Lépez, J. E. (2015). Autoconcepto, dificultades interpersonales,
habilidades sociales y conductas asertivas en adolescentes. Revista Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia, 26(2), 42-58.

Cohen Imach, S., & Coronel, C. P. (2009). Aportes de la teoria de las habilidades sociales a
la comprension del comportamiento violento en nifios y adolescentes. In | Congreso

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




55

Internacional de Investigacion y Practica Profesional en Psicologia XVI Jornad‘ w

Investigacion Quinto Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR.
Facultad de Psicologia-Universidad de Buenos Aires. ~

Collado, E. D., & Vindel, A. C. (2014). Habilidades Sociales. Sociedad Espafiola para el
estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), 120-150.

Contini, N., Coronel, C. P., Levin, M., & Hormigo, K. (2010). Las habilidades sociales en
contextos de pobreza. Un estudio preliminar con adolescentes de la Provincia de
Tucuman. Perspectivas en Psicologia: Revista de Psicologia y Ciencias Afines, 7(1),
112-120.

Daza Benjumea, G. M., & Rodriguez Vargas, P. A. (2020). Futuro econdémico del
departamento de la Guajira: Una perspectiva sectorial (Bachelor's thesis, Escuela de
Economia, Administracion y Negocios. Facultad de Negocios Internacionales).

De Colombia, C. P. (1991). Constitucion politica de Colombia. Bogota, Colombia: Leyer.
de Salud, M. (1993). Resolucion 8430 de 1993. Bogota, DC: Diario Oficial.

Dewerick, S. (1986). Entrenamiento en habilidades sociales incorporado al curriculum
escolar. Psicologia Educativa.

Eceiza, M., Arrieta, M., & Gofii, A. (2008). Habilidades sociales y contextos de la conducta
3 social. Revista de psicodidactica, 13(1), 11-26.

Goldstein, A. R. N. O. L. D. (1978). Escala de evaluacion de habilidades sociales. Obtenido
de academia. edu: https://www. academia.
edu/37172809/ESCALA_DE_EVALUACION_DE_HABILIDAD
ESSOCIALES_BIBLIOTECA_DE_PSICOMETRIA.

VIGILADA MINEDU

Ledn Rubio, J.M., Ledn-Pérez, J.M., Herrera Sanchez, I.M. & De La Corte De La Corte, C.
(2013). Entrenamiento en habilidades sociales y responsabilidad social corporativa:
estudio de un caso. Apuntes de Psicologia, 31, 101-107.

Lestussi, A. H., Freytes, M. V., Lopez, G. E., & Olaz, F. O. (2012). Un estudio comparativo
sobre las habilidades sociales en estudiantes de Psicologia. International Journal of
Psychology and Psychological Therapy, 12(2), 277-287.

Lopez, E. A. (2011). Politica fiscal y estrategia como factor de desarrollo de la mediana
empresa comercial SINALOENSE. Un estudio de caso. Mexico.(pags, 40, 41, 50,135-
136).

Lopez, M. (2017). Habilidades Sociales de los estudiantes de secundaria que participan en el
Taller de Teatro de un Colegio Privado de Secundaria, de la Ciudad de Guatemala. .
Obtenido de: http://recursosbiblio.url.edu.qgt/tesiseortiz/2017/05/84/Lopez-Martha.pdf

Lopez, P. L. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2017/05/84/Lopez-Martha.pdf

Martinez, R. S. (2015). Jovenes con discapacidad motora y redes sociales online,, n‘vmn

ANTONIO NARINO

espacios para el desarrollo de habilidades sociales. Anuario de psicologia/The"UB
Journal of psychology, 45(1), 71-85. ~

Miyamoto, K. (2015). Habilidades para el progreso social: el poder de las habilidades
sociales y emocionales. Recuperado de https://www. oecd. org/edu/ceri/skills-for-social-
progress-executive-summary. pdf.

Morales, I. C. H., Barrera, Y. G., Veytia, G. G., & Gonzélez, A. D. (2018). Las habilidades
sociales y sus diferencias en estudiantes universitarios. VERTIENTES Revista
Especializada en Ciencias de la Salud, 20(2), 22-29.

Navarrete Vera, J. I. (2016). Las habilidades sociales y su relacion con las actitudes
emprendedoras en los docentes de la Facultad de Economia y Planificacion de la
Universidad Nacional Agraria la Molina.

Pedraza, L., Socarréds, X., Fragozo, A., & Vergara, M. (2014). Caracterizacion de las
habilidades sociales en estudiante de psicologia de una universidad publica del Distrito
de Santa Marta. Tesis Psicoldgica, 9(2), 190-201.

Portafolio (2019). Cada vez menos jovenes llegan a la educacion superior. Recuperado de:
https://www.portafolio.co/economia/cada-vez-menos-jovenes-llegan-a-la-educacion-
superior-536385

UCACON

Roca, E. (2014). Como mejorar tus habilidades sociales. Acde.

Ruiz, M. A., Diaz, M. |., & Villalobos, A. (2012). Técnicas de habilidades de afrontamiento
y solucién de problemas. Manual de técnicas de intervencion cognitivo conductuales,
411-460.

VIGILADA MINED

Sampieri, R. H., Collado, C. F., Lucio, P. B., Valencia, S. M., & Torres, C. P. M. (1998).
Metodologia de la investigacion (Vol. 1, pp. 233-426). México, DF: Mcgraw-hill.

Sanchez Edith (2019). Los 7 factores que inciden en tus habilidades sociales. Recuperado de:
https://lamenteesmaravillosa.com/los-7-factores-que-inciden-en-tus-habilidades-
sociales/

Sernaqué, O., & Marina, I. (2019). Habilidades sociales de los profesionales de la institucién
union de obras de asistencia social—colonias de nifios y nifias, Ancon, Lima, 2018.

Susana Chamorro. (2015). Importancia de las habilidades sociales en la empresa. Recuperado
de: https://www.deustoformacion.com/blog/empresa/importancia-habilidades-sociales-
empresa

Tapia-Gutiérrez, C. P., & Cubo-Delgado, S. (2017). Habilidades sociales relevantes:
percepciones de multiples actores educativos. Magis. Revista Internacional de
Investigacion en Educacion, 9(19), 133-148.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia



https://lamenteesmaravillosa.com/los-7-factores-que-inciden-en-tus-habilidades-sociales/
https://lamenteesmaravillosa.com/los-7-factores-que-inciden-en-tus-habilidades-sociales/
https://www.deustoformacion.com/blog/empresa/importancia-habilidades-sociales-empresa
https://www.deustoformacion.com/blog/empresa/importancia-habilidades-sociales-empresa

INEDUCACION

VIGILADA M

oooooooooooo

el mundo laboral. Recuperado de: https://uvg.edu.mx/blog/index.php/habilidades-
sociales-en-el-mundo- o
laboral/#:~:text=Habilidades%20sociales%20como%?20la%?20asertividad,sientan%20a
%20gusto%20y%20realizados.

Verdugo Alonso, M. A., Monjas Casares, M. 1., San José Rodriguez, T., San Roman Mufioz,
M. E., & Alonso Alfageme, P. (2003). PHS: Programa de habilidades sociales:
programas conductuales alternativos. Salamanca: Amaru, 2003.

Yarlaque Mori, M. M. (2017). Propuesta de Estrategias de Habilidades Sociales basada en la
Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, para Mejorar las Relaciones Interpersonales
en las Estudiantes Universitarias de la Especialidad de Educacion Inicial-Lemm-—
Fachse-Unprg-2017.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




