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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el estrés laboral en los
empleados del area administrativa en la empresa multiservicios (Multisegua) municipio de Albania
la Guajira. Para su desarrollo se estudiaron las siguientes dimensiones agentes estresores y
consecuencias. Se apoy0 en autores como: lvancevich, Konopaske y Matteson (2011), Franklin y
Krieger (2011), Robbins y Judge (2013), entre otros. En cuanto a la metodologia utilizada durante
la investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, con un disefio de campo no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 9 sujetos del area administrativa en la empresa
multiservicios (MULTISEGUA), para la recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario

conformado por dieciocho (18) preguntas de escala tipo Likert, el cual fue validado por expertos
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en el area estudiada. En relacion a los resultados se obtuvieron hallazgos que no eran los deseables,
particularmente la dimension correspondiente a las consecuencias del estrés laboral, donde, los
empleados no presentan un estado irritable por contextos concernientes en el trabajo, sin expresar
actuaciones de intolerancia e intransigencia. Tampoco, presentan un cuadro clinico en el sitio de
trabajo producto de agentes estresores, por el contrario, sienten interés en relacion a las actividades
laborales, tienen consentimiento con las responsabilidades asignadas, con la ausencia de

agotamiento o extenuacion.

Palabras clave: Estrés laboral, empleados, empresa.

Abstract

The main objective of this research was to analyze the work stress in the employees of the
administrative area in the multiservice company (Multisegua) municipality of Albania la Guajira.
For its development, the following dimensions, stressors and consequences, were studied. It relied
on authors such as: Ivancevich, Konopaske and Matteson (2011), Franklin and Krieger (2011),
Robbins and Judge (2013), among others. As for the methodology used during the research, it was
descriptive, with a quantitative approach, with a field design not experimental. The population
consisted of 9 subjects from the administrative area in the multiservice company (MULTISEGUA),
for data collection a questionnaire made up of eighteen (18) Likert-type scale questions was used,
which was validated by experts in the studied area. In relation to the results, findings were obtained

that were not desirable, particularly the dimension corresponding to the consequences of work
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stress, where the employees do not present an irritable state due to contexts concerned at work,
without expressing actions of intolerance and intransigence. Nor do they present a clinical picture
in the workplace as a result of stressors, on the contrary, they feel interest in relation to work
activities, they have consent with the assigned responsibilities, with the absence of exhaustion or

exhaustion.

Keywords: Work stress, employees, company.

Introduccion

De acuerdo a la literatura consultada se evidencia que el individuo en su area de trabajo sufre
cierta sintomatologia desde lo conductual, fisiologico y psicologico perturbando el
desenvolvimiento integrado y armonico dentro de la organizacion, este fenémeno es catalogado
por la Organizacion Internacional del Trabajo como estrés laboral, conocida como la reaccion de
una persona ante requerimientos y coacciones laborales desajustadas a sus preparacion y
conocimientos, presentandose escenarios donde se cuestiona la capacidad para enfrentar una
realidad, es decir, cuando las solicitudes de compromiso y responsabilidades son superiores a la
capacidad de generar soluciones, se percibe el estrés laboral.

En este proposito, la dindmica profesional laboral demanda ambientes arménicos que permitan
al empleado mantener su salud en optimas condiciones, repercutiendo directamente en la calidad

de vida del individuo, aumentando la productividad laboral, asi como la satisfaccion laboral
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concibiendo un ambiente de trabajo adecuado, es por ello, es menester mitigar agentes estresores
que limitan el desenvolvimiento correcto de las personas.

La razon de ser de esta investigacion, dando respuesta al porqué del estudio siendo el estrés
representado en distintas situaciones cotidianas, donde, un grupo representativo de individuos
como trabajadores o empleados que integran una organizacion lo viven en cierta manera. Cabe
destacar, por ser una respuesta natural del organismo ante episodios dificultosos es significativo
saber manejarlo, preparandose para afrontar o evadir la posible coaccion, es por ello, las
empresas a través de los especialistas en capital humano, persiguen la manera de mitigarlo, con el
fin de evitar consecuencias en el desempefio organizacional.

Por tal motivo, la investigacion concibiendo la respuesta de como afrontar o darle respuesta a
la problemaética existente, es a través de una propuesta de estrategias psicoeducativas que
coadyuvan a reducir el estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa
Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira. Del mismo modo,
respondiendo a la interrogante del para qué en la investigacion el mismo permite reducir el estrés
laboral, con el proposito de variar aspectos en la planificacion del trabajo como demandas de
tareas y conflictos del rol, promoviendo la capacidad de adecuacién de la persona redundando en
avances sobre la funcionabilidad de los grupos en todos los niveles.

Donde los principales hallazgos en el estudio realizado desde la perspectiva de los resultados
derivaron que los empleados no presentan consecuencias del estrés, sin embargo, existen agentes
estresores como demandas de tareas donde los empleados sienten presion cuando debe realizar
operaciones en un tiempo establecido, asimismo, la ambiguiedad del rol generada que influyen en
los trabajadores al percibir exigencias de trabajo excesivas de acuerdo con su competencia,

complementado con solicitudes o requerimientos innecesarios en el trabajo.
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Planteamiento del problema

Actualmente la existencia de un mundo globalizado envuelto netamente a la
innovacion, tecnologias, cambios disruptivos en distintas aristas como econémico, politico y
social en la sociedad, afectan los actores involucrados en especial las organizaciones y en
especifico el capital humano. Es por ello, que las empresas estan acogiendo distintas
maniobras para responder a estas fluctuaciones, conservando su capacidad dinamica ante los
nuevos desafios, adaptandose a distintos escenarios, sin alterar o perjudicar el recurso mas

trascendental en una organizacion como son las personas que la integran.

De acuerdo con el razonamiento realizado, se debe enfatizar que los entornos son
cambiantes, las organizaciones no son estaticas, surgen procesos novedosos, asi como, nuevas
corrientes que afectan los miembros de la empresa al momento de realizar sus actividades para
apoyar el cumplimiento de los objetivos planteados, donde no solamente amerita el esfuerzo
fisico del individuo sino el aporte mental, en ocasiones el empleado se siente presionado

generando situaciones de estrés laboral.

En el orden de las ideas anteriores, se desprende que el estrés laboral debe manejarse
asertivamente, con el fin de evitar alteraciones fisicas en el trabajador que comprometan la
salud del individuo, asimismo, impedir situaciones psicoldgicas como desasosiego, ansiedad,
inquietud excesiva, nerviosismo impulsividad, conmocion, entre otras; que afecten el

desenvolvimiento correcto desde el punto de vista funcional de la empresa.

Es por ello, que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), considera el sitio

de trabajo, como un medio relevante para el desarrollo funcional de la organizacion debido a
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que el trabajador destina gran parte de su tiempo a acudir a la jornada laboral, de alli lo
relevante para la direccion empresarial conocer la realidad del individuo en cuanto al

desarrollo de sus actividades, generando resultados planeados en la empresa. OPS (2018).

Segun informacion develada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016),
manifiesta que el individuo en el ambito laboral sobrelleva complicaciones fisicas y animicas
que perturban su desenvolvimiento dentro del area donde se desenvuelve especificamente el
organizacional, conllevando al estrés laboral, conocida como un tipo de reaccién en las
personas ante requerimientos y coacciones laborales, que exceden de la preparacion y destreza
del involucrado, presentado en circunstancias especificas donde la carga laboral sobrepasa los

niveles promedio de exigencia.

En ese mismo sentido, actualmente la dindmica en materia laboral demanda ambientes
0 situaciones armonicas en lo que respecta la salud del individuo manifestado en la
satisfaccion laboral, calidad de vida, motivacion, necesidades, entre otros aspectos subjetivos
del trabajador; por otra parte, la contribucion del sujeto hacia la organizacion, fundamentado
en el desempefio, rendimiento, productividad, eficiencia siendo elementos claves para el

cumplimiento de los objetivos en una empresa.

Resulta oportuno acotar, que los individuos se sienten afectados por las distintas
exigencias emanadas dentro de una organizacion, generando situaciones de estrées laboral,
sefiala, Iguasnia y Saquisela (2020), este forma parte de la cotidianidad, presentandose en las
personas que laboran en mayor o menor grado, se considera una respuesta natural del
organismo, tan habitual como la necesidad fisiologica de la sed, el estrés es un sintoma para
anticiparse o prepararse en una situacion de coaccion. Igualmente, los autores Gutiérrez y

Viloria (2014), sefialan que el estrés laboral se encuentra entre los elementos generadores
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vinculados a la salud, detrimento de las relaciones interpersonales, absentismo y baja

productividad; con una tendencia alcista el estrés es la principal causa de las bajas laborales.

Después de lo anterior expuesto, el estrés laboral puede menoscabar las relaciones
interpersonales, aunado a los constantes cambios del entorno afectando tanto al trabajador
como a la integracion sistémica de la organizacion, repercutiendo en la eficacia y
productividad de la misma, donde, el miembro de la empresa al anticipar que las metas
propuestas en su puesto de trabajo se encuentran comprometidas, concebirad un nerviosismo y
cambios en las emocionales como tension o ansiedad afectando el cumplimiento de las

actividades asignadas.

En el orden de las ideas anteriores, consecuencia de los cambios disruptivos en el
ambiente y dentro de la organizacion al alterar emocionalmente al individuo, minimizan el
desempefio de las actividades encomendadas. Aunque, la presencia del estrés laboral desde la
practica en cierto modo es necesario, con el fin de despertar en la persona sus capacidades,
destrezas, habilidades y experiencia; manejando y afrontando correctamente las tensiones o

presiones presentadas para el logro de los objetivos establecidos.

Dadas las condiciones que anteceden, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
publica estadisticas en cuestion de estrés laboral sefialando que aqueja a el 60% de las faenas
laborales, generando un costo monetario vinculado a la asistencia médica por el orden del 4%
del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial. Asimismo, se presenta una prevalencia

entre el 5% y el 10% de trabajadores en las naciones industrializadas. OIT (2016).

A los efectos de este, Europa presenta un 60% de bajas en el trabajo vinculados al
estrés y conflictos psicosociales, ocasionado por incertidumbre en cuanto al contrato con un

72%, sobrecarga en las actividades 66% Yy acoso laboral 59%. Asimismo, un 16% presentara a
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futuro complicaciones de salud emocional durante el desarrollo profesional. En Espaiia el
estrés laboral representa el 60% de los empleados en las empresas por encima del promedio en
el continente, la situacion laboral producto de la crisis genera estrés en los habitantes
conllevando a bajas en el trabajo como renuncias o despidos, por otra parte, el 40% de

incidentes en el trabajo estan relacionados con esta patologia. Mufioz (2016).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) en el continente
asiatico especificamente China el 73% y en América los Estados Unidos un 59% de las
empresas estan obligadas a diagnosticar situaciones de estrés en los trabajadores,
concienciando al personal en materia de prevencion y mejorando aspectos a favor de los

trabajadores, observando avances en esta materia con respecto a otros paises.

En este sentido, segun Sayed, Zeiny & Adeyemo, (2014), se calcula que el estrés
laboral en los trabajadores de Estados Unidos tiene un costo millonario anual relacionado al
absentismo, donde, incluye, gastos médicos y programas para manejar el estrés producto de
tasas de desempleo elevada y contraccion econdmica, siendo la segunda causa de bajas en el

trabajo.

En Latinoamérica, se presentan situaciones especificas para el surgimiento del estrés
laboral indistintamente los factores involucrados, particularmente México las organizaciones
con capital privado presentan exigencias en materia de productividad, laborando 480 horas
mas que la media anual estipulada repercutiendo en la armonia del trabajador al exigir un
esfuerzo adicional, aumento de la presion emocional afectando su salud fisica y mental. Avila

y Gonzélez (2019).

A rasgos generales, en América Latina concretamente en Centroamérica los

trabajadores de Panama un 12% exteriorizan situaciones de estres laboral, en El Salvador un
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15% del recurso humano en ocasiones reiteradas siente tension en sus puestos de trabajo. En
Suramérica, la tendencia es por encima de un 40% donde paises como Colombia, Brasil,
Argentina y Chile han presentado situaciones de estrés laboral, donde, el trabajador convive
con situaciones negativas producto del entorno, relacionadas con cargas inusuales de trabajo y
niveles de exigencia laboral extraordinarios. Asimismo, estos paises presentan avances en
materia legislativa con el fin de ejecutar medidas que protejan al trabajador de esta patologia

evitando el agotamiento en los empleados, asi como, la salud emocional de los involucrados.

Es por ello, que en las naciones latinoamericanas convendria promover politicas y
gestiones valiosas con el sector empresarial para menguar las secuelas del estrés laboral en el
capital humano, suscitando comportamientos animicos arménicos en los trabajadores para el
correcto avance organizacional, generando un correcto desempefio de las actividades

vinculadas a la faena laboral, con el propdsito de alcanzar los objetivos organizacionales.

Con respecto a Colombia, segun Monterrosa, Davila, Mejia, Contreras, Mercado, y
Flores (2020), los conflictos psicosociales como el estrés laboral se crean en la dinamica
organizacional, decretando el sindrome de agotamiento profesional como un padecimiento
concebido en ambientes laborales, realizando jornadas en todo pais para valorar este riesgo y
darle repuesta bajo un soporte juridico. Por su parte, Velasquez (2019), sefiala que a
comienzos del proceso genero resistencia en los grupos empresariales, presentando una
situacion de renuencia en cuanto a cumplir con las exigencias de la ley, como es la evaluacion,

seguimiento y monitoreo de los trabajadores en materia estrés laboral.

Cabe agregar, segun cifras del diario El Espectador (2012), en Colombia el 38% de los
trabajadores con empleo se ven afectados por el estrés, con una tendencia a la alta sino se

toman medidas correctas, originado por la ausencia por un contrato laboral que cause
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certidumbre, permitiendo implantar una estabilidad econémica y emocional en el individuo, lo

que se traduce en una situacion gratificante y armoniosa para el trabajador.

Actualmente, las empresas en Colombia indistintamente si son grandes o pequefias
periddicamente deben valorar a sus trabajadores, a traves de un estudio de recoleccién de la
informacidn auspiciado por la Universidad Javeriana vinculados a elementos como relaciones
interpersonales, liderazgo, motivacion, comunicacion asertiva, objetivos cumplidos,
desempefio, cantidad de descanso, desplazamiento al sitio de trabajo, relaciones familiares,

entre otros.

La presente investigacion permite especificar estudios con referencias que conllevan a
demostrar el estrés laboral a nivel de las organizaciones empresariales por lo anterior se

relacionan una serie de investigaciones a nivel internacional y nacional:

Una investigacion realizada en Espafia por Portero (2019), llevada a cabo en personal
sanitario de urgencias de Sevilla, titulada “Estrés laboral, burnout, satisfaccion, afrontamiento
y salud general”, el estudio es de tipo descriptivo transversal, en donde se analizo una muestra
de 235 expertos de la salud de Enfermeria y Medicina que laboran en cuatro servicios de
urgencias hospitalarios de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Espafia), de acuerdo con el
instrumento que se aplico fue un cuestionario Maslach Burnout Inventory para estimar el
Burnout y la escala de estrés percibido que estima los niveles de estrés aprecia y el
cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral. Como resultado se demostraron que los niveles
de estrés evidenciados en el personal sanitario es medio, siendo la estrategia de afrontamiento

centrado en el problema la mas usada.

En relacion los aportes de este trabajo para la investigacion actual en cuanto al aspecto

tedrico permiten cimentar la dimension denominada: factores del estres laboral destacando
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especialmente elementos considerados importantes para nutrir los indicadores de las bases
teoricas que se derivaron de este punto, con el fin de otorgar profundidad tedrica en el objetivo

especifico en cuestion.

En la misma linea, un estudio elaborado en Chile por Riquelme, Soto y Torres (2018),
Ilevada a cabo en Universidad del Bio-Bio, titulada “Relacion entre las condiciones de trabajo
y estrés laboral”, la indagacion concierne a un estudio de tipo correlacional, de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 61 madres académicas de la Universidad del
Bio-Bio, 40 académicas de sede Chillan y 21 académicas de sede Concepcion, los
instrumentos aplicados fueron cuestionario de estrés laboral y de condiciones de trabajo, de la
OIT-OMS, las deducciones generadas en la exploracion, demuestra que concurre una
conexion continua estadisticamente significativa entre condiciones de trabajo y estrés laboral
es decir, de mejorar las condiciones de trabajo menor seria el nivel de estrés laboral

exteriorizado en la poblacion docente.

El aporte de la investigacion mencionada, desde el enfoque tedrico permitio detallar
como el estudio tomado como antecedente desarrollo la variable estrés laboral, observacion
gue permitio al investigador conocer la manera de replicar las teorias observadas para

aplicarlas en la investigacion objeto de estudio.

Por otro lado, la investigacidn elaborada en Colombia por Garavito (2018),
desarrollada en Bucaramanga departamento de Santander, titulada “Estrés Laboral en
Colombia”, dicho estudio fue de tipo revision documental y bibliogréafica para los periodos
2013 y 2018, desde un enfoque psicosocial, para la muestra fueron elegidos 220 articulos
sobre el tema y de acuerdo a los discernimientos de insercion solo estuvieron seleccionados 55

articulos el cual se elabor6 una ficha bibliografica por articulo, para dar un total de 55, los
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instrumentos aplicados en la investigacion se efectu6 de forma exhaustiva sobre los distintos
productos cientificos ubicados en las revistas psicologicas y repositorios a nivel nacional sobre
estrés laboral en Colombia (2013-2018), en relacién a los descubrimientos, el estudio sobre el
estrés laboral es una variable con estudios recurrentes, en los articulos conseguidos de los
ultimos cinco afios evidencia que el estrés laboral ha obtenido impulso en la investigacion

producto de su ocurrencia en la salud de los individuos, particularmente los trabajadores.

El aporte de la investigacion mencionada, en cuanto a la perspectiva metodoldgica
gener0 bases para la elaboracion del instrumento de recoleccion de forma valida y confiable
permitiendo recolectar la informacidn necesaria, que posteriormente fue analizada e
interpretada para obtener resultados que sirvieron para realizar las recomendaciones

respectivas.

Se destaca un estudio realizado en Colombia por Cortes y Torres (2017), llevada a
cabo en Bogota departamento de Cundinamarca, titulada “El estrés laboral: un factor de riesgo
psicosocial que afecta a los combatientes de una manera muy directa a su salud mental”, para
dicha ruta investigativa se efectud el estudio por medio un enfoque empirico analitico, la
muestra estuvo conformada por 6 Agentes activos de la Policia Nacional de Colombia, con
edades entre los 25 a los 45 afios, que hacen parte de la Escuela de Suboficiales de la policia
nacional de Colombia con rango de Capitanes, utilizando una herramienta de medicién de
factores Psicosociales denominado cuestionario de factores de riesgo psicosocial intraboral
concretamente la forma A es aplicada para profesionales, fue planteada por el Ministerio de

Proteccion Social y la Universidad Pontificia Javeriana (2010).

Las averiguaciones generadas en la exploracion expusieron que las primordiales

fuentes de estrés en el entorno laboral estan vinculadas con el nivel de motivacién de las
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personas estudiadas, como secuela a estas repercusiones conciben sintomas como la presion
laboral como factor de riesgo psicosocial, dado que las circunstancias donde interrelacionan
estos individuos son emergentes e influyen de cierta manera lo conductual, emocional y
cognitivo debido a las situaciones estructurales en las organizaciones, representando un riesgo

para el colaborador.

La investigacion antes mencionada, su aporte sustancial radica desde el ambito tedrico
para el desarrollo de la variable, presentando su aporte a este estudio al manifestar
contrastaciones donde sostienen los distintos riesgos psicosociales derivados del estrés laboral,
referentes replicados en el marco teoérico desarrollado. Ahora bien, en cuanto a la contribucion
metodoldgica esta reside en conocer los autores utilizados para el desarrollo conceptual de
elementos de la ruta investigativa como es poblacién, muestra, fuentes primarias y

secundarias, entre otras.

Seguidamente Quispe y Gamio (2016), desarroll6 un estudio en Peru llevada a cabo en
empresa privada de Lima, titulada “Niveles de estrés y clima laboral en los colaboradores”, la
investigacion fue de tipo no experimental transversal, descriptivo, comparativo y
correlacional, asimismo la demostracion fue de 168 participantes de una organizacién privada
de Lima, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de Salud (OMS) y la Escala de
clima laboral de Sonia Palma (CL-SPC), obteniendo propiedades psicométricas, las
derivaciones encontradas demuestran que concurre una correspondencia significativa entre las
variables estudiadas, con una afinidad bivariada y significacion de p <0,00, donde, el nivel de
estrés preponderante en las unidades informantes fue bajo (87,50%) y el clima laboral fue

estimado como favorable (44,05%).
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El estudio mencionado tiene como aporte preponderante cimentar las bases teoricas en
la investigacion a desarrollar, desde la perspectiva de la OIT y OMS para el desarrollo de la
variable, concretamente la dimension fuentes del estrés laboral, donde, las posturas tedricas
generadas y contrastaciones permiten diferenciar dicho elemento en otros contextos u

organizaciones con particularidades similares.

Del mismo modo, Garcia (2016), efectud un estudio en Colombia concretamente en el
departamento de Risaralda, Pereira, titulada “Estudio del estrés laboral en el personal
administrativo”, el método aplicado es de tipo descriptivo, transversal, en una muestra de tipo
multietapica de 240 personas de una poblacién de 607 sujetos, como instrumento se recurri¢ al
cuestionario del modelo demanda—control de Karasek con 14 preguntas cerradas y cuatro
opciones de respuesta, los descubrimientos en el estudio menciona altas probabilidades de

desarrollar enfermedades mentales en el personal administrativo que en los trabajadores.

El aporte del estudio mencionado para la investigacion a desarrollar reside en el
soporte metodoldgico al presentar grandes similitudes en la ruta metodoldgica, por una
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y disefio no experimental, de
campo Yy transeccional. Asimismo, conocer los autores utilizados para el desarrollo conceptual
de elementos del método como es poblacion, muestra, fuentes primarias y secundarias, entre

otras.

En este propdsito Alvarez (2015), efectud un estudio en Colombia, especificamente en
la Universidad Cooperativa de Colombia, titulada “El estrés laboral en el desempefio del
personal administrativo”, metodoldgicamente estd fundamentada en un estudio de tipo

correlacional, de campo, no experimental. La muestra de tipo probabilistica intencional estuvo
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representada por 41 empleados del area administrativa, fue aplicado como instrumento los

cuestionarios: Factores psicosociales Test de Navarra y Estrés Laboral de la OIT.

Las conclusiones obtenidas reconocieron que se concurre en una repercusion directa
entre estrés laboral y desempefio condicionado por factores psicosociales y agentes estresores
presentes en el medio ambiente de trabajo con una asociacion lineal alta negativa proporcional
de - 0,662. Se sugiere prevenir y manejar el estrés laboral, minimizar los factores
psicosociales, promover actividades de concientizacion y recreacion, revisar los procesos

gerenciales de la institucion.

Esta investigacion resulta oportuna para el desarrollo de las bases tedricas siendo de
utilidad, para definir algunos aspectos tratados en la dimension fuentes del estrés laboral,
desde la perspectiva metodologica sirvié como soporte al abordar una poblacion con
caracteristicas similares, donde la poblacion objeto de estudio pertenecen al mismo grupo
concreto de personal administrativo, asimismo, puntos relacionados con los pasos a seguir en
la investigacion siendo referencia para guiar este trabajo de grado para dar respuesta al

objetivo general

Una investigacion realizada en Colombia por Amaya y Chiquillo (2015), realizada en
el departamento de La Guajira Titulada “Perfil psicologico de pacientes clinicos con sindrome
de Burnout” metodologia no experimental de corte transversal y nivel de alcance descriptivo,
se utilizaron dos herramientas de evaluacion, el primero proporcionado a la evaluacion
psicologica para la prescripcion del Sindrome de Burnout, a traves del Maslach Burnout
Inventory adaptacion espariola, y el segunda que vislumbro la atencion del cuestionariol6 PF

(Cattell 1995).
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Asimismo, como resultado se obtiene discutir en la correspondencia personalidad y
sindrome de burnout, en el cual se certeza pacientes con altos indicadores de requerimiento
emocional, ante el confianza con los demaés, agrupado al impotencia emocional, se evidencia
una decadente empatia, con emocién de falta y decepcion en el trato o amistades con lo otro o
entorno, unificando asimismo la despersonalizacion, en conclusion sefialando la presencia de
un estrés avanzado en los trabajadores, causado por la impresion que causa el cumplimiento de
energias con retractaciones muy basicas, estos sujetos se identificaban por responsabilidades
significativos en lo social, relaciones interpersonales severos con la parte del grupo, en

particular con los jefes supervisores o directores, formando decadencia mental en el individuo.

Bajo estas premisas, la organizacién objeto de estudio Multiservicios de La Guajira
(MULTISEGUA) ubicada en Albania departamento de La Guajira en Colombia se ha
dedicado a la prestacion de servicios de pintura, latoneria y obra civil, teniendo como cliente
principal a la Multinacional Cerrejon, Multiservicios de La Guajira cuenta con una poblacion
de 270 empleados de los cuales 9 hacen parte del area administrativa, 6 de sexo femeninoy 3
de sexo masculino desempefiando los siguientes cargos. Uno (1) Jefe de Gestion Humana, dos
(2) Asistentes Administrativos, uno (1) Asistente de Seguridad, uno (1) Contador, uno (1)

Auxiliar Contable, uno (1) Jefe Técnico, uno (1) Coordinador de Seguridad, uno (1) Vigilante.

En este sentido, presentan situaciones asociadas a estrés laboral, por el cumplimiento
de multiples tareas y actividades asignadas, las cuales deben realizar al mismo tiempo para
entregar con puntualidad y efectividad en un corto periodo de tiempo, lo que esta conllevando
a los empleados de la parte administrativa a presentar posiblemente estrés laboral.
observandose en cambios repentinos de comportamiento, emociones, actitudes; por la tension

que genera las altas cargas laborales. El capital humano de la empresa pretende proteger la



27

salud mental de sus empleados con el proposito de mantener condiciones de salud optimas y

mantenerse en los rangos de productividad y competitividad en el mercado.

En referencia a lo anterior Blanco, (2020), realizo una investigacion sobre el estrés
laboral y clima organizacional en las Instituciones Educativas en Colombia presenta una
sintomatologia que pudiese estar desarrollandose en los empleados del area administrativa de
la empresa Multiservicios de La Guajira (MULTISEGUA), entre los cambios emocionales que
perturban el estado animico del individuo, afectando la conducta se destaca la preocupacion,
incertidumbre, angustia, zozobra, agitacion, ansia, irritacion, ansiedad, titubeo, falta de
concentracion, inseguridad en la toma de decisiones, miedo, desasosiego, retraimiento,

incomunicacion, aislamiento, entre otros.

Dadas las condiciones que anteceden, tomando en consideracion los planteamientos de la
OIT (2016), las causas que pueden originar dicha sintomatologia, estando presentes en la
organizacion objeto de estudio la empresa Multiservicios de La Guajira (MULTISEGUA), se
destacan las siguientes: conflicto de asignacién de actividades y tareas, desproporcién de carga
laboral, niveles alto de presion con respecto a los lapsos de entrega, turno laborales inflexibles e
impredecibles, bajos niveles de apoyo para la solucién de problemas, entre otros.

Lo anterior permite discernir, de continuar esta situacion los empleados del area
administrativa de la empresa Multiservicios de La Guajira (MULTISEGUA), pudiesen entrar en
un aislamiento social en el lugar de trabajo afectando la eficiencia en las tareas, asimismo,
generaria conflictos interpersonales perturbando el ambiente de trabajo, incremento del
absentismo laboral producto de cardiopatias, aumento de incidentes laborales, enfermedades
vinculadas a trastornos psicologicos, depresiones, ansiedad, trastorno del suefio. Como a largo

plazo pueden presentar enfermedades de los sistemas inmunologico, digestivo, cardiovasculares,
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diabetes presion arterial alta. Afectando la salud fisica y mental de los empleados y el desempefio
del rendimiento, por ende, la productividad organizacional.

En este mismo orden, un medio de coadyuvar a través de esta investigacion a la
organizacion objeto de estudio es analizar el estrés laboral en los empleados del area
administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira, con
el fin de conocer la prevalencia e impacto del estrés relacionado con el trabajo, del mismo modo,
tomar las acciones correctivas para que los trabajadores posean bienestar social y calidad de vida.

Lo anteriormente descrito permite que surja el siguiente interrogante:

¢Como afecta el estrés laboral a los empleados en el area administrativa de la empresa

MULTISEGUA del municipio de Albania La Guajira?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa de la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Obijetivos especificos

e Identificar los agentes estresores presentes en los empleados del &rea administrativa la
empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

e Describir las consecuencias del estrés laboral en los empleados del area administrativa la
empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

e Proponer estrategias psicoeducativas que permitan reducir el estrés laboral en los
empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio

de Albania La Guajira.
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Justificacion

El estrés laboral que viven hoy dia los empleados pertenecientes a diferentes
organizaciones es causado por las excesivas exigencias laborales, jornadas de trabajo extensas
y cumplimiento de maultiples actividades en cortos periodo de tiempo, es provocado por
situaciones estresantes que se generan durante la jornada laboral, cuando se produce un
conflicto entre las actividades asignadas y la capacidad o habilidad para cumplirla, las cuales
generan un sobre esfuerzo que desencadenan respuesta innata reflejada en cambios de
comportamiento, en las emociones y actitudes. Estos sucesos se pueden presentar de forma
transitoria o por periodo largo de duracion donde la persona no puede logra reponerse de
inmediato a los sucesos vivido por las situaciones amenazante, generando ansiedad angustias

miedo frustraciones a las personas que la padecen.

Teniendo en cuenta lo expuesto, resulta permitente realizar la presente investigacion
con el objetivo de analizar el estrés laboral como una problematica creciente en la actualidad
gue aumenta cada dia en el ambito laboral, la cual afecta de manera psicol6gica y fisica a los
trabajadores dentro de la organizacion y a su vez brindar recomendaciones que permitan
reducir el estrés laboral y mantener condiciones de salud optimas a los empleados, lo que

permite para contribuir con las metas de la organizacion.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta conocimiento y sapiencia
soportado en la teoria a través de la revision documental utilizada, contrastando los postulados
teoricos de los autores estudiosos del tépico estrés laboral, aportando a otras iniciativas

investigativas, donde, se repliquen los resultados en distintas investigaciones generando un
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conjunto de conocimientos ordenados con mas profundidad para enriquecer las lineas de

investigacion conexas a esta variable.

En relacion al aspecto institucional, permite en la empresa donde se desarrolla el
estudio concebir condiciones en el ambiente de trabajo, producto de la aplicacién de
estrategias psicoeducativas reducir el estrés laboral, generando cambios positivos en la
organizacion desde cada empleado del area administrativa con el objeto de mantener la mejora

continua y el desarrollo organizacional.

Desde la perspectiva social, la investigacion genera un impacto en la organizacion
objeto de estudio, al perseguir la formulacion de estrategias psicoeducativas dirigidas a los
empleados del area administrativa con el propdsito de mejorar la situacion afectiva y
emocional de los mismos, reduciendo el estrés laboral con el fin de obtener un clima de
trabajo armonioso, derivando un mejor desempefio y rendimiento en busqueda de la

productividad empresarial.

En el &mbito psicoldgico, es permitente mantener el bienestar emocional y desarrollo
integral de sus empleados para contribuir alcanzar los niveles de santificacion laboral y
personal, de igual manera mantener el compromiso, sentido de pertenencia y lograr
condiciones de salud y laborales optimas; lo que permite obtener resultados exitosos a la
organizacion, teniendo en cuenta a los empleados como el valor mas importante dentro de la

organizacion.

Este trabajo de investigacion se encuentra adscrito segun la temética a la linea de
investigacion mujer, hombre y sociedad del grupo de investigacion Esperanza y Vida de la

facultad de psicologia de la universidad Antonio Narifio.
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Esta linea estd fundamentada bajo el siguiente constructo: “identificar las formas de
construccidn y deconstruccion social del ser hombre y mujer, los diferentes roles que implican
esta categoria, las formas de abordarse desde la perspectiva psicoldgica y desde otras
disciplinas. Intentando consolidar un discurso coherente, y una postura clara ante las diferentes
formas de explicacion del fendmeno” (UDCII — Psicologia, Universidad Antonio Narifio,

2020).
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Marco Tedrico

Seguidamente, se presentan la fundamentacion tedrica necesarias para desarrollar el tema
a partir de los objetivos de investigacion, las cuales enfocan el estrés laboral, cumpliendo una
exploracién de los componentes que la establecen, en la misma se presentan las diferentes teorias
y contribuciones de varios autores, fortaleciendo los conocimientos y permitiendo analizar la
opinién de cada uno como experto en el area, lo cual permitio a los investigadores fijar posicion
al respecto; utilizando como resefia los temas examinados en los objetivos expresados en el

vigente estudio. A continuacion, se enuncian los enfoques tedricos seleccionados.

Estrés Laboral

El estrés para cada una de las personas puede tener diferentes significados desde las
diferentes perspectivas, el estrés implica sentirse tenso, ansioso o preocupado. Cientificamente
son manifestaciones del estrés. Sentimientos que son como una respuesta programada ante una
amenaza percibida que a futuros cercanos o lejanos puede tener repercusiones positivos o
negativos. Como se ha dicho anteriormente el estrés se define literalmente en cientos de formas.
Sin embargo, todas las definiciones se ubican en una de dos categorias: el estrés puede definirse
como un estimulo o como una respuesta. lvancevich, Konopaske y Matteson (2011).

Todas las crisis generan situaciones de estrés en los individuos cuyas manifestaciones
pueden ser ya sea fisicas y/o psicoldgicas, el estrés laboral se manifiesta a nivel grupal o
individual, es practicamente inevitable que en el ambito laboral experimentemos estrés, cualquier

situacion puede desencadenarlos ya que son mecanismos de defensa del ser humano ante una
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situacion que puede ser amenazante para su integridad y cada persona respondera a estas
presiones de acuerdo con sus caracteristicas personales. . Franklin y Krieger (2011).

Tomando como referencia a Hellriegel y Slocum (2015), el estrés es una forma de tension
vinculada a las emociones, ansiedad o tension fisica que ocurre cuando se cree gque las exigencias
impuestas sobre un individuo exceden su habilidad o capacidad para manejar el estestres.
Continuando con el proceso de revision Robbins y Judge (2013), conceptualizan el estrés como
una situacién dinamica intrinseca del individuo al afrontar una oportunidad, una demanda o un
recurso relacionado con lo deseado o se pretende alcanzar, donde, resultado se percibe con
incertidumbre y relevante.

Para reforzar Ivancevich, Konopaske y Matteson (2011), la definen como una respuesta
del individuo que se adapta y se modera por las diferencias individuales, como consecuencia de
cualquier suceso, que impone exigencias especiales a un individuo. Por su parte, Franklin y
Krieger (2011), definen el estrés como una reaccion innata que se puede manifestar a nivel fisico
y/o psicoldgico que puede ser negativa del organismo frente a las exigencias del medio que nos
rodea.

Atendiendo los postulados tedricos de los autores anteriores Hellriegel y Slocum (2015),
Robbins y Judge (2013), Franklin y Krieger (2011), Ivancevich, Konopaske y Matteson (2011),
estos convergen que estrés laboral es una respuesta, reaccion o condicion; producto de las
exigencias o necesidades del individuo, particularmente en el sitio de trabajo, debido a exigencias
establecidas.

Actualmente, es dificil coexistir a las incertidumbres y demandas. De nuestro entorno con
posibilidad de cumplirlas a cabalidad. En las organizaciones, el estrés persigue a las personas.
Algunas consiguen manejarlo debidamente y evitan sus consecuencias. Otras sucumben a sus

efectos, que se observan claramente en su comportamiento.
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En este proposito, esta investigacion fija posicion con los postulados tedricos de Robbins
y Judge (2013), debido que conceptualiza el estrés como una resistencia fisica y animica negativa
del organismo frente a los requerimientos del entorno, susceptible de suceder en contextos

laborales en equipo y de relaciones con el resto.

Agentes estresores

Tomando como referencia a Hellriegel y Slocum (2015), las exigencias psicologicas o
fisicas del ambiente comin mente se llaman agentes estresores o generadores de estrés, estos
adoptan formas diversas, pero que tiene como finalidad generar estrés cuando alguien los

percibe como una exigencia que excede la capacidad de dar respuesta a las situaciones.

Sefiala Robbins y Judge (2013), en una empresa de cualquier indole sobran los
elementos que originan estrés, muestras de ello son las coacciones continuas para evadir
errores o culminar las labores en un periodo condicionado, la sobrecarga de trabajo, un
supervisor exigente e inclemente, asi como colaboradores y miembros con personalidad aspera
generan estrés. Estos agentes se clasifican en demandas de la tarea, ambiguedad del rol y
conflictos del rol. Para, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2011), los agentes estresores son
acciones, situaciones que imponen exigencias especiales a una persona. Debido a que, en las
circunstancias correctas, practicamente cualquier situacion impone exigencias especiales, la

lista de posibles estresores es infinita.

Demandas de trabajo
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Sefala Hellriegel y Slocum (2015), este agente estresor para algunos empleados el
hecho de no tener mucho tiempo o recurso para realizar el trabajo asignado es un elemento
estresante importante, la sobrecarga se presenta cuando las exigencias del puesto de trabajo
exceden la habilidad del colaborador para dar cumplimiento con las actividades asignadas de
forma adecuada, siendo una fuente importante de estrés que contribuyente a al colapso del

individuo.

Para Robbins y Judge (2013), la definen como las demandas de la tarea relacionadas
con el puesto de un individuo incluyendo el disefio del puesto que involucra independencia,
amenidad de la tarea, nivel de sistematizacion, donde, los ambientes de trabajo, instalaciones
fisicas, aunado, a las diferentes actividades excesivas crean influencia en los trabajadores
cuando divisan que la prontitud en la entrega de trabajo es enorme, concibiendo una fuente de

estrés.

Por su parte, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2011), una sobrecarga de trabajo en
un momento u otro se convierte en incidencia laboral con una tendencia en aumento, cuando
las personas sienten que carecen de la capacidad que se requiere para llevar a cabo su trabajo o
que los criterios de desempefio se encuentran en un punto demasiado alto. Las organizaciones
tratan de aumentar la productividad bajo una alternativa latente que es disminucién del tiempo

aumentando la sobrecarga labral y conjuntamente el estrés.

Ambiguedad del rol

Al respecto, es necesario hacer referencia de manera particular a los trabajos de Hellriegel

y Slocum (2015), manifiestan la ambiguedad de roles son fuentes particularmente importantes de
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estrés laboral, donde, los colaboradores padecen esta situacion, pero las expectativas encontradas
y la incertidumbre afectan en particular a los gerentes, otro aspectos de los roles de los
colaboradores que pueden ser estresantes son el tener la responsabilidad del comportamiento de
terceros y la falta de oportunidades para participar en decisiones importantes que afectan su
trabajo.

Indica Robbins y Judge (2013), la ambigiiedad del rol nace cuando las perspectivas del
cargo no se deducen con claridad en cuanto a la informacion, asimismo, el miembro de la
organizacion presenta incertidumbre en cuanto a las actividades y tareas por realizar. Por su
parte, Ivancevich, Konopaske y Matteson (2011), se fundamenta especialmente cuando la
institucién omite su esencia, esta exhibe sus acciones, faenas, obligaciones y ocupaciones de
manera extensiva sin especificaciones puntuales para hacer cabalmente la labor, producto de

normalizacion de funciones en la empresa o limitaciones de comunicacion.

Conflictos del rol

Siguiendo a Hellriegel y Slocum (2015), al sefialar que el conflicto de roles puede
presentarse debido las distintas exigencias impuesta a una persona dentro de la organizacién que
pueden ser excesivas, existiendo confusion en los roles desempefiados por el colaborador el no
estar seguro de cuales son las obligaciones y responsabilidades de las labores asignadas.

En el mismo orden de ideas, Robbins y Judge (2013), sostienen las instancias estan
relacionadas con las imposiciones que soporta un sujeto en base del rol especifico que desempefia
en la empresa, estos conciben perspectivas arduas de congeniar o armonizar, el exceso del rol se
distingue cuando se espera que el empleado efectle méas encargos laborales en relacion con la

disponibilidad de tiempo.
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Por su parte lvancevich, Konopaske y Matteson (2011), indican que el conflicto de rol
esta presente siempre que la conformidad de un individuo con un conjunto de expectativas
laborales entra en discrepancia con la aprobacion, respecto a otro. Existen facetas del conflicto de
rol como sentirse incomodo con las exigencias que nos hace un supervisor para que se lleve bien
con personas de las cules no se es compatible. Al margen de si el conflicto de rol se deriva de
politicas organizacionales o de otras personas, puede ser un estresor significativo para algunos

individuos.

Consecuencias del estrés laboral

Partiendo del estudio de las consecuencias del estrés laboral, Landy y Conte (2012), en los
empleados se exterioriza un lazo correspondiente al estrés y las derivaciones perjudiciales en la
salud de los trabajadores, las consecuencias del estrés constante se categorizan como
conductuales vinculado al absentismo, uso de drogas y sustancias estupefacientes; fisiologicas
exteriorizadas a través de dolencias en el dorso, cabeza, entre otros y psicoldgicas como la
depresion, angustia, incertidumbre y preocupacion.

Desde la perspectiva de Floria (2013), las consecuencias desfavorables del estrés habitual
se agrupan en aspectos como el conductual, psicoldgico y fisioldgico. Segun Rostagno (2015),
los efectos del estrés son varios, algunos son positivos como la autoayuda y la motivacion para
satisfacer los objetivos propios; otras son perniciosas, adversas y hasta potencialmente delicadas.

Al contrastar los siguientes autores Landy y Conte (2012) y Floria (2013), guardan
similitud en definir qué consecuencias adversas en la salud de los colaboradores, las
consecuencias negativas del estrés cronico pueden dividirse en tres categorias; conductuales,

fisiolégicas y psicoldgicas. Mientras Rostagno (2015), Los resultados del estrés son muchos,
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algunos efectos, desde luego, son positivos, como la automotivacion y la estimulacion para
satisfacer las metas y objetivos individuales. Sin embargo, algunas consecuencias del estrés son
perjudiciales, contraproducentes y hasta potencialmente peligrosas.

Por consiguiente, las consecuencias del estrés laboral hacen referencia al contexto laboral,
tales como: las condiciones fisicas, condiciones psicoldgicas y sociales, que pueden originar o
producir desadaptacion en el funcionamiento laboral del trabajador, asi como desequilibrio en el
bienestar bioldgico, psicoldgico y social del mismo. Para la presente investigacion se asume el
criterio expuesto por Landy y Conte (2012), quien establece la relacidn entre el estrés laboral y
los resultados negativos en la salud de los colaboradores, las cuales pueden dividirse en tres

categorias referidas a conductuales, fisiologicas y psicologicas.

Consecuencias Conductuales

Aun cuando muchas de las conductas estan relacionadas con fuertes cargas psicologicas
del exceso de estrés, existen las manifestaciones conductuales del estrés las siguientes conductas:
Ausentismo laboral; Menor dedicacion al trabajo; el exceso de sustancias como el (café, alcohol,
tabaco, psicofarmacos); Aumento de conductas violentas; las relaciones humanas superficiales;
Comportamiento volatil de alto riesgo.

Indica Landy y Conte (2012), entre las consecuencias conductuales del estrés se encuentra
el absentismo, los incidentes, el exceso de alcohol, uso de drogas, rendimiento laboral
cuestionado y actuaciones ineficaces, aparece la intimidacion y violencia en el espacio laboral;
concretamente concentran problemas del estrés influenciado por la memoria del individuo y el

desemperio.
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Para reforzar este criterio, Rostagno (2015), los efectos conductuales pueden llegar a ser,
manifestaciones tales como estar predispuesto a accidentes, un comportamiento impulsivo, abuso
de drogas, genera un temperamento agresivo, las consecuencias conductuales del estrés pueden
verse reflejados en sintomas como ausentismo, rotacion, accidentes y disminucion del desempefio
laboral.

Desde el enfoque de Vidal (2019), el estrés puede causar consecuencias conductuales a
través del respuestas del sistema motor como lo son: hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz
entre cortada, respuestas emocionales, falta de apetito, conductas impulsivas, risas nerviosas,
impresion de explosiones emocionales, consumo de drogas legales como el tabaco y el alcohol,
falta de apetito, entre otras que podrian facilmente dejar al sujeto al descubierto sobre su estado
de &nimo o circunstancia particular.

Al analizar a los autores Landy y Conte (2012) Rostagno (2015), y Vidal (2019),
coinciden en que al observar que el estrés puedria causar consecuencias conductuales a traves de
respuestas a distintos sistemas del cuerpo. Bajo las luces otorgadas por los autores citados, en la
presente investigacion se tomara como modificaciones de la conducta, todas aquellas respuestas
motoras o0 alteraciones del patron de comportamiento motivado por la exposicion excesiva al

estrés.

Consecuencias Fisiologicas

Para Rostagno (2015), la respuesta fisioldgica de estrés implica a tres sistemas: endocrino,
nervioso e inmunolégico, donde se presentan multiples interconexiones que explican la amplitud

de las reacciones del organismo. Al respecto informa: El estrés, tanto fisico como emocional,
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activa una parte del sistema limbico gie se encuentra relacionado con los componentes
emocionales del cerebro.

En este sentido, Landy y Conte (2012), manifiestan que los distintos cambios fisioldgicos
en el organismo acontecen al momento de circunstancias estresantes ocasionando la aceleracion
del sistema neurosimpatico, produciendo distintos tipos de hormonas vinculadas con el estrés,
estos ciclos hormonales originan un aumento en el ritmo cardiacos afectando el rendimiento
fisico y procesos cognoscitivo eficientes para el desenvolvimiento adecuado del individuo.

Inicialmente estos cambios pueden mejorar la toma de decisiones, el juicio y el
desempefio fisico; sin embargo, la activacion cronica del sistema nervioso simpatico puede
generar cantidades excesivas de hormonas de estrés circulando en la sangre y en el cerebro, el
estrés también puede causar la combinacidn de la constriccion de los vasos sanguineos y mayor
cantidad de sangre moviéndose a través de ellos, lo cual provoca que las arterias coronarias y el
corazén se desgasten.

En este contexto Rostagno (2015), afirma que los resultados fisiolégicos podrian incluir,
taquicardia, elevada presion arterial, sudoracion, sensacion de calor y frio, aumento de los niveles
de glucosa en sangre y acidez estomacal. Mientras Vidal (2019), refiere que el estrés puede
provocar consecuencias Yy efectos negativos a nivel del sistema de respuesta fisiolégica como
aumento de presion arterial, aumento de la glicemia en sangre, alteraciones del ritmo respiratorio,
taquicardia, aumento de tensién muscular, aumento del metabolismo basal, del colesterol,
inhibicidn del sistema inmunologico, sensacion de nudo en la garganta y dilatacion de pupila.

Todos los anteriormente referidos autores, reconocen el efecto dltimo que provoca la
exposicion del individuo a situaciones excesivas de estrés, que no es otro que una incidencia a
nivel fisico, dado que cada persona posee niveles de resistencia o tolerancia diferente, la

aparicion de algunos de los sintomas puede tardarse mas, sin embargo, es deber de la gerencia
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realizar una vigilancia detallada sobre la salud de los empleados para asi poder descartar

enfermedades ocupacionales producidas por el estrés.

Consecuencias Psicoldgicas

Segun Landy y Conte (2012), las consecuencias psicologicas del estrés estan vinculados
con la angustia, inquietud, agotamiento mental, extenuacion, percepcion de desgaste laboral,
descontento con el trabajo. Asimismo, persiste un periodo extremado de nerviosismo con tensién
psicoldgica derivado de una contestacion extendida a estresores laborales habituales que
sobrepasan los recursos de la persona para enfrentarlos, ocasionando que estos se sientan
emocionalmente exhaustos, sintiendo imposibilidad para afrontar las dificultades de forma segura
sin sentir empatia las complicaciones de los demas.

De acuerdo a Rostagno (2015), el estrés puede producir diversas consecuencias
psicolégicas, incluyen la frustracion, ansiedad, agresividad, apatia, baja autoestima, depresion.
Ademas, menciona que algunas consecuencias del estrés también pueden ser cognitivos, los
resultados cognitivos incluyen dificultad para concentrarse, incapacidad para tomar decisiones
drésticas o incluso tomar decisiones en general, bloqueos mentales y ausencias momentaneas.

Desde la perspectiva de Vidal (2019), el estrés que es producido por el &mbito laboral
puede causar diversas consecuencias psicoldgicas generando respuesta a nivel cognitivo como:
sensacion de preocupacion, bajo nivel de concentracidn, indecision, desorientacion, mal humor,
hipersensibilidad a la critica y sentimientos de falta de control.

Integrando e interpretando las posiciones de Landy y Conte (2005), Rostagno (2015),

Vidal (2019), el estrés laboral puede ocasionar consecuencias psicoldgicas, e incluso estas
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pueden tener resultados cognitivos como por ejemplo incapacidad para tomar decisiones,
bloqueos mentales y ausencias momentaneas, afectando al individuo y por ende a la empresa.

Es por ello, se hace necesario fijar posicion con Rostagno (2015), buscar mecanismos que
permitan describir las consecuencias para los empleados, del estrés laboral tanto a nivel
conductual, como fisico y psicoldgico, lo cual servira de base para el disefio y aplicacion de
estrategias con el propdésito de minimizar el estrés laboral que puede presentar el elemento

humano.

Marco Contextual

La empresa objeto de estudio nace en Albania en el afio de 1998, constituyéndose como
persona juridica por escritura publica No. 0001023 de la notaria 1ra de Riohacha, matriculada en
la Camara de Comercio de Riohacha el 21 de agosto de 1998, bajo el No. 00039696. Desde sus
origenes Multiservicios de La Guajira & Cia limitada se ha dedicado a la prestacion de servicios
de pintura, latoneria y obra civil, teniendo como cliente principal a la corporacion Cerrejon.
Durante el desarrollo de las actividades se caracteriza por ser una empresa seria y comprometida
con la calidad y la mejora continua, garantizando siempre un ambiente de trabajo seguro a

nuestros empleados.
Mision
Somos una organizacion que presta servicios de metalmecanica y construcciones de obras

civiles menores, para el sector industrial, asegurando una excelente calidad y la plena satisfaccién

de nuestros clientes, promocionando el cuidado del medio ambiente, el bienestar de nuestro



44

capital humano y la prosperidad de las comunidades, permitiendo mantenernos como una

empresa solida competitiva y orgullosamente guajira.

Vision

Ser reconocida en el mediano plazo como la mejor empresa en La Guajira en cuanto a la
prestacion de servicios de metalmecénica y construccion de obras civiles menores, garantizando

un crecimiento sostenible a través de la calidad, eficiencia, responsabilidad social e innovacion.

Objetivos

» Disminuir los accidentes vehiculares.

Cero accidentalidades por caidas en alturas.

» Cero accidentes por manipulacion de sustancias quimicas
»  Cero lesiones incapacitantes.

»  Cero personas con enfermedad laboral

» Disminuir los impactos ambientales.

Politicas

Politica de seguridad salud y ambiente
1. Velar por la integridad de sus empleados evitando accidentes con lesiones o dafios a la
propiedad, Promocionando estilos de vida saludables y la prevencion de enfermedades

laborales.
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2. Darle prioridad al cuidado del medio ambiente, mitigando los impactos socio-ambientales
que se generen de los procesos, y manteniendo buenas relaciones con la Comunidad y
ofreciendo oportunidades de empleo priorizando que este sea personal propio de la region

3. Establecer altos estandares del Sistema SG-SSTA en busqueda del Mejoramiento
Continuo, cumpliendo de los requisitos legales aplicables que haya suscrito la

organizacion con los clientes y otros.

Figura 1.

Organigrama
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

46

Objetivo general: Analizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa
la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Objetivos especificos Variable Dimension Indicadores

Identificar los agentes
estresores presentes en los Demandas de tareas.
empleados del area ESTR Agentes Ambigtedad del rol.
administrativa la empresa estresores Conflictos del rol.
Multiservicios ES
(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira. LABOR

Describir las
consecuencias del estrés AL Consecuencias

laboral en los empleados del
area  administrativa  la
empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira.

Proponer estrategias
psicoeducativas que permitan
reducir el estrés laboral en los
empleados del area
administrativa la empresa
Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira.

Consecuencias

conductuales.
Consecuencias
fisioldgicas.
Consecuencias
psicoldgicas.

Los resultados se obtendran al finalizar la
investigacion.

Fuente: Araujo y palacios (2021).
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Método

En el desenvolvimiento de este capitulo se plantean una serie de acciones que los
investigadores realizan para describir y analizar con profundidad el problema que constituye
su objeto de estudio. Para lograr este objetivo, se establecen una serie de procedimientos que
constituyen las técnicas de observacion y recoleccion de datos, a fin de establecer la forma
“como” se realizo el estudio. Es por ello que, Sabino (2012, p. 165) refiere que esta tarea
“consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema que se estd estudiando”.
Atendiendo estas consideraciones, en el desarrollo del presente capitulo se determina el
enfoque metodoldgico de la investigacion; el tipo y disefio dentro del cual se enmarca; fuentes
de informacion, técnicas e instrumentos para la recoleccién datos; asi como el procedimiento

aplicado a lo largo del estudio.

Tipo de investigacion
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El tipo de estudio se determina en funcion al alcance que se desprende de la
investigacion y el proposito que persigue el investigador al momento de llevarla a cabo, por lo
cual es de suponer la existencia de varios enfoques que se ajustan a las particularidades de
cada estudio. Asi mismo, se toman como referentes la descripcion y la explicacion,
dependiendo del nivel de conocimiento cientifico al que se aspira llegar. Partiendo de estas
consideraciones, el presente estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, por lo
que Cohen y Gémez (2019), la definen como aquella que comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos.
Por otra parte, Sabino (2012), afirma que este tipo de investigacion indagan para detallar las
propiedades, las caracteristicas, los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos u
objetos que se someta a un analisis. Es indicar, que solamente intentan precisar o acumular
informacidn de modo independiente para agruparlos, sobre los conceptos o las variables a las

que se describen, sus propositos no es demostrar cOmo se vinculan entre si.

Teniendo en cuenta el tipo de informacidn que va a recoger y analizar, la investigacion
corresponde a un enfoque de tipo cuantitativo, segun Cohen y Gomez (2019), afirman que el
paradigma positivista cuantitativo se complementa en una serie de pasos rigurosos y
metddicos que se inician con la creacion del problema, la revision de literatura, la
comprobacion de hipoétesis y el establecimiento de las técnicas y procedimientos de
recoleccion de datos para su posterior analisis e interpretacion, asimismo, Baena (2017),
sefiala que en estas investigaciones se recolectan y analizan los datos cuantitativos a partir de
las variables objeto de estudio, por lo que, las propiedades y los fendmenos son abordados

desde esta perspectiva, utilizando para ello el analisis descriptivo, exploratorio o inferencial,
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entre otros. En funcion a estas afirmaciones, la investigacion de adhiere a este enfoque,

utilizando para ello la l6gica o el razonamiento deductivo a partir de las teorias expresadas.

Llevando el mismo orden de ideas, el presente estudio se disefié bajo la modalidad de
campo, puesto que se recabd la informacidn en la poblacion objeto de estudio, puesto que los
datos adquiridos se ejecutaron de forma directa a los sujetos investigados a la realidad objeto
de estudio, del cual ocurren los hechos o resefias primordiales, sin manipular las variables, es
decir consiguiente el analizador obtiene la informacion pero altera las condiciones ya
existentes, implica en hechos pasados de forma consecuente en la experiencia. Por otra parte,
Cohen y Gomez (2019), sostiene que el trabajo investigativo de campo es aquel que radica en
la recaudacién de antecedentes solamente de los individuos analizados o del contexto en el que
acontecen los hechos datos primarios, sin dirigir o controlar la variable alguna, es decir el

investigador obtiene los datos, pero la alteran las circunstancias ya existentes.

Continuando con el disefio de investigacion, el estudio es no experimental para Tejada
(2014), se denomina puesto que se efectta sin maniobrar adrede la variable, simplemente se
observa el fendmeno como se desenvuelve en su contexto original, para posteriormente
estudiarlos, no se prepara ningdn tipo de escenario especifico, sélo se visualiza circunstancias
existentes, no incitadas de forma intencional por el investigador. Para Arias, (2016), afirma
que la investigacion no experimental es sistematica sustentada en el método empirico, donde,
las variables independientes no se consiguen cambios, después que el fendbmeno involucrado

se efectuo.

En esta misma linea{ el criterio epistemologico de este estudio corresponde al método
de Galileano, creado por Galileo Galilei (1564- 1642), que incumbe en la actualidad al método

cientifico, donde, se establece una vinculacion cientifica entre observacion y demostracion,
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concentrando su atencion en la cuantificacion de la realidad mediante los criterios de
vialidades para llegar a ese conocimiento, partiendo de una realidad concreta y de los datos
que este aporta, fundamentalmente por medio de la via deductiva desde la teoria expuesta por
los estudiosos de estrés laboral el estudio a realizar es a través del método deductivo
hipotético, este se caracteriza por ser una ruta que se levanta instituyendo relaciones entre lo

observable y no desde convicciones absolutas. Guanipa (2011).

Para este estudio de tipo cuantitativo se define la variable, denominada estrés laboral
donde se disgrega en dimensiones a partir de los objetivos especificos, posteriormente se
descompone en indicadores que comprende la teorizacion minima de la variable estudiada, que
permiten construir las afirmaciones que constituyen el cuestionario, para la respectiva aplicacion

y recoleccién de datos.

Fuentes de informacion

Fuente primaria

La informacién primaria es convertida a fin de que los contenidos y perspectivas de
investigacion, internamente de éstas apremiemos sefialar empresarios, empleados,
representantes de asociaciones, gerentes, alcaldes, entre otros, el directorio es interminable,
cada investigador establece quiénes lo cuéles son las fuentes que mayor exploracion le

proveeran hacia evaluar sus indicadores.

Segun Arias (2016) las fuentes primarias estan sujetas a una indagacion Unica, que ha
sido divulgada por vez primera, esta se encuentra intacta no ha sido, explicada o valorada por

terceros. Son fruto de una exploracion o de una actividad particularmente creativa.
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Es importante resaltar, una de las particularidades de las fuentes de indagacion
fundamentales, dentro de la investigacion es llegar a los actores principales que suministren la
informacidn fidedigna, estos pueden ser colaboradores, jefes, supervisores, expertos en temas
especificos; invariablemente es la referencia obtenida directamente, a ésta se le llama
informacidn de primera linea, en el caso particular los investigadores para extraer la
informacidn o datos acudira al personal del area administrativa de la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira, donde, se tabulo y analizo los datos
adquiridos, con el fin de conseguir consecuencias que accedan a concebir sugerencias a la

organizacion.
Fuente secundaria

La obtencién de datos secundarios convendria de ser el primer camino en la
exploracién de informacidn, presentemente el espacio virtual es un trdmite muy valioso, lugar
mediante una indagacién completa se logran alcanzar resultados de muchas investigaciones
concernidas con el tema, no derrochan su uso capitulos de periddicos, transmisiones de radio,

asi como televisivos.

Segun Arias (2016), estos poseen datos originales, compilada y reestructurada, estan
fundamentalmente planteadas para proveer y extender el acceso a los datos principales,
disponen del repertorio de referencia de acceso al conocimiento, permitiendo el control y el

acceso a dichas fuentes.

Ante el planteamiento por parte del autor antes mencionado, no se permite manipular
la informacion de origen primario por una causa particular, cuando los medios son limitados y
cuando la fuente de origen primario es confiable, se utiliza para ratificar hallazgos, aumentar

el comprendido de la basqueda de una fuente principal, con el fin de planificar la exploracion.
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Cabe destacar, una de las caracteristicas de las fuentes de informacion secundaria dentro de la
investigacion, es la indagacion registrada por otros con relacion al tema de interés, por
ejemplo, informes, estadisticas, periddicos, revistas, entre otras cosas, tomando en
circunspeccion cumpliendo con la cercania de la realidad indagada y a los individuos

comprometidos en el mismo.

En este proposito, se acudio como informacidn secundaria articulos de revistas
digitales, trabajos de investigacion por parte de universidades tanto nacional como
internacional, documentos pertenecientes a la institucion estudiada, paginas de internet
vinculadas a las variables objeto de estudio como es el estrés laboral en la empresa

Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.
Instrumento

En este apartado se especifican los diferentes recursos de los que se vale el
investigador para acercarse a los acontecimientos que conforman su objeto de estudio, a fin de
poder extraer de ellos la informacion requerida para su investigacion. Las técnicas e
instrumentos pueden ir desde la observacion participante y no participante, hasta la
implementacidn de cuestionarios en las que se refleje de forma cuantitativa el desarrollo y

relacion de las variables.

En atencion a este punto, Sabino (2012, p. 156) considera que el analisis cuantitativo
se desarrolla a partir de la informacion numeérica que se obtiene posterior al procesamiento de
datos obtenidos con la encuesta. EI mismo se refleja a partir de cuadros, tablas y medidas, a las
cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente”. Por consiguiente,
para los efectos del presente estudio, se recurrio como instrumento el cuestionario. Donde,

Espinosa y Toscano (2015), exige ciertas caracteristicas como afirmaciones expuestas
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correctamente, contenido pertinente y procesamiento adecuado de la informacion. Es

indispensable basarse en preguntas vinculadas directamente con los indicadores estipulados.

Asimismo, Arias (2016), expresa que el cuestionario es la singularidad de encuesta
realizada de manera escrita soportada en un formato contentivo de una sucesion de
interrogaciones. El cuestionario aplicado en la presente investigacion fue elaborado por los
investigadores que la desarrollaron y validado por la universidad Antonio Narifio, el cual
contempla la variable de estudio estrés laboral y las dimensiones agentes estresores, y
consecuencias, dicho cuestionario estuvo conformado por 18 items, de escala tipo Licker, con
opciones de respuesta de siempre, (5) casi siempre, (4) algunas veces, (3) casi nunca, (2) y

nunca (1). (Ver apéndice 2)

Validez y Confiabilidad
Tal y como lo expresan Hernandez y otros (2006), todo instrumento de recoleccién de
datos debe reunir dos requisitos fundamentales: validez y confiabilidad, los cuales son
caracteristicas esenciales que deben estar presente en todas las herramientas de caracter cientifico
para la recogida de datos. En palabras de Pérez (1998), si el instrumento redne los requisitos
garantizara los resultados obtenidos en un determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones
pueden ser confiables y merecedoras de una mayor confianza.
Validez
Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista la validez se refiere, al grado en qué
una herramienta realmente mide la variable que se pretende valorar, dsea la eficacia con que esta
herramienta mide lo que pretende. Bajo esta misma perspectiva, Baechle y Earle (2007) describen
la validez como el grado en que una prueba mide lo que se pretende medir; siendo esta la

singularidad méas importante de una prueba.
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Es asi como, la validez del instrumento le garantiza al investigador que la informacion
obtenida le ayudara en su propdsito. Esta se desarrolla con la finalidad de lo que la opinién de los
expertos sobre la materia de estudio, formalizan los items del instrumento para que
posteriormente se proceda a aplicar el mismo a los sujetos de la poblacion en estudio.

Es importante mencionar, que con la validez se puede determinar el analisis de la
presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items (preguntas) que miden
las variables correspondientes. Se estima la validez como el hecho de que mida lo que se propone
medir.

Confiabilidad

Se determinada mediante diversas técnicas, las cuales utilizan formulas que producen
coeficientes o valores de confiabilidad. Dichos valores oscilan entre cero (0) y uno (1), donde el
coeficiente cero significa confiabilidad nula y uno confiabilidad total.

En la presente investigacion la medicion del grado de confiabilidad se aplicd al
cuestionario disefiado (Ver apéndice 2) para la variable estudiada el estrés laboral, el cual fue
proyectado para ser aplicado a los empleados del area administrativa en la empresa

multiservicios (Multisegua) municipio de Albania la Guajira.

Procedimientos

Durante el desarrollo de la investigacion se inicié con la determinacion del area a ser
investigada a la variable, en el cual se solicito el permiso para la realizacion de la
investigacion en este caso es la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de

Albania La Guajira.
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En el primer capitulo de la investigacion, se da inicio a la elaboracion de la
problematica, por lo tanto, se realizé la formulacion del problema, establecimientos de los
objetivos y justificacion, asimismo se procedio a la revision de antecedentes de investigacion
para dar sustento de otras investigaciones, en el mismo tono se procedio a consultar autores

para el desarrollo de los constructos tedricos tanto de la variable como de indicadores.

Al respecto con la ruta metodologica del estudio Efectuado se sustento el enfoque
metodoldgico, tipo y disefio de investigacion, asi como las fuentes de investigacion, asimismo,
la poblacion objeto de estudio es la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Albania La Guajira, en cuanto a la unidad de analisis son los empleados del area
administrativa que alli laboran conformado por 9 sujetos. se determind el instrumento de
recoleccion datos, dicho instrumento fue mediante un cuestionario conformado por 18 items,
por lo que se culmina con el capitulo IV en el cual se presentan los resultados del estudio,
discutiéndose y analizandose la comprobacion con las bases tedricas arrojando las tablas de
resultados en funcion al baremo establecido, por ultimo, se manifiesta las conclusiones, asi
como las recomendaciones del estudio y los lineamientos para perfeccionar los resultados

esperados.

Aspectos Eticos

En términos practicos, dentro del ambito investigativo la ética para Arias (2016), es un
ordenamiento que se sojuzga de la moral de los tutores, educandos o participantes al calificar
sus conductas y procederes como apropiados o impropios, en el desempefio del deber durante

la ruta investigativa, la intencion de la ética en la investigacion, es proporcionar la honestidad
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en los hechos de los sujetos involucrados con la cuestion investigativa durante la formacién de

los profesionales, fundamentado en la virtud de los garantes del estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo una explicacion veraz donde
se informa sobre los procedimientos del estudio, luego se establece un cronograma de las
actividades a realizar, brindando de manera general la informacion pertinente de los objetivos
de la investigacion, que su participacion era voluntaria y que si decidian retirarse podian
hacerlo sin ninguna consecuencia y asimismo, que en cualquier momento del estudio podian
expresar sus inquietudes, se incluye el consentimiento informado el cual sera firmado por las
autoridades involucradas como validez de su aprobacion en la participacion de la

investigacion.

La presente investigacion se lleva acabo segln la regulacion vigente en Colombia con
respecto al trabajo con seres humanos, especificamente, en lo establecido en la resolucién N°
008430 de 1993 del Ministerio de Salud (Capitulo I - articulos 6, 11 y 15; Capitulo V -

articulos 45 y 46).

De acuerdo con la clasificacion de riesgo que especifica el articulo 11 de la resolucion
sefialada anteriormente y a la metodologia propuesta en la investigacion, se trata de una
investigacion que no contiene algun riesgo en la que no se realiza ningun tipo de intervencion
ni modificacion intencional. Sefiala, el Articulo 11 de la resolucion mencionada la
investigacion sin riesgo, son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion
documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de

los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: grupos focales,
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entrevista en profundidad, y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos

sensitivos de su conducta.

Por su parte Sabino (2012), basa en los planteamientos que sostiene Kvale (1996) en
cuanto a que es muy dificil establecer reglas explicitas y soluciones claras a los problemas
éticos que surjan en un estudio. Kvale plantea la discusion de cinco elementos importantes a
considerar. Para empezar, el consentimiento informado, se refiere al hecho de proporcionar a
las personas que participan en el estudio informacion sobre las generalidades de éste, sobre el
propdsito de la investigacion, sobre el disefio y sobre cualquier riesgo o beneficio probable.
Seguidamente, la confidencialidad, se refiere a que la informacidn, privada perteneciente a la
identificacion de la persona no sera divulgada. Continuando con la linea, las consecuencias,
donde el principio del beneficio significa que el riesgo de la persona a sufrir algiin dafio debe

reducirse al minimo.

Posteriormente, el investigador necesita dos cualidades: la sensibilidad para identificar
un problema ético y la responsabilidad de actuar consecuentemente en funcién de lo que ha
descubierto, se conoce como responsabilidad cientifica. Finalmente, las preguntas que debe
hacerse el investigador, en cuanto a cuales seran los beneficios del estudio, cbmo se va a
proteger la confidencialidad de las personas que participen, quién tendré acceso a la

informacidn obtenida, existe la posibilidad de que surjan problemas legales.

Finalmente, debe concurrir un convenio entre el cientifico y los sujetos colaboradores
en el estudio, dado que la indagacion alcanzada corresponde a los informantes. En este
sentido, se respetaré la privacidad y anonimato de los miembros implicados. Es significativo,
destacar que gozaran de acceso al informe final, donde, se consentiran indicaciones en el caso

de una inoportuna disquisicion por parte del investigador, para incluir, excluir o cambiar algo.
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Resultados de la investigacion

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de la informacion, los mismos son expuestos siguiendo el orden de presentacion de
la variable estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios

(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

El analisis se desarrolla interpretando todas las respuestas obtenidas en el cuestionario
aplicado, presentado por dimension, los mismos pueden ser observados en las tablas construidas
paratal fin. Asimismo, se expresa la opinién de los investigadores orientados a las bases tedricas
analizadas, las cuales, finalmente llevaron a la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, con la finalidad de suministrar una informacion cientifica
para identificar los agentes estresores y describir las consecuencias del estrés laboral en los
empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de

Albania La Guajira.
4.1. Estrés laboral

La variable de estrés laboral quedo constituida en las dimensiones; agentes estresores,
sus indicadores son demandas de tareas, ambigtiedad del rol y conflictos del rol, como segunda
y Ultima dimension de la presente variable se encuentra consecuencias del estrés laboral,
integrado por los indicadores consecuencias conductuales, consecuencias fisiologicas, y

consecuencias psicologicas.

4.1.1. Agentes estresores
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El objetivo especifico de esta dimension es identificar los agentes estresores presentes en los
empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de

Albania La Guajira.

Tabla2.

Agentes estresores

Demandas de

Opcidn tareas Ambigledad del rol Conflictos del rol

respuestas FA FR FA FR FA FR
3.3

Siempre 0 0.00 3 37.04 3 33,33
Casi 0.3 1.6

siempre 3 3.70 7 18.52 1 7.41

3.6

A veces 7 40.74 1 11.11 2 22.22
0.6

Casi nunca 1 11.11 7 7.41 0 3.70
2.3

Nunca 4 44.44 3 25.93 3 33.33
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100,0 100,0 100,0
Suma 9 0 9 0 9 0
Media 2.04 3.33 2.89
Mediana 2,00 4,00 3,00
Moda 1,00 5,00 1,00
Desv.
estandar 1.02 1.66 1.69

Fuente: Araujo y palacio (2021).

La tabla 2 presenta los resultados del analisis de frecuencia de los indicadores de la
dimension agentes estresores, al respecto con el primer indicador demandas de tareas el
44,44% de los sujetos encuestados sefiala que nunca se tiene en cuenta este agente presentandose
sobrecarga de trabajo al realizar las actividades encomendadas, un 40,74% manifiesta que
algunas veces sientes presion cuando debe realizar operaciones en un tiempo establecido,
asimismo, percibe exigencias de trabajo excesivas de acuerdo con su competencia; sin embargo,

mientras un 11,11% afirman casi nunca.

Con respecto a la media, indica en promedio de respuestas 2,04 ubicandola en la
categoria baja; revelando que el agente demandas de tareas tiene en cuenta una frecuencia muy
alta; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 2
ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas bajas de
opinion. La moda muestra que la respuesta con méas frecuencia es 1, nunca; la desviacion
estandar es de 1.02, sefialando una moderada dispersion y moderada confiabilidad de las

respuestas.

Los resultados tienen coherencia con lo expuesto por Robbins y Judge (2013), al
definirlas como las demandas de la tarea relacionadas con el puesto de un individuo incluyendo
el disefio del puesto que involucra independencia, amenidad de la tarea, nivel de sistematizacion,

donde, los ambientes de trabajo, instalaciones fisicas, aunado, a las diferentes actividades
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excesivas crean influencia en los trabajadores cuando divisan que la prontitud en la entrega de

trabajo es enorme, concibiendo una fuente de estrés.

En cuanto al indicador Ambiguedad del rol, el 37,04% responde que siempre el
empleado presenta solicitudes o requerimientos innecesarios en el trabajo, contando con la
suficiente informacion para el cumplimiento de los deberes, teniendo las tareas claramente
definidas. en el mismo sentido, el 25,93% expresa que nunca se hace, mientras un 18,52%
afirman que casi siempre, un 11,11 % respondieron algunas veces y un 7,41% respondieron casi

nunca.

Por su parte, la media indica que el promedio de respuestas es de 3,33 ubicandola en la
categoria moderada, mostrando que la Ambigledad del rol, es acatada con una frecuencia
moderada; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o0 mayor
que 4 ubicandose por debajo de la media, pero evidenciando una tendencia hacia las alternativas
altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la
desviacién estandar es de 1.66, advirtiendo una muy alta dispersion y baja confiabilidad de las

respuestas.

Los resultados tienen coherencia con lo expuesto por Robbins y Judge (2013), la
ambigledad del rol nace cuando las perspectivas del cargo no se deducen con claridad en cuanto
a la informacion, asimismo, el miembro de la organizacion presenta incertidumbre en cuanto a
las actividades y tareas por realizar, al no presentar especificaciones puntuales para hacer
cabalmente la labor, producto de normalizacion de funciones en la empresa o limitaciones de

comunicacion.

En correspondencia a los resultados obtenidos en el indicador conflictos del rol el

33,33% de los sujetos encuestados afirman que siempre reciben drdenes contradictorias
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provenientes de su jefe inmediato, un 33,33 % nunca recibe ordenes simultaneas de dos 0 mas

individuos, sin embargo, un 22,22 % manifiesta algunas veces, un 7,41% casi siempre y un

3,70% casi nunca, afirman lo contario.

Los resultados anteriores divergen con lo propuesto por Robbins y Judge (2013), al

sostener que las instancias estan relacionadas con las imposiciones que soporta un sujeto en base

del rol especifico que desempefia en la empresa, estos conciben perspectivas arduas de

congeniar 0 armonizar, el exceso del rol se distingue cuando se espera que el empleado efectue

mas encargos laborales en relacién con la disponibilidad de tiempo.

Tabla 3.

Dimension agentes estresores

Agentes estresores

Opciones respuestas

FA FR

Siempre 2 23.46
Casi siempre 1 9.88
Algunas veces 2 24.69
Casi nunca 1 7.41
Nunca 3 34.57
Suma 9 100
Media 2.75

Mediana 3,00

Moda 1,00

Desviacion estandar 1.57

Fuente: Araujo y palacios (2021).

Una vez analizado cada uno de los indicadores se puede notar que las respuestas a la dimension

Agentes estresores se tienen en cuenta en el desarrollo de sus actividades puesto que el 34,57%
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de los encuestados manifiesta que en la empresa nunca les da cumplimiento al agente Demandas
de trabajo presentandose sobrecarga de trabajo al realizar las actividades comisionadas, en el
mismo sentido un 24,69% sefiala que algunas veces este agente genera presion cuando debe
efectuar procedimientos en un lapso establecido, asimismo, un 23,46% siempre esta presente
la ambigliedad y conflicto del rol, mientras un 9,88 % y 7,41% derivé en casi siempre y casi

nunca respectivamente.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas sobre la dimensién
agentes estresores es de 2.75 ubicandola en la categoria moderada presencia; develando que los
agentes estresores se tienen en cierta forma en el desarrollo de sus actividades con una
frecuencia moderada; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es
igual o mayor a 3 ubicandose por encima de la media, pero evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 1,
nunca; la desviacion estandar es de 1.57 sefialando una alta dispersion y baja confiabilidad de

las respuestas.

Los resultados anteriores, van a direccion a lo expresado por Robbins y Judge (2013),
quienes consideran que en una empresa de cualquier indole sobran los elementos que originan
estrés, muestras de ello son las coacciones continuas para evadir errores o culminar las labores
en un periodo condicionado, la sobrecarga de trabajo, un supervisor exigente e inclemente, asi
como colaboradores y miembros con personalidad aspera generan estrés. Estos agentes se

clasifican en demandas de la tarea, ambigtiedad del rol y conflictos del rol.
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4.1.2. Consecuencias del estrés laboral
El objetivo de esta dimension persigue Describir las consecuencias del estrés laboral en
los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio

de Albania La Guajira.

Tabla 4.

Consecuencias del estrés laboral

L Consecuencias Consecuencias Consecuencias
res;%%?tgg conductuales fisiolégicas psicoldgicas
FA FR FA FR FA FR
1.6
Siempre 0 0.00 7 18.52 1 11.11
Casi siempre 1 11.11 1 11.11 0 0.00
1.6
A veces 15 16,67 7 18.52 2 22.22
Casi nunca 3 27.78 1 11.11 1 11.11
3.6
Nunca 4 44.44 7 40.74 5 55.56
100,0 100,0 100,0
Suma 9 0 9 0 9 0
Media 1.63 2.56 2.00
Mediana 1,00 2.00 1,00
Moda 1,00 1,00 1,00
Desv. estandar 1.00 1.58 1.36

Fuente: Araujo y palacio (2021).

La tabla 4 presenta los resultados del andlisis de frecuencia de los indicadores de la dimensién
consecuencias del estrés laboral, al respecto con el primer indicador consecuencias conductuales
el 44,44% de los sujetos encuestados sefiala que nunca presentan un estado irritable por situaciones
relacionadas con el trabajo, no exhibe dificultad para relacionarse con otros individuos en el lugar
de trabajo, sin mostrar comportamientos de intransigencia, obstinacion o terquedad; sin embargo,
un 27,78% manifiesta que casi nunca, mientras un 16,67% afirman que algunas veces y un 11,11%

casi siempre.

Con respecto a la media, indica en promedio de respuestas 1,63 ubicandola en la

categoria baja; revelando que las consecuencias conductuales tienen en cuenta una frecuencia
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baja; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 1
ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de
opinién. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 1, nunca; la desviacion

estandar es de 1.0, sefialando moderada dispersion y moderada confiabilidad de las respuestas.

Los resultados tienen discrepancia con lo expuesto por Landy y Conte (2012), entre las
consecuencias conductuales del estrés se encuentra el absentismo, los incidentes, el exceso de
alcohol, uso de drogas, rendimiento laboral cuestionado y actuaciones ineficaces, aparece la
intimidacién y violencia en el espacio laboral; concretamente concentran problemas del estrés

influenciado por la memoria del individuo y el desempefio.

En cuanto al indicador consecuencias fisiologicas el 40,74 % respondieron que nunca
presentan tension en los musculos del cuello y la espalda en situaciones normales de trabajo, a
su vez, no muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza y palpitaciones en el sitio de trabajo,
sin sufrir de trastorno del suefio como somnolencia durante el dia y desvelo en la noche; en el
mismo sentido, el 18,52% respondieron siempre y algunas veces, mientras un 11,11%

expresaron casi siempre y casi nunca respectivamente.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas es de 2,56 ubicandola en
la categoria baja, mostrando que la consecuencia fisioldgica se presenta con una baja frecuencia;
la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 2
ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de
opinidn. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 1, nunca; la desviacion

estandar es de 1.58, sefialando una alta dispersion y baja confiabilidad de las respuestas.

Los resultados obtenidos poseen discordancias con lo expuesto por Landy y Conte

(2012), al manifestar que los distintos cambios fisiologicos en el organismo acontecen al
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momento de circunstancias estresantes ocasionando la aceleracion del sistema neurosimpatico,
produciendo distintos tipos de hormonas vinculadas con el estrés, estos ciclos hormonales
originan un aumento en el ritmo cardiacos afectando el rendimiento fisico y procesos

cognoscitivo eficientes para el desenvolvimiento adecuado del individuo.

En lo relacionado al indicador consecuencias psicoldgicas, el 55,56% de los sujetos
encuestados expresan nunca sienten desinterés con respecto a las actividades en el trabajo, sin
presentar una disconformidad con las responsabilidades en el trabajo, no presentan una
sensacion de aislamiento, cansancio o desgano; en el mismo sentido, el 22,22% respondid

algunas veces, a su vez, un 11,11% respondieron siempre y casi nunca respectivamente.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas es de 2 ubicandola en la
categoria baja, mostrando que las consecuencias psicologicas se tienen en cuenta con una
frecuencia baja; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o
mayor a 1 ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas
altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 1, nunca; la desviacién

estandar es de 1.36, sefialando una alta dispersion y baja confiabilidad de las respuestas.

Los resultados observados tienen discrepancia con lo planteado por Landy y Conte
(2012), las consecuencias psicoldgicas del estrés estan vinculados con la angustia, inquietud,
agotamiento mental, extenuacion, percepcion de desgaste laboral, descontento con el trabajo.
Asimismo, persiste un periodo extremado de nerviosismo con tension psicoldgica derivado de
una contestacion extendida a estresores laborales habituales que sobrepasan los recursos de la
persona para enfrentarlos, ocasionando que estos se sientan emocionalmente exhaustos,
sintiendo imposibilidad para afrontar las dificultades de forma segura sin sentir empatia las

complicaciones de los demas.
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Tabla 5.

Dimension consecuencias del estrés laboral

Consecuencias del estrés laboral

Opciones respuestas

FA FR

Siempre 1 9.88
Casi siempre 1 7.41
Algunas veces 2 19.14
Casi nunca 2 16.67
Nunca 4 46.91
Suma 9 100
Media 2.62

Mediana 2,00

Moda 1,00

Desviacion estandar 1.63

Fuente: Araujo y palacio (2021).

Una vez analizado cada uno de los indicadores se puede notar que las respuestas a la
dimension consecuencia del estrés laboral se tienen en cuenta en el desarrollo de acciones del
empleado un 46,91% de los encuestados manifiesta que nunca presentan consecuencias
conductuales, fisioldgicas y psicologicas, en el mismo sentido un 19,14% sefiala que algunas
veces lo presenta, un 16,67% opina casi nunca, un 9,88% afirman que siempre y un 7,41%

sostienen que casi siempre.
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Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas sobre la dimensién
consecuencias del estrés laboral es de 2,62 ubicandola en la categoria moderada; develando que
las consecuencias del estrés laboral se manifiestan en el desarrollo de las actividades de los
empleados con una frecuencia moderada; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento
de las respuestas es igual 0 mayor a 2 ubicandose por debajo de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 1, nunca; la desviacion estandar es de 1.63, sefialando una muy alta dispersion y

muy baja confiabilidad de las respuestas.

Los resultados anteriores, van en contra a lo expresado por Landy y Conte (2012), en los
empleados se exterioriza un lazo correspondiente al estrés y las derivaciones perjudiciales en la
salud de los trabajadores, las consecuencias del estrés constante se categorizan como
conductuales vinculado al absentismo, uso de drogas y sustancias estupefacientes; fisioldgicas
exteriorizadas a través de dolencias en el dorso, cabeza, entre otros y psicolégicas como la
depresion, angustia, incertidumbre y preocupacion.

Tabla 6.

Variable Estrés Laboral

Opciones Estrés Laboral
respuestas FA FR
Siempre 2 16.67
Casi siempre 1 8.64
A veces 2 21,91
Casi nunca 1 12,04
Nunca 4 40,74

Suma 9 100,00
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Media 2.41
Mediana 2,00
Moda 1,00
Desviacion

estandar 1.51

Fuente: Araujo y palacio (2021).

Una vez analizado cada uno de las dimensiones se puede notar que las respuestas a la
variable estrés laboral se tienen en cuenta en el desarrollo de las actividades de los empleados,
donde, el 40,74% de los encuestados manifiesta que nunca presentan estrées laboral en el sitio de
trabajo, en el mismo sentido un 21,91% sefiala que algunas veces, un 16,67% opina que siempre,

un 12,04 % manifiesta nunca y un 8,64 expresa que siempre.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas sobre la variable estrés
laboral es de 2,41% ubicandola en la categoria baja presencia; la mediana indica que mas del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual 0 mayor a 2 ubicandose por debajo de la media,
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 1, nunca; la desviacion estandar es de 1.51 sefialando una alta

dispersion y baja confiabilidad de las respuestas.

Los resultados anteriores, discrepan de los planteamientos de Robbins y Judge
(2013), al conceptualizar el estrés como una situacion dinamica intrinseca del individuo al
afrontar una oportunidad, una demanda o un recurso relacionado con lo deseado o se pretende

alcanzar, donde, resultado se percibe con incertidumbre y relevante.
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Tabla7.

Estrategias psicoeducativas que permitan reducir el estrés laboral en los empleados del area
administrativas en la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Estrategia Acciones Recursos Tiempo Responsables
Disminuir la sobrecarga 2 hrs al mes.
de trabajo en lapsos
cortos de tiempo.

Mitigar los agentes Evitar dar 6rdenes con
estresores presentes en respecto a actividades que 2 hrs al mes.
los empleados del area difieran con la
administrativa la responsabilidad del Salén de
empresa Multiservicios puesto ocupado. reunion.
(MULTISEGUA) Efectuar  charlas  de Papeleria para
municipio de Albania La concienciacion al el registro. 3 hrs al mes.
Guajira. personal directivo con Departamento
respecto a la asignacion
de tareas innecesarias que de RRHH.
generen ambigiedad del
rol.
Fomentar una
comunicacion  asertiva Semanal
entre los empleados del
drea administrativa para
mantenerse informado de
las actividades extras a
realizarse a futuro.
Prevenir las Realizar actividades 2hrsala
consecuencias del estrés grupales  donde  se semana.
laboral en los empleados fomente la cooperacion
del &rea administrativa la entre los empleados con
empresa Multiservicios el fin de mejorar las
(MULTISEGUA) relaciones interpersonales Salon de
municipio de Albania La en el area administrativa. reunion.
Guajira. Llevar un registro de los Papeleria.
empleados con sintomas Mensual.
como cansancio o fatiga.
Realizar un seguimiento
permanente  de los
empleados remitidos a Mensual.
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tratamiento  con la Departamento

medicina ocupacional.
de RRHH.

Fuente: Araujo y palacios (2021).

Discusioén

Finalizado el proceso de recoleccion de la informacion, donde se tabul6 la
informacidn, posteriormente se obtuvieron tablas estadisticas, para interpretarlas y discutirlas,
con base en la variable estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa
Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira, se derivaron las siguientes

conclusiones:

En cuanto al primer objetivo especifico identificar los agentes estresores presentes en
los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira, en relacion a la demanda de tareas los empleados sienten presién
cuando debe realizar operaciones en un tiempo establecido, asimismo, en relacion a la
ambiguedad del rol percibe exigencias de trabajo excesivas de acuerdo con su competencia, a

su vez, presenta solicitudes o requerimientos innecesarios en el trabajo.
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En relacion al segundo objetivo especifico describir las consecuencias del estrés
laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA)
municipio de Albania La Guajira, con respecto a las consecuencias conductuales se describe
que los empleados no presentan un estado irritable por situaciones relacionadas con el trabajo,
no exhibe dificultad para relacionarse con otros individuos en el lugar de trabajo, sin mostrar

comportamientos de intransigencia, obstinacion o terquedad.

Continuando con el segundo objetivo, en cuanto a las consecuencias fisioldgicas se
describe que los empleados no presentan tension en los muasculos del cuello y la espalda en el
trabajo, a su vez, no muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza y palpitaciones en el
sitio de trabajo, no sufren de trastorno del suefio como somnolencia. Con respecto a las
consecuencias psicologicas expresan que sienten interés con respecto a las actividades en el
trabajo, presentan conformidad con las responsabilidades en el trabajo, no presentan una

sensacion de aislamiento, cansancio o desgano.

Con el fin de responder la pregunta de investigacion denominada, ¢ Como afecta el
estrés laboral a los empleados en el area administrativa de la empresa MULTISEGUA del
municipio de Albania La Guajira? Tomando en consideracion, el objetivo especifico
identificar los agentes estresores presentes en los empleados, en cuanto a la demanda de tareas
los trabajadores se sienten perturbados cuando deben cumplir con las actividades en un corto
tiempo, asimismo, en relacion a la ambigtiedad del rol se percibe exigencia de faenas grandes,
a su vez, presenta drdenes para ejecutar trabajos innecesarios. Sin embargo, estos manifiestan

no presentar consecuencias del estrés laboral desde lo conductual, fisiologico y psicoldgico.
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Conclusiones

Dentro del proceso de investigacion estrés laboral en los empleados del area
administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania, en cuanto a
las experiencias que enriquecen el aprendizaje del psic6logo permiti6 en dicho estudio
identificar los agentes estresores presentes en los empleados del area administrativa de la
organizacion objeto, asimismo, las consecuencias del estrés laboral observables durante el

procedimiento de investigacion.



74

En relacion si el estudio logra resolver el problema planteado, una alternativa viable es
a través de una propuesta para elaborar estrategias psicoeducativas que permitan reducir el
estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira, desde la perspectiva de los resultados
derivo que los empleados no presentan consecuencias del estrés, sin embargo, existen agentes

estresores como demandas de tareas y ambiguedad del rol que influyen en los trabajadores.

En cuanto al aspecto teorico, la literatura sobre estrés laboral especificamente la
dimensidn estresores laborales se sustentd esencialmente en los autores Robbins y Judge
(2013), con respecto a la dimension consecuencias del estrés se fundamento en los autores
Landy y Conte (2012), estas fuentes secundarias de informacion en el caso particular para este
estudio resultaron suficientes y adecuado para el desarrollo de las bases tedricas, siendo estos

los autores principales con la cual se fijo posicion.

Con respecto a los obstaculos metodoldgicos afrontados el principal elemento fue la
toma de decision en cuanto al disefio de investigacién, donde, se seleccioné como no
experimental, de campo y transversal; aqui los investigadores escogieron esa alternativa por
presentar dominio en esa area, otro desafio presentado en el trayecto investigativo fueron los
lapsos de tiempo, en especial el procedimiento de validacidn de instrumento, recoleccion de la

informacion, tabulacion de datos, tratamiento estadistico, entre otros.

Para el estudio el abordaje metodologico, se sistematizo a través de un enfoque
cuantitativo, donde la teoria consultada proveniente de los estudiosos de la variable permitio
concebir objetivos especificos desde la teoria, conocido como método hipotético deductivo,
de alli surgen las dimensiones e indicadores, que soportan la construccion de un instrumento

de recoleccion de datos, en esta caso cuestionario, donde, los datos recabados se tabulan y se
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somete a un tratamiento estadistico, de alli, los resultados derivados se analizaron y

discutieron, generando conclusiones y recomendaciones.

Dentro del proceso de investigacion desde la recoleccion y analisis de la
informacidn se obtuvieron hallazgos que no eran los deseables, particularmente la dimension
correspondiente a las consecuencias del estrés laboral, donde, los empleados no presentan un
estado irritable por contextos concernientes en el trabajo, sin expresar actuaciones de
intolerancia e intransigencia. Tampoco, presentan un cuadro clinico en el sitio de trabajo
producto de agentes estresores, por el contrario, sienten interés en relacion a las actividades
laborales, tienen consentimiento con las responsabilidades asignadas, con la ausencia de

agotamiento o extenuacion.

Con respecto al aporte teodrico de esta investigacion para el programa de Psicologia de
la universidad, no se generaron nuevas teorias para estudios posteriores, dado que, los
postulados tedricos provenientes de los distintos autores permitieron solo replicar teorias
existentes de estrés laboral a través de estudios previos. Desde la perspectiva metodoldgica su
contribucion fue elaborar un instrumento valido y confiable para recolectar la informacion en
los sujetos claves, prescindiendo de cuestionarios estandarizados que se caracterizan por ser

rigidos y no encajan metodologicamente con las conceptualizaciones desarrolladas.

Entre los logros personales de los investigadores, permitié absorber conocimientos
teoricos en relacion a la variable estrés laboral, asimismo, se obtuvo formacion de como
responder ante una problematica vivida en una organizacion relacionada al comportamiento
humano, asimismo, permitio culminar el estudio soportado en una rigurosidad metodoldgica,
que a futuro despertara esa inquietud de investigar para obtener nuevos logros en

investigaciones de postgrado.
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Recomendaciones

En consideracion a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion se realizan
algunas recomendaciones, que contribuyan a resolver la situacion problematica develada. Por lo
cual las recomendaciones derivadas del estudio son las siguientes.

En cuanto al primer objetivo especifico identificar los agentes estresores presentes en los
empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Albania La Guajira, se recomienda implementar acciones que consientan la ejecucion del trabajo
de forma armonica, suprimiendo los entornos de exigencia laboral inmediata orientado a mitigar
estresores, esencialmente los concernientes a ambigiedad y conflicto del rol, favoreciendo unas
condiciones donde los empleados ejecuten sus ocupaciones armdnicamente, estas acciones pueden
materializarse a través de un monitoreo permanente de los agentes que estresan al personal,
consintiendo la intervencion de todos los actores implicados soportado en una evaluacion de los
grupos de trabajo, donde, las debilidades reveladas se solventaran con acciones correctivas.

En relacion al segundo objetivo especifico describir las consecuencias del estrés laboral en
los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Albania La Guajira, a pesar de que los resultados arrojados no manifiestan sintomas del estrés
laboral desde lo conductual, fisiologico y psicologico, sin embargo, se recomienda para evitar
complicaciones futuras plantear programas encaminados a concientizar a la directiva de la empresa
en cuanto a mitigar agentes estresores en el sitio de trabajo, fomentando la creacion de espacios de

convivencia enmarcado en el respeto, la tolerancia, comunicacién, entre otros.
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Apéndice 1. Instrumento de validacion

La Guajira, 22/03/2021

Sres.

Me dirijo a ustedes con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracidn en el proceso de revision
y validacién del instrumento que ha sido elaborado con el fin de obtener informacién para abordar,
la investigacion denominada: “Analisis del estrés laboral en los empleados del &rea
administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La
Guajira”. Para la validacion del instrumento se consideran los aspectos como la pertinencia de las
preguntas formuladas respecto a los objetivos, dimensiones e indicadores planteados en la

operacionalizacion de las variables objeto de estudio, asi como la secuencia o redaccion.

En este sentido agradezco su buena disposicion y dedicacion en la revision de cada uno de los
items, efectuando todos los juicios y recomendaciones a que hubiere lugar con el fin de mejorar el

instrumento.

Atentamente,

Gala Patricia Araujo Sarmiento

Yesmar Eusebio Palacio Suarez

1. PRESENTACION DEL VALIDADOR
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Nombre y Apellido

Cédula de Identidad

Profesion
Pregrado Postgrado

Empresa en donde labora

Ocupacion

Contacto
Celular Correo Electrénico

2. Titulo de la investigacion

Analisis del estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General.

Analizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

3.2. Objetivos Especificos

v Identificar los agentes estresores presentes en los empleados del area administrativa la
empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

v Describir las consecuencias del estrés laboral en los empleados del area administrativa la
empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.
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v/ Proponer estrategias psicoeducativas que permitan reducir el estrés laboral en los
empleados del &rea administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio

de Albania La Guajira.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable
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Objetivo general: Analizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa
la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Objetivos especificos Variable Dimensién Indicadores
Identificar los agentes
estresores presentes en los ESTR Demandas de trabajo.
empleados del area ES Agentes Ambiguiedad del rol.
administrativa la empresa| LABOR estresores Conflictos del rol.
Multiservicios AL

(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira.

Describir las
consecuencias del  estrés
laboral en los empleados del
area administrativa la
empresa Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira.

Proponer estrategias
psicoeducativas que permitan
reducir el estrés laboral en los
empleados del area
administrativa la empresa
Multiservicios
(MULTISEGUA) municipio
de Albania La Guajira.

Consecuencias

Consecuencias
conductuales.
Consecuencias
fisioldgicas.
Consecuencias
psicoldgicas.

Los resultados se obtendran al finalizar la
investigacion.

Fuente: Araujo y palacio (2021).

5. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
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v Enfoque: Cuantitativo
v Tipo: Descriptivo.

v Disefio: De Campo, No experimental.

6. POBLACION

La poblacion objeto de estudio es la empresa Multiservicios (MULTISEGUA)
municipio de Albania La Guajira, en cuanto a la unidad de analisis son los empleados del area
administrativa que alli laboran conformado por 9 sujetos. Considerando que en este caso la
poblacion es finita y accesible totalmente al investigador, se puede plantear que el disefio

muestral es de tipo censo, es decir se tomara la totalidad de la poblacion.

6. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En este apartado se especifican los diferentes recursos de los que se vale el investigador
para acercarse a los acontecimientos que conforman su objeto de estudio, a fin de poder extraer de
ellos la informacion requerida para su investigacion. Las técnicas e instrumentos pueden ir desde
la observacion participante y no participante, hasta la implementacién de cuestionarios en las que

se refleje de forma cuantitativa el desarrollo y relacion de las variables.

En atencion a este punto, Sabino (2012, p. 156) considera que el andlisis cuantitativo se
desarrolla a partir de la informacién numérica que se obtiene posterior al procesamiento de datos
obtenidos con la encuesta. EI mismo se refleja a partir de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se
les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente”. Por consiguiente, para los
efectos del presente estudio, se recurri6 como instrumento el cuestionario. Donde, Espinosa y
Toscano (2015), exige ciertas caracteristicas como afirmaciones expuestas correctamente,
contenido pertinente y procesamiento adecuado de la informacion. Es indispensable basarse en

preguntas vinculadas directamente con los indicadores estipulados.
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Asimismo, Arias (2016), el cuestionario es la singularidad de encuesta realizada de manera
escrita soportado en un formato contentivo de una sucesion de interrogaciones, en consecuencia.
Para la recoleccion de la informacion se recurrira como instrumento a un cuestionario con una
escala tipo Likert, compuesto por 18 items, conformados por 1 variable de investigacion, 2
dimensiones y 6 indicadores, por otro lado, para la correccion se establecié que cada opcion de
respuesta tomara un puntaje de entre 5y 1 puntos y se fija el puntaje de acuerdo con la organizacion

de las opciones de respuesta.

En el mismo tono, el cuestionario disefiado va dirigido a la empresa Multiservicios
(MULTISEGUA), que representa la poblacion objeto de estudio constituida a los empleados del
area administrativa, con la intencion de alcanzar informacién oportuna para analizar el estrés

laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA).
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relacionado con lo que desea y cuyo resultado se percibe tanto incierto como importante

Objetivo Identificar los agentes estresores presentes en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA)
Especifico: Albania La Guajira.
Dimension
Agentes Robbins y Judge (2013), en una organizacidn no faltan los factores que causan estrés, ejemplos de ello son las presiones para ev
estresores. finalizar las tareas en un tiempo limitado, la sobrecarga de trabajo, un jefe demandante e insensible, asi como compafieros desagradabl
Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Corre
Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la rec
Demandas de | Casi siempre- A Objetivo Variable Dimension Indicador i
trabajo. veces- Casi
nunca- Nunca
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P
Para Robbins y 1. Presenta
Judge  (2013), la | sobrecarga de
definen como las | trabajo al
demandas de la tarea | realizar las
relacionadas con el | actividades
puesto de un individuo | encomendadas.
incluyendo el disefio del 2.Siente

puesto  (autonomia,
variedad de la tarea,
grado de

automatizacion),  las
condiciones laborales y
la disposicion fisica del

centro de trabajo,
donde, distintas
actividades
sobresaturadas
generan presion en los
empleados 0
trabajadores  cuando

estos perciben que la
velocidad del trabajo es
excesiva, donde, el
trabajo emocional
también se convierte en
una fuente de estrés.

presion cuando
debe realizar
operaciones en
un tiempo
establecido.

3.Percibe
exigencias de
trabajo
excesivas de
acuerdo con su
competencia.

Fuente: Araujo y Palacio (2021)



PR

E

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO AUTOR:

PROGRAMA DE PSICOLOGIA
RIOHACHA - LA GUAJIRA Gala Patricia Araujo Sarmiento
ESTRES LABORAL. Yesmar Eusebio Palacio Suarez.

Afio: 2021

Objetivo General: A

nalizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guaji

Variable: Robbins y Judge (2013), conceptualizan el estrés como una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demanda
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Agentes finalizar las tareas en un tiempo limitado, la sobrecarga de trabajo, un jefe demandante e insensible, asi como compafieros desagradabl
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Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Corre
Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la rec
Ambigledad  del | Casisiempre- Objetivo Variable Dimension Indicador i
rol. A veces- Casi
nunca- Nunca
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P
Robbins 'y Judge 4,
(2013), la ambigliedad | Presenta
del rol surge cuando las | solicitudes o
expectativas del puesto | requerimientos
no se entienden con | innecesarios
claridad y el trabajador | en el trabajo.
no esta seguro de lo 5.Cuenta
que debe hacer. con la
suficiente
informacion
para el
cumplimiento
de los
deberes.
6.Tiene
las tareas
claramente
definidas

Fuente: Ara

ujo y Palacio (2021)
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Agentes finalizar las tareas en un tiempo limitado, la sobrecarga de trabajo, un jefe demandante e insensible, asi como compafieros desagradabl
estresores.
Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Corre:
Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la red:
Conflictos del rol. Casi siempre- Objetivo Variable Dimension Indicador it
A veces- Casi
nunca- Nunca
Definicién: items P NP P NP P NP P NP P
Robbins y Judge 7.Recibe
(2013), sostienen las | ordenes
demandas del mismo | contradictorias
relacionan con las | provenientes
presiones que sufre un | de  su jefe
individuo en funcién del | inmediato.
rol  particular  que 8.Recibe
desempefia en la | ordenes
organizacion, estos | simultaneas
generan  expectativas | de dos o méas
que pueden ser dificiles | individuos.
de  reconciiar o 9.Son
satisfacer. La | compatibles
sobrecarga del rol se | las funciones
experimenta cuando se | de su cargo
espera que el empleado | con los
realice mas trabajo de | requerimientos
lo que el tiempo le | del puesto.

permite.

Fuente: Araujo y Palacio (2021)



UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO AUTOR:

PROGRAMA DE PSICOLOGIA
RIOHACHA - LA GUAJIRA Gala Patricia Araujo Sarmiento
ESTRES LABORAL. Yesmar Eusebio Palacio Suarez.

Afio: 2021

Objetivo General: A

nalizar el estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guaji

Variable: Robbins y

Judge (2013), conceptualizan el estrés como una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demand

relacionado con lo que desea y cuyo resultado se percibe tanto incierto como importante

Objetivo Describir las consecuencias del estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA
Especifico: Albania La Guajira.

Dimension Segun Landy y Conte (2012), en los empleados se exterioriza un lazo correspondiente al estrés y las derivaciones perjudiciales en
trabajadores, las consecuencias del estrés constante se categorizan como conductuales vinculado al absentismo, uso de drogas
estupefacientes; fisiologicas exteriorizadas a través de dolencias en el dorso, cabeza, entre otros y psicoldgicas como la depres

Consecuencias incertidumbre y preocupacion.
Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Cor
Consecuencias Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la re
conductuales. Casi siempre- A Objetivo Variable Dimension Indicador
veces- Casi
nunca- Nunca
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P
Landy y Conte 10. Presenta
(2012), entre las | un estado
consecuencias irritable por
conductuales del estrés | situaciones
se encuentra el | relacionadas con
absentismo, los | el trabajo
incidentes, el exceso de
alcohol, uso de drogas, 11.  Exhibe

rendimiento laboral
cuestionado y
actuaciones ineficaces,
aparece la intimidacion
y violencia en el
espacio laboral;
concretamente
concentran problemas
del estrés influenciado
por la memoria del
individuo y el
desempefio.

dificultad  para
relacionarse con
los otros
individuos en el
lugar de trabajo.

12.Muestra
comportamientos
de
intransigencia,
obstinacion o
terquedad.

Fuente: Ara

ujo y Palacio (2021)



UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

PROGRAMA DE PSICOLOGIA
RIOHACHA - LA GUAJIRA
ESTRES LABORAL.

AUTOR:

Gala Patricia Araujo Sarmiento
Yesmar Eusebio Palacio Suarez.

Afio: 2021

Objetivo General: Analizar el estrés laboral en los empleados del drea administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Variable: Robbins y Judge (2013), conceptualizan el estrés como una condicidn dinamica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demanda o un recurso
relacionado con lo que desea y cuyo resultado se percibe tanto incierto como importante.

Objetivo Describir las consecuencias del estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Especifico: Albania La Guajira.

Dimension Segun Landy y Conte (2012), en los empleados se exterioriza un lazo correspondiente al estrés y las derivaciones perjudiciales en la salud de
los trabajadores, las consecuencias del estrés constante se categorizan como conductuales vinculado al absentismo, uso de drogas y sustancias
estupefacientes; fisiologicas exteriorizadas a través de dolencias en el dorso, cabeza, entre otros y psicoldgicas como la depresion, angustia,

Consecuencias incertidumbre y preocupacion.

Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia
Consecuencias Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la redaccion del
fisiologicas. Casi Objetivo Variable Dimension Indicador item

siempre- A
veces- Casi
nunca-
Nunca
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
Landy y Conte 13.
(2012), manifiestan que | Presenta
los distintos cambios | tension en
fisiologicos en el | los mUsculos
organismo acontecen al | del cuelloyla
momento de | espalda en
circunstancias situaciones
estresantes normales de
ocasionando la | trabajo.
aceleracion del sistema
neurosimpatico, 14.
produciendo  distintos | Muestra un
tipos de hormonas | cuadro
vinculadas  con el | clinico como
estrés, estos ciclos | dolor de
hormonales originan un | cabeza y
aumento en el ritmo | palpitaciones
cardiacos afectando el | en el sitio de
rendimiento fisico y | trabajo.
procesos cognoscitivo
eficientes  para el 15.
desenvolvimiento Sufre de
adecuado del individuo. | trastorno del
suefio como
somnolencia
durante el dia
y desvelo en
la noche.

Fuente: Araujo y Palacio (2021)
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UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
RIOHACHA - LA GUAJIRA
ESTRES LABORAL.

AUTOR:

Gala Patricia Araujo Sarmiento
Yesmar Eusebio Palacio Suarez.

Aiio: 2021

Objetivo General: Analizar el estrés laboral en los empleados del drea administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de Albania La Guajira.

Variable: Robbins y Judge (2013), conceptualizan el estrés como una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una demanda o un recurso
ea y cuyo resultado se percibe tanto incierto como importante.

relacionado con lo que des

Objetivo Describir las consecuencias del estrés laboral en los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Especifico: Albania La Guajira.

Dimension Segulin Landy y Conte (2012), en los empleados se exterioriza un lazo correspondiente al estrés y las derivaciones perjudiciales en la salud de los
trabajadores, las consecuencias del estrés constante se categorizan como conductuales vinculado al absentismo, uso de drogas y sustancias
estupefacientes; fisiologicas exteriorizadas a través de dolencias en el dorso, cabeza, entre otros y psicolégicas como la depresion, angustia,

Consecuencias. incertidumbre y preocupacion.
Indicador: Escala: Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia Correspondencia
Consecuencias Siempre- del item con el del item con la del item con la del item con el de la redaccion del
psicolégicas. Casi siempre- A Objetivo Variable Dimension Indicador item
veces- Casi
nunca- Nunca
Definicion: items P NP P NP P NP P NP P NP
Segun Landy vy 16.  Siente
Conte  (2012), las | desinterés  con
consecuencias respecto a las

psicolégicas del estrés
estan vinculados con la
angustia, inquietud,

actividades en el
trabajo.

agotamiento mental,
extenuacion, percepcion
de desgaste laboral,
descontento con el

trabajo. Asimismo,
persiste un  periodo
extremado de

17. Presenta
un  Compromiso
disconforme con
las
responsabilidades
en el trabajo.

nerviosismo con tensién
psicoldgica derivado de
una contestacion
extendida a estresores
laborales habituales que
sobrepasan los recursos

de la persona para
enfrentarlos,
ocasionando que estos
se sientan
emocionalmente
exhaustos, sintiendo
imposibilidad para

afrontar las dificultades
de forma segura sin
sentr  empatia las
complicaciones de los
demas.

18. Presenta
una sensacion de
aislamiento,
cansancio 0
desgano.




Apéndice 2. Cuestionario

El presente cuestionario forma parte de un proyecto que tiene como propdsito fundamental
recopilar informacion sobre algunos aspectos que tratan acerca del Analisis del estrés laboral en
los empleados del area administrativa la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Albania La Guajira. Para tal fin, se agradece su valiosa colaboracion, considerando que debe ser
sincero en las respuestas y que trate de responder en su totalidad el presente instrumento,
asegurando que la informacion suministrada sera utilizada de manera confidencial para la
realizacion del trabajo antes sefialado, su aporte proporcionara un material de gran importancia

para hacer recomendaciones que tiendan a beneficiar la poblacién antes mencionada.

Muchas gracias de antemano por el apoyo brindado.



INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario.

v Es necesario que responda en funcién de lo que sabe.

Marque con una X en la casilla correspondiente a las alternativas de acuerdo con la
siguiente escala: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca o Nunca.
Si tiene alguna duda o confusion con la interpretacion de los items, consulte con el

entrevistador.

v Al terminar, verifique haber respondido todas las preguntas.

v Dicho instrumento esta compuesto porl8 items relacionados al estrés laboral.



Alternativas

N B Siemp Casi Algun Casi Nun
° Items re Siempre [as Veces |nunca ca
USTED COMO EMPLEADO CONSIDERA
QUE:
Presenta sobrecarga de trabajo al realizar
1 [las actividades encomendadas.
Siente presion cuando debe realizar
2 | operaciones en un tiempo establecido.
Percibe exigencias de trabajo excesivas
3 | de acuerdo con su competencia.
Presenta solicitudes o requerimientos
4 |innecesarios en el trabajo.
Cuenta con la suficiente informacién para
5 | el cumplimiento de los deberes.
6 Tiene las tareas claramente definidas
Recibe ordenes contradictorias
7 | provenientes de su jefe inmediato.
Recibe 6rdenes simultaneas de dos 0 méas
8 | individuos.
Son compatibles las funciones de su
9 | cargo con los requerimientos del puesto.
Presenta un estado irritable por
10 [situaciones relacionadas con el trabajo
Exhibe dificultad para relacionarse con
11 [los otros individuos en el lugar de trabajo.
Muestra comportamientos de
12 |intransigencia, obstinacion o terquedad.
Presenta tension en los musculos del
cuello y la espalda en situaciones normales
13 | de trabajo.
Muestra un cuadro clinico como dolor
de cabeza y palpitaciones en el sitio de
14 |trabajo.
Sufre de trastorno del suefio como
somnolencia durante el dia y desvelo en la
15 |noche.
Siente desinterés con respecto a las
16 |actividades en el trabajo.
Presenta un compromiso disconforme
17 | con las responsabilidades en el trabajo.
Presenta una sensacion de aislamiento,
18 |cansancio o desgano.

Fuente: Araujo y palacio (2021).




Apéndice 3. Estadistica

\ariakle ESTRES LABORAL
Dimersion Agentes estresores Consecuencias
: Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Indicador Demandas de tareas Ambigdedad del rol Conflictes del rol conductiales Fsinlénicas P
Item 1 2 3 4 & & 7| g g ‘Iﬂl 11 12 13 14 15 13 17 18
1 El E 1 5 1 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5
2 1 E i 5 5 E 1 5 i 3 3 1 1 1 E
3 k! 4 1 4 5 1 5 4 5 E J;I ‘Il 1
4 o | 1 4 d A d A 4 5 1 d 4
5 3 E 3 4 3 4 3 E k! 3 1 1 E 5 A 3 3
-] 1 1 1 4 1 1 E 5 1 1 1 1 1 1 bl 1 1
T 01 | - 3 1 ] 3 1 ] ! 3 ] |
[+ 2 E 2 E . 5 1 3 5 a 1 1 3 E 1 bl E 1
] 1 1 1 1 4 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|Sunulnr:a de las frecuencias absolutas de los tems
Mﬂ 1 2 4 & 6 T B # 10 11 12 13 14 15 16| 17 18
Siempre 5 a 0 1] [1] 5 5 o] 1 T Lt a 0 3 1 1 1 ¥, 2
casi siempre 4 a 1 1] 1] 3 2 1] 1 1 1 1 0 1 1 1 o 0 1]
Alpunas vecss 4 5 2 2 1 i E] 2 1 1 il 2 2 3 1 1 2 3
Casi nunea 2 1 0 F ) o 8] 0 1 i) 3 1 i 1 i i i 2 Q
Munica 1 4 £ 5 -] i) 2 | 4 a 4 i §| 2 4 5 & S 4
SUrma: =] 9 g 9 5 =] ] k] a 5 =] 9 ) EL 5 ) b 9
hd=dia: 200 244 167 1.67] 4.44 30l 167 2133 46T 1.3;[ 144 1.5§L 5232 239 211 178 1.67| 258
Mediana: ] E| 1 1 & 5 1 2 5 2 1 1 3 p 1 i 1 j
Moda; El 3 1 1 & 5 1 1 5 1 1 1 E 1 1 1 1 1
. Estdndar 100 113 0.8 87 073 168 10M 154 07 1.05 100 .58 164 L50 154 139 Q89 1a7F
Sumatoria de las frecuencias absolutas y relativas de los indicadores
~ Consecuencias Cor s c ncias
Demandas de tareas AmbigGedad del rol Conflictos del rol ONBUStUSIes fisloléglcas picolégicas
Al R EA | R Al R EA_l R FA : A 3
SlempreS | 000 | 00 333 | 3704 3 | 3333 o 0.00 167 1852 1 RIDY
casi siempre 4 033 3.708 167 1352 1 7.41 1 11.11 1 1111 0 0.004
|Algunas veces 367 40.74) 1.00 1111 2 22.24 15 16.67] 167 1852 2 22.22
Casinunca2 1 - 067 | 744 0 | 3 3 0| 78 1 111 1 1111
MNunca 1 4.00 44.49 233 2553 3 333 B} 44,44 367 4074 5 S5,
Suma 9 100} 9 100 9 100 s 100} a 1004 9 00
Media: 204 in 289 163 2386 2.00
\Mediana: 2 4 3 1 2 1
Moda: 1 5 1 1 1 1
. Estandar 102 166 169 100 158 136




Apéndice 4. Carta de intencion

‘unn

Uh e s
AnTEnie Namine

Riohacha, marzo 10 de 2021 e

Senora.

Sandra Sanchez Aguirre
Jefe de Gestion Humana
Multisegua

Asunto: Carta de Intencién estudiantes Gala Patricia Araujo
Sarmiento y Yesmar Eusebio Palacio.

Reciba usted un cordial saludo, mediante la presente le expreso mi interés
como Docente del Programa de Psicologia de la Universidad Antonio
Narifio para que los Estudiantes Gala Patricia Araujo Sarmiento
Cedula Nro. 1.121.299.437 y Yesmar Eusebio Palacio Cedula
Nro. 1.118.850.328 realicen un proceso Investigativo en la empresa
Multisegua. El manejo de la informacién es confidencial y sélo con fines
académicos.

VIGILADA WSS DUCAC Ot

Agradezco la atencion prestada y el espacio facilitado para nuestros
estudiantes quedo atenta a sus respuesta y autorizacion.

Atentamente, =
(=alg 9Byu)c 2wy
Gala Patricia Araujo Sarmiento Yesmar Eusebio Palacio.
Estudiante ) studiante
T P =S z
Edison Gregorio pinto Daza ﬁayells Elena Pinson Escudero /;’\

Docente Docente

S50

7t A



Consentimiento informado para participar en el proyecto de investigacion:

ANALISIS DEL ESTRES LABORAL EN LOS EMPLEADOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS (MULTISEGUA) MUNICIPIO
DE ALBANIA LA GUAIJIRA

Esta investigacion, se desarrolla en el marco del trabajo de grado para optar el titulo de
psicologo de la universidad Antonio Narifio y su objetivo es analizar el estrés laboral en los
empleados del rea administrativo de la empresa Multiservicios (MULTISEGUA) municipio de
Albania La Guajira.

El presente protocolo hace parte del estudio mencionado anteriormente, su identificacion se
mantendra de forma anomina y su participacion es de caracter voluntario.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: La informacion a la cual se
tenga acceso en virtud y con ocasion del presente proyecto de investigacion, sera utilizada por las
partes con estricto cumplimiento con lo preceptuado en las normas constitucionales, legales y
desarrollos jurisprudenciales en materia de proteccion de DATOS PERSONALES - HABEAS
DATA.

Este estudio es liderado por Gala Araujo Sarmiento y Yesmar Palacio Suarez estudiantes
de psicologia de la universidad Antonio Narifio, quien atendera cualquier requerimiento que
surja de la realizacion de los procedimientos descritos. Es fundamental obtener de manera escrita
su consentimiento, para lo cual le solicito que complete la siguiente informacion y firme.

Yo, Identificado con C.C ( ) CE( ) No
Estoy de acuerdo con mi participacion en este estudio y acepto que mis
resultados sean utilizados para esta investigacion. Ademas, he tenido la oportunidad de aclarar
las dudas que he tenido al respecto, se me han respondido a satisfaccion y tengo claro que podre
realizar las que me surjan después de terminada mi participacion y g quien(es) dirigirlas.

Firma participante

C.CNo

Nombres y firma investigador (a)

Gala Araujo Sarmiento Yesmar Palacio Suarez

C.CNo C.C No

Fecha
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Alternativas

Casi Algunas
Siempre | Siempre |Veces

Casi
nunca

Nunca

USTED COMO EMPLEANO CONSIDERA QUE:

Presenta sobrecarga de trabajo al realizar las
actividades encomendadas

X

w

Siente presion cuando debe realizar operaciones
en_un liempo esiablecido.

= X

Pgn;ibn exigencias de trabajo excesivas de
acuerdo con sy compelencia,

S

Presenta  sofciludes o  requerimientos
innecesarios en &l trabajo,

|~J

@«

Cuenla con la suficientz informacion para el
cumplimiento de los deberes.

!0 fen

| Tiene las tareas .laramenle definidas

Recxbu ordenes conlradiclonias provenientes de su
jefe inmediato

Rache ordenes simultaneas de dos o mas
indviduas.

Son compafibles las funcicnes de su cargo con los
requerimientos dal puesto.

| relacionadas con el Irabajo

Presenta un eslado initabiz por situaciones

Exhibe dificultad para relacionarse con los otros
individuos en el lugar de trabajo

Muestra comportamientos de infransigencia,
obstinacion o terquedad,

Presenta fension en los misculos del cuello yla |
espalda en situaciones noimales de frabajo

Muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza
y paipitacianes en el silio de trabajo.

Sufra de Irastoma del suefio como somnolencia
duranie el dia y desvelo en la noche,

en ¢l rabajo,

|17 | responsabifidades en el trabajo

Siente desinterés con respeclo a las actividades

Presenta un compromiso disconforme con las

Presenta una sensacion de aislameento,

cansancio o desgano

www.uan.edu.co / Calle 58a'% 37 - 94 Bogota - Colombia
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Alternativas
Casi Algunas |Casi
N°® ltems Siempre |Siempre |Veces nunca Nunca
| USTED COMO EMPLEADO CONSIDERA QUE:
Presenta sobrecarga de trabajo al realizar las X’
1|aclividades encomendadas.
Sienle presion cuando debe realizar operaciones
| 2]en un tiempo establecido. X
Percibe exigencias de Wabsjo excesivas de
3 | acuerdo con su compelencia - X
Presenta  solciludes o requerimientos >
_ 4 innecesarios en el frabajo.
Cuenta con la suficiente informacion para el X
5 | curmphimiento de los deberss N
8 | Tiene las tareas claramente definidas >
Recibe drdenes contradictorias provenientes de su
_ 7 | jefe inmediato. . .
§| Recibe ordenes simultaneas de dos o mas
g | 8|individuos, : .
g Son compatibles Las funciones de su cargo con fos X
; 9 | requerimientos dal puesto.
3 Presenta un estado irrilable por sifuaciones

10 | refacionadas con el rabajo B
Exhibe dificultad para ralacionarse con los otros
11 | individuos en el bigar de trabajo

Muestra comportamientos de intransigencia,

12 | obstinacion o lerquedad

Presenta tensin en los musculos del cuello yla
13 | espaida en situacicnes noimales de trabajo,
Muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza
141y palpilaciones en el sifio de trabajp.
Sufre de traslomnoa del suefio como somnolencia
15 | durante el dia y desvelo en |a noche.

Siente desinterés con respecto a las aclividades
16 | @n el lrabajo. ) o
Presenta un compromiso disconforme con las
17 | responsabilidades en el rabajo.
Presenta una sensacion de aisiamiento,
18 | cansancio o desgano

XXX DXIXIXXIXX] X

www.uan.edu,co / Calle 58a # 37- 94 Bogota < Colombia




VIR ADA AR AL O

e

ltems

Alternativas

Siempre

Casi Algunas
Siempre |Veces

Casi
nunca

Nunca

USTED COMO EMPLEADO CONSIDERA QUE-

Presenla sobrecarga de trabajo al realizar las
aclividades encomendadas.

w

Siente presidn cuando debe realizar operaciones
en_un liempo esiablecido.

e

Percibe exigencias de frabajo excesivas de
acuendo con su competencia,

Presenta  solicitudes o requerfmlemos
mnecesarnos en el Irabajo.

Cuenta con la suficiente mformacion pera el
cumplimiento de los deberzs.

Tiene las tareas claramente _def_:ﬁxda_sf =

Recibe trdenes contradictorias provenientes de su
fefe inmediato

Recho ordenes simultaneas de dos o mas
individuos,

San compatibles ias funciones de su cargo con los
requerimientos dzl puesto,

Presenta un estado irfitabls por situaciones
felacionadas con el frabajp

Exhibe dificultad para refacionarse con los olros

individuos en el lugar de Ir3bajo

Mugstra comportamientos de intransigencia,
abstinacion o terquedad.

N

Presenta tension en los musculos del cuelio yla
espalda en situaciones normales de trabajo.

Muesira un cuadro clinico como dolor de cabaza
¥ palpitaciones en el silio de trabajo,

Sufre de trastorno del sueio como somnolencia
durante el dia y desvelo en la noche,

Siente desinterés con raspecto o las actividades
en el trabajo,

Presenta un compromise discanforme con las
responsabilidades en e trabajo

Presenta una sensaciin de aislamiento,

8 | cansancio 0 desgano.

TS R P
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Alternativas

. Casl Algunas |Casi

N liems Siempre |Siempre |Veces  |nunca  |Nunca

__|USTED COMO EMPLEADO CONSIDERA QUE:

Presenta sobrecarga de Irabajo al realizar kas

actividades encomendadis, N v

Sienite presion cuando debe realizar operaciones

2|en_un hempo esiablecido, ¢

Percibe  exigencias de trabajo excesivas de

acuerdo con su compelendia &=
=
«

-

w

Presenta  solicitudes o  requenmienios
Innécesarios en el lrabajo,
Cuenta con la suficiente miormacion para el
cumptimiento de los deberas -

_ &} Tiene las tareas claramente definidas [ Cs
Recibe drdenes conlradiclorias provenientes de su
Jefe inmedialo. -

Recbo odedenes simultaneas de dos o mas e
Individuos, o

Son compalibles las funciones de su cargo con los
requerimientos del puesto. L=
Presenta un estado irritablz por siluacionss ' )
relacionadas con el frabajo ol = .
Exhibe dificultad para relacionarse con los otros

11 Individuos en el lugar de trabajo b
Muestra comporfamienios de miransigencia, fr
_ 12} obsfinacion o teruedad. i )

Presznta lension en los misculos del cuelio y la /

13  espalda en situaciones noimales de trabajo.

S

o

[v2]

\

o

0

ILADE W HT s AT

1_.
e

Muestra un cuadro clinico como dolor de cabaza P

14|y palpilacionaes en el sifio de trabajo. ) _
Suire de Irastorno del suefio como somnolencia 1

15 | duranie e dia y desvelo en la noche.

Siente desinterés con raspeclo a las actividades P

16 | en el trabajo, o il

Presenta un compromise disconforme can 'as

17| responsabilidades en &l trabajo

Presenta una sensacidon de aislamiento,

_18jcansancio o desgano.

1\
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Alternativas

: Casi Algunas |Casi
B Hems Siempre |Siempre |Veces nunca Nunca
USTED COMO EMPLEADO CONSIDERA QUE:

Presenta sobrecarga de Wrabajo al realizar las V]
actividades encomendadas
Sienle presion cuando debe realizar operaciones 3(
|€n_un liempo establecido.
Percibe exigencias de trabajp excesivas de
aéugrdo con su compelencia, _ | X
Presenta  solclludes o requerimientos | 8
mnecesanos en ¢l frabajo.
Cuentz con la suficiente informacidn para el
cumplimiento de los deberas.
Tiene las tareas claramente definidas |
Recibe Grdenes contradiclorias provenientes de su
jefe inmediato. _ N X
Recbe ordenes simultaneas de dos o mas
individuos, =3 - 18 X
Son compalibles las funciones de su cargo con los
requenmientos dal puesto. - x
Presenta un esltado irritabla por situaciones | X ~
10 | relacionadas con el trabajo !
Exhibe dificullad para ralacionarse con los otros
11 |individuos en el lugar de trabajo X
Muestra comportamientos de infransigencia,
12 | obstinacion o terquedad. - X
Presenta tension en los musculos del cuello y la b
13 | espalda en situeciones normales de trabajo
Muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza X
14 | y palpitaciones én el silio de trabajo B
Sulre de trastomo del suefio como semnolencia
15 | duranto el dia y deavelo en la noche.
Siente desinlerés con respecto a las actividades
_18|enellrabajp. b
Presenta un compromiso disconforme con las
17 | responsabiiidades en el trabajo.
Presenta una sensacion de aislamenlo, 7(
18 | cansancio o desgano.

-

-

&

R

| oy

~

i

lo

VI ADA M AT M

|

X [X

www.uan.edu.co/ Calle 58a % 37- 94 Bogots < Colombia




: d uAn

I T
AntunIe .

Alternativas

Casi Algunas |Casi
ne __hems Siempre |Siempre |Veces [nunca  |Nunca
USTED COMO IEMPLEADO CONSIDERA QUE:
Presenta sobrecarga de Irabajo al realizar las X
aclvidades encomendadas.

Sienle presion cuando debe realizar operaciones X
en_un tiempo esiablecido. -

Percibe exigencias de trabajo excesas de
3 acuerdo con su compelencia. )
Presenta soliciludes 0 requerimientos | X
4 | innecesarios en el Irabajo, |

5N

N

Cuentz con la suficiente informacin para el X
|5 |cumplimiento de los deberss. I B
6| Tiene las tareas claramenle definidas R

Recibe rdenes contradiclurias provenientes de su

Recbe oOrdenes simultaneas de dos o mas
2 individuos. o . X
Son compatibles bs funciones da su cargo con los
9| requerimientos del puesto, - g K
Presenta un estado irritable por situaciones

10 frefacionadas con ol rabajo

Exhube dificulad para relacionarse con los otros

11 [individuos en el lugar d2 trabajo. X
Muestra comportamientos de intransigencia, X
12 | abslinacion o tenjuedad o

Presenta tension en los musculos del cuello y la
13 | espalda en situaciones normales de rabajo. X
Muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza X
14 | y palpilaciones en el silio de trahajo,

Sulrz de trastorno del suefo coma somnolencia
15 | durante el dia y desvelo en la noche, X
Siente desinterés con rzspecto a s aclividades X
16leneltabajp. -

Presenta un compromiso disconforme con las
17 | responsablidades on ol rsbajy X
Presenta una sersacion de aisiamiento, X
_18|cansancio o desgano.
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Alternativas
Casi Algunas | Casi
lteins Siempre |Siempre |Veces [nunca |Nunca

| USTED COMO EMPLEADG CONSIDERA QUE:

Presenta sobrecarga de trabajo al realizar las
actividades encomendadas

~n

3| acuero con su competencia

Siente presion cuando debe realizar operaciones

Pa

Percibe exigencies de lrabzjo excesivas de

Presenfa  soliciludes o requerimienios
mnecesarios en el trabajo

Cuenta con la suficiente informacion para el
| cumplimiento de los deberss.
Tiene las lareas claramente definidas

1individugs en el higar d trabajo

Recibe trdenes contradiclorias provenientes de su

7 | jefe inmediato.

Recbe ordenes simultaneas de dos o mas
individuos.

San compafibles las funciones de su cargo con los
requenmiantos del puesio.

Presesta un estado irritabls por situaciones
refacicnadas con el rabajo

Exhibe dificultad para relacionarse con los olros

Muestra comportamientos de infransigencia,

2| obstinacion o tenuedad.

Presenta tension en los musculos del cuelio yla
espalda en situaciones noimales de trabajo

Muestra un cuadro clinico como dolor de cabeza
Y palpilaciones en el sifio de trabajo,

Sufre de lrastorno del suena como somnolencia
duranie el dia y desvelo en la noche,

Siente desinterés con raspecto a las actividades

x}()(

responsabilidades en el rabajo

Presenta una sensacion de aistamiento,

cansancio o desgano.
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Alternativas

Casl Algunas | Casi
ne ltoms Siempre | Siempro |Veces [nunca |Nunca
_|USTED COMO & MPLLA!)O CONSIDERA QUE!:

Presenia sabrec arga de trabajo al realizar las
actvidades encomendadas. X
Sienfe presion cuando dabe realizar operaciones
2|en_un liempo esiablecido. : X
Percibe exigencias de frabzjo excesivas de
|acuerdo con su compelencia, , X
Presenta solicitudes o requesimientos
innecesarios en el irabajo. X
Cuenla con la suficiente informacion para el

cumplimiento de los deberas. B ¥
Tiene las tareas - rlaramonln definidas - X
Recibe drdenes contradiclorias provenientes de su
7 | jefe inmediato. X
Recbe ordenes simultaneas de dos o mas
individuos. o _ X
Son compalibles las furdanes de su cargo con los
9 | requerimientos del pueslo, ) X
Presenta un estado imilable por siluaciones
10 | refacionadas con el trabajo X

|-

e
1}

FS

o

T

=]

|

-

[==]

VIGEADA W Dt anCed

Extvbe dificultad para relacionarse con ks olros
11 | individuos en el lgar de trabajo. X
Muesira comportamientos de intransigencia,
12 | obslinacion o lerquedad. — ol
Presenta tensidn en los musculos del cuello yla
espaida en situaciones normates de trabajo, ¥
Muestra un cuadro clinico coma dolor de cabeza
_14 |y palpitaciones en el silio de trabajo, X
Suire de traslomo del suefio como somnolencia
15 | durante el dia y desvelo en fa noche.

Siente desinterés con respecto a las actividades
16 | an &l lrabajo. . 4
Presenta un compromisa disconforme con las
17 | responsabilidades en el rabsjo. X
Presenta una sensacion de aisi: miento,
18 [cansancio o desgano, k L X

|
w
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8] requerimientos dsi puesto,

| obstinacion o teruedad

| espaida en situaciones noimaies de trabajo

Pprube exigencias de Irabzjo excesivas de
acuerdo con su compatenca.

Presenta  solicitudes o requernimienios
| innecesarios en ¢l lrabajo.

Alternativas
Casi Algunas |Casi
e ___Mems Siempre |Siempre [Veces  [nunca | Nunca
USTED COMO IEMPLEADO CONSIDERA QUE: N
Presenta sobracarga de lrabajo al realizar las
1| acladades encomendadas. — X
Sienle presion cuando dabe realizar Opefaciones
_2[en un liempo esiablecido. X

[ Cuenla con la suficknie infoemacion para el
cumplimienta de los deberss.
Tiene las tareas ‘laramenle definias

Recibe ardenes confradictorias |voaemenles de su
Jefe inmediato.

Recibe ordenes simultaneas de dos o mas
individuos,

Son compalibles las funciones de su cargo oon los |

Presenta un estado imitable por situaciones
relacionadas con el frabajo

Exhibe dificultad para ralacionarse con los olros |
individuos en el ugar de trabajo

Muestra comportamientos de intransigencia,

Presenta fension en los miscutos del cugllo vla

Muestra un cuadro clinico como dolor de cabsza
y palpitaciones en ef silio de trabajo,

X

Sufra de trastormo del sueio como somnolencia
duranin el dia y desvelo en la noche,

Slente desinterés con respecto o las aclividades
en el lrabaj. - .
Presenta un compromn 0 disconforme con las
responsabllidades en el trabaj

|cansancio o desgano.

<=

Presenta una sensacion de aistamiento,
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Apeéndice 5. Evidencia de aplicacion del cuestionario




