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Resumen | Savonns SAS%S |

El presente proyecto aborda la problematica del acoso laboral en trabajadoras de u~
empresa minera del departamento de La Guajira con el objetivo de cconocer las
perspectivas psicosociales que del acoso laboral tienen las trabajadoras del sector de area de
gestion humana en la empresa minera del departamento de La Guajira. Con un enfoque
cualitativo y un disefio de caso multiples se implementd, una entrevista una muestra de 10
trabajadoras del area de recursos humanos una empresa minare, donde se detect6 acoso
laboral por pate de algunas trabajadores y otras manifestaron nunca vivir este tipo de acoso,
su opinion frente a la problematica, también se detecto cuales son las consecuencias en el

ambito laboral y psicoldgico, sobre todo como este afecta al rendimiento y clima laboral.

Palabras claves: acoso laboral, empresa minera, perspectiva y empresa.
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Abstract “ Anre

This project addresses the problem of workplace harassment in workers of a miniﬁg
company in the department of La Guajira with the aim of knowing the psychosocial
perspectives of workplace harassment that workers in the human management area have in
the mining company of the department of La Guajira. An interview was implemented with
a sample of 10 workers from the human resources area of the minare company, where
workplace harassment was detected and their opinion on workplace harassment, its
consequence in the workplace and psychological, especially how it affects performance and

climate labor.

Keywords: workplace harassment, mining company, perspective and company.
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Introduccion s RARAS

Es inevitable la relacion frente a lo laboral y la afectacion del estado de &nimo, con~:
el fin de evitar esta problematica la constitucion ha creado una ley para evitar o disminuir
piraticas dafiinas. Lamentablemente, esta ley no se cumple en su totalidad, en algunas
empresas aun es inevitable que vivan estas problematicas, sobre todos sus empleados que
son victimas o victimarios. El presente trabajo aborda la perspectiva del acoso laboral
donde se describe el problema a trabajar, se expresa la importancia de la investigacion,

como se recolectara los datos a investigar y su respectivo analisis.

De igual forma, esta problematica se evidencia en todo los paises: tanto en Suiza,
Japén y estados unidos, donde se ha evidenciado agresion fisica y psicolégica, abuso sexual
y entre estos se encuentra el acoso laboral, como principal problematica en el entorno
laboral. Por otro lado, a nivel nacional se ha evidencia acoso laboral como: agresion verbal,

agresion infligida por el jefe y comparieros de trabajo. Por lo anterior, se evidencia que la

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

problematica se encuentra latente, por ende, es nefario la investigacion e indagar a

profundizar sobre el tema del acoso laboral.

El objetivo del presente proyecto es conocer las perspectivas psicosociales que del
acoso laboral tienen las trabajadoras del sector de area de gestion humana en la empresa
minera del departamento de La Guajira. Con objetivos especificos como: la visibilizar r los
tipos de acoso laboral, afectacion en el campo laboral, manifestacion de abuso emocional y
agresion verbal y por Gltimo, indagar las consecuencias psicoldgicas que posiblemente

surgen por el acoso laboral.

Los antecedentes presentados en el presente proyecto son esenciales para corroborar

teorias, la eficiencia de la metodologia utilizada en su momento, evidenciado en los
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resultados que estos exponen. Todo con el fin, de corroborar la informacion expuesta Aetﬁw’ﬂa‘ Ramws |

presente documento, como de estos son de importancia. -

Por otro lado, frente a la metodologia utilizada en el presente estudia es con un
enfoque cualitativa y un disefio de estudio de caso mdltiples. Se aplicara una entrevista a
una muestra de 10 trabajadoras del sector de recursos humanos, con el fin, de medir y

analizas su punto de vista frente al acoso laboral.

Posteriormente, se dard recomendara estrategias a la empresa para mejorar el
posible acoso laboral que vive en la empresa y se tratara buscar soluciones para disminuir
esta problematica, en pro al ambiente laboral y la salud mental de las trabajadoras y

empresa donde se desarrollo la presenta investigacion.

AVIGILADA MINEDUCACION
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Planteamiento del Problema

Descripcion ~

Para abordar el tema del presente proyecto es necesario tener en claro cuales son las

‘unn

palabras claves y sus conceptos, por ejemplo: La perspectiva es el modo de analizar o la
postura frente a una determinada situacion u objeto, es un punto de vista sobre una
situacion determinada. En un grupo de personas puede haber diferentes perspectivas, ya que
cada integrante posee una perspectiva personal sobre la situacion en cuestién. (Significado
de Perspectiva (Qué es, Concepto y Definicion) - Significados, s. f..). La perspectiva es
definida por autores como Kohler (1996) como la forma de apropiarse y definir el entorno
mediante las cualidades, totalidades y describir el mundo que lo rodea. Por otro lado, la
teoria Gestalt (1982) defina la perspectiva como percepcion y la adquisicion de informacion
de objetos y la forma de conceptualizarlos, en otras palabras, busca ordenar los datos del

contexto donde se encuentra (Gilberto, 2004).

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

La perspectiva presenta sus origenes en el latin el cual significa mirar a través, pero
esta palabra se adoptd a un sentido geométrico o simbdlico, el cual es definido como un
espacio, donde se requiere ser ocupado por objetos (Panofsky y Careaga, 1999). Por otro
lado, existe la perspectiva socioldgica, el cual es, definida como personas que responden a
conductas establecidas socialmente, las cuales pueden ser influenciadas por caracteristicas

sociodemograficas (Giddens, 2014).

Por otra parte, se tiene los denominados riesgos psicosociales laborales que son
momentos o situaciones profesionales donde presentan una amplia probabilidad de dafiar de
gravedad la salud fisica, social y mental, también es un grupo de experiencias o

percepciones del trabajador tomando muchos aspectos. Ahora bien, que actividades
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perjudiciales se denomina de esta a forma: sobrecarga laboral, falta de control, conflic‘ Anronia NamiG

con el superior, desigualdad salarial, falta de seguridad en el trabajo, problemas de relaci(’)’~:
en el trabajo. Lo anterior también se puede denominar como acoso laboral en cierto sentido

(Gutiérrez y Villoria, 2014).

Esta investigacion aborda los riesgos psicosociales anteriormente mencionadas en
concordancia con el acoso laboral, el cual es tan antiguo como la propia actividad laboral,
aungue hoy sea mas evidente su intensificacion y especializacion. La situacion de que un
trabajador se vea marginado y maltratado; por sus comparieros o por su jefe, para que
aborrezca la situacion y se vea obligado a renunciar al empleo, es tan antigua como el
trabajo y desde luego se ha seguido manifestando a pesar de la aparicion y consolidacion

del Derecho del Trabajo. (Bedoya, Brand Valencia, pdf . s.f)

“La violencia en el lugar de trabajo —sea fisica o psicoldgica— se ha convertido en
un problema mundial que atraviesa las fronteras, los contextos de trabajo y los
grupos profesionales. La violencia en el lugar de trabajo ha adquirido una enorme
importancia en los ultimos afios y en la actualidad es una preocupacion prioritaria
tanto en los paises industrializados como en los paises en desarrollo”.(Consejo
Superior de la Judicatura, s.f. (p. 4)

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

Desde un punto de vista psicolégico el acoso laboral es un tema de gran interés el
cual ha sido estudiado en las Gltimas décadas el cual es considerado como toda conducta
abusiva, con comportamiento, palabras, actos, gestos y escritos que contra la personalidad,
enfocada a la integridad fisica psiquica de uno individuo o varios, peligrando sus empleos
o degradando el clima laboral de la empresa (Claudia, 2004). La psicologia organizacional
ha investigado el acoso laboral por ser unos de los problemas que més afecta el clima

laboral, e interfiriendo en los resultados de las empresas.
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Ahora bien, en muchas ocasiones las perspectiva de acoso laboral puede variarfh z<vswic azis

segun el individuo, para algunos las actividades que el jefe o compafieros realiza no ~
generan ningun impacto negativo a estas, por ende no es de preocupar, mientras que el otro

punto de vista es que estas es una problematica muy peligrosa y necesita solucionarse lo

antes posibles. Por lo anterior, es necesario abordar las opiniones diferentes de los

individuos y detectar como afectan que se mantenga esta problematica o por lo contrario, se

disminuya.

Ahora bien, se evidenciara de forma internacional y nacional el impacto negativo
que ha generado el acoso laboral no solo a los empleados sino a la empresa completa y en
algun caso se ha convertido en un problema social para el respectivo pais, por ejemplo: en
Paises como Suiza en un estudio realizado por Maria Morales en el afio 2016, el acoso
laboral es mas prevalente entre el personal de salud con un 10,4% en comparacion con

otros sectores con un promedio del 7,6%. De acuerdo con los hallazgos de una encuesta
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general realizada en este mismo pais en el afio 2002, el 51% de todos los actos de acoso son
cometidos por los superiores, 16% por miembros del equipo de trabajo y 13% por
miembros de trabajo de menor jerarquia. Algunos estudios evidenciaron que las
consecuencias del acoso laboral incluyen mayor accidentalidad, aislamiento, licencias
médicas prolongadas, alteraciones en la salud fisica y mental, y disminucion en la atencion

necesaria para realizar su trabajo.

De igual forma, se ha estimado que el 41,4% de los empleados norteamericanos
experimenta algun tipo de agresion psicoldgica, mientras que el 6% experimenta agresion
fisica en su lugar de trabajo cada afio. Aproximadamente el 11% de los trabajadores se

percibe a si mismos como victimas de acoso laboral. Los hallazgos indican que los
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fendmenos de agresion y violencia en el trabajo pueden ser frecuentes en el sector saludh Efrswis =azas

un estudio en Hong Kong (Kwok RP et al, 2006) se establecié que una gran proporcién de~
enfermeras habia experimentado violencia en su ambiente laboral asi: acoso laboral (45%),

violencia fisica (18%), abuso verbal (73%) y abuso sexual (12%).

A nivel de Latinoamérica y Segun reporta un estudio realizado por la Online Carreer
Center Mundial (OCCmundial, 2018), América Latina es una de las regiones con los
porcentajes mas altos de violencia generada a un colaborador en su entorno de trabajo
mediante hostigamientos fisicos y psicoldgicos, en otras palabras, acoso laboral. En Peru en
el afio 2014, el 30% de las féminas cuyas edades oscilan entre 24 y 35 afios son victimas
constantes de acoso laboral. Entre enero de 2016 y febrero del 2018, se reportaron
alrededor de 627 denuncias por hostigamiento laboral. Cerca del 35% de los casos se
suscitaron en Lima Metropolitana. El 44% de los colaboradores mexicanos ha sido victima

en alguna ocasion de acoso laboral mientras que el 65% de los empleados ha visualizado en
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un determinado momento algun tipo de hostigamiento. Chile es uno de los paises con
porcentajes mas altos de acoso laboral. EI 80% de los empleados hombres y mujeres indicé

haber sufrido acoso laboral.

En Colombia es uno de los pocos paises en el mundo que cuenta con una ley para
denunciar el maltrato laboral, por ejemplo, la ley 1010 (2006), por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo. Pero los trabajadores no lo hacen uso de esta ley,
por todo el acervo probatorio que ello implica y segundo porque si no logran demostrarlo,

su situacion en la compafiia no sera la mejor.
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No obstante, la ley anteriormente mencionada no se ejerce en su mayoria, Pero'se z=rsws wazis

partira teniendo en cuenta que el acoso laboral estd en crecimiento en Colombia, el ~
viceministerio de relaciones laborales preciso para el periddico Portafolio que desde el

2006, afio en el que se expidio la ley que abordd por el tema, se han abierto 4.849

investigaciones por acoso laboral, en el afio 2017 se reportaron 370 querellas, en el 2018, se
registraron mas de 1400 denuncias y para el afio 2019 se abrieron 775 investigaciones, lo
particular es que se sigue cayendo en las mismas practicas para agredir a los trabajadores
vulnerando sus derechos y en la mayoria desconociendo el significando del acoso laboral,

como maltrato verbal, persecucion, discriminacion, entorpecimiento e inequidad (EI

tiempo, 2019).

Por otro lado, en este mismo pais, el Ministerio de la Proteccion Social en convenio
con la Universidad de Antioquia, en los sectores economicos de vigilancia privada,

transporte, salud y finanzas realizo un trabajo sobre el acoso psicologico en el afio 2000.

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

Esta labor muestra que el 12.8% de los trabajadores manifesto haber recibido agresiones
verbales, y de éstos el 40% fue agresiones infligidas por el jefe y el 22% por compafieros de
trabajo. En Colombia es el del jefe hacia los empleados (es decir, vertical-descendente), que
se manifiesta de diversas maneras, por ejemplo, con exigencias exageradas en el trabajo y/o
con hostigamiento del trabajador en el ejercicio de sus funciones o en su vida intima

(Cardona y Ballestero, 2005).

En Colombia existe la ley 1010 de 2006 que castiga el acoso laboral, pero ha sido
violada por los trabajadores de algunas empresas he inclusos por los mismos duefios de
estas, los empleados por miedos a represalias se mantiene el silencio afectando todos los

ambitos de sus vida laboral y social. Se evidencio que en los primeros afios de surgir la ley
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el ministerio del trabajo reporto un aproximado de 370 quejas, en el 2017 se efectud 808 wrewia xazis

denuncias, en el 2018 se registraron un 1.400 quejas y en el 2019 775 denuncias, todos ~
sobre el acoso labor. Pero, quienes con valentia alzan la voz son castigados con el despido
inmediato o simplemente se resta importancia frente a sus manifestaciones del acoso vivido

(Jimenez, 2019).

Segun la ley mencionada anteriormente, el acoso laboral se presenta bajo las
diferentes modalidades; maltrato laboral, persecucidn laboral, discriminacién laboral,
entorpecimiento laboral, inequidad laboral, desproteccion laboral. Segln una entrevista
informal y no estructurada realizado a las trabajadoras del area del recurso humano de una
empresa minera, con el fin de indagar informacién para la estructuracion de la primera
parte del presente estudio, revelo que todas las modalidades de acoso laboral mencionadas

con anterioridad lo manifiestan vivir.
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En La Guajira, mas concretamente en Riohacha existen muy pocos registros
documentados sobre este flagelo, pero no significa que no exista o se evidencie en muchos
contextos laborales, se han registrado denuncias ante la procuraduria general de la nacion
frente al acoso laboral como es el caso de varios empleados de una EPS por motivos de
“acosa laboralmente a los trabajadores afiliados al sindicato a fin que renuncien a su

derecho a la asociacion sindical” (Tribunal supremo, 2020).

De igual forma, se han presentado casos de acoso laboral, los cuales han sido
llevados ante Registradora, por ejemplo, en un Articulo del El Heraldo en el afio 2018,
fueron multiples individuos fueron denunciados ante la Procuraduria Regional de La

Guajira, por posible persecucion y acoso laboral. La queja se expuso por un exconcejal de
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Riohacha, quien ostenta el cargo de Analista de Sistema adscrito al Centro de Acopio ‘sdéw’éa‘ RARES |

el 2012 en esa entidad (De La Hoz, 2018). ~

Por lo otro lado, se evidencia que el acoso laboral existen casos de acoso laboral n
tras instituciones como en la policia donde se destituyo a un teniente por este problemas
(De la Hoz, 2018), también, se encuentran el caso las denuncias realizadas a un directos de
una institucion publico (peridicolaguajira, 2018) por lo anterior, el acoso laboral se
encuentra en la sociedad, algunos de los empleados de la empresa minera manifiestan que
han vivido este problema, gracias a la entrevista no estructurada y abierto, por medio del
cual, expresan que viven sobre carga laboral, han tenido ansiedad y algunos casos
depresion, pero no existe evidencia documental sobre el acoso laboral que se presenta en el
empresa minera, como es el caso de las denuncias anteriormente mencionadas, pero
muchos otros que son la gran mayoria prefieren estar anénimos o no decir nada para no

agravar mas la situacion.
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Con base en lo anterior surge la siguiente pregunta:

¢Cudl es la perspectiva psicosocial del acoso laboral de las trabajadoras de area de

gestion humana de una empresa minera del Departamento de La Guajira?
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Objetivos
Objetivo General ~
Conocer las perspectivas psicosociales que del acoso laboral tienen las trabajadoras

del sector de area de gestion humana en la empresa minera del departamento de La Guajira.

Objetivos Especificos
- Visibilizar los tipos de acoso laboral Experimentada por en las trabajadoras del

sector area de gestion humana de la empresa Cerrejon del departamento de La Guajira.

- Identificar las manifestaciones de abuso emocional y agresiones verbales que del
acoso laboral tienen las trabajadoras del sector recursos humanos de la empresa minera del

departamento de La Guajira.

- Determinar la afectacion en el campo laboral que sufren de las trabajadoras del area

de gestion humana en la empresa Cerrejon por el acoso laboral del departamento de La

'VIGILADA MINEDUCACION

Guajira.

- Indagar las posibles consecuencias psicologicas del acoso laboral en las trabajadoras

del area de gestion humana de la empresa Cerrejon del departamento de La Guajira
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Justificacién Ui easions

El interés sobre el tema de acoso laboral ha aumentado en los ultimos afios, el ~
contexto laboral y las relaciones interpersonales, son las mas importantes para el desarrollo
del individuo social. Pues si se procede a realizar una mirada las organizaciones no son
solo sitios donde las personas trabajan en comunidades, alli se reinen con otros para lograr
una vida diferente para los individuos, alli realizan como personas, en fin, desarrollar el

proyecto de vida.

En este marco, las organizaciones laborales desempefian un papel crucial, pues se
constituyen en uno de los &mbitos en que el hombre se valora a si mismo al buscar, la
realizacion que le permita parecerse cada vez mas al tipo de persona que desea ser, en
armonia con la naturaleza y con lo que él considera la razon de su vida, sin embargo la
realidad es otra, pues alli confluyen una cantidad de aspectos que generan desconfianza

iniciando por aspectos sociales, econdmicos, mayores ganancias para la empresa, sin tener
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en cuenta el capital humano, falta de valores organizacionales, la competencia desleal, la
misma corrupcion. A esto se suman aspectos personales como una competencia desmedida,

intrigas, falta de honorabilidad y respeto por las normas y los compafieros.

Es de vital relevancia incursionar en este tema, ya que las empresas pueden
apoyarse en los profesionales de oficinas de talento humano para desarrollar e implementar
estrategias de comunicacion que permitan una mayor inclusion de valores como la
tolerancia, el respeto, la honestidad y la paciencia; conocer que es el acoso laboral y
detectar si se encuentran viviendo este tipo de violencia o no, la perspectiva de estas y qué

secuelas puede tener en un empleado y en la empresa a la que pertenece.
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En cerrejon no se cuenta con una investigacién o estudio sobre el tema de acos‘po‘rve’éé‘ Ramws |

tanto, las estadisticas de estos casos son difusas, sin embargo, se pretender tener en cuenta~r
la perspectiva de 10 empleadas que han manifestado a la investigadora haber vivido en

algin momento de su jornada laboral situaciones de hostigamiento o acoso laboral, No

obstante, no son casos evidenciados en el comité de connivencia de la empresa puesto que

no han denunciado o informado por temor a que se tomen represalias o perder su trabajo.

Frente al ambito académico, se brindaran teorias y opiniones frente al tema a
bordar, proporcionando conocimiento mas critico frente a los diferentes puntos de vista ya
sea en pro o en contra al tema a bordar. Ahora bien, se proporcionara una postura neutral

para no contaminar el estudio con sujecion del investigador.

Por otro lado, el reconocimiento a los logros de los colaboradores puede traer
resultados muy positivos a las empresas e incluso, puede sembrar en los trabajadores el

deseo personal a la mejora continua.

'VIGILADA MINEDUCACION
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Marco Referencial

Marco Conceptual ~

En este apartado se describiran y se mencionaran las siguientes categorias que hacen

parte de este trabajo

Perspectiva

Es la forma en que una persona mantiene un punto de vista y estudio de fenémeno y
procesos, segin Mario Bunge (2011) es la forma de ver los objetos o ideas y la forma de
ver el mundo que los rodea. En otras palabras, la perspectiva es un conjunto de
interpretaciones de un problema o situacion, también es una forma de evidenciar los
procesos de aprendizajes de los individuos (Sonrisa, 2016). Por otra parte, la perspectiva en
las empresas es fundamental, puesto que permite tener varios puntos de vista, obteniendo

consigo multiples soluciones de diferentes problemas planteados (Velasquez, 2019).

Perspectiva psicosocial
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Segln Medina (2007) los psicosocial busca los recursos internos de los individuos,
como son sus proyectos de vidas, la creatividad, la inteligencias, las experiencias, entre
otros; Se hallan su interpretacion desde diferentes ambitos social. Frente esta perspectiva
busca lo psicosocial méas alla del comportamiento humano este se busca con diferentes
caracteristicas como: superar el “déficit” o carencias y debilidades de los grupos, los

utilizan como recurso para sus fortalezas (Quintana, Mendoza, Bravo y Mora, 2018).

Frente a este concepto existe algunos factores, el cual consiste en la interaccion del
trabajador con su medio laboral, la satisfaccion y condiciones de organizacién, ahora bien,

frente al empleado trata sobre la capacidad, las necesidades, la cultura y la situacion del
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individuo frente al trabajo, donde también sus experiencias pueden incidir sobre la sallid, =~sws 2224s

rendimiento y satisfaccién en empleado (Morenos y Baez, 2010). ~

Acoso laboral

Por otro lado, el acoso laboral ha sido definido por diferentes autores como el abuso
emocional y las conductas agresivas y hostiles que se ejercen de manera constante entre
compafieros de trabajo y/o entre superiores y subordinados, acompariadas de
comunicaciones negativas y poco éticas. El hostigamiento laboral se dirige de manera
sistematica desde uno o varios individuos hacia un individuo solitario que debido al ataque
se ve empujado a una defensa indtil de la posicion que tiene frente a la continua agresion

(Peralta, 2004)

El acoso laboral segun Carvajal, (2013), hace referencia a

“cualquier manifestacion de una conducta negativa, hostil, inmoral, abusiva o cruel
realizada de manera deliberada, continua, repetitiva y sistemética, por uno o mas
individuos de la organizaciéon contra un Unico individuo con el fin de humillar,
desprestigiar, ofender e influir negativamente en sus tareas para al final obtener su
salida de esta (p. 2) "

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

Carvajal (2013) también mantiene que el acoso laboral comienza con un
compafiero, algunos superiores en la jerarquia de trabajo o en algunos caos un subordinado.
En ocasiones todo puede surgir por un desacuerdo o discusion ocasional, donde este se va
agravando a tal punto que unos de los dos 0 ambas partes mantiene un cierto rencor dirigido
al otros, con palabras desagradables, alusiones hirientes y en poco tiempo la victima queda
aislada. Se ignora su presencia, pero cuando no lo hacen es con un fin de causar dafio o

molestia. Todo con un Unico fin eliminar del grupo 0 empresa a la persona que agreden.
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Psicologia organizacional oy

Segun Spector (2002) es un campo de la psicologia, se analiza y estudia los ~
procesos cientificos en el entorno laboral. Por otro lado, Saal y Knight (1988) es donde se
estudia la conducta, pensamientos y sentimientos de los individuos frente a otros
individuos, objetivos y ambiente dentro del entorno laboral. Mientras tanto, Furnham
(2001) el uso de esa informacion aumenta el bienestar econdmicos y psicoldgicos de los

funcionarios de las respectivas empresas donde laboran (Céardenas, 2013).

Dunnette y Kirchner (2005) mantiene que la psicologia organizacional estudia las
empresas, los procesos dentro de estas y las relaciones que mantienen los individuos que
hacen partes de la empresa en cuestion. Estudiando las relaciones dicho anteriormente

como las demandas de la organizacion son su producto o servicio (Vélez, 2016).

'VIGILADA MINEDUCACION
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Marco Teodrico Ui easions

La elaboracion de un marco teorico es fundamental en todo proceso de ~
investigacion, pues es el que orienta o guia dicho proceso, ya permite documentar la
presente investigacion agrega valor a la literatura existente, puesto que en esta etapa
reunimos la informacion documental que soportara la relevancia de la investigacion y de
esta manera generar nuevos conocimientos. Los temas que se profundizara en el marco
tedrico son: acoso laboral (donde e indagaran las fases del acoso laboral), agresion
emocional y verbal (como se manifiesta el acoso laboral a nivel emocional y verbal),

consecuencias psicoldgicas (las consecuencias psicologicas que generan el acoso laboral).

Acoso laboral
El acoso laboral también Ilamado mobbing, el cual al traducirlo al espafiol significa
“atestar”, interpretado como un tipo de acoso psicoldgico menospreciando la dignidad

humana. Leyman define el acoso laboral como el ciclo de un periodo de tiempo corto de
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intentos o acciones hostiles ejecutados, expresados 0 manifestados, por una o varias

personas dirigido al objetivo (Cardenas, 2008).
Existen fases que dan paso al acoso laboral (Riguelme, 2006):

- Fase de conflicto: La existencia de problemas puntuales, roces o choques entre
el personal los cuales se pueden solucionar de forma positiva, pero puede formar
las bases de un problema mas serio, elaborando el camino para la fase siguiente.

- Fase de acoso laboral o de estigmatizacion: en esta fase se encuentra las
practicas de todo hostigamiento del victimario a la victima. A diferencia de la
fase anterior el tiempo de ejecucion es de prolongado donde se efecttan los

comportamiento hostiles, con el objetivo de ridiculizar y apartar socialmente a la
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victima. Desde el punto de vista de la victima, este niega lo que esta sucedigndo;=»= =a=s

pero al tiempo la victima busca evitar al grupo de personas que realizan el ~
acoso.

- Fase de intervencion desde la empresa: en esta fase el grupo de personas donde
pertenece la victima acuden a la direccién de la empresa, buscando evitar el
acoso laboral que esta viviendo la victima por el grupo victimario. El area de
recurso humano puede que solucione de porfa positiva el problema, pero la
empresa puede simplemente cambiar de area al empleado acosador.

- Fase de marginacién o exclusion de la vida laboral: esta Gltima base suele
terminar en abandono de la victima del puesto de trabajo, ya sea después de
haber pasado una larga jornada de baja o luego de una larga espera que nunca se
materializo de un cambio del puesto de trabajo y en algunas ocasiones puede

Ilegar al suicidio.

VIGILADA MINFDU(‘A(’KON‘

Abuso emocional

Abuso emocional es el abuso psicologico de una persona a otra, en lagunas
ocasiones este no se detecta hasta que lleguen las consecuencias graves. El abuso
emocional quiere decir que atacan directamente o indirectamente la autoestima para
rebajarla y que tenga un sentimiento de inferioridad, el objetivo principal es deteriorarla
psicologicamente. Mediante muchas formas mediantes las burlas, descalificaciones,

criticas, insultos, terror, aislamiento, control y humillacién (Glaser, 2004).

Se habla de abuso emocional, en el momento que una persona utiliza palabras,
silencio, gestos o comportamientos, que afectan negativamente el bienestar psicoldgico o

emocional a otra persona. Con el objetivo del abusador es controlarlo mediante el maltrato
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psicoldgico, y poder manipularlo a su antojo. Esta conducta busca los mismo que el ablso=~+ss xazas

fisico pero con un medio diferente (Glaser, 2004). . ~

Agresion verbal

La agresion verbal, también [lamada como abuso verbal, el cual se caracteriza por
querer hacer dafio a otra persona con un mensaje o discurso hiriente. Donde se manifiesta
mediante insulto o palabras descalificaste, y la victima como consecuencias de estos
ataques sufre de ansiedad, baja autoestima o un deterioro de reputacion. Lamentablemente
este tipo de abuso no es facil de identificar, pues cae en la normalizacién, por la forma de

expresion del victimario (Evans, 2000).

Este tipo de agresion produce dolor psicolégico, el cual es mucho menos visible que
el fisico, pero mucho méas duradero y devastador. A tal punto que la victima puede ser

manipulada facilmente por el victimario llegando a justificar las acciones del abusador y
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justificar succiones.

Factores psicosociales al acoso laboral

La organizacién mundial de la salud presento los factores psicosociales asociados al
acoso laboral, puesto que esto genera una interaccion incorrecta entre el trabajo
correspondido, el entorno laboral, las capacidades y habilidades del equipo de trabajo y
como desempefian para realizar su labor. Por otro lado, Camacho y Mayorga (2017)
mantiene que los riesgos psicosociales son eventos laborales que presentan una gran
posibilidad de afectar la integridad de los empleados. En otras palabras, son eventos que

afligen normalmente de forma explicativa y grave la salud del individuo.
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Factores organizacionales del acoso laboral Anironid maRG

Frente a la cultura organizacional y los estilos de liderazgo son factores puntuales (~
el desarrollo del acoso laboral. segiin Montafio (2008) quien estudio los trabajadores de una
organizacion publica con enfoque al desarrollo cientifico y técnico, también Sieglin (2011)
quien analizo investigaciones nacionales perteneciendo a universidades estales, los autores
anteriormente mencionadas que el acoso laboral también es un problema estructural, los

cuales son los frutos de una mala organizacion, cultural y social mucho més amplios.

Por otro lado, se encuentra la teoria de topa, Morales y Gallastegui (2006), quienes
afirman que entre los factores que facilitan o incrementan el acoso laboral es unas
organizaciones jerarquicas pronunciadas y marcadas diferencias del poder, este factor
marca una gran distancias social y laboral, afectando la cultura organizacional y consigo

desarrollando la problematica del acoso laboral.
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Factores grupales e individuales del acoso laboral

Segun Avila, Bernal y Alzate (2016) mantienen que el acoso laborarla también
puede surgir cuando se presente tensiones y problematica de la victima entre su entorno
social y familiar, la victima se puede retraer frente a sus familiares, el abandono de sus
redes sociales ya sea amigos o parejas, la estigma social, el aislamiento social, la capacidad

de adaptacion social, entre otras.

Consecuencias psicologicas

Los trabajadores que sufre acoso laboral sufren una serie de trastorno tanto fisico
como psicoldgico que abordan una sensacién de vergiienza e impotencia, sienten culpa y
expresan sentir trastornos del suefio, ansiedad, depresion, entre otros (Blanco, 2019). Los

cuadros mas frecuentes que un individuo sufre de acoso laboral experimento son:
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- Trastorno de ansiedad generalizada.
- Trastornos de panico. ~
- Depresion.
- Sindrome de estrés postraumatico.
- Trastornos de somatizacion, como migrafias, cansancio, desarreglos digestivos.
- Adicciones.
- Cambios permanentes en la personalidad.
- Deterioro y embotamiento intelectual y pérdidas de memoria.
- Pérdida de la capacidad de concentracion.
- Focalizacion y obsesidn en el acoso padecido con exclusion del resto de las
esferas vitales de la persona como familia y amigos.
- Aislamiento social y profesional.

- Incapacidad para experimentar placer.

VIGILADA MINFDU(‘A(’KON‘

- Insensibilidad o despersonalizacion.

- Abandono profesional.

- Constante situacion de alerta.

- Alteraciones del suefio y del apetito.

- Mayor vulnerabilidad a las infecciones (conjuntivitis, otitis, catarros, etc) debido

a la afectacion sobre el sistema inmunitario.

Estrés laboral
Segun Santana-cardenas (2016) mantiene que el estrés laboral es la respuesta fisica-
emocional producida por el desequilibrio entre las exigencias laborales, los recursos, la

capacidad, el comportamiento de la persona para afrontar algunas situaciones, los cuales
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cuentan con exigencias muy altas. El estrés aboral es una problematica que afecta con T zwrewia 2azis

rapidez y paulatinamente el estado de la persona y en cierto modo de los colaboradores, ~

cabe resaltar las problematicas extras que pude traer a la compafiia donde la persona labora.

El estrés también se puede definir como un riesgo psicosocial, el cual afecta
considerablemente la salud de los allegados, puesto que este hace presencia al momento en
que las condiciones laborales hacen presencia como problema principal, son los origines el

estrés laboral (Fernande, Trejo y Camilo).

Antecedentes

Adriana del Pilar, Maria Gémez y Johana Rivero, Publicado (2015) presentaron el
estudio: El acoso laboral en el contexto colombiano: una revision del constructo (SPAD)
en la poblacion Colombiana y sus objetivos fueron Describir el constructo del acoso laboral

con el fin de evidenciar la contextualizacion del abordaje del fendmeno en Colombia. Esta
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investigacion aporta la contextualizacion del acoso laboral en Colombia, con fuentes
literarias legitimas para la profundizacion del conocimiento. Aportando a esta investigacion
como es el acoso laboral conceptualizandolo en colombiano en el afio 2000 al 2015. Se
utilizo la entrevista como instrumenté de investigacién mediante la revision de la literatura

cientifica aplicada, en libros y revistas indexadas del afio 2000 al 2015.

Se pudo evidenciar la diferencia del acoso laboral en Colombia a diferencia de otros
paises latino y europeo, donde la afectacion fisica y psicoldgica son los mas afectados en el

acoso laboral resaltando las probleméticas como depresion, estrés, entre otras.

Tary Cuyana Garzén Landinez (2011) indago sobre: Criticas y perspectivas de la

ley 1010 de 2006: una aproximacion desde la definicion juridica y psicologica del acoso
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laboral. Los objetivos definidos fueron Estudiar la legislacion colombiana en materia Anronia NamiG

proteccion frente al acoso laboral. Para profundo sobre el concepto legal en Colombia en I~
investigacion. En la poblacién, empresas gubernamentales de Colombia. El acoso laboral es

un tema poco estudiado en Colombia, se desconoce las problematicas y sobre todo las

perspectivas gque se tiene sobre este tema. Se realiz6 una Encuesta como Instrumento de
recoleccion de informacion, aportando las partes legales y como han evolucionado estas

leyes en Colombia. Los resultados y conclusiones se centran en el acoso laboral se debe

evidenciar o sustentar como violencia en el entorno laboral, ocasionando dafios fisicos y

psicoldgicos, se debe brindar apoyo tanto para las victimas y evitar futuras problemaéticas.

Autora es Ana Soto (2012) indago sobre: Relacién entre acoso laboral (mobbing) y
autoestima en una Empresa de Call center EIl objetivo fue Establecer si existe relacion
entre autoestima y mobbing (acoso laboral) empleados de una empresa de call center. El

problema abordado busco Aportar las consecuencias del mobbing en los trabajadores de
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una empresa que atienden al publico. El instrumento de recoleccion de la informacion fue
la entrevista, aportando a esta investigacion las consecuencias psicologicas del acoso
laboral del acoso laboral 0 mobbing en las trabajadoras de una empresa que atiene al

publico.

Castro-Osman, Leyton-Castro, y Forero, (2018) en conjunto realizaron la
investigacion: Acoso laboral en Trabajadores del Sector Salud: Revision Sistematica. Sus
objetivos fueron: Evaluar el impacto del acoso laboral sobre los trabajadores del sector
salud y establecer la prevalencia, identificacion y la descripcion sistemética de la evidencia
cientifica disponible. Con un enfoque cuantitativo se indago y examino 485 articulos de los

cuales solo 37 cumplieron con los criterios de seleccion. Se concluyé que el acoso laboral
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afecta a las mujeres menores de 30 afios, viéndose afectado principalmente el desempeRp =~+swis xazias

laboral de estas, generando depresion y otros problemas mentales. ~

Gabriela Cantisano, José Morales y José Gallastegui (2006) Realizaron el estudio:
Acoso laboral: relaciones con la cultura organizacional y los resultados personales Resalta
los efectos del acoso laboral y su perspectiva en la cultura organizacional y como este
influyen en el rendimiento laboral. Su objetivo era Indagar en las relaciones entre las
caracteristicas de la cultura organizacional y el acoso laboral y en la influencia de éste
sobre los resultados en el plano personal: satisfaccién laboral, compromiso con la
organizacion y conductas de ciudadania. Con un enfoque cuantitativo, se recolecto la
informacion mediante cuestionarios. EI nimero total de participantes fueron de 151
miembros de cuerpo de emergencia y seguridad del estado Espalo, de los 75 pertenecian a
al cuerpo de bomberos, 60 al ejército de tierra y 16 proteccion civil. Se concluyo que el

compromiso organizacional expone que las variables afectan el acoso en general, pero
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impacta directamente a la cultura organizacional.

Alcides Camargo, John and Puentes Suarez, Alexandra (2009), realizaron un
Estudio sobre Evidencia las afectaciones psicolégicas por el acoso laboral. Como este
afectan la personalidad y autoestima de la victima que han denunciado acoso laboral ante la
ley. Su objetivo: Describir las conductas de las personas involucradas en el fendmeno del
acoso laboral. Con un enfoque cuantitativo, participaron 4 mujeres entre las edades 45 a 57
afios, las cuales trabajan en el sector publico, con el contrat6 a término indefinido. Sus
conclusiones fueron que existen dafio psicolégico por el acoso psicoldgico en el area
laboral generan baja autoestima y desarrolla otros sintomas psicoldgicos, familiares y

social.
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Pilar Gallardo (2012) indagaron sobre: La perspectiva de género como una apeftura === sa=as

conceptual y metodoldgica en salud publica Realizado por, localizar la produccion ~
cientifica con perspectiva de género. La desigualdad de género puede ser un factor para

generar acoso laboral, donde el contexto cultural y social incide dentro de las desigualdades
existentes en el entorno laboral. Con un enfoque cualitativo se busca definir las diferentes
perspectivas sobre género en la salud pablica, mediante estudios de documentos y

entrevistas no estructuradas a funcionarios de diferentes sexos bioldgicos. Se concluyé que

las desigualdades de género no solo se limitan en una variable de estudio, las relaciones en

el genero permiten la obtencion de conocimientos de las desigualdades en el hombre y

mujeres y este como afecta su salud.

Enrique Seco Martin y Diana Ramirez Camacho (2011) elaboraron la investigacion
sobre: Préacticas de acoso laboral en empresas colombianas: una mirada estructural e

intersubjetiva. El objetivo propuesto fue Analizar qué factores estructurales y
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organizacionales favorecen las practicas de acoso laboral en Colombia, Se busco si existen
condiciones estructurales (crisis econdémicas, reestructuracion empresarial, flexibilidad del
mercado laboral, etc.) y estructuras organizativas que propician la practica del acoso
laboral o que no favorecen su control. Apoyados en la teoria de Bourdieu, los autores
cuestionan la conceptualizacién del acoso laboral contenida en la Ley 1010/2006 y elaboran
tres tipologias del acoso laboral, que permiten vislumbrar dimensiones diferentes del
problema Emplearon técnicas cualitativas como las entrevistas y grupos de discusion, y
analizaron sentencias y querellas de acoso laboral recabadas en juzgados laborales y en el

Ministerio de la Proteccién Social. Como conclusion Resaltan la necesidad de reflexionar
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sobre los procesos de reestructuracion y las nuevas formas de organizacion del trabajoflos s~ xazas

cuales pueden propiciar este fendmeno. ~

José Luis Ugarte (2012) realizo un trabajo titulado: El acoso laboral: entre el
Derecho y la Psicologia desarrollado por, con el objetivo de Analizar figura del acoso
laboral en el Derecho del trabajo ha sido dificil y paulatina, debido particularmente a que el
concepto proviene de una disciplina ajena al mundo legal, la Psicologia. La investigacion
consiste en hacer una revision de la recepcion de dicha nocion en los ambitos legal,
jurisprudencial y doctrinal y en la experiencia comparada. Desde un enfoque cuantitativo se
analizaran documentos con respeto al tema de acoso laboral desde la Ley y la psicologia,
donde se concluyo que la conducta no es el acoso laboral propiamente tal, sino aquellas
conductas que lesionan derechos fundamentales de los trabajadores afectados, tales como la

integridad fisica o siquica, no discriminacion, honra y/o privacidad.
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Anastasio Bernal, (2006), indago sobre EI mobbing o acoso psicolégico en el
trabajo: Una perspectiva psicosocial, con el objetivo de analizar el acoso psicoldgico en el
trabajo (“mobbing”) como un fendémeno que no es individual sino abiertamente grupal y
que se inscribe dentro de las organizaciones laborales. El cual consiste que aqui se defienda
la idea de que debe ser ante todo una perspectiva netamente psicosocial la que dé cuenta del
“mobbing”. Por tanto, frente a un énfasis en la personalidad del acosado o en el perfil del
acosador, en este articulo se pone el énfasis en la psicologia social del acoso psicolégico en
el trabajo. Desde un enfoque cuantitativo se analizardn documentos con respeto al tema de
acoso laboral se estudiaré desde una perspectiva psicosocial. Dando como resultado el
desarrollo de carrera, que a muchos les queda repentinamente cercenada; el desempleo al

que llegan algunos por culpa del mobbing; o la satisfaccion laboral, que se ve muy
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reducida, y no sélo la de los trabajadores acosados, sino también la de otros muchos qUE. =~swis xazs

comienzan a sentirse amenazados. ~

Gemma t Monfort, (2011) realizo una investigacion titulada: El acoso laboral desde
la perspectiva de la prevencion de riesgos laborales, realizado por Gemma Fabregat
Monfort, en el afio 2011, con el objetivo de reflexionar brevemente a propésito del acoso
laboral, en sus distintas manifestaciones, desde la obligatoriedad empresarial de evitarlo
segun normativa vigente. El cual consiste en pretender concretar, dentro de la
indeterminacion que per se caracteriza al acoso, qué puede identificarse como tal.
Diferenciando, a esos efectos, entre acoso moral, de género y sexual. Desde un enfoque
cuantitativo se analizaran documentos con respeto al tema de acoso laboral se analizara
desde una perspectiva sobre la prevencion de riesgos laborales. Con los resultados del
protocolo es fijar y garantizar a la victima del acoso un instrumento agil, flexible y eficaz

que permita detectar el acoso en sus primeros estadios. A partir de ahi, y constatado el
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acoso en cuanto tal, debe permitir erradicarlo rapidamente. Con el fin de que la

rehabilitacion y la reinsercion de la victima puedan ser eficaces.

Marco Legal
-Ley 1090 De 2006
Regula la profesién de psicologia, bajo el codigo deontoldgico y bioético que rigen

las disciplinas de esta profesion.

-Decreto 1072 del 2015
Regula el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Con la
implementacion del SG-SST y su obligatorio cumplimiento, también dicta que toda

empresa sin importar su tamafio debe implementar el sistema SG-SST.
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-Ley 1010 del 2006 | Rivoms manis |

Por medio del cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acos~'

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

“Ley 734 del 2002

Por medio del cual se expide el codigo disciplinario Unico.

-Ley 1562 del 2012
Por donde se modifico el sistema de riesgos laborales, la afiliacion del riesgo laboral

(ARL) y se dicta otras disposiciones en materia de salud ocupacional

'VIGILADA MINEDUCACION

Marco Contextual

El cerrejon es la empresa minera de carbon de cielo abierto mas grande del mundo,
también es una importante fuente en la economia del departamento de Colombia, sobre
todo de la Guajira, region donde se encuentra ubicado y realiza las actividades productivas.
Realiza actividades en conjunto como la explotacion, extraccion, trasporte, embarque y

exportacién de carbon de diferente calidad. Su direccion es el complejo carbonifero el
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Cerrejon, seguidamente se presentara el organigrama de la empresa cerrejon (Cerrején‘ Anrenia mamika

2019): ~

COMITE DE ACCIONISTAS
\
PRESIDENTE - CMe
)
Vicepresidente Electitivo de
Operaciones
Vicepresidente Vicepresidente de . [ |
Financiero Sostenibilidad y Vicepresidente de Vicepresidente de Vtcel)reswng de
Asuntos Publicos D0UCCIn Soporte de Operaciones  Servicios Téenicos
Gerente de Gerente de |
PlneacknyAndlss - Responsablidad [ Gerentelegd | Cerents 6 Gerente de Manejo Gerents de
Y Produccion Norte ‘ |
Financiero Socil Gerente de de Carbon Servicios Técnicos
L Product | Gerente de = Gerente de
Contablkad Fncier Techoga | Poducedn Centrl T Sequridad
8 lmpuesios | Gerente de Capitdl Gerente g Gerente ol
Gerente de Contrdl Humano = Mantenimiento - Gestion
Intemo Gerents do Ambiental
: o de
Gerente de Matoriaes e Gerente ded
y Contratacion Ex, Sistema de
— Gestion de
Cabidad del
Carban

Rueda. (2016). llustracion 1: Estructura organizacional Cerrejon. Recuperado de:
http://www.Cerrejon.com/Informe_Sostenibilidad

VIGILADA MINEDUCACION

Para finalizar, se planteara la mision y vision, valores y principios de la empresa:

Mision

Producir y exportar carbon de manera eficiente, confiable y rentable, cumpliendo
con los mas altos estandares en seguridad, salud, medio ambiente y ética empresarial,

contribuyendo al progreso de nuestra gente, las comunidades vecinas y La Guajira

(Cerrejon, 2019).
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ViSién | ANTONIO NARIND |

Ser el productor y exportador de carbén lider a nivel mundial y un aliado clave par~:’

el progreso y desarrollo sostenible de La Guajira (Cerrejon, 2019).

Valores
Sseguridad, Salud, Medio Ambiente; respeto, responsabilidad, ética, transparencia,

integridad y empoderamiento.

Principios
Los principios del Estilo Cerrejon contribuyen al mejoramiento de las condiciones

de vida de todos sus trabajadores y de la comunidad en general

1. Nos proponemos operar el negocio incrementando nuestro foco externo y nuestra

sensibilidad hacia el mundo exterior

2. Aspiramos a que las comunidades estén complacidas de que seamos parte de su
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entorno y que continuemos siéndolo

3. Nos apoyaremos en referentes externos para buscar mejoramiento y validar qué

tan alineados estamos con los estandares internacionales

4. Trabajaremos en direccion a hacer sostenible la vida de las comunidades de
nuestro entorno. Ademas de ser un imperativo moral, reconocemos que Cerrejon es

sostenible en la medida en que el desarrollo de La Guajira lo sea.

5. Particularmente en el contexto de la responsabilidad social en el paradigma de
s6lo el cumplimiento de la ley no es suficiente. Por eso buscamos “hacer lo méximo posible

y no lo minimo necesario”.
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6. Reconocemos que la transparencia es fundamental en nuestras relaciones co‘a ronia MaRie

comunidades. ~=
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Disefio Metodoldgico ARrowie maRibS
Este proyecto se desarrolla con un enfoque cualitativo, un disefio de teoria ~
fundamentada para conocer las perspectivas del acoso laboral en los trabajadores del sector

de recursos humanos en la empresa de Cerrejon del Departamento de La Guajira.

La investigacién cualitativa es el desarrollo metodoldgico donde las palabras, texto,
discurso, dibujo, grafico e imagenes son utilizados para generar conocimientos de un
contexto social, se busca la contricion y la comprobacion de teorias con una perspectiva
global, comprendiendo las cualidades y caracteristica de un fenémeno, en otras palabras,
trata de acercarse a la realidad a estudiar sin datos cuantitativos (Gayou, Lopez, Mufiiz,

Garcia, Jimenez, 2014).

El disefio de la presente investigacion sera teoria fundamentada, segun Gaete (2014)

mantiene que la teoria fundamentada es una teoria que provienen de la recopilacion de
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datos, resaltando que este tipo de enfogque supone una relacion cercana entre la recoleccion
de datos, el respectivo analisis y la elaboracion de teoria que surge de los datos recogidos
en el estudio como caracteristica de la fundamental. Los datos obtenidos provienen de las
historias de vida, relatos, entre otros. Los cuales se recogen por los investigadores, se guian
con una teoria base para sustentar el estudio, en otras palabras, la teoria se desarrolla

mediante la idea de la realidad que tienen los individuos de la investigacion.

Poblacion
La muestra es censal segin Pineda (2019) mantiene que es aquella donde toda la
poblacion es seleccionada para la investigacion, también es un nimero considerable y

manejable por ende, la poblacién objeto de estudio sera de 10 mujeres participantes que
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han sufrido o no de acoso laboral, perteneciente al sector de recursos humanos de la T zsreiis 2azis |

empresa Cerrejon del departamento de La Guajira. ~

Fuentes de informacion
Primaria

Esta investigacion se desarrollard como fuente primaria las funcionarias del sector
de recursos humanos de la empresa Cerrejon, se obtendra la informacion mediante la

implementacion de la entrevista y la observacion directa.

Secundaria
Se utilizara documentos, tesis y articulos relacionados con el tema lo cual se pueden
ser evidente en la bibliografia. Utilizando la biblioteca virtual de la Universidad Antonio

Narifio, Google y Google académico.

Instrumento

VIGILADA MINFDU(‘A(’KON‘

Se realiz6 una entrevista estructurada con unidades de analisis establecido

previamente gracias a Gomez y Hernandez (2013) las cuales son las siguientes:

Tabla 1: Categoria de analisis

Categoria Indicadores
Actos de agresion fisica y psicologica
Amenazas de despido
Tipos de acoso Humillacion frente a otros
Burlas de apariencias fisica
Acoso sexual
Bajo rendimiento laboral
Intencion de abandono
Negligencias
procrastinada
Manipulacion
Sabotaje
Exageracion de fallos
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Divulgacién de informacion negativas~=w= ===
Control estricto del horario
Promocién de situacion humillante ~
Estrés postraumaético
Insomnio
Consecuencias psicoldgicas Ansiedad
Depresion
suicido

Procedimiento

1 fase

En esta primera fase se pedira la participacion de la poblacién su participacion y se
explicara sobre el consentimiento informado, luego se procedera a la entrevista, pero la
situacion actual del COVID-19 se realizé mediante la plataforma de Google encuesta

mediante la opcién de preguntas abiertas, para realizar la entrevista.

2 fase

VIGILADA MINFDU(‘A(’KON‘

Luego de la obtencion de los datos necesarios se procedera a su respectivo a analisis

mediante el software Atlas-ti, el cual se enfoca en los datos cualitativos.

Aspecto Eticos

La resolucion 8430 de 1993, fundamenta las normas cientificas, técnicas y
administrativas para desarrollos investigativos en salud y seres humanos, avalando el
trabajo con los puntos ya mencionados. El articulo 11 donde se dicta la clasificacion de las
investigaciones sin riesgo, con riego minimo y con riesgo alto. La presente investigacion se

caracteriza por no presentar ningdn riesgo a los participantes.

Por otro lado, se encuentra la ley 1090 de 2006 el cual, regula la ejecucion de la

profesion de psicologia, codigo deontoldgico, bioético y sobre todo el consentimiento
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informado en donde se aplicara a los entrevistados del presente proyecto. También se § zerenia 2azis

encuentra la confidencialidad, la no maleficencia o sea no causar dafios a otros, entre otro‘s~:

Resultados
A continuacion, se da a conocer el analisis e interpretacién de los resultados que se
obtuvieron después de realizar el proceso de investigacion mencionado anteriormente,
partiendo de las respuestas de las diez trabajadoras entrevistadas, para indagar su opinion

frente al acoso laboral en la empresa minera del departamento de La Guajira.

Tabla 2: Unidad de analisis

Categoria Indicadores Respuestas

Tipos de acoso | Actos de agresion fisicay |Frente a la presente categoria una gran parte
psicologica de los resultas mantienen que no presentan
acoso laboral, pero quienes afirman que si,
expresan gue han recibido discriminacion y
Humillacién frente a otros | maltrato, presion por fuera de las horas
laborales, acoso sexual acoso psicolégico.

Amenazas de despido

Burlas de apariencias fisica

VIGILADA MINFDU(‘A(’[ON‘

Lo anterior se deduce que la categorias
Acoso sexual frente a los tipos de acoso se cumple, la
mayoria de los indicadores se presentan en
las respuestas de los entrevistas. Con Lo que
se puede deducir que se presentan los tipos
de acoso en la empresa minera y consigo el
acoso laboral.

Afectacionen | Bajo rendimiento laboral |Las respuestas frente a la afectacion se ha

el campo e generado enfermedades a nivel fisico como
laboral Intencion de abandono psicoldgico, algunos han manifestados que
Negligencias necesitan ayuda psicologica para superar
) esta problemética. También, se evidencio la
procrastinada falta de motivacion para asistir a su entorno

laboral.

Ahora bien, frente a los indicadores se
cumple la procrastinad, pero este también le
ha afectado psicolégicamente a los
participantes.
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Manifestacion Manipulacion Frente a las respuestas obtenid! oo mamie

de abuso . evidencia: el abuso emocional, gritos
emocional y Sapotaje palabras obscenas, malos comentarios sob‘b‘
agresion verbal Exageracion de fallos las vidas personales, gritos y humillacion.
_ \ Cabe resaltar que algunos participantes no
Divulgacion de presentaron ningudn tipo de acoso

informacion negativa
Dando a entender que la categoria frente a

Control estricto del horario | |55 manifestaciones de abuso y agresion
Promocién de situacion verbal, se encuentran en el acoso laboral

humillante presentado en la empresa minera. Dando a
conocer las diferentes perspectivas frene a
las frene al tema a estudiar del presente
proyecto.

Consecuencias Estrés postraumatico Frente a las consecuencias psicolégicas se
psicologicas / evidencio: el estrés laboral, sobre carga
Insomnio laboral, estrés mental, estrés, ansiedad,

Ansiedad también somatiza las enfermedades.
Depresion Ahora bien, frente a la opiniones al coso
/. laboral se basan méas por las experiencias
suicido vividas, en otras palabras quienes reciben

acoso si opiniones se fundamenta en sus
vivencias y en algunas ocasiones de quienes
no se fundamentes en lo que han visto o
directamente lo niegan.
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Partiendo de los resultados se puede analizar que las trabajadoras del area de
recursos humanos presentan su perspectiva frente al acoso laboral que posiblemente vive en
el &rea de recursos humanos, manifiestan vivir discriminacion, maltrato, presion para
entregar informes laborales fuera del horario laboral, acoso sexual y psicoldgico, pero atras
trabajadores manifiestan que no han recibido ningun tipo de acoso. Por otro lado, la
afectacion por el acoso laboral en las trabajadoras les ha generado enfermedades fisicas,
estrés, depresion, baja autoestima, bajo rendimiento laboral, algunos han manifestados que

necesitan ayuda psicoldgica y psiquiatra.
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De igual forma, el abuso emocional y agresion algunos manifiestan vivir los a

mencionados con anterioridad, pero algunos declararon que nunca haber vivido este abuso~r
con base a lo anterior, el acoso laboral que algunas han vivido le han generado problemas

psicoldgicos.

Ahora bien, frente a la pregunta para disminuir el acoso laboral que posiblemente
vive en el area de gestion humana, las trabajadoras manifestaron un cambio en el personal.
Realizar un comité de convivencia, acompafiamiento para mejorar el clima laboral, crear
sanciones contundentes, exponer a los trabajadores que acosan, crear equipos de trabajos
para fomentar el orden y valores en pro a la creacion de un ambiente agradable y sin
problemas, dictar talleres o charlas para disminuir el problema y capacitar tanto el personal

femenino y masculino para detectar y prevenir el acoso.

Para finalizar, algunas mantienen que no han vivido acoso laboral, por ende, no es

VIGILADA MINFDU(‘A(’KON‘

necesario, pero esto no quita que no es necesario un cambio para el cambio y asi mejorar la
convivencia gue sus comparieras viven aparentemente. Estas trabajadoras quieren que la
convivencia mejorare y el clima laboral se mantenga estable, aportando lo mejor para que

la empresa en cuestién mejora y crezca.
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Andlisis y discusion Aniroid Ramba

La presenten investigacion titulada perspectiva psicosocial del acoso laboral de Iaé '
trabajadoras del area de gestién humana de una empresa minera del departamento de La
Guajira. Se puede afirmar las teorias de Riguelme (2006) quien menciona sobre las fases
del acoso laboral, donde todo comenzé con una burla y termino en acoso constantes. Frente
a la afectacion se presenta: bajo rendimiento laboral, falta de motivacion para asistir al a las
jornadas laborales, sobre cargas laboral y desconfianzas con sus compafieros de trabajos.

Se evidencia el acoso laboral en las trabajadoras del &rea de gestion humanan de una
empresa minera, pero en algunas trabajadoras. Puesto que algunas manifestaron no vivir

este tipo de acoso en su entorno de trabajo.

Por otro lado, Evans (2000) quien menciona sobre la agresion verbal, los cuales son

evidentes en el acoso laboral que viven las trabajadoras de la empresa en cuestion, donde se
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puede evidenciar el abuso emocional y agresion verbal: gritos, palabras obscenas y
humillaciones. También, es evidente la teoria de Glaser (2004) quien menciona sobre el
abuso emocional y Blanco (2019) quien menciona sobre las consecuencias psicologicas
generadas por el acoso laboral, los cuales con: el estres, ansiedad y depresion, en algunos
casos estas consecuencias psicoldgicas se somatizan en dolor de cabeza y dolencias

similares.

Los antecedentes Realizado por: Del Pilar, Gomez y Riverp (2015), Cuyana (2011),
Seco y Ramirez (2011). Con lo anterior, se evidencia en todas las preguntas realizadas en la
entrevista (Tabla: 1 al 6) donde se observa el acoso laboral en Colombia algo que se

evidencio en los tipos de acoso laboral registrado por parte de las trabajadoras del sector de
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recursos humanos, que tan relevante es el lay 1010 del 2006 y como este se hace evidente z+swis 22243 |

en los caso de acoso laboral. ~

Soto (2012), Osman, Castro y Forero (2018), Camargo, Suarez (2009) y Ugarte

(2012) y Bernal (2006). Lo anterior, se afirma en los resultados se evidencias en las tablas
1, 4y 5, la relacion existente entre el acoso laboral y como este incide en la salud metal de
las victimas de estos. Con estos antecedentes se afirma el impacto negativo que presenta el

acoso laboral dirigido al clima organizacional y el desempefio laboral.

Ahora bien, Cantisano, Morales y Gallastegui (2006), Gallardo (2012) y Monfort
(2011). El acoso laboral gue se encuentran en el area de gestion humana, pero algunas
funcionarias, alguna manifiestan tener tanto dafio a tal punto que expresan necesitar ayuda
psicoldgica. Se evidencias en las tablas 3, 5 y 6 por medio del cual se analizan la afectacion

del campo laboral por incidencia del acoso laboral.

'VIGILADA MINEDUCACION
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Conclusion | SivsD 51243
En vista de lo anterior, se concluye con las siguientes afirmaciones, cabe resalar qt~
el problema a investigar se resolvio a medida que se realizaba la entrevista y su analisis

respectivo:

a) Los tipos de acoso segun la teoria Cardenas (2008) con los que se esta suficiente-
acuerdo, que viven las funcionarias varian entre: el acoso sexual, psicoldgico,
agracien verbal, humillacién del fisico, discriminacién y maltrato. Generando que la
persona entre en un estado negativo de negacion o tratando de evitar lo sucedo para
como un mecanismo de defensa para proteger el yo de la realidad del que vive, en
otras palabras, entran en un estado de desconexion para evitar los problemas en que
se encuentren.

b) Este acoso ha afectado en el rendimiento de las trabajadoras Requelme (2006), la

participacion en las actividades de la empresa y desanimo en general de asistir al
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lugar donde laboran.

c) Se estd completamente de acuerdo con Glaser (2004) y Evans (2000). Se presento
acoso laboral en el mas de la mitad en las trabajadoras del area de recursos humanos
de la empresa minera, dicho acoso genera afectaciones emocional y somatizaciones
en algunos casos. De igual forma, este comportamiento genera que la persona se
encierre en si mismo, motivando que el acoso continue, pero también mantienen el
silencio por represaria 0 en algunos casos perder el su trabajo perdiendo el ingreso y
consigo afectando la calidad de vida. De igual forma, las trabajadoras sufran
bloqueo mental, bajo rendimiento laboral y desanimo al asistir a su entorno de

trabajo, ha llegado al punto que algunos han manifestado necesitar ayuda
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profesional en la salud mental para mejorar su rendimiento laboral. Puesto, quet z«vswia &azis |

siente que su personalidad ya sea socialmente o laboralmente ha cambiado ~
completamente mencionando que “no son las misma que antes”.

d) Se estd completamente de acuerdo con Blanco, (2019) en las consecuencias
psicoldgicas mas evidente en todas las trabajadoras es el estrés psicologico,
ansiedad y depresion, el cual va de la mano con el rendimiento laboral, puesto que
si la persona no se encuentra bien psicolégicamente no podra dar un bien
rendimiento en si entorno laboral, motivando al funcionario a renunciar de su
trabajo o incluso en casos extremos lo lleva al suicidio.

e) Frente a las limitaciones del estudio, principalmente es la pandemia por el COVID-
19 que se esta viviendo hoy en dia, limitando la participacion de algunas
trabajadoras. Al momento de realizar la entrevista los participantes se limitaron al

responder las preguntas para la entrevista, limitando en cierto modo el anélisis de
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los resultados y el fundamento del estudio.
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Recomendacion ey

La empresa Cerrejon en conjunto con su comité de convivencia laboral, debe de ~
implementar un programa de acompafiamiento al rea de recurso de humanos, ya sea
implementando talleres enfocado en la disminucién del acoso laboral fortaleciendo los
valores positivos que cada empleada, incrementado un ambiente agradable y disminuir las
conductas hostiles entre ellos. De igual forma, es importante reafirmar en brindar una
atencidn integral mediante el equipo interdisciplinario anteriormente mencionado para
generar un ambiente de calidad y asi fortalecer los procesos de afrontamiento y superacién

en los empleados que sufran de acoso laboral.

Frente al acoso sexual que unas de las entrevistadoras han manifestado vivir se
recomendado activar la ruta adecuada, la procuraria general de la nacion presento una ruta
de atencion integral para victimas de acoso sexual (procuraduria general de la nacién, 2019

), de igual forma, la alcaldia mayor de Bogota presento un protocolo de prevencion y
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atencion del acoso laboral y acoso sexual laboral (Alcaldia de Bogota, 2016), no esta de
mas tomarlo como guia para afrontar una problematica que es el acoso sexual que vivio uno

de las entrevistadoras.
Por otro lado, a la linea de investigacion se recomienda:

-Se recomienda continuar una linea de investigacion que vincule las condiciones

psicosociales, el acoso laboral y las afectaciones emocionales en el campo laboral

-Se recomienda desarrollar desde el area de Psicologia organizacion del programa
de Psicologia UAN diferentes espacios de estudio que relacionan al acoso laboral y sus

afectaciones.
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-Se recomienda también articular acciones de extension que puedan ofertar a IJ‘ AnTonia NamiS |
empresas de servicios, experiencias de superar el acoso laboral y las consecuencias que se~r

originen por parte de los trabajadores.

-Finalmente, se hace necesario implementar estrategias socioeducativas como guia
de atencion que permita a los funcionar disminuir el acoso laboral en la empresa minera. En
ese orden de idea, la empresa debe de establecer sus lineamientos y estrategias teniendo en
cuenta las exigencias de la normatividad y los protocolos institucionales para tener
capacidad de respuesta en los preventivos y promocién de un entorno laboral saludable, que
es beneficioso desarrollar acciones socioeducativas con la presencia de un equipo

multidisciplinario lo cual permitira una la disminucion del problema planteado.

AVIGILADA MINEDUCACION
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Anexo

Anexo 1: Entrevista
ENTREVISTA DE PROYECTO INVESTIGATIVO
Investigadora: Angela Lubo Brito
PERSPECTIVA PSICOSOCIAL DEL ACOSO LABORAL DE LAS

TRABAJADORAS DEL AREA DE GESTION HUMANA DE UNA EMPRESA
MINERA DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA.

La presente entrevista se desarrolla como parte de un proyecto investigativo, permitiendo
conocer e identificar datos relacionados con el acoso laboral, agradeciendo de ante mano la
colaboracidon de cada uno de ellos y asegurandoles que la informacion aca plasmada es solo
para fines educativos.

Nombre: Sexo:F() M( )

Edad:

AVIGILADA MINEDUCACION

1- ¢Qué tipo de acoso has recibido en el area de gestion humana de una empresa
minera del departamento de La Guajira? explique
RTA:

2- ¢Como te ha afectado en el campo laboral el acoso que has recibido en el area de
gestion humana de una empresa minera del departamento de La Guajira?
RTA:

3- ¢Ha recibido abuso emocional y/o agresion verbal o algun otro tipo de acoso en el
area de gestion humana de una empresa minera del departamento de La Guajira?
Explique

RTA:
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P _ =

4- ;Siente que el acoso laboral le ha generado problemas psicolégicos?

RTA:

5- ¢Cdémo crees que seria la mejor manera de evitar el acoso laboral en el area de gestion
humana de una empresa minera del departamento de La Guajira?
RTA:
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Anexo 2: Consentimiento informado

_"'“l.

formade para participar en el proyecto de investigacion: l'l‘r\pcclh
las trabajadoras del drea de gestion humuna de una
ra del departamento de la gaajira

UNIVERSIDAD
. ANTONIO NARINO

Consentimiento in
psbeosacial Jel acoso laboral de

cmpress ming:

[sta investigacion, s¢ desarrolia ¢n el marco del trabajo de grado pars optar el titulo de psicologo
de 1a Universidad Antoako Narifio y su objetive cs: Describir las caracleristicas de habilidades
sector servichos de unn empresa de aseo del distrito
La Guatira. El presente protocolo hace parte del estudio
mantendri de forma andnima y su participacion es

cociales ¢n un grupo de trabajadores del
tiristico de Riohucka del departamento de
mencionado anterionmente, su identificacion se
de cardeter voluntario,

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: La informacién a la cual se tenga
acceso en vird ¥ con ocasién del presente proyecto de investigacion, serd wtilizada por las partcs
con estricto cumplimicnto con bo preceptuade en las normiss constitucionales, legales y desarrollos
jurispeudenciales en materia de proteccion de DATOS PERSONALES - HABEAS DATA

Este estudio o3 Jiderado por ANGELA PATRICIA LUBO BRITO estisliante de psicologia de
s Universidad Antorto Narifio, quien stenderd cualquier requerimicnto que surja de ln
renlizacion de los procedimictitos deseritos. Favor comunicarse al correo electronico:

ali an odu ¢ Si acepta participar, es fundamenta] obtener de manera escrita su
consentimiento, pars ko cual le solicito que complete la siguiente informacién y firme.

Yo, Q2 - Identificado con C.C t<) / CE ()
No_«7, ___ estoy de acuerdo con mi participacion en este estudio y acepto que mis
restltados sean utilizados par esta investigacion, Ademis, be tenido 1a oportunidad de aclarar las
dudas que he tenido al respecto, se me ban respondido a satisfaceion y tengo claro que podré
realizar las preguntas que me surjan despuds de terminada mi participacion y a quién(es) dirigirlas.

Fecha: @ 4xé& /D el 20T4

VIGILADA MINEDUCACION

Firma del Participante: _352 = Firma del Invest

C.C.No__<o C.C.No: I'11

www.uan

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




§ uAN

peep et e ivestiganidng oy -|n|l|~

et b i b vn W
et anea e et humans de une

syt i il
oo Babural e Bs dralinpaddors

. II'.I“
i T E LR R SR LUK

I LR piorr o bl pae
| | T AR I R TN ol '"“‘I"'"l""'s""llu-l- [raealog

L "W e
e Lo Vipnnveramdonl Ankermg ANETR TR
e etk Il .
LSl BTE T L (R FLL
TR (IR Ll e e o andmi y UNTHCRUTEES

w bty oo athett L vaieienisiicas o .
1 TR A L R TTTRS LT £ RS ] e avene del destnite

N N SN ‘

n...nlnl ol ol dn e b dopeubisnmentve pele gt ol haee pirte del estudio

i e her o tnenite, sae wlead i

e varan ey soluntanig
PROECUTON I A TS D1 CARAC T 1t 1 BSONAT Lo wilormacion o 1o cual e wnpn

prvavevive de vl

W y L} g . 1} 1!
woveser enn v i v o scaston el presaent it utilizada por s pont
vt ettt ennplimmento ven Jo preceptsadicodn Lo pognees eoretiteiomales, legules y desarrolion

P b e sales e etenin Je protecci s PIATON PERSONAL 1S - HABEAS DATA
| Biderando por ANGEEA PATRICTA LURO BRETO camliante de puicologin de

I entindn
v eradad Antome Moo, spoctn ateielen con deier popuetnenio (o s de I

ol o e B pevn cdhinmertons desaaios Favor conpneatas al corren elecirdnico
R PR U PRI SRS [ A AR T 1 TR T (N T Lenkrniettind obener de maneri esCrilis Su
omenbaaito, g o el e solcto gue complete Besigaeate wlormpcion y firme,

oo 0¥ Identilicado con C.C () [ CE ()
h ety e sienerde con i parkicipacion en esie estudio y acepto que mis
oo <o urilizados paresta investigocion: Ademis, he tenido ks oportunidad de aclarar Ly
dindas e T e al respavto, se e lan respondido o satisfaceion y tlengo cliro gue podré
pealion Do precsnmbas e e srgan después de terminada mi participacion y o quicnies) dinigirlas
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