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1. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistema disefiado permite, a través de una interfaz web dividida en 6 modulos,
apoyar la operacion de SAID GROUP en tareas especificas como: la gestidon de la

informacion de los clientes, productos y servicios que ofrece la empresa.

Para ingresar al software se requiere contar con un computador que tenga conexion
a internet y acceder a la URL del servidor, donde actualmente se encuentra el

sistema.

2. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

El software cuenta con dos roles, cada uno con funciones establecidas.

Administrador del Sistema: tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema,

incluyendo la creacion de los usuarios autorizados para ingresar al software.

Usuario estandar: tiene permitido navegar por los médulos de la aplicacién, con

restriccion a crear usuarios.

3. REQUISITOS DE HARDARE Y SOFTWARE

3.1. HARDWARE

Procesador: 1.4 GHz
Memoria RAM minima: 4 Gigabytes (GB)

Tarjeta de red LAN y/o Wireless

Disco Duro minimo 250 GB

3.2. SOFTWARE:

e Windows 7 o superior
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e Android

e Navegador Chrome
e MySQL

e Php8.0.1

e Laravel 8

e Conexion red.

o XAMP

¢ COMPOSER

. INSTRUCCIONES DE INSTALACION DEL SISTEMA.

AN

4.1. INSTALACION DE XAMPP

XAMPP es el servidor web utilizado para la aplicacion, compuesto de la base de
datos MySQL, el servidor web Apachey el intérprete para el lenguaje de script PHP.

Es necesario instalarlo para poder desplegar la aplicacion.

Desde un navegador de internet, ingresar a la direccion web:

http://apachefriends.org/es/index.html, y proceder a descargar el instalador, como

se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Descarga XAMPP

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y

facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar

XAMPP

Descargar 22 XAMPP para A XAMPP para Linux & XAMPP para OS X
Pulsa aqui para oiras versiones Windows 8.0.3 (PHP 8.0.3) 5.0.3 (PHP 8.0.3)
8.0.3 (PHP 8.0.3)

Fuente: elaboracion propia
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Dar clic derecho y ejecutar como administrador, para iniciar el proceso de instalacion

y dar clic en el boton “Next”, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Inicio instalacién XAMP
&3] Setup - o iIEH

Setup - XAMPP

@ Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

() bitnami

<Back Next> | | cancel |

Fuente: elaboracion propia

Seleccionar los componentes que deseamos instalar y dar clic en el botén “Next”,
como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Seleccionar componentes.

=] Server

[V] Apache

[v] MysQL

V] FileZila FTP Server
[¥] Mercury Mail Server
[v] Tomcat

= Program Languages
PHP

Perl

=] Program Languages
V] phpMyAdmin
\v] Webalizer

V] Fake Sendmail

Fuente: elaboracion propia



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacién Regional

Seleccionar la ubicacion donde se van a instalar los componentes y la aplicacion;
dar clic en el boton “Next”, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Carpeta de instalacién

Fuente: elaboracion propia

El sistema informa que la configuracion esta lista para instalar; dar clic en el boton

“Next” para continuar, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Ventana confirmacion configuracion

&2 Setup = o
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

<Back ’[_DcNexb || cancel |

Fuente: elaboracion propia
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Al confirmar, se inicia la instalacion de XAMPP y los componentes seleccionados,

como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Instalacién XAMPP y componentes.

&3] Setup - oiIEd

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Instaling
Preparing to Install

k‘e«: > Cancel

Fuente: elaboracién propia

El sistema informa que la instalacion se ha completado, muestra la opcién para

iniciar el panel de control de la aplicaciéon, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Ventana de confirmacion de instalacion

Setup - o IEl

Completing the XAMPP Setup Wizard

~—
Setup has finished installing XAMPP on your computer.
[¥] Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

Finish Cancel

s

Fuente: elaboracion propia
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Al dar clic en finish, si dejamos habilitada la opcion iniciar panel, inicia

autométicamente el panel de control de la aplicacion, como se muestra en la Figura
8.

Figura 8. Panel de control

[ XAMPP Contral Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - - o0 x
XAMPP Control Panel v3.2.4 F conta
Modules
&) Netstat
Service Module  PID(s) Port{s) Actions @ Netstal
13796
Apache o0 80,443 | stop Admin Config Logs B shel
MySaL 24440 3306 Stop Config Logs. Explorer
FilgZilla Start Admin Config Logs E: Services
Mercury Start Admin Config Logs © Hep
Tomeat Start Admin Config Logs o

m. [main]  Initializing Control Panel

[main]  Windows Version: Enterprise 64-bit

[main]  XAMPP Version: 8.0.1

[main]  Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]
[main]  You are not running with administrator rights! This will work for
[main]  most application stuff but whenever you do something with senvices
[main]  there will be a security dialague or things will break! So think
[main]  about running this application with administrator rights!

[main]  XAMPP Installation Directory: "c-\xampp\”

[main]  Checking for prerequisites

[main] Al prerequisites found

m. [main]  Initializing Modules

m. [main]  Starting Check-Timer

[main]  Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app..

[Apache] Status change detected: running

[mysqgl] Attempting to start MySQL app..

m. [mysgl] Status change detected: running

Fuente: elaboracion propia

4.2 INSTALACION DE COMPOSER

Composer permite declarar, descargar y mantener actualizados los paquetes de

software en los que se basa el proyecto PHP. Es necesario instalarlo para el
mantenimiento de la aplicacion.

Desde un navegador de internet ingresar a la direccion web:

https://getcomposer.org/download/, proceder a descargar el instalador, como se

muestra Figura 9.

Figura 9. Descarga de composer
Download Composer taest w012

Windows Installer

The installer - which requires that you have PHP already installed - will download Composer far you and set up your PATH environment
variable so you can simply call | composer | from any directory.

Download and run Composer-Setup exe - it will install the latest compaser version whenever it is executed
Command-line installation

To quickly install Composer in the current directory, run the following script in your terminal. To automate the installation, use the guide on
installing Composer programmatically

Fuente: elaboracién propia
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Dar clic derecho y ejecutar como administrador para iniciar el proceso de instalacion,

como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Iniciar instalacion.

Select Setup Install Mode >

Select install mode

Composer can be installed for all users (requires
administrative privileges), or for you only.

¥ Install for all users (recommended)

— Install for me only

Cancelar

Fuente: elaboracién propia

Cuando se solicite activar el modo desarrollador, ignorar y continuar con el proceso

de instalacién; dar clic en el boton “Next”, como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Modo desarrollador

i Composer Setup i = X

Installation Options &
Choose your installation type.

Setup will install Composer to a fixed location for all users. This includes a Control Panel
uninstaller and is the recommended option. Click Next to use it.

[ peveloper mode
Take control and just install Composer. An uninstaller will not be included.

Fuente: elaboracion propia
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Seleccionar la ubicacion donde se van a instalar los componentes y la aplicacion y
dar clic en el boton “Next”, como se muestra en la Figura 12.

Figura 12. Carpeta de instalacién de composer.
ﬁl Composer Setup had

- >

Settings Check £
We need to check your PHP and other settings.

Choose the command-line PHP you want to use:
C:\xampp'\php\php.exe ~ Browse...

This is the PHP in your path. Click Next to use it.

< Back Cancel

Fuente: elaboracién propia

El sistema informa que la configuracion esta lista para instalar; dar clic en el boton
“Install” para iniciar, como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Validacion configuracion instalador composer

ﬁ( omposer Setup ¥
v 8
Ready to Install ?/* <)
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer. g

Please review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 7.3.15
C:\Program Files (x86)\DevDesktop\php7 3 _x64\php.exe

Proxy: none

Add to System path:
C:\ProgramData\ComposerSetup\bin

Remove from System path:
C:\Program Files (x86)\DevDesktop\drush_9

Remove from System path:
C:\Program Files (x86)\DevDesktop\tools

[, PO

v
S S T GRS B

<o [Cowal | come

Fuente: elaboracién propia
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El instalador inicia la descarga e instalacion del sistema de gestion de paquetes,

como se muestra en la Figura 14.

Figura 14. Descarga e instalacion de compose

ﬂ Composet Setup

. v
Downloading Comp AR
Please wait

Running the Composer Installer script..

Fuente: elaboracion propia

El sistema informa que el paquete ha sido instalado, dar clic en el botén “Finish”,

como se muestra en la Figura 15.

Figura 15.Ventana de confirmacién de instalacion

ﬁ Composer Setup

Completing Composer Setup

Setup has installed Composer on your computer.
Usage: Open a command window and type "composer”

Click Finish to exit Setup.

| View online documentation

< Back ﬁnif\?

Fuente: elaboracion propia
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Ingresar al simbolo de sistema presionando CTRL + R, escribir «xcmd» y hacer clic

en “Aceptar’, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16. Ingreso simbolo de sistema.

Ejecutar =

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: | "

Aceptar Cancelar Examinar...

Fuente: elaboracién propia

Ir a la carpeta en donde se instalo la aplicacion XAMMP (Figura 4), como se muestra

en la Figura 17

Figura 17. Ubicacién proyecto laravel.
BN CAWINDOWS\system32iemd.exe b — O x

:\>cd xampp
C:\xampp>cd htdocs

C:\xampp\htdocs»>_

Fuente: elaboracién propia

15
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Ejecutar el comando “composer create-project laravel/laravel mi-proyecto-laravel”,

para crear la estructura del proyecto laravel, como se muestra en la Figura 18.

Figura 18. Crear proyecto laravel
Bl CAWINDOWS\system32\iemd.exe = — O %

Xampp

campp>cd htdocs

campp\ht omposer create-project laravel/laravel mi-proyecto

Fuente: elaboracion propia

Poner en marcha el proyecto Laravel con el servidor integrado en PHP, ejecutar el
comando “php artisan serve”. Aparece un mensaje con la ruta del servidor recién

instanciado, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19. Iniciar serve local PHP
mple-app

nent server: http://127.0.8.1:8

:5@ 2821] PHP 8.8.1 Development Server (http://127.8.8.1:8008) started

Fuente: elaboracion propia

Al ingresar a la URL del server se puede visualizar la aplicacion WEB local, como

se muestra en la Figura 20.

16
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Figura 20. Iniciar aplicacion local.

C @ 127.0.0.1:8000/login

4.3. APLICACION WEB

mportado ATICA ) 365 b svrbackuplan.ondin

Bienvenido al CRM SAID GROUP

Login
6B v G+

INGRESAR

Fuente: elaboracion propia

Iniciar sesion en el cpanel donde se va a alojar la aplicacion WEB, ingresar a la

URL.: https://saidgroupsas.com:2083/, como se muestra en la Figura 21.

Figura 21. Inicio sesion cpanel

0 Falta el token de seguridad en su solicitud.

Nombre de usuario

saidgr0u|

Contrasefia

Solicitar nueva clave

Video Tutoriales Manuales Solicitar Soporte

Fuente: elaboracion propia

Ingresar en el modulo archivo -> administracion de archivos, como se muestra en la

Figura 22.


https://saidgroupsas.com:2083/
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a

L saidgrou ~ G CIERRE DE SESION

g
W |
L L}
#  SpamFilters e Cifrado @ * Email Disk Usage

1 0
-4

ﬁ Logo Webmail

ARCHIVOS =

Administrador de archivos

Privacidad del directorio c \ Uso del disco
. 0
0 Copias de seguridad @

Asistente de copia de

Cuentas de FTP seguridad

)
’

Limpiador

/home/saidgrou

Last Login IP Address
190.157.17.42

Tema

paper_lantern v

Informacion del servidor

ESTADISTICAS

Dominios Adicionales

0/0

Uso Del Disca
5,17 GB /5,18 GB (99,95%)

Fuente: elaboracion propia

En la ubicacion local donde se desarrolla la aplicacion comprimir todos los archivos,

excepto la carpeta public; en este caso la carpeta comprimida es crm.zip., como se

muestra en la Figura 23.

Figura 23. Comprimir archivos aplicacién

Disco local (C:) » xampp » htdocs » example-app »

s

]

MNombre Fecha de modificac

app
bootstrap
config

database

public
resources /2021 1:31 p.m
routes
storage

tests

vendor
.editorconfig
env
env.example
.gitattributes
.gitignore

I styleciyml
artisan

composerjson

composer.lock

package,json
|j phpunitxml
* README.md
= server.php

webpack.mix.js

Fuente: elaboracion propia
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En el administrador de archivos del cpanel, subir el archivo ZIP de la aplicacion y

descomprimirlo, como se muestra en la Figura 24

Figura 24. Archivos de la aplicacién

Ad ador de a 0 B a Todos sus archivos v el £F Configuracion
M Archive 4 Carpeta &, Cargar
SpanassEIT .
.subaccounts A Inicio 1 Un nivel arriba € Atras £ Actualizar Seleccione Todo mVerla papelera
.trash
admin
cache Name size Last Modified Type Permissions
captcha
+mcm app 4KB 15 abr 2021 22'49 httpd/unix-directory 0755
~ /= Developer bootstrap 41KB 15 abr. 2021 22:49 hitpd/unix-directory 0755
+M app
+m bootstrap config 4 KB 15 abr. 2021 22:49 hitpd/unix-directory 0755
config database 4KB 15 abr. 2021 22:49 httpd/unix-girectory 0755
+ M database
resources 4 KB 15abr 2021 22:49 httpd/unix-directory 0755
+0 resources !
+ M routes routes 4 KB 15 abr. 2021 22:49 hitpd/unix-directory 0755
+
St°:age storage 4KB 15 abr. 2021 22:49 httpd/unix-directory 0755
+0 tests
+m vendor tests 4KB 15 abr. 2021 22:49 httpd/unix-directory 0755
+imetc vendor 4 KB 15 abr. 2021 22:49 hitpd/unix-directory 0755
images ~
+0m logs E editorconfig 220 bytes 19 ene. 2021 7:20 text/x-generic 0644
g
+ B mail E env 883 bytes 15 abr. 2021 22:55 text/x-generic 0644
menu .
E .env.example 811 bytes 19 ene. 2021 7:20 text/x-generic 0644 -
pess >

Fuente: elaboracion propia

Desde la ubicacion local comprimir la carpeta public, como se muestra en la Figura
25.

Figura 25. Comprimir carpeta public

Disco local (C) » xampp * htdocs » example-app » public »

Fal
- Mombre Fecha de modificac
imagenes 70472021 317 p.m
material 70272021 1:33 pom
[ | htaccess 9/01/2021 7:20 a. n
| | favicon.ico 9/01/2021 720 a. n
index.php 9/01/2021 7:20 a. n

public.zip 1570472027 10:48 p.

o) [ B

robotstet 9/01/2021 720 a.
web.config 9/01/2021 720 a. n

Fuente: elaboracion propia
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En el administrador de archivos del cpanel, subir el archivo ZIP de la carpeta public

y descomprimirlo, como se muestra en la Figura 26.

Figura 26. Archivos publlic cpanel

AQMINISIrador de arcnivos TGOS 0% STCNIVOS vﬂ “ TFCoTTEuTaD
=+ Archivo ¥ Carpeta & Cargar
+ 0w fantastico_f3 arrib € Atras 2 Actualiza Sel o TV, .
htpasswds # Inicio 1 Un nivel arriba Atras & Actualizar [ Seleccione Toda i Ver la papelera
+ 0 pki
.pyzor
.razor Name size Last Modified Type Permissions
-Spamassassin r
ubaccounts E htaccess 603 bytes 19 ene. 2021 7:20 text/x-generic 0644
.subac
.trash 400 shiml 229 bytes 14 abr. 2021 1513 text/html 0844
admin 401.shtml 207 bytes 14 abr. 2021 19:13 texthtml 0644
cache
capicha 403.shtml 203bytes 14 abr. 2021 19:13 text/htmi 0644
—crm 404 shtml 204 bytes 14 abr. 2021 1913 text/htmi 0644
C\xampp\htdocs\example- .
app\storage\logs 413.shtm 216 bytes 14 abr. 20211913 texthtml 0644
imagenes 500.shtml 243 bytes 14 abr. 2021 1%:13 text/htmi 0644
+ 0w material R
— = Developer cp_errordocument shiml 10,43 KB 14 abr. 2021 1913 text/html 0644
+8 app @ favicon.ico 0 bytes 19 ene. 2021 7:20 image/x-generic 0644
+ M bootstrap N -
confia E index.php 1,71 KB 15 abr. 2021 22:50 text/x-generic 0644
g
+m database E robots.ixt 24 bytes 19 ene. 2021 7:20 text/plain 0644
+1 resources B webconig 117 KB 19 ene. 2021 7:20 text/x-generic 0644
P

Fuente: elaboracién propia

5. INSTRUCCIONES PARA CREAR COPIAS DE SEGURIDAD

5.1. COPIA DE SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Para realizar el proceso de copia de seguridad de los archivos de la aplicacion web,
se debe acceder al cpanel como se muestra en la Figura 21; luego ingresar al
ma&dulo archivos -> copias de seguridad, como se muestra en la Figura 27.

20
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Figura 27. Ingreso médulo copia de seguridad

Administrador de archivos Privacidad del directorio

. Uso del disco
CO

.
) §
o ko
. . Asistente de copia de
L § Copias de seguridad @ seguridad

Limpiador

Cuentas de FTP

N\

Fuente: elaboracion propia

Ubicados en copias de seguridad, se selecciona la opcién “Copia de seguridad
parciales”y se da clic en el botén “Directorio principal”’, como se muestra en la Figura

28.

Figura 28. Descargar copia de seguridad completa.

ColombiaHosting S.A.S

Copias de seguridad parciales

Descargar una copia de seguridad del directorio
principal

Directorio principal '

Fuente: elaboracion propia

Se selecciona la ubicacién donde se quiere almacenar la copia de seguridad y luego

se da clic en el botén “Guardar”, como se muestra en la Figura 29. Autométicamente

se inicia la descarga de la copia de seguridad generada.
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Figura 29. Guardar copia de seguridad generada.
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Fuente: elaboracién propia

5.2. COPIA DE SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

Para realizar el proceso de copia de seguridad de la base de datos de la aplicacion
web, se debe acceder al cpanel como se muestra en la Figura 21; ingresar al modulo
archivos -> administrador de archivos, como se muestra en la Figura 27, ubicados
en “Copias de seguridad”, se debe ir a la opcidén “Descargar una copia de seguridad
de la base de datos MySQL” y seleccionar la base de datos a la cual se le va a

realizar la copia, como se muestra en la Figura 30.
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Figura 30. Copia de seguridad de la base de datos
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Fuente: elaboracién propia

Para finalizar, se selecciona la ubicacion donde se quiere guardar la copia de la
base de datos y automéaticamente se inicia la descarga de la copia de seguridad

generada, como se muestra en la Figura 31.

Figura 31. Descarga copia de seguridad base de datos

Descargas F] Q e 5P

saidgrou_CRM.sglgz

Abrir archivo

Fuente: elaboracion propia

6. INSTRUCCIONES DE DESINSTALACION DEL SISTEMA

Para hacer el proceso de desinstalacion de la aplicacién web, se debe borrar la base
de datos, los archivos y el subdominio de la aplicacion web en el cpanel del hosting
donde se tiene almacenada la aplicacién. De este modo, la aplicacion queda

eliminada. A continuacion, se especifican los pasos para la eliminacion:

Acceder al cpanel como se muestra en la Figura 21; ir al médulo de archivos como

se muestra en la Figura 22; en esta ubicacién eliminar la carpeta “Developer” y
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‘crm”; dar clic derecho y seleccionar la opcion “Eliminar”, como se muestra en la

Figura 32.

Figura 32. Eliminar aplicacion en el hosting
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, ingresar al médulo de: base de datos -> phpMyAdmin, del cpanel,

como se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Médulo base de datos

ColombiaHosting S.A.S

EEE o SHEMRES e “ s O SEETTIde O seguridad
oD 4 Limpiador

'-‘

BASES DE DATOS =
Asistente de bases de datos
H phpMyAdmin e Bases de datos MySQL® e -~ Ee de bases de dato
@ ViySQL®
MySQL remoto®
)

Fuente: elaboracion propia
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Una vez accedi6 a phpMyAdmin, en el menu de la izquierda seleccionar la base de
datos a eliminar; dar clic en a la pestafia “Operaciones” del menu superior izquierdo
y seleccionar “Eliminar la base de datos (DROP)”, como se muestra en la Figura 34.

Figura 34. Eliminar base de datos.
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Fuente: elaboracion propia
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7. GLOSARIO

Hardware: conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

Software: conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas.

Xampp: es un servidor independiente de plataforma, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl, que permite probar la aplicacion web en la propia
computadora sin necesidad de tener que acceder a internet.

Aplicacién Web: son una herramienta que se codifica en un lenguaje que es

soportado por los navegadores y que se ejecuta en los mismos.

Composer: es un gestor de dependencias en proyectos, para programacion en
PHP. Eso quiere decir que permite gestionar (declarar, descargar y mantener

actualizados) los paquetes de software en los que se basa nuestro proyecto PHP.

Laravel: es un framework de cdédigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP, Laravel pone énfasis en la calidad del codigo, la facilidad
de mantenimiento y escalabilidad, o que permite realizar proyectos desde
pequefios a grandes. Ademas, permite y facilita el trabajo en equipo y promueve

las mejores practicas.

PHP: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Cpanel: es uno de los paneles de control basados en Linux para cuentas de
hosting web, permite administrar comodamente todos los servicios en un solo

lugar.
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Hosting: es un servicio de alojamiento para sitios web, aloja los contenidos de tu
web y tu correo electronico para que puedan ser visitados en todo momento desde

cualquier dispositivo conectado a Internet.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version

comercial.
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