Analisis bibliométrico entorno a modelos de gestién de informacion

Aixia Coraima Jimenez Laverde
Mayo 2021.

Universidad Antonio Narifio.
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial



Analisis bibliométrico entorno a modelos de gestion de informacion

Aixia Coraima Jimenez Laverde
Mayo 2021.

Universidad Antonio Narifio.
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial



Nota de Aceptacion

Daniela Saldafia Requiniva

Nancy Esperanza Saray

Nancy Esperanza Saray Mufoz




Dedicatoria

A Dios quien me ha concebido para alcanzar este nuevo logro, por brindarme salud, por
permitirme llegar hasta este punto.

A mis padres, por creer en mi, por apoyarme incondicionalmente en este proceso, sus palabras
me han dado fuerza para seguir adelante y lograr todo lo que he conseguido hasta ahora

A todos los que, de alguna manera, han aportado un peldafio para mi formacion académica a lo

largo de mi vida, esto incluye docentes, comparieros amigos y familiares.



Agradecimientos

Doy gracias a Dios por ser mi apoyo incondicional en todo momento, por darme vida y
salud, mediante lo cual he alcanzado mis metas, a mis profesores por ayudarme en mi formacion,
a mi asesor de tesis por su asesoramiento, quien supo guiarme para la elaboracion de este

proyecto.



Resumen

Este trabajo presenta la elaboracion de un analisis bibliométrico sobre la gestion de
informacion, desde el afio 2015 hasta el 2021, con el objetivo de construir un estado del arte
sobre los diferentes modelos de gestion de la informacion. Como primera instancia, se inicio la
busqueda de articulos en base de datos de Google Scholar, Scopus, Microsoft Academic,
Dimensions. El estado del arte se realiz6 con un total de 50 articulos, con ayuda de matrices
elaboradas en Excel, se consigné informacidon acerca de los autores, revistas encontradas,
palabras claves, indice h; también se utilizd el software VVosviewer, donde se realiz6 una red de
coautoria, y se exporto informacién acerca de la cantidad de autores que se vieron involucrados
en la creacion de los articulos. Con las herramientas de VVosviewer, Excel y Publish or Perish 7,
se exporto informacién de las veces que se cité un documento, se originaron las tablas, los

graficos, donde se da una clara explicacion de lo encontrado en los documentos.

Palabras Clave: Modelos de gestién de informacidon, Gestion de informacion,

organizacion, bibliometria.
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Abstract

This paper presents the elaboration of a bibliometric analysis on information
management, from 2015 to 2021, with the aim of building a state of the art on the different
models of information management. As a first instance, the searchc for articles in Google
Scholar, Scopus, Microsoft Academic, Dimensions databases was initiated. The state of the art
was carried out with a total of 50 articles, with the help of matrices elaborated in Excel,
information was entered about the authors, journals found keywords, h-index, VVosviewer
software was also used where a co-authorship network was created, and information was
exported about the number of authors who Were envolved in the creation of the articles. With the
Vosviewer, Excel and Publish or Perish 7 tools, information was exporte don the number of
times a document was cited, and tables and graphs were created providind a clear explanation of

What was found in te documents.

Keywords: Information management models, information management, organization.
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Introduccion

La gestion de informacion (GI) hoy en dia es de vital importancia para las
organizaciones, que es dificil ver a una organizacion con éxito que pase por alto esto.
Esto se debe a que los sistemas de informacion simplifican el desarrollo de los procesos,
logrando las metas. La gestion de informacion en las organizaciones tiene ciertas
responsabilidades como: Hallar los argumentos que expliquen una situacion en particular,
encontrar las bases suficientes para tomar una buena decision, por Gltimo, dar valor a la
informacion tanto interna como externa, para la generacion de conocimiento. (Barrera J. ,
2016)

Los modelos de gestion de informacion son normas, acerca de como se debe
trabajar la informacion en el &mbito organizacional, para alcanzar el potencial que se
espera. Los modelos de Gl pueden ser tedricos, estos son representaciones graficas que
dan a la organizacion una vision real; y los aplicados, tienen en cuenta hechos basados en
las necesidades de la organizacion y sus requisitos especificos. (Neto, Cardoso, &
Nascimiento, 2017). Existen varios modelos de Gl, pero la mayoria de estos no se
encuentran sistematizados, haciendo dificil la basqueda de estos modelos para una futura
aplicacion en una empresa.

Por esto surge la necesidad de conocer el impacto que ha tenido la gestion de la
informacion en las organizaciones, por medio de un analisis bibliométrico se podra
conocer los diferentes modelos de gestion de informacion que se han venido aplicando
ultimamente en las organizaciones. Por medio de herramientas como bases de datos,

matrices, software, se podra conocer informacion sobre la cantidad de publicaciones



hechas sobre la gestion de informacién durante los afios 20015 hasta el 2020,
participacion de autores, las colaboraciones entre ellos, las revistas que han publicado

acerca del tema, el indice h de cada documento.



Planteamiento del Problema

La gestion de la informacion esta disefiada para administrar los recursos de
informacion para las organizaciones, que se ocupa oportunamente de la planificacion,
disposicion, direccion e inspeccion de la informacion de una empresa, asegurando asi un
mejor uso y gestion de la informacion (planificacion, busqueda, almacenamiento,
restauracion, distribucién) ayudando a mejorar las actividades de la organizacion. (Cruz
Y. R., 2015). La informacion es uno de los activos mas importantes para una
organizacion, por eso se debe tener un adecuado manejo optimizando los procesos y
también los recursos de esta; pero hasta el momento no se cuenta con una éptima
sistematizacion acerca de las investigaciones sobre los diferentes modelos de gestion de
la informacion.

Actualmente en la mayoria de las organizaciones se presentan fallas en los
equipos de computo, la manera en la que se almacena la informacion, la red de datos y la
gestion tecnologia de la empresa, teniendo como consecuencia retrasos en las tareas a
realizar por parte de los funcionarios, ocasionando indirectamente pérdidas significativas
de tiempo.

De acuerdo con lo anterior la gestion de informacién es la que consigue la
informacidn adecuada, para las personas que lo requieran, en el momento que lo necesite
y al mejor costo posible para la toma de una mejor decision; por eso este trabajo se centra
en estudiar, interpretar y analizar los modelos de gestion de la informacion, propuestos en

las investigaciones, elaborando un estado del arte como herramientas para posteriores
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diagndsticos y estudios en organizaciones que buscan el mejoramiento en sus sistemas de
gestion de informacion.

Descripcion del Problema

Hoy en dia las organizaciones cuentan con una gran cantidad de datos que se
ignoran, debido a la falta de procesos efectivos, eficaces y eficientes de gestion de
informacion. Por varias razones, estas entidades no analizan muchos de estos elementos,
e impiden que se desaprovechen importantes posibilidades de éxito en sus campos de
desempefio. (Rizo, 2019)

Hoy en dia las organizaciones tienen un correcto uso de los medios informaticos
que permiten un maximo aprovechamiento de las funciones que pueden ofrecer, se
acuden a estas herramientas para poder organizar la informacion, que para muchas
organizaciones es su activo mas valioso. Por esto es indispensable contar con un modelo
de gestion de la informacion, para que todo el personal de cierta empresa pueda tener
acceso a ella de manera més segura y en todo momento. EI modelo se determina segin
las necesidades y el tamafio de la organizacion. (Gonzélez, 2014)

En las organizaciones la funcién de la informacion ha venido cambiando con el
tiempo, debido a los nuevos modelos asociados a la socializacion de la informacion, por
ende, las organizaciones han hecho amplios intentos para manejar este nuevo activo, para
satisfacer las necesidades del mercado cambiante. La gestion de la informacion debe ser
la responsable de garantizar que la informacion llegue de forma adecuada, en los niveles
estratégicos, tacticos y operativos para satisfacer las necesidades de informacion, los

procesos y grupos de trabajo de la organizacion. (Cruz Y. R., 2016)



Las organizaciones que asumen un modelo de gestion adecuado producen
confianza en la capacidad de sus procesos, y son capaces de lograr sus objetivos, de igual
forma proporcionan una base para la mejora continua, esto e importante para mejorar la
satisfaccion de las partes interesadas, y promover el éxito de la organizacion. Estos
modelos se pueden adaptar tanto en las empresas privadas como en las publicas.
(Altamirano, 2018)

Actualmente existe mucha informacion referente a la gestion de la informacion en
internet, revistas, libros y otras fuentes de documentacion, sin embargo, la mayoria de
esta informacion no proviene de fuentes confiables, se encuentran desorganizadas o no
esta consolidada de forma adecuada; por esta razon se pretende realizar un estudio del
arte donde se puedan sistematizar las investigaciones acerca de los diferentes modelos de
gestion de la informacion, abordando los procesos de analizar, describir, sistematizar y

construir una base de conocimientos a través de los trabajos investigados.

Formulacion del Problema
¢Como identificar las caracteristicas que presentan los modelos de gestidn de
informacion documentados en la literatura cientifica, a través de un analisis

bibliométrico?



Justificacion

Un modelo de gestion de la informacion debe ser Gtil para las organizaciones y
permitirles aumentar la eficiencia en su administracién. Una empresa eficiente es la que
incluye las necesidades de sus partes interesadas y las capaces de cumplir con sus
requisitos actuales y futuros para la obtencion de sus resultados. (Oliver, 2016)

Una variable clave para la organizacion a la hora de lograr un objetivo, es de
disponer informacién importante y contextualizada de todos los ambitos de su actividad.

Las organizaciones estan buscando la eficiencia para ser mas competitivas y asi
producir mas valor en sus actividades. Por eso establecer un modelo de gestion de
informacion favorece a la organizacion, para mejorar los métodos de toma de decisiones
basados en informacion. Es un instrumento vital para la planificacidon, elaboracion y los
procesos de verificacion alineados con la mejora continua de la organizacién, como el
camino a la excelencia. (Oliver, 2016)

Se justifica la realizacion de esta investigacion, debido a que en el desarrollo de
este estudio no se encontraron articulos recientes de cdmo se han desarrollado los
sistemas de gestion de la informacion en las organizaciones. Se encuentran aplicaciones o
desarrollos especificos y puntuales para organizaciones, como en la investigacion de
(Ruiz & Sanabria, 2012) donde propusieron un modelo de gestion de la informacion con
el fin de potenciar el mejoramiento de todas las areas de la organizacion, este trabajo tuvo
como proposito favorecer a los miembros de la organizacion con la implementacion de
una nueva herramienta que les sirva de apoyo en el mejoramiento de las areas de trabajo,

a partir de la identificacion y creacion de los componentes y la metodologia para



implementarlos. Pero estas investigaciones, no cuentan con una caracterizacion de como
esas propuestas se puedan sistematizar.

La importancia del presente trabajo radica en la necesidad de conocer el impacto
que ha tenido la gestion de la informacion las organizaciones, y descubrir los diferentes
modelos que existen, ya que actualmente esta informacion se encuentra dispersa y no esta
consolidada; se cree necesario hacer un estudio del arte acerca del tema, donde se logre
sistematizar la informacion asociada con las metodologias utilizadas en la gestion de la

informacion en las organizaciones.



Objetivos
General
Construir un estado del arte sobre los diferentes modelos de gestion de la
informacion.
Especificos
Realizar una revision en fuentes secundarias desde el afio 2015.
Hacer un andlisis bibliométrico.

Sistematizar la revision bibliografica.



Marco Referencia

Antecedentes

Bafio, Altamirano (2919) “Modelo para la gestion de la informacion basado en la
capacidad Investigadora de Grupos de Investigacion”. En este trabajo de grado
propusieron la implementacion de un modelo para la gestion de informacion, ya que hoy
en dia las organizaciones no crean valor, por ignorar muchos datos por falta de procesos
de gestion de informacion efectivos y eficientes. Estas entidades, por alguna razon,
abandonan la idea de analizar estos elementos, impidiendo que las organizaciones que
alcancen etapas superiores de desarrollo, lo que genera que se desaproveche la
posibilidad de éxito en sus actividades. Para la presentacion de los resultados lo hicieron
por medio de indicadores para la caracterizacion de la Institucion, con el objetivo de
obtener éxito identificando las falencias para darle valor a la informacion de los grupos
de investigacion. Como resultado se obtuvo que es posible responder a las necesidades
de la informacién de manera rapida y eficiente. Se puede concluir que la investigacion
contribuye a los modelos de gestion a fortalecer la competitividad de las unidades
analizadas, estudiar dindmicas de interaccion entre el capital y los actores que lo
componen, generar procesos de gestion interdisciplinarios y servir como insumos para la
toma de decisiones estratégicas.

Calle Altamirano (2018) “Modelo de gestion de la informacion para la proteccion
de datos personales en la carrera de ciencias Policiales de la Universidad Central del
Ecuador”. Uno de los principales problemas que tenia la Universidad Central del

Ecuador era que los datos de la carrera de Ciencias Policiales no contaban con una
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proteccion, por eso ellos proponen un modelo de gestion de informacion para proteger los
datos personales de esta carrera, ya que es un derecho fundamental la privacidad y
proteccion de los datos, una informacion que sea confiable asegura que esta no sea
mostrada a terceras. Altamirano también mencionaba que la globalizacion de la
informacion y sus flujos masivos de informacion, ha venido provocando que la sociedad
pierda el control sobre la informacion, la confidencialidad y la proteccidn de estos estan
vinculados al procesamiento de la informacién para evitar el riesgo de perder
informacion. Para este estudio solo se tomd en cuenta los administrativos y docentes, el
cual se les hizo una entrevista sobre la proteccion de los datos de ellos en la Universidad
Central del Ecuador, donde todos consideraron que debe haber un mejor manejo en la
implementacién de un modelo de gestion.

Rodriguez (2016) “Concepcion estratégica de la gestion de informacion y del
conocimiento para organizaciones inteligentes. El presente articulo plantea la concepcion
estratégica de la gestion de la informacion en las organizaciones, donde se menciona que
las organizaciones inteligentes deben tener la capacidad de funcionar plenamente en un
entorno empresarial, asi como conocimientos e informacién que puedan crean una
ventaja competitividad a través del aprendizaje continuo. Las organizaciones inteligentes
son las que pueden utilizar la informacion y el conocimiento de las personas y de las
organizaciones en profundidad para priorizar el aprendizaje, la generacion de
conocimiento y la toma de decisiones con el fin de lograr objetivos estratégicos. Por eso e

importante adoptar las estrategias optimas, los cambios en el entorno externo e interno,
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satisfaciendo los requisitos del consumidor, obteniendo ganancias, creando activos y
posicionarse en un mercado operativo mas competitivo.

Oliver Egea (2016) “Un modelo de sistema de informacion para la eficiencia en
gestion de las organizaciones”. Este estudio presenta un modelo para recopilar y
organizar sistematicamente dichos datos, preparandose para aplicar técnicas de analisis
estadistico apropiados y presentando los resultados a través de un componente de
visualizacion de informacion, y procesando todo eso para crear un sistema de informes
para su debida publicacion en un portal accesible. Para Oliver (2016) la validacion del
modelo se proporciona cuando se ejecuta para aspectos como la medicién, el analisis, la
visualizacion, la generacién de informes y la publicacion; la organizacién debe
determinar hasta qué punto lo va implementar. Se llego a los resultados a partir de la
informacion que se recogio de las encuestas realizadas a las organizaciones, de diversos
sectores. Se llego a la conclusion que la organizacion tiene un alto nivel de eficiencia,
orientar a tener un sistema de informacion mejorar la percepcion de los resultados
organizaciones, y esto es mas relevante en organizaciones que adoptan modelos
superiores de gestion. EI modelo que presentaron permitié el anlisis del pasado, el
conocimiento presente y proporciona un mayor valor para predecir el futuro de una
organizacion.

Cruz (2015) “Gestion de Informacion y del Conocimiento para la toma de
decisiones organizacionales”. El autor de este articulo nos menciona que la toma de una
buena decision es un proceso que ocurre en el entorno de cualquier organizacion y

direccion. Teniendo como objetivo mitigar el riesgo, resolver problemas y capitalizar las
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oportunidades para la organizacion. Por eso al desarrollar un proceso de toma de
decisiones exitoso, una organizacion no solo puede crear una ventaja competitiva y una
mejor posicidn en el entorno organizacional, sino que también puede crear las
capacidades de una organizacion. También se logra argumentar que la informacién como
recurso tiene un impacto significado en la toma de decisiones. A medida que las personas
desarrollan procesos, la informacion puede brindar una vision completa de lo que esta
sucediendo en la organizacién y entorno una vez que se toman ciertas decisiones. Lo
mismo pasa si se necesita generar ideas, logrando un conocimiento para obtener una
solucion alternativa de alta calidad. Con todo esto se pudo concluir que la informacion es
un recurso estratégico que garantiza una mejor toma de decision eficaz, que la calidad del
proceso de toma de decisiones depende de la informacién que esté disponible en el
proceso.

Montoya Maria (2019) “Modelo de sistema de informacion para la gestion de
datos de la guarderia Utepitos”. Esta investigacion se realiz6 ya que la guarderia no
contaba con un sistema de informacion, y no se contaba con un acceso rapido a la
informacion, por eso se cred necesario la implementacion de algun aplicativo para
obtener los datos mas rapidos, teniendo como objetivo principal desarrollar un modelo de
sistema de informacion para la gestion de datos de la guarderia Utepitos que permitiera el
contacto permanente con los padres. Con el modelo de sistema de informacion que se
disefd, lograron organizar la informacion de los nifios y logar la obtencion de los datos

sobre el aprendizaje que llevan dentro de la guarderia. Este trabajo fue importante para mi
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investigacion ya que se evidenciaron algunos aportes de como se puede tener una buena
gestion la informacién y el uso de un modelo para poder Ilegar a resolver ese problema.

Cérdenas Arias, Caro Gutiérrez (2019). “Modelo para la gestion de informacion y
del conocimiento en la cadena productiva del Café, enfocado al eslab6n de
comercializacion del Municipio de Moniquira-Boyaca”. En esta investigacion tienen
como objetivo el disefio de un modelo de gestion de informacion y del conocimiento para
la cadena de produccion del café, se partio de la hipétesis la idea del disefio del modelo
de gestion, ya que Cardenas y Gutiérrez (2019) observaron las falencias que existia en las
fuentes primarias y que la organizacion no contaba con un modelo de gestion, que
facilitara a los caficultores vender el producto de forma mas rapida. Este proyecto se esta
basado en una metodologia descriptiva, donde tiene informacion procedente de fuentes
primarias y secundarias, que estan relacionadas con el sector comercial; utilizaron como
instrumento una encuesta, la cual se aplicé a los actores de la cadena productiva del café.
Se tomo en cuenta este documento, porque ayudd a tener un conocimiento mas claro de la
gestion de informacion, y también se tuvo en cuenta la metodologia que utilizaron en
cuento a la busqueda de la informacion en las distintas bases de datos. Uno de los
principales beneficios de esta investigacion es para el sector cafetero, ya que pretenden
mejorar los indices y la calidad de empleo para la erradicacion de la pobreza y
desigualdad.

Luna, Bejarano, Neftali (2017) “Gestion de informacién para trabajos de grado de
la maestria en gestion de la tecnologia educativa”. Esta investigacion se centra en el

disefio de modelos de gestion de informacion para el desarrollo de sistemas de
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informacion para mejor los procesos de entrega de trabajos de grado de la Universidad de
Santander, Los autores de este articulo adoptaron como metodologia cuatro etapas:
definir la perspectiva de negocio, desarrollar el modelo, definir los requisitos,
implementarlo y probarlo. Donde se obtuvo como resultado, la aclaracion de los médulos
de investigacion, implementar la trazabilidad de los procesos de los trabajos, la
caracterizacion de los proyectos de grado. Ellos disefiaron un programa para integrarlo a
la plataforma de sistemas de administracion del docente para organizar los trabajos de
grado de los estudiantes.

Martinez, Carrillo (2017) “Arquitectura empresarial para la gestion de
informacion de productos de desarrollo tecnolégico e innovacion en un grupo de
investigacioén en Colombia” En esta investigacion se hizo la propuesta de un modelo de
arquitectura empresarial para la gestion de informacion, se entiende que la gestién de
informacion en las organizaciones ha permitido entender sus datos desde los distintos
modelos de interpretacion. Se han desarrollado distintas herramientas para las
organizaciones interesadas en hacer uso de las TIC y mejorar las metas de la
organizacion. Es importante determinar el valor de gestion de informacion en las
organizaciones ya que ayuda a comprender la informacion de los distintos modelos
interpretativos y aumenta el potencial competitivo. La variedad de datos generados tiene
implicaciones significativas para nuevos mecanismos, porque contribuye
significativamente a encontrar sistemas que pueda interpretarse de manera oportuna,
contando con una eficiencia operativa de las diversas tareas generadas por las

organizaciones. EI modelo arquitectonico que fue propuesto permite visualizar los
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objetivos estratégicos del equipo, asi como las competencias subyacentes en el contexto
actual; esto esta en linea con los requisitos estratégicos del analisis estratégico del grupo.

Abulafit (2018) “Data Integration Process-An information management
framework for multiple road crash databases in Brazil”. Se tiene Como objetivo explicar
el proceso de integracion de la gestion de varias bases de datos de accidentes aplicables a
las capitales de cinco estados. Este estudio es interpretativo ya que presenta el proceso de
integracion de informacion sobre los accidentes viales de varias instituciones. Segun
Abulafit (2018) el proceso de integracion de informacion se puede aplicar en otras
ciudades ya que genero buenos resultados y sirven para las que requieran informacion
confiable. Con esto se entiende que el proceso de integracion de datos es un campo de
informacion para la unién de diversas fuentes de informacion, desarrolladas a fin de
favorecer la recuperacion y union de datos, con base en la optimizacién continua.

Tsyganov (2019) “Designing adaptive information models for production
management” Este Trabajo parte de un enfoque cognitivo, desarrollando una metodologia
de disefio abierto para que los modelos de informacidn se adapten para gestionar la
produccion en condiciones de incertidumbre tomando en cuenta los factores humanos.
Tsyganoy (2019) se baso en la idea de disefiar diferentes modelos de informacion
adaptivos, que estén basados en un modelo de base unico. Se tiene en cuenta que un
modelo de informacion puede estar basado en procesos de aprendizaje, teniendo como
resultados de la manipulacion de estos modelos algunos parametros de adaptacion. Al
realizar el disefio de los modelos, los procedimientos se utilizan para el estudio que se

encuentran en la literatura técnica y cientifica.
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Caretta, Bernardi, Lopes & Alves (2020) “Proposal for a health information
management model based on lean thinking”. En este articulo se menciona la filosofia
Lean, siendo este un modelo de gestion utilizado en el &mbito de la salud, este modelo
brinda atencion de calidad requiere una gestion rigurosa de la informacion, el
conocimiento y los servicios de salud. Se menciona que al momento de implementar una
estrategia lean en gestion de informacion, se debe evaluar los procesos que existen en una
organizacion, organizar las funciones con las distintas metodologias y medir para
eliminar el desperdicio. Uno de los aspectos claves que afecta el proceso de toma de
decisiones, se debe a la baja calidad, la disposicion e integracién de la informacion sobre
salud. Sin embargo, la existencia de estos datos, los sistemas de informacion que no estén
informatizados en este proceso pueden ser un motivo para impedir el acceso por parte e
los administradores y profesionales. En base a esto se puede decir que la informacion a
menudo se fragmenta en una base de datos cerrada, y es distribuida en sistemas
separados, esto puede ocasionar problemas al momento de obtener informacion de
calidad.
Marco Teorico

El analisis documental segun Castillo (2005) es uno de los procesos primordiales
de la cadena documental. Se habla de una operacion de procedimiento. Este anélisis
viene siendo un grupo de operaciones destinados mostrar un documento y su contenido
de una forma distinta al original. También se entiende como analisis documental a una

operacion intelectual resultante de un documento secundario, actuando como herramienta
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de busqueda obligatoria entre el documento original y el usuario que requiere la
informacion.

Cruz Rubio (2005) sefiala que el analisis cubre a partir de la identificacion externa
0 la descripcion fisica de los documentos por medio de componentes como el autor, titulo
del documento, la editorial, el nombre de la revista, afio en que fue publicado el
documento, entre otros; sobre la explicacion conceptual del contenido, elaborado por
medio de los idiomas de indizacion, como las palabras claves. El término de indizacién se
distingue con el andlisis de los contenidos dado que estos lenguajes sean utilizados para
llevar a cabo indices tematicos con los que se recupera la informacion.

El entorno del andlisis documentos incluye el estudio de principios, técnicas,
conceptos y procedimientos que permitan la formulacion de enunciados cuya
funcionalidad es manifestar un concepto sobre un documento mediante palabras, signos,
con el objeto de que estos representen una muestra que haga las veces del documento con
el fin de identificarlo, localizarlo y clasificarlo. (Lopez, 2001 )

Existen varios métodos de analisis para ser utilizados en la representacion de un
documento. Cruz Rubio (2005) decia que la mayor o menor profundidad del analisis
dependia de ciertos aspectos:

e Eltipo de usuario y las necesidades requieren de informacion
especializada.

e Los tipos de servicios que brindan (bibliotecas, organizaciones, centros de
documentacion.

e Los documentos a examinar (articulos de revistas, libros, prensa)
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Por otro lado, un sistema documental especializado realiza el andlisis de
contenido en base a la importancia o entorno. Es un auténtico estudié profundo que
involucra los métodos de documentacion de indizacion y resumen. (Cruz Rubio, 2005)
La indizacion es definida por la Unesco como el proceso que se basa en explicar y
caracterizar un documento mediante representaciones de las definiciones obtenidos en un
documento. Para Castillo (2005) indizar es “Construir indices y seleccionar términos o
expresiones para mostrar los temas mostrados por un documento, y también solicitar
informacion.” Refiriéndonos a lo anterior se puede decir que la indizacion se debe
entender como un proceso que se apoya en definir el contenido de un documento y
traducirlo en un lenguaje estandarizado como descriptores, o un lenguaje independiente,
mencionando palabras claves, con el objetivo de producir indices donde actualmente son
difundidos por los sistemas de gestion de bases de datos. (Gavilan, 2009)
Existen diversos sistemas de indizacion, Gavilan (2009) menciona los siguientes:
e Por palabras claves: Por medio de recoleccion no ordenada (orden alfabético) de
términos significativos, (mencionar los que no son articulos, preposiciones,
nameros, algunos verbos), sacados automaticamente por un computador desde el
titulo, el resumen, y contantemente del texto completo de los documentos
inscritos en un sistema documental especifico.
e Por descriptores libres: Es la recopilacién no ordenada de términos relevantes por
un método intelectual, desde los documentos inscritos en un sistema documental
definido. Dichos términos se expresan por palabras que se extraen en los

documentos, sin revisar si estan en una lista establecida.
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e Por tesauros: Por medio de una lista organizada de términos con el proposito de
representar de forma unica el contenido de los documentos y las consultas dentro
de un sistema de documentacion definido. Solamente los términos que
permanecen en la lista tienen la posibilidad de ser utilizados para indizar los
documentos y hacer consultas.

Para Lebrato (2015) La gestion de informacion se puede comprender bajo dos
enfoques: El primero basado en lo profesional de la informacién como gestor de una
unidad de trabajo, y el segundo se relaciona con los procesos y actividades de una
organizacion. La informacion se organiza, evalUa, presenta, compara datos en un
determinado contexto, controla la calidad, es oportuna, exacta y Util, y que se encuentre
disponible en el momento en que se necesite. Esta encaminada al manejo de la
informacién, documentos, metodologias y actividades en funcion de los objetivos de la
organizacion.

Valentim & Corda (2017) Dice que la gestion de informacion esta relacionada con
los datos e informaciones que estan explicitos en algun sistema. Para la comprension de
los flujos normales, se destacan las informaciones estructuradas: son sistematizadas,
organizados, tratados y se encuentran disponibles para su facil acceso. Varios tipos de
informacidn son objeto de cuidado de la gestidn de la informacion, en estos se pueden
nombrar los datos e informaciones: estratégicos, financieros, comerciales, estadisticos,
Gerenciales, entre otros.

(Orencio M. , 2013) Menciona que la informacién es el grupo de datos que, al ser

procesados de forma ordenada, se crean mensajes los cuales son transmitidos con el
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objetivo de modificar el conocimiento y la percepcion del receptor, dandole una
importancia para la toma de decisiones. En las organizaciones la informacion es
fundamental, ya que dicho anteriormente en el momento de decidir esta tiene un peso
importante, al momento de tener una buena informacién se pueden lograr ganancias para
la organizacion, por eso la informacion debe ser considerada un activo importante para la
organizacion.

La informacion tiene como objetivo:

e Enviar la informacion adecuada a la hora de tomar decisiones.

¢ Intervenir en la actitud del personal para que sus fines y ocupaciones se
encuentren en armonia con las metas y operaciones de la organizacion.
Las caracteristicas que debe tener la informacion segun Stair & Reynolds (2000)

para que estas sean valiosas.

e Precisa: La informacidn precisa carece de errores.

e Completa: Es la que tiene los datos relevantes.

e Confiable: La fiabilidad de la informacion depende del método de recoleccion de
datos.

e Oportuna: Es la informacion que se recibe justo cuando se necesita.

e Verificable: Debe comprobarse que la informacion sea correcta.

e Accesible: La informacion tiene que ser de facil acceso para los usuarios

autorizados.
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Marco Conceptual

Cuartil

Este es un indicador que funciona para determinar el valor relativo de las revistas
dentro de una misma &rea, es la categoria que toma una revista respecto a todas las de su
campo. Los cuartiles se dividen en cuatro partes y ordenan las revistas de mayor a menor
en lo relativo al indice de impacto. (Biblioguias Indices, s. f)
Bibliometria

Es laaplicacion de los métodos estadisticos y las matematicas para todas las fuentes
redactadas, basadas en las fases de la comunicacién y considerando componentes como el
titulo de la publicacion, autor, tipo de documento, idioma, resumen y términos claves.
También se define como una aplicacion de analisis estadistico para examinar las
propiedades del manejo y construccion de documentos, como un analisis cuantitativo de la
produccion de los documentos, como se ve reflejado en las bibliografias. (Lopez, Quintero,
Rodriguez, & Fernandez, 2009)
Gestion de la Informacion

Proceso de ordenar la informacion, evaluarla, presentarla, hacer la comparacion
de los datos en un contexto particular, mantener el control de la calidad, tiene que ser
autentica, adecuada, precisa y eficaz, debe estar disponible en el momento que se
requiera. Esta orientada a la utilizacion de los documentos, informacion, metodologia,
publicaciones, apoyo y otras actividades en funcionalidad de las metas estratégicas de la
organizacion. También se entiende como gestion de informacion al proceso por el cual se

obtienen recursos basicos (fisico, economico, humano, materiales) para el manejo de
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informacion dentro y para la sociedad que la necesite. Esta disefiado para gestionar los
recursos humanos, capacitados y preparados para obtener un mayor beneficio y usar la
inteligencia colectiva para el logro de objetivos estratégicos. (Lebrato, 2015)

Modelo de Gestion

Los modelos de gestion buscan que la tecnologia ayude a la mejora de la gestion,
contribuyendo en los procesos de apoyo para lograr una mejor eficiencia en su ejecucion,
lo que facilita la gestion y el control de recursos y proporciona informacion adecuada y
objetiva para tomar la mejor decision en la organizacion. (MinTic, s.f)

Su aplicacion se fundamenta en el cumplimiento de las fases que lo componen'y
los instrumentos que permiten la evaluacion de la organizacion que se va a estudiar, estas
proporcionan informacion, asi como también facilitan el control del modelo planteado.
(Maroto, 2020)
indice de Hirsch

El indice H fue propuesto por Jorge Hirsch en el 2005, con el fin de calcular la
distribucion de las citas recibidas por el trabajo cientifico de los investigadores. Realiza el
balance entre el nimero de publicaciones y citas que recibe, este indicador se pude
aplicar en paises y revistas. (Indice H: ¢Qué es?, 2020) Este indice se calcula ordenando
de forma descendente los articulos cientificos con el nimero de citas obtenidas,
enumerandolas para conocer el punto en que el namero de orden corresponda con el de
citas recibidas por cada publicacion, Siendo este numero el indice H. (Indice H, 2018)

Sistematizacion
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La sistematizacion hace referencia a la incorporacion y organizacion de la
informacion, para crear jerarquia entre los recursos que forma un sistema. Involucra la
categorizacion y el orden bajo algunos criterios, categorias e interrelaciones con cualquier
informacion, esto se puede hacer por medio de la construccion de una base de datos.

(Porporatto, 2016)
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Disefio Metodologico
Tipo y Enfoques de Investigacion

La metodologia Propuesta para esta investigacion es de enfoque cualitativo y
cuantitativo. Ya que se utiliza la recopilacion de informacién sin una medicién numérica
para realizar un andlisis dentro de una metodologia adapta de varios autores, con el
objetivo de sistematizar las investigaciones encontradas acerca de los diferentes modelos
de gestion de la informacion. Para la recoleccion de datos se utilizan algunos indicadores
basicos acerca de la cantidad de publicaciones elegidas, el nimero de revistas
encontradas, los articulos mas citados, la cantidad de autores.

La investigacién documental es un procedimiento cientifico. Es un proceso
sistematico de descubrir, recopilar, organizar, analizar e interpretar informacién sobre un
tema en particular. Como cualquier otro tipo de aprendizaje, ayuda a desarrollar su
conocimiento. (Maradiaga, 2015). Por eso este estudio es de tipo documental ya que se
hace la busqueda, lectura y un analisis descriptivo, acerca de lo que se encontré con
relacion a la gestion de informacion.

Variables de Medicion
Tabla 1

Variables de Medicién

) L o Unidades de
Variable Definicion Clasificacion )
medida
Se refiere al nimero de las
Articulos citados veces que los articulos son Cuantitativa Porcentaje (%)

citados.
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_ Cantidad de citas que ha o
Indice H o Cuantitativa
recibido los documentos
Se refiere al numero de los
Participacion de autores que tuvieron un o _
) Cuantitativa Porcentaje (%)
autores mayor namero de
contribuciones.
Numero de las revistas que
) ) publicaron més documentos o )
Revistas citadas . Cuantitativa Porcentaje (%)
acerca de la gestion de
informacion.
Se refiere a un breve
. analisis sobre los distintos o
Analisis » Cualitativa
modelos de gestion de

informacion.

Fuente: Elaboracion propia
Recoleccion y Analisis de Datos

La presente investigacion proceso la informacion encontrada por medio de una
matriz de revision bibliografica (Ver Anexo A), la cual consta de los siguientes campos:
Documento, autor, recurso virtual, revista, Cuartil de la revista, indice h, afo, titulo, cita,
link de bdsqueda, y documento descargable; interpretando facilmente los resultados
obtenidos en las investigaciones. Después de identificar los documentos, las revistas, las
palabras claves, los autores se elabor6 unas tablas donde se especifico detalladamente los
resultados encontrados. Posteriormente se utilizé los programas de Publish or Perish y

Scimago Journal Kank (SJR) para identificar el nimero de veces que es citado un
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documento y las revistas evaluadas por cuartiles. Los autores identificados en los
documentos fueron descargados en formato tipo RIS y se procesaron, para luego ser
utilizado en el software VVosViewer el cual arrojo una red de coautores para su respectivo
analisis acerca de la frecuencia con que los autores estan citados conjuntamente.

Por altimo, se realizo el anélisis y la sistematizacion de la informacion segun la
informacion recolectada en la matriz de referencia (Ver Anexo B), donde se consigné un
breve resumen de los documentos, los objetivos, resultados, las palabras claves y las
herramientas utilizadas. Este analisis contiene la opinidn de algunos autores acerca de la
gestion de informacion, como también porque es importante contar con un modelo de
gestion en las organizaciones, y una tabla que muestra los distintos modelos de gestion
que fueron utilizados en las investigaciones encontradas.

Fases y Actividades Metodoldgicas
Fase 1: Revision en Fuentes Secundarias a Partir del Afio 2015

Busqueda en Base de Datos. Para la realizacion de este estudio se hizo una
bldsqueda en las distintas bases de datos de Microsoft Academic, Scopus, Google
Académico, Dialnet, Redalyc, Dimension, donde se realizé la busqueda de 50
documentos relacionados con la gestion de informacion en un intervalo de tiempo del
2015 al 2021; esta informacion se recogio en base a unas matrices de Excel.

Recoleccion de Datos. Para la recoleccion de los datos encontrados en la primera

actividad, se procedié a realizar una matriz de referencia donde se recogio los aspectos
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principales de los documentos investigados; utilizando algunos indicadores
bibliométricos (participacion por afio, articulos més citados, indice de productividad,
participacion de las revistas, entre otros) para la presentacion de la informacién, también
se manejo herramientas tecnoldgicas como el software Publish or Perish para obtener el
indice H, y el portal de Scimago Journal Kank (SJR) para extraer el cuartil de las revistas.
Fase 2: Hacer un Andlisis Bibliométrico

Contribucion de Autores. Para la elaboracion de la red de cocitacion entre
autores, primero fue necesario elaborar una matriz en Excel donde se viera evidenciado
los autores y las veces que participaron en la elaboracion de un documento, esta matriz se
realiz6 con ayuda del software VosViewer, el cual nos permitié ingresar los datos
obtenidos de las matrices anteriores.

Red de Cocitacion. Para la elaboracion de la red de Coautoria se utilizan los
mismos datos de la actividad anterior, donde especifican los autores de los autores y el
namero de veces que colaboraron en un documento, estos datos de ingresar a al software
VosViewer donde nos arroja un diagrama especificando los autores que estan
relacionados entre si.

Fase 3: Sistematizar la Revision Bibliografica

Se realizo un analisis descriptivo de los hallazgos en relacidn con la revision
bibliografica que se encontrd, donde se especificaron los aportes de cada autor, las
caracteristicas y los diferentes modelos de gestion de informacion, que son utilizados en

las organizaciones para un mejor rendimiento.



28

Desarrollo del Proyecto

Resultados Fase Uno

Para revisar la informacion encontrada en las distintas fuentes secundarias, se
realizd unos indicadores basicos, estos se clasifican segun el nimero de publicaciones por
afio, articulos mas citados, participacion por revistas.
Participacion por Afio

De acuerdo con la tabla 2, los documentos encontrados en las distintas fuentes
secundarias de Microsoft Academic, Scopus, Google Académico, Dialnet, Redalyc,
Dimensions, de los 50 articulos encontrados el 24% fueron publicados durante el afio
2018, y el afio donde casi no se publicaron fuel el 2021 con solo 1 articulo que

corresponde al 2% del total publicado.
Tabla 2

Participacién de afios por publicaciones (2015-2021).

Afo Numero de publicaciones Porcentaje (%)
2015 10 20%
2016 6 12%
2017 10 20%
2018 12 24%
2019 7 14%
2020 4 8%

2021 1 2%
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Nota: Esta tabla muestra la cantidad de documentos publicados entre los afios 2015-2021.
Fuente: Propia

Articulos més Citados

Se utiliz6 como herramienta el software Publish or Perish 7 (PoP) para la
obtencion de los datos de la tabla 3, este programa permitio buscar en las bases de datos
de Scopus, Google Scholar los documentos mas citados; en este programa también se
encontraba el autor, titulo del documento, afio de publicacion, la fuente, la editorial, URL,
las citas por afio, citas por autor, las tasas de citas ponderadas por edad, y el abstracto,
todo esto esta consolidado en una base de datos de Excel (ver anexo C) que se exporto del
POP.

De los 50 documentos encontrados, 29 de estos tienen indice h, de acuerdo con la
tabla 3, los cuatro primeros documentos son los mas citados, siendo el mayor “Influencia
de los sistemas de informacion en los resultados organizacionales” con un total de 97
citas; “Modelo de uso de informacidn para la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones de informacion” con 46 ; “La gestion del conocimiento y los sistemas de
informacion en las Organizaciones” con 30 citas; “Propuesta de un modelo de Sistema
Integrado de Gestion de la Informacion Documental para las organizaciones” con 22; y

los tltimos 6 documentos solo estan citados una vez.
Tabla 3

Articulos mas Citados

Indice H Titulo

97 Influencia de los sistemas de informacidn en los resultados organizacionales. (Abrego,
Demian, Medina, 2016)




30

46

30

22

19

19

12

12

11

11

Modelo de uso de informacién para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de
informacidén- (Rodriguez, Pinto, 2018)

La gestion del conocimiento y los sistemas de informacion en las Organizaciones. (Torres,
Lamenta, 2015)

Propuesta de un modelo de sistema Integrado de gestion de la informacion Documental para
las organizaciones. (Prado, Navarro, 2016)

Rutas para una gestion estratégica y articulada de la informacion y comunicacion en
contextos organizacionales. (Rodriguez, Del Pino, 2017)

Sistema de informacién para la gestion de ciencia, Tecnologia e innovacidn en las facultades
de Ciencias Médicas. (Alpizar, Rodriguez, Sarria, Pérez, 2015)

Gestdo da informacdo em ambientes organizacionais: em foco o setor téxtil e de vestuario.
(Santos, Valentim, 2015)

Anaélise de citagdes dos artigos publicados em periddicos da area da Ciéncia da Informagéo
gue versam sobre gestdo da informacdo. (Kroeff, Gimenez, Vieira & Pinto, 2015)

Gestion de la informacion y toma de decisiones en organizaciones educativas. (Barzaga,
Pincay, Nevarez & Cobefia, 2019)

Designing adaptive information models for production management. (Tsyganov, V, 2019)

Gestidn de la informacidn en las revistas de Brasil y Argentina: un andlisis de la Gltima
década. Santos Neto, Santos & Nascimento, 2017)

La gestion de la informacién Universitaria a través de las salas de prensa alojadas en sus
sedes webs. Propuesta de modelo para su gestion. (Carrillo, Castillo, Parejo, 2017)

La gestion del conocimiento y los sistemas de informacion como fuentes de ventaja
competitiva para las empresas. (Guerrero, Silva, 2017)

Sistemas curriculares para la gestion de informacion y conocimiento institucional. Estudio de
caso. (Diaz, Armas, Rodriguez & Carrillo, 2016)

Empleo de modelos de informacion en arquitectura modificada para gestion de redes y
servicios basada en politicas. (Casanova, Calderén, 2018)

La gestion de informacion: un estudio a partir de conceptos, modelos y experiencias en Cuba.
(Alba, Herrera, 2015)

Productos y servicios informacionales como evidencia de la aplicacion de procesos de gestion
de la informacion y del conocimiento en centros de informacion. (Limonta, Otero, Alvarez,
2015)

A relacdo entre gestdo da informacéo e gestdo documental na arquivologia: mapeamento do
tema em publicacdes cientificas brasileiras. (Vitoriano, 2017).
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Sistema de gestion de la informacidn y el centro del pensamiento en la Institucion prestadora
de salud Cafam. Puntos criticos para la buena organizacion de estos procesos. (Bernet,
Urrego, Benavidez & Quifiones, 2015)

Gestion de informacion de produccion Porcina en Pie, Toma de Decisiones Soportada en
Metodologias Blandas. (Ojeda, Andrade, 2018)

Procedimiento para gestion de la informacion en el &rea de servicios municipales mediante la
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion. (Albuja, Medina, Herrera, 2018)

Gestidn de la informacién: dilemas y perspectivas (Pomim Valentim, 2017)

Sistemas de informacion al servicio del sistema médico-legal en Colombia/Sistemas de
informacao ao servico do sistema médico-legal na Colombia. (Ferreira, Palacio, 2017)

Un modelo de datos para la gestion de informacion clinica del sector salud. Segovia, Castillo,
Rodriguez, Gallegos & Rojas, 2015)

Gestion de informacion como eje transversal para el éxito de las organizaciones. Palacios
Rodriguez, 2015)

Gestion de informacion de la cadena de suministro de productos perecederos: Aplicacion de
BlockChain — Proquest. (Nonzoque, Rodriguez, 2020)

Las habilidades gerenciales en la gestion de la informacion en una entidad Pablica — Lima
2017. (Ugaz, 2018)

Caso de negocio: Implementacion de un sistema de gestion de la informacion para clientes de
mercadeo B2B. (Luna Diago, 2018)

Nota: Esta tabla muestra el nimero de veces que se han citado los documentos.

Fuente: Elaboracion Propia, informacién tomada del software PoP

Participacién por Revistas

En la tabla 4, se encuentran consignadas las revistas que publicaron articulos

sobre modelos de gestion de informacion durante el periodo de los afios 2015 al 2021, de

50 documentos consultados, 34 revistas publicaron acerca del tema. La revista que tuvo

un mayor numero de articulos es la revista general de informacion y documentacion con

un total de 4 publicaciones que equivale al 10%; la revista Palabra Clave (La Plata)
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aporto un 7%; La revista Tecnologia, investigacion y academia (TIA) y Logos, ciencia &

tecnologia publicaron 2 documentos cada una, que corresponde al 5% de todas las

revistas que participaron con publicaciones acerca del tema.

Tabla 4

Participacion de revistas segun el nimero de publicaciones (2015-2021)

Revista

Publicaciones

Porcentaje (%0)

Revista general de informacién y documentacién (RGID)
Palabra clave (La plata)
Tecnologia, Investigacion y academia (TIA)

Logos, Ciencia & Tecnologia

Revista Ingenieria Electronica, Automética y Comunicaciones
(RIELAC)

Colombia Forense

Interamericana de Bibliotecologia

Informagdo@ Profissdes

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo
Epidemiologia y servicios de salud

Gestion y gerencia

Informacao e Sociedade

Bibliotecas

Consorcio Latinoamericano y del Caribe de Instituciones de
Ingenieria

Ciencia, Tecnologia y Humanidades

Revista Scientific

4

10%

7%

5%

5%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
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Revista cubana de informacion y comunicacion (Alcance) 1 2%
Revista Cientifica Electrénica de las Ciencias Médicas de

Cienfuegos (Medisur) 1 2%
Scientia Et Technica 1 2%
Suma de Negocios 1 2%
Revista Cubana de medicina Militar 1 2%
Contaduria y administracion 1 2%
Revista de ciencias Sociales 1 2%
Revista Cubana de contabilidad y finanzas 1 2%
TEKHNE 1 2%
Procedia CIRP 1 2%
TransInformagao 1 2%
Polo del conocimiento 1 2%
Revista Ibérica de sistemas e Tecnologias de Informagao 1 2%
Biblios: Journal of Librarianship and Information Science 1 2%
Zarzadzanie 1 2%
Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Gerenciales 1 2%
INNOVA Rearch Journal 1 2%
Revista Cientifica Europea 1 2%
Total a1

Nota: Muestra el nimero de documentos que han publicado las revistas sobre modelos de gestion de

informacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Revistas Evaluadas en Cuartiles

De las 34 revistas encontradas, se consulto en la plataforma de Scimago Journal &

Country Rank cual era el indice de impacto de cada una. De acuerdo con la tabla 5, de las
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revistas identificadas, siete de ellas son Q3, esto quiere decir que cuentan con un nivel de

impacto medio, solo una de ellas es Q4 “Biblios: Bibliotecologia y ciencias de la

informacion” y las otras veintiséis todavia no han sido evaluadas por Scimago.

Tabla5

Indicadores de impacto en las revistas

N° Nombre de la Revista Cuartil
1 Revista general de informacion y documentacion (RGID) Q3
2  Interamericana de Bibliotecologia
3 Informacéo e Sociedade
4 Revista Cubana de medicina Militar
5  Contaduria y administracion
6  Revista de Ciencias Sociales
7 Transinformacao
8 Biblios: Journal of Librarianship and Information Science Q4
9  Palabra clave (La Plata) -
10 Tecnologia, Investigacion y academia (TIA)

11 Logos, Ciencia & Tecnologia
12 Revista Ingenieria Electronica, Automética y Comunicaciones

(RIELAC)

13 Colombia Forense
14 Informacdo@ Profissdes
15  Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo
16  Epidemiologiay servicios de salud
17  Gestion y gerencia
18 Bibliotecas
19 Consorcio Latinoamericano y del Caribe de Instituciones de

Ingenieria (LACCEI)
20 Ciencia, Tecnologia y Humanidades

21

Revista Scientific
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23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Revista cubana de informacion y comunicacion (Alcance)

Revista Cientifica Electronica de las Ciencias Médicas de
Cienfuegos (Medisur)
Scientia Et Technica

Suma de Negocios (SUMNEG)

Revista Cubana de contabilidad y finanzas (CONFIN HABANA)
TEKHNE

Polo del conocimiento

Revista Ibérica de sistemas e Tecnologias de Informacéo (RISTI)
Zarzadzanie

Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales

INNOVA Rearch Journal

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Revista Cientifica Europea (ESI)

Nota: Muestra el cuartil respectivo de las revistas evaluada Scimago.

Fuente: Elaboracion Propia

Palabras Claves

claves de cada documento, de 50 articulos estudiados se obtuvieron 104 palabras. En la
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Se realizo una matriz de referencia (ver anexo B) donde se registraron las palabras

tabla 6 se puede observar que la palabra mas utilizada es “gestion de informacién” con el

30%, esto se debe a que los documentos encontrados tienen relacion con la gestion de

informacion; “informacion” y sistemas de informacion” obtuvieron un 10% de los datos

obtenidos.

Tabla 6

Palabras Claves mas Utilizadas
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Palabras claves Cantidad Porcentaje
Gestion de la informacion 31 30%
Informacion 10 10%
Sistemas de informacion 10 10%
Modelo 6 6%
Gestion 6 6%
Conocimiento 5 5%
Gestion de conocimiento 5 5%
Tics 3 3%
Modelo de gestion 3 2%
Base de datos 3 3%
Organizaciones 3 2%
toma de decisiones 3 3%
caracterizacion 2 3%
Gestion de documentos 2 2%
Bibliometria 2 2%
Procesos gerenciales 2 2%
Produccion 2 2%
Cloud computing 2 2%
Office 365 2 3%
Registro 2 2%
Total: 104

Nota: Muestra el nimero de palabras claves encontradas en los articulos.

Fuente: Elaboracion Propia
Resultado Fase Dos
Contribucion de Autores
De acuerdo con la tabla 7, se puede denotar los autores que escribieron articulos
relacionados con los modelos de gestion de informacion. Como se puede observar en esta

tabla se encuentran autores principales como secundarios, Pomim Valentim realizo dos
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contribuciones durante los afios 2015 y 2021, una de estas la realizo con Cardoso Dos
santos y la otra sola. Como los autores Urrego Varela Javier Andrés, Benavides
Valderrama Diego Alejandro, y Benet Rodriguez Mikhail juntos realizaron 2
contribuciones acerca de la gestion de la informacion, una de ellas la escribieron ellos y

en la otra tuvieron la colaboracion de Quifiones Suarez Gabriel
Tabla7

Participacién de Autores

Autor Documentos

[ER

Pefia, Anias

Ferreira, Palacio

Granado, KC; Romero, OR, Rodriguez, Mec

Arlindo Dos santos; Cardoso Dos santos; Marinho do Nascimiento
Pomim Valentim, Cardoso Dos santos

Silveira, Giménez, Vieria, Pinto

Lopez, Mary Carmen

Abulatif Lisandro.

Flores Gomez

Carrillo Maria, Castillo Ana, Parejo Macarena

Vera, Gonzéles

Prado, Navarro

Segovia, Castillo, Rodriguez, Gallego, Rojas

Quisaguano, Flores, Martinez, Vizuete

Londofio Julio

Victoriano

Basantes

Palacios

Mosquera, Gémez, Avendafio

Rios Carlos

Méndez, Palacios

Rodriguez Cruz; Del Pino Natalia

Urrego Varela, Javier Andrés, y Benavides Valderrama, Diego
Alejandro, y Benet Rodriguez, Mikhail

Pineda Javier, Reyes Guillermo, Reyes Rafael 1

P R R R R RPRRPRRPRPRRERRPRRRRRERLERER




Medina, Pérez, Toledo 1

Ojeda, Sosa 1
Benet Rodriguez, Mikhail y Urrego Varela, Javier Andrés y

Benavides Valderrama, Diego Alejandro y Quifiones Suérez, 1
Gabriel

Lima Fernando

Acacio Jose; Monsalve Dario
Castro Deisy, Camargo Jorge
Teran Rojas Betzi

Alpiar, trutie, Sarria, Pérez
Abrego, Sanchez, Medina
Barzaga, Vélez, Nevérez, Arroyo
Cabanias, Herrera

Rodriguez Laya, Aponte Figueroa
Vladimir

Brochero

Rodriguez Cruz; Pinto Maria
Albuja, Medina, Herrera
Guerrero Maria, Silva Ricardo
Guzman, Nonzoque

Ugaz

Luna

Zunilja, Otero, Alvarez

Diaz Maidelyn, Armas Dayron, Rodriguez Reinaldo, Carrillo
Andrés

Legowik Matolepsza
Torres, Lamenta
Pomim Valentim, Cecilia Corda
Salazar
Total
Nota: Muestra los autores que colaboraron en los articulos.

P R R R R PR RPRRPRPRREPRPRREPRPRREPRRERERERLERLSR

a
o

Fuente: Elaboracion Propia

Relacion Entre Autores
En la figura 1, se observa una pequefia colaboracion entre los autores de todas
partes, el software VosViewer encontrd un total de 105 autores que colaboraron en la

elaboracion de los articulos, no todos estos autores se encuentran conectados entre si.
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VosViewer detecto que el mayor conjunto elementos conectados esta formado por 6
elementos, sobresaliéndose en la red los autores Andrade, Diana Paola Salazar; Mena,
Mayra Elizabeth Caceres; Paredes, Oscar Ivan Granizo; Balseca, Otto Fernando; Cuadro,

Natalia Geoconda y Bernal, Catalina Margarita.

Figure 1

Red de Relacién de Autorias

(_andrade, diana paoja salazar |
( e
@ : s
(Lcuadro, natalia geoconda zambr |
e —
((palseca, otto fernando |

Nota: Muestra los autores que colaboraron en los articulos.

Fuente: VosViewer
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Resultado Fase Tres
Analisis Descriptivo

La gestion de informacion es un recurso vital para las organizaciones, si se hace
un uso eficiente de esta informacion en las empresas tanto el entorno interno como en el
externo, esto lleva a que tenga un buen manejo de las tomas de decisiones para poder
lograr las metas que estas se propongan. Existen distintos conceptos acerca de la gestion
de informacion por eso a continuacién se hara una recopilacion de esos conceptos segun
los autores de los articulos encontrados, también se evidenciaran algunos modelos que
utilizan las organizaciones para el logro de sus objetivos.

Para (Rios, 2016) la informacidon es lo méas importante en una empresa, por eso es
necesario gestionar, percibir y entregar adecuadamente la informacién que se encuentra
en el entorno de la organizacion, y agregar un valor al manejo de esta misma mejorar la
toma de decisiones. La informacion se puede extraer desde el exterior o ser producida
internamente. También se entiende como gestidn de informacion al proceso que se logra
mediante el uso de los recursos de una organizacion (econémicos, fisicos, humanos,
materiales, entre otros) para gestionar la informacion. (Miguel, 2015).

La mayoria de los autores investigados, estaban de acuerdo referente al objetivo
de gestion de informacién, para ellos este tiene como propdsito mejorar las herramientas
de informacion y profundizar un poco mas en la capacidad de aprendizaje, para un mejor
manejo en la toma de decisiones.

Modelos de Gestion de la Informacion. Se entiende como modelo a la

representacion de algo, por lo tanto, los modelos de gestion de informacidn son pautas de
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cdémo se debe manejar la informacion en las organizaciones. (Barrera C. , 2016). A
continuacidn, se encuentra una tabla acerca de los modelos que se encontraron en los
documentos revisados, estos modelos pueden ser tanto tedricos como aplicados. Los
modelos teoricos representaciones graficas, que suministran las organizaciones una vision
de la realidad; y los modelos aplicados son los que abordan ciertas verdades en las
organizaciones, y las demandas especificas.

En la tabla 8, se muestran los distintos modelos que fueron utilizados en los
articulos revisados, con sus respectivas etapas, estos modelos impulsan a que las
organizaciones, se destaquen en cuanto a la competitividad, ya que la informacion que se

obtiene es acertada y un tiempo menor.
Tabla 8

Modelo de Gestién de Informacién

Modelos Etapas
e Comprension del proyecto
Mt% drﬁgo d%a(rj?agiosri)grzgesde e Comprension de la informacién
Maroto (2020) ' e Estructuracion de los datos
e Modelacién de los datos
e Implementacion

Legislacion del tratamiento de la informacion

Politicas internas

Entradas de informacion

Salidas

Cultura Organizacional del tratamiento de la informacion
Ciclo PHVA

Modelo GTI. Castro,
Camargo (2017)

Valentim (2008) Detectar los requisitos de la informacion.

e Reconocer el desarrollo formal de flujos
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Evolucionar la cultura organizacional positiva relacionadas al
cambio

Proveer la comunicacion informacional de manera eficiente
Analizar y controlar la informacién

Recoger, elegir y filtrar la informacién

Manejar, examinar, acomodar, guardar y afiadir costo a la
informacion

Desarrollar e implementar sistemas de informacion de distintas.
naturalezas.

Llevar a cabo productos y servicios de informacion

Realizar y establecer pautas para sistematizar la informacion.
Retro alimentar el ciclo.

Davenport (2002)

Establecer los requerimientos de la informacion
Conseguir la informacion

Distribuir la informacion

Implementacion de la informacién

Modelo Integral.
Villardefrancos (2005)

Comprender la organizacion
Planear el desarrollo de auditoria
Compilar y examinar la informacion
Elaborar, debatir y entregar
Ejecutar

Realizar el seguimiento

Choo (2003)

Necesidad de la informacion

Obtencidn de la informacion
Planificacion y acopio de la informacion
Producto y servicio de informacion

Uso de la informacion

Fuente: Adaptado de santos, santos, & Nascimiento (2017); Caraballoso (2019); Castro,

Camargo (2017); Maroto (2020).

El modelo de Gestion de tratamiento de informacion (GTI) por Castro, Camargo

(2017), fue implementado por Caraballoso (2019), este modelo esta conformado por el

ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar), a nivel estratégico, tactico y operativo

como parte de un proceso de mejora continua que apoya a la organizacion a cumplir su
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mision, vision, objetivos y metas estratégicas y logro darle a la organizacién una solucién
factible para el tratamiento de la informacion.

El Modelo para soporte de toma de decisiones de Maroto (2020), permite dar
soporte para la toma de decisiones en las organizaciones, ya que la informacién se
encuentra actualizada, y esta al alcance de las personas interesadas. EI modelo de datos
integrado presentado por Segovia Ju& Acute; Rez, J., Castillo, J., Rodriguez, A.,
Gallegos, H., & Rojas Mezarina, L. (2015), este modelo fue propuesto para una clinica, el
cual tiene como objetivo desarrollar los sistemas de informacion de este sector, y lograr
una gestion en la informacion.

Los modelos presentados permiten tener una informacién mucho més organizada
en las empresas, haciendo que esta sea exacta, completa, confiable, oportuna 'y
verificable. Al tener una informacion mas estructurada, se les facilita a las organizaciones

tomar mejores decisiones para cumplir con las metas propuestas.
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Conclusiones

Segun lo planteado en los indicadores bibliométricos, con el fin de ordenar la
informacidn segln afos, paises, autores e instituciones, se concluyé que los modelos de
gestidn de informacion a lo largo de los afios no han tenido una gran cantidad de
publicaciones, ya que en el 2015 habia un 20% documentos relacionados con el tema,
pero al pasar los afios ha venido disminuyendo desde el afio 2019 se empez6 a ver una
baja de los articulos publicados referentes al tema con un 14% y terminando el afio 2021
con solo 2% correspondiente a lo publicado; como se evidencio no hay documentos
actualizados sobre los distintos modelos de gestion de informacion en las organizaciones.

Se determino la gran influencia de la gestidn de informacién en las
organizaciones, ya que es un tema que a muchos les interesa en las empresas porque si se
tiene una muy buena gestion de informacion, es mas facil cumplir con los objetivos que
se proponga la empresa y asi llegar al éxito.

Se logro identificar segln la categorizacion de Scimago que las revistas no tienen
una gran variedad de publicaciones acerca de los modelos de informacion, ya que, de los
50 articulos encontrados, 34 revistas publicaron acerca del tema, pero solo diez eran

revistas que se podian evaluar segun su indice de impacto.
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Recomendaciones
Se recomienda que, para proximas investigaciones relacionadas con la gestion de
informacion, se haga la busqueda en otras bases de datos distintas a las que se utilizaron
en este trabajo, y actualizar los resultados referentes a los modelos de gestion, ya que se

sabe que la informacién es vital para el buen funcionamiento de las organizaciones.
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rueuio Anias para gestion de redesy | modificada para gestion de xt&pid=51815- !
servicios basada en redes y servicios basada en 59282018000300077
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Ferreira Pérez, S. P., & Palacio
Colombi Sistemas de informacién | Castillo, R. (2017).
Ferreira a al servicio del sistema Sistemas de informacion al http://ezproxy.uan.edu
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. university libraries, . . I .
Revista offect on scientific in university libraries, effect on
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, gestion de informacion . . -
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efecto en la actividad cientifica.
Revista Interamericana De
Bibliotecologia, 4(2), 141-157.
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En este articulo, realizan la caracterizacion de los distintos
modelos de gestion integrada, destacando los modelos de
informacion que accede a evaluar sus debidas posibilidades de

Structure of Management
information (SMing)-
Gidelines for the

En la investigacion realizada se
obtuvo cmo resultado que los
modelos CIM, SID y DEN-ng

Empleo de modelos representacion de politicas. Para el logro de una gestion denifinition of managed Analizar un . "

N L, X ) . ) son modelos de informacion
de informacion en Gestion integrada de todos los medios que forman parte de una object (GDMO) - Commun  |conjunto de que se han venido utilizando
arquitectura . infraestructura de redes, es necesario estandarizar dentro del  |Information Model (CIM) - |modelos de . .

- Gestion de ., ) K ) . , en varias tecgnologias. El
modificada para N ., modelo de gestion. Existen propuestas que han venido Common object request informacion para

B infomacién N ) L N B} modelo CIM se destaca por
gestion de redes y - apareciendo para el logro de la integracion de modelos de Broker Arquitecture la gestion . .

. Politicas X ., o . tener mayor integranbilidad
servicios basada en informacion que pertenecen a los modelos de gestion (CORBA) Shared integrada de gracias 2 su gestor de objetos
politicas. estandarizados, aun asi no se garantiza que se pueda ejecutar  |information Data Model redes. K ’

o o, ) X El modelo DEN-ng permite la
las politicas de la organizacion en las infraestructuras. Los (SID) - Directory Enabled L,
X ~, X ) X construccion de un modelo de
modelos de informacion se derivan e implementan en Networ, next generation contexto
tecnologias especificas a través de modelos de datos. (DEN-ng)
Este articulo nos habla sobre la reflexion de la trayectoria de
los sistemas de informacién que tiene el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses; Se empezd mirando la L
X ., ) Reflexion sobre la
informacion en base de datos como en el software Microsoft evolucion
Access 97, estas bases estaban manejando un esquema importancia de La informacion que produce el
big data descentralizado y cada sede era independiente en la creacion los sistemas de Instituto, ha llevado a realizar
ciencias de variables y de la recoleccion de informacion a recolectar informacién con avances en la plataforma
Sistemas de forenses seguin sus necesidades. Estas herramientas sirvieron de apoyo los que cuenta el tecnoldgica y de
informacion al informacion  |vital en su momento, pero con el tiempo el registro de la Instituto comunicacion, donde se
servicio del sistema mineriade  |informacion iba aumentando y las limitaciones de la Sirdec, Sailfo y Siclico Nacional de permita la integralidad entre
médico-legal en datos herramienta eran més evidentes, haciendo que estd ya no Medicina Legal y los sistemas de informacion y
Colombia. servicio pericial [cumpliera con las necesidades institucionales. Por eso fue que Ciencias normalizacion. De igual forma
sistemas de  [empezaron a trabajar mirando lo que necesitaban de cada Foresenses y que este ha estandarizado las
informacion  |sistema para solventar las necesidades de informacion y variables de informacién y

gestion, donde encontraron tres lineas para cada sistema;
patologia, clinica y laboratorios que evolucionaron en los
sistemas de informacion Sirdec, Sailfo y Siclico, permitiendo la
gestion de la informacion necesaria para responder a los
diferentes frentes que maneja el Instituto.

soportan el
sistema médico-
legal en Colombia

procedimientos.
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Using information
management tools
in university
libraries, effect on
scientific activity:
case study. (Uso de
herramientas de

Gestion de
informacion
indicadores de

Mostrar Tos Analisis de Ta auditoria de
Este documento tiene como objetivo mostrar los resultados de resultados de la informacion: Segin la s
la puesta en practica de herramientas para potenciar la gestion puesta en encuestas aplicada a los

de informacion en la biblioteca de la Universidad de Sancti
Spiritus. Actualmente la informacién es caracterizada por
hacer un uso habitual de la informacion, de igual forma, por la
necesida de identificar y utilizar la informacion existente en la
organizacion, para lograr sus objetivos, mmision. Utilizaron
una metodologia no experimental descriptiva con un enfoque
mixto, donde utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas.

Modelo integral para
auditar organizaciones de

practica de
herramientas
para potencias la
gestion de
informacion en la
biblioteca de la
Universidad de

usuarios, el 85% mostro estar
muy insatisfecho con los
servicios de informacién
ofrecidos en la biblioteca. El
92% valor¢ de insuficiente el
trabajo d e promocion de las
fuentes y los recursos de

Andlisis del programa de
ALFIN: Mediante un analisis
documental se obtuvo un
decrecimiento de un 82% en la
visita de los usuarios a la
biblioteca, seglin esta causa
manifestada en el cuestionario

gestion de K . | o informacién en Cuba, Big 6 L . ., X "
informacién en satisfaccion  |Con esta metodologia se describi la situacion de la Sancti Spiritus informacion. Una de las aplicado es por la dificultad en
bibliotecas Universidad aplicando herramientas de auditoria (BUNISS) y el acciones inmediatas que el proceso de acceso a la
Universitarias, informacionales, determinando las debilidades que la efecto que esta proponen para mejorar el informacidn digital desde
efecto en la caracterizaban, y proponiendo un plan de accién de mejora provoco en la servicio de informacion es internet por parte del
actividad cientifica. donde se pudiera medir la efectividad de esta, debido a esto produccién realizar un programa de ALFIN |personal bibliotecario.

trabajaron en el disefio y la implementacion de herramientas cientifica, medido para el personal, donde

de gestion de informacién. através de garantice incrementar la

indicadore: gestidn de informacidn

La gestion de la informacion en el contexto organizacional, se
debe analizar en el ambiente interno y el mercado donde la
empresa actual, entre mejor sea utilizada la gestion y la
informacion, se logra mas rapido la competitividad deseada.

Segun los datos obtenidos las
revistas que publicaron més

De los 80 articulos

Gestion dela  [La metodologia utilizada esta centrada en un repaso articulos sobre Gestion de recuperados,198 qutores de  [En los 80
) ., L ) o . L, Se pudo comprobar un N .
., informacion, |bibliografico, este estudio tiene enfoque exploratorio con ) , Informacion fueron: : o K instituciones distitnas fueron [encontrac
Gestién de la , . . . . Identificar cudles N . equilibrio en el periodo o ) ,
X . Articulos de  [abordaje cualitativo y cuantitativo, con el proposito de McGree y Prusak(1994) - X X . Informagdo & Sociedade (14); |, ) X los que publicardn. Segin los (257 térm
informacion en las . . . . son las revistas | Descubrir en que . Encasillar las N N investigado con una media de . )
X . revistas, proponer didlogos en base a los documentos investigados. En  |Davenport y Prusak(1998) - , . Conocer quienes Informagdo & Informagdo K " datos obtenidos los autores  |siendo o
revistas de Brasil y . > que mas afio hubo un palabras-claves ) . nueve articulos por afio, , . ) )
X Modelo de |este articulo nos habla que actualmente las tecnologias de la Davenport(2002) - . , son los autores ) (11); Perspectivas emGestdo mas productivos en el ambito |citados g
Argentina: un L X . L . o . publicaron mayor Nimero , ) mas empleadas R donde en el 2011 fueron L, . L . .
o L gestionde  |informacion y comunicacion(TIC) exigen a las organizaciones Choo(2003) - Valentim ) . més productivos , do Conhecimento (11); ) , R de Gestion de la informacion  |informaci
andlisis de la dltima | . L, K articulos en la de publicaciones en los articulos . A publicados mas articulos . L. i
) informacion, |que cambien y se adapten de tal forma que ellas sean capaces |(2008) L Perspectivas em Ciéncia da fueron Valentim, Martha ligia |ocurrenci
década. X o . ) ~, R tematica . (doce), y el 2012 en el que . . L
Estudio de produir bienes y servicios de informacién, atendiendo las Informagdo (10);y (tres) Pomim; Barbosa, Ricardo conocimi
menos (tres).
Bibliométrico [necesidades de las empresas. Definen los modelos de gestion RevistaDigital de Rodrigues; Freire, Isa Mariay |de la infor
de informacion como tedricos o aplicados, se caracterizan Biblioteconomia e Ciéncia da Tomaél, Maria Ines.
como la presentacion de algo; quiere decir que los modelos de Informagdo (9).
Gl presentan las pautas de como debe estar la informacién en
las organizaciones para alcanzar la competitividad anhelada.
La informacion relacionada con las empresas, se relaciona
directamente con la forma de pensar y en producir un nuevo
producto, mejorar un proceso industrial o prestar un servicio
al cliente, mejorando la calidad y productividadas de los s
X . Presentar Con base la revision
procesos y flujos organizativos. Este documento tuvo como ) . N )
3 X } referencias bibliografica, se puede decir
proposito estudiar los fendmenos generados por las . N "
., . R » 3 ) ., tedrica sobre el que la informacion es
Gestion dela  [diferencias competitivas, en el ambito de la informacion

Gestdo da
informagdo em
ambientes
organizacionais: em
foco o setor téxtil e
de vestuario

informacion
Competitividad
organizacional
Diferenciales
Competitivos
Sector textil y
confecién

centrada en el sector industrial textil y de confeccion. Este
articulo tiene un enfoque exploratorio- descriptivo, porque
describe las caracteristicas de los fendmenos estudiados y
establece relaciones entre la gestion de la informacion y la
competitividad. Segun los autores se da a entender la
informacion como un proceso que modifica las estructuras,
que puede ser primordial para el funcionamiento de las
organizaciones, porque la organizacion necesita ser conscientes
de lo que realmente saben; la gestion de la informacion tiene
tres etapas; planificacion, ejecuion y control, esto quiere decir
que la informacion es disefiada y comunicada en base alos
principios, procedimientos establecidos en el modelo de
gestion de la empresa.

potencial de la
gestion de la
informacion
como
herramienta
generadora de
competitividad
para el sector
textil y de la
confeccion.

indispensable para la
competitividad, las
organizaciones tienen que ser
capaces de enfrentar la
gestion de informacion de
manera més dindmica, porque
la complejidad de la
informacion infiere cada vez
mpas en las organizaciones
del sector empresarial.
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Anélise de citagdes
dos artigos
publicados em
periédicos da drea
da Ciéncia da
Informagdo que

Biibliometria,
Gestiénn de la
informacion,

Se realizo un estudio bibliometrico que analiza la cita de los
articulos relacionados con la gestion de informacion es
emprico, porque involucra una realidad observable, como los
articulos que estan publicados en las revistas registradas en las
bases de datos que estan relacionados con la informacion. Se
tomaron 198 articulos, de esos tres no tenian referencias los

Identificar la
revista brasilefia
mas dedicada a la
publicacion de
articulos

Identificar el
autor que ha
publicado mas
articulos, de

Entmerar las
palabras claves
mas utilizadas en

Verificar los
autores més
citados, sobre
autorfa Unica o

Segun los resultados la revista
Brasilefia que se dedicé a la
publicacion de articulos sobre
gestion de la informacion fue

Los autores que mas articulos
publicaron Fue Marta Ligia
Pomim Valentim con un total
de 8 articulos, Ricador
Rodriguez Barbosa con 7, Isa

Se registraron 833 palabras
claves, "Gestion de
informacion"”, representa el
12,12% del total de las
palabras siendo la palabra
mas usada, otro de los
terminos fue "Gestion del

Los autores mas citados
fueron: Davenport, TH con 67
citas; Choo, CW 54; Barreto,
AA con 38; Nonaka, I. con 37; y

Andlisis de citas |cuales no se tomaron en cuenta para la elaboracion del analisi. relacionados con |autoria Unicao  |los articulos. " la revista Ciéncia da . . o conocimiento" con 4,44%, X
versam sobre o R R N o ., L multiple. . Maria Freire y Maria Inés N R 3 o Valentim, MLP con 36.
gestio da La bibliometria ha sido utilizada por cientificos de la lagestiondela  |mdltiple. Informagdo. Tomael con 6 Inteligencia Competitiva'
informagio informacion, para el analsis y la discusién de la produccion informacion. : 1,68%, "ciencias de la
: cientifica. informacion" 1,44%y
"informacion" con 1,32%
Este trabajo quiere proponer mejorar la toma de decisiones en
torno a la accidentabilidad vial en Ecuador, por medio de un Estructurar un Estructurar un
modelo de gestion de informacion, ya que en este pias tiene modelos de Realizar un modelo de El mapeo sistemdtico de
muy poca investigacion respecto a la mejora de las tecnologias gestion de Determinar | estudio de gestion de El modelo de gestion de Segun el estudio en los afios  |literatura realizado donde se
eterminar la
Modelo de gestion Accidentes e |9U€ podrian incidir en la reduccion de accidentes de transito. informacion que situacin actual factibilidad de la  |informacion, informacion disefiado 2016-2018, en mayor hace una aproximacion a la La metodologia CRIPS DM
de informacion de transit Esta investigacion se focaliza en estructurar un modelo de permita dar del solucion identificando los |permitio el analisis de nimeros de accidentes de revision, luego la planeacion  [consiste de 6 pasos para la
ransito, b ) ) ) ) o ela L o . . A
gestion de Sistemas de gestion de informacion, que permita analizar un repositorio de soporte a latoma accidentalidad tecnoldgica elementos repositorio de datos de AT transito se produce en zonas  [de la revision, la seleccion de  |obtencion de datos:
informacion para tion del datos y poder generar proyecciones y estadisticas para de decisionesen | . | | propuesta para  |idéneos para 2016-2018, donde se rurales con un promedio de estudios, estraccion de Comprender el negocio,
estion de la vial en e
soporte en latoma ignformacién minimizar el problema de accidentalidad. Para la realizacién de torno ala Ecuador minimizar la satisfacer las obtuvieron las proyecciones (26000 accidentes de transito |informacion y por ultimo la comprender los datos, luego
de decisiones en Sonorteal " |lainvestigacion de suto en cuenta un mapeo sistematico de accidentalidad di t’ accidentalidad necesidades del |de accidentabilidad vial que y 400 muertes, aplicando el sintesis de resultados. Esto se tienen que preparar los
oporte a la mediante un
torno a la alta tha de literatura donde primero se hace una aproximacion a la vial en el estudio vial en Ecuador, [problema bajo permitieron identificar los modelo propuesto se pudo trajo beneficios, porque se datos, hacer un modeloado,
accidentalidad vial decisiones revision, luego la planeacion de la revision, la seleccién de ECUADOR, preliminar de por medio de un |estudio mediante |hallazgoz de siniestralidady  |determinar una proyeccion de |disefiaron las fases especificas |realizar una previa evaluacién
isi imi
en el Ecuador. estudios, estraccion de informacion y por ultimo la sintesis de Mediante el uso literatura mapeo elusodela poder tomas mejor las 8948 accidentes de transitoy |y agiles para dar una solucion |y luego se implementa.
resultados.Esta investigacion es cualitativa que estudia la de herramientas ’ sistematico de metodologia de |decisiones respecto al tema. (1266 muertes para el afio 202. [al problema de
realiadad en un contexto natural, don se interpretan de inteligencia de literatura. analitica de datos accidentabilidad.
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Para el negocios. CRISP DM
disefio del modelo, se creo una base de datos por medio de
El proceso de integracion de datos es un modelo de gestion, .
) ) ) X _, Describir el
que se desarrolla con el fin de sistematizar la integracion de
L . . proceso de
mdltiples fuentes de datos sobre los siniestros viales, esto se .,
., X o X ) gestion para la Como resultado de la
Processo de Gestiondela |lleva con el fin de construir indicadores de seguridad via. Con la N -, De las fuentes que se . o,
. ) , L, . ., K L integracion de X " . integracion de datos de las
Integragdo de informacion  |gestion de informacion se logra integrar maltiples fuentes de L identificaron, el 53,2% vienen . S
) L. ., multiples bases o multiples instituciones, se
Dados: um modelo sistemas de  [datos, para apoyar la recuperacion e integracion de datos de instituciones que prestan
. i , K . L, o de datos de . encontro un aumento del 87%
de gestdo da informacion  |sobre los accidentes viales, la gestion de actividades basada en X . servicios en el lugar del ., )
X N K R ) accidentes viales ) en relacion al nimero total de
informagdo para fuentes de datos |la mejora continua. El autor de este articulo desarrollo el DIP, . accidente. El 90% de datos de . .
L K K A K - aplicadas en . L las victimas de accidentes de
multiplas bases de Accidentes  [para integrar dato sobre seguridad vial de distintas fuentes, X ) las fuentes de informacion se . .
R L § L ) ., cinco capitales transito, tambien hubo un
dados de acidentes Tréfico con el fin de construir indicadores. Para la implementacion de almacenan de forma

de trénsito no Brasil

esta metodologia, cinco capitales estatales recibieron
capacitaciones y apoyo por medio de talleres de capacitacion y
visistas de seguimiento. Las principales etapas de DIP son: la

integracion de personas, conciencia situacional, defin

estatales donde
se puso a prueba
el proyecto Life in
the Traffic.

electronica.

87% en relacion al nimero
total de vitimas contabilizadas.

Identificacion de
practicas
organizativas para la
acumulacion de
conocimiento y de
herramientas de
gestion de
informacion.

Acumulacién de
conocimiento
adquisicion de
conocimiento
externo
creacion interna
de conocimiento
gestion del
conocimiento
gestion de la
informacion.

La gestion de la informacion se ha considerado inportante en el
proceso de gestidn del conocimiento, porque establece
canales de comunicacion en la sorganizaciones para que sea
proporcionada en los procesos que se necesiten, y las
tegnologias de la informacion facilitan el facil aprendizaje. Este
articulo tuvo como metodologia la revision sistematica de
diferentes autores, mediante una técnica fiable, rigurosay
verificable. Como metodologia este articulo realizo una
revision sistematica con diferentes autores, utilizando una
técnica fiable, rigurosa y verificable. Tambien utilizo una serie
de etapas para la realizacion de la revision bibliografica donde
se pudo identificar que la gestion del conocimiento se pueden
hacer grandes contribuciones, especialmente en relacién con la
gestion de la informacion.

Base de datos, portales de
conocimiento, redes
sociales, Plataformas de e-
Learning, Plataformas
institucionales

Identificar las
practicas
organizativas
parala
acumulacién de
conocimiento y
las herramientas
de gestion de la
informacion que
propician su
desarrollo en las
organizaciones.

Como resultado se obtuvo la
contribucién de diferentes
autores y entre ellos se
identifico los métodos y
tecnicas que facilitan la
acumulacién del
conocimiento, practicas como
la cultura organizativas,
actividades de I+D, Lluvia de
ideas, taxonomia; y en la
gestion de la informacion
actividades com el internet,
base de datos, portales de
conocimiento, motores de
busqueda, plataformas de e-
Learning, plataforma
institucionales.
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La gestion de la

Las salas de prensa en linea son entendidas como un vehiculo
para la transmision de cantidad de documentos escritos y
audiovisuales, que se pueden convertir en difusoras de
informacidn, para conseguir los objetivos de la institucién. Este
trabajo considera que las salas de prensa en linea de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) no son fuentes de las
que se puedan extraer datos, si no que puedan ocntribuir a las

Aportar un
modelo,
elaborado a
partir de la
literatura, y
validado a través

Al aplicar el proceso
metodoldgico descrito la
valoracion de las salas de
prensa en linea universitarias

. L, Gestiond e la . . . . o -
informacién . ., personas que quieran informarse, tambien de interactuar con de un panel espafiolas, la Univeridad de
. . informacién L . . Nota de prensa, Ruedad e A . N R
Universitaria a la organizacion sobre asuntos academicos, cintificos y R y Delphi, que sirva Alicante es la que tiene un
. Salas de prensa ) . L. prensa, Album multimedia, .
través de las saldas ) tecnologicos. Este estudio propone un modeleo de gestion de o de base para la mayor puntaje en cuanto a la
) en Linea . ., . Dossier digital, Agenda, e, L
de prensa alojadas la informacién que se pueda aplicar a las salas de prensa en i planificacion y aplicacion del modelo
Procesos N . redes Indentidad, Buscador, L,
en sus sedes webs. o linea, para orientar a las IES en el logro de sus metas. En las R B X gestion de la propuesto. Los resultados
comunicativos . . N L, Histdrico Boletin , Guia de N L, .
Propuesta de Universidades, hay un incremento de la produccién de informacion de obtenidos muestran que las
Modelo . " . o espertos Appde la sala. R .
modelo para su Andlisi informacion, esto llevo a la necesidad de la organizacién de las salas de variables analizadas presentan
. nalisis L - N L S
gestion. insitar el surgimiento de portales, con el fin de tener acceso a prensa digitales desequilibrios entre unas y
informacién. Se propuso un modelo elaborado a partir de la unviersitarias, otras. Siendo las redes
revision bibliografica, que esta compuesta por diecisiete desde un sociales y la nota de prensa
variables independientes y Cuarenta parametros, luego de enfoque 2.0 recursos principales.
haber propuesto el modelo inicial se elaboro un panel Delphi estratégico y no
donde finalmente se obtuvieron como resultado once solo funcional.
variables y veinticinco parametros.
Elaborar un
analisis
comparativo
entre los dos
Este trabajo de grado tiene como finalidad realizar un andlisis modelos de , El modelo de gestion de En el cuadro comparativo
N , ) _, Presentar - Segun el documento el ) -, )
comparativo del modelo de gestién de la informacion en cloud X L. gestion de la - informacion en cloud analizaron, que en el modelo
. ., ) o Presentar informacion N . modelo tradicional, es un ) N . L,
i computing y el modelo de gestion de la informacion . L informacion y un . . computing, contribuye con tradicional la gestion
Analisis . . o o . informacién sobre L poco mas complicado y . .
. . tradicional, teniendo como objetivo principal identificar las L andlisis basico de nuevos servicios para las tecnologica es algo cansado,
comparativo del Gestion de ) o ) . ., sobre las caracteristicas costoso, ya que la gran L ) o
i . ., ventajas de utilizacién del cloud computing para mejorar la Modelo de gestién de - . costos de una X empresas y asi mejorar su ya que se debe invertir tiempo
modelo de gestion informacién ) ) -, , . . o caracteristicas basicas y ) L, cantidad de harware y R . o
R L gestion de informacion de los docentes del octavo ciclo de la informacion tradicional - L. o implementacion . productividad, tienen una y costos en las actualizaciones
de la informacién en Cloud . ) L . bésicas y principales del L. software que se necesitan o L
. . Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones, Modelo de servicios L fisica de un . . gran flexibilidad para y en los otros requisitos que
Cloud Computing VS computing > L L ) ) L principales del modelo de . para ejecutar las aplicaciones | 3 ) .
L o Facultad de Ciencias Matemadticas y Fisicas de la Universidad tecnoldgicos de cloud .. servicio de correo K » implementar nuevas necesita el sistema, en cambio
modelo de gestion tadicional ) ) o o 2 modelo gestion de la ) son costosas y su instalacion o
R L X de Guayaquil. Esta investigacion es bibliografica, donde se computing - X L aplicado en la . actualizaciones, es un modelo |el modelo cloud las empresas
de la informacion Office 365 ; L, . tradicional de informacién es demorada. Es necesario . y .
. buscaron conceptos basandose en informacion recopilada de Lo . Carrera de ) que se encuentra disponible, [no se tendrias que preocupar
tradicional. . ) gestion de la cloud computing o contar con un equipo experto o
textos, sitios web y revistas al obtener estos datos se pudo . o Ingenieria en . L. ya que esta se encuentra en la |por esos requerimientos ya
) ) A o informacion. y la plataforma N para la instalacion, las ) o )
realizar la argumentacion necesario para el analisis . Networking y N . nube a disposicion del que el proveedor debe realizar
. Office 365. - configuraciones. . L,
comparativo. Telecomunicacion personal de la empresa. dicha gestion.
es, Facultad de
Ciencias
Matemdticas y
Fisicas.
Orientar el
disefio, El SIGID estaria conformado
Sistemas de . L, X planificacion, por dos subsistemas: el
. . En esta investigacién busca proponer un modelo de sistema . Lo
informacién |, ~, ) - puesta en subsistema de gestion d ela
integrado de gestion de la informacion documental (SIGID) . . .
documental . L marcha, documentacién informativay |El modelo que propusieron,
. para las organizaciones con un enfoque de gestion orientado a o, . L X e
Sistemas de . i o Comprender la evaluacién y el subsistema de gestion de la |[sirve de base para el andlisis y
) L, procesos, dentro del disefio metodologico se utilizaron . L, . L, L
informacion L, . o, naturaleza, los mejora de documentacion de archivo, evaluacion de su aplicacion, al
Propuesta de un . técnicas de apoyo para la investigacion documental y la L . . .
. integrada o, ) . . L, objetivos y el sistemas de cada uno de estos tendrian construir un modelo de
modelo de sistema M observacién para obtener las fuentes de evidencia, encuentas, |Subistema de gestién de los ) . o, . . . L.
, gestion de . L ] ) funcionamiento |gestion de la funciones concretas y se sistema integrado de gestion
Integrado de gestion entrevistas para la toma y andlisis de datos. Para la adquisicién |documentos de archivo - N L, L . . . L,
) . documentos » , . ) L, de un SIGID informacion utiliarian bajo unas técnicas de la informacién documental
de la informacion L. de documentos, utilizaron la deduccion de los principios Subsistema de gestion de la . . L
gestion de la . B o L . desde un documental en de trabajo propias. Como para las organizaciones este
Documental para las |, ) generales y de las diversas teorias propuestas por la ciencia de |documentacion informativa " .
o informacion en » ) , ) enfoque de las alcance los componentes del  |debe tener validez universal, y
organizaciones. la documentacién. Sin embargo, también se usé para la L. ) . . e . L.
las . o, ) ) ) gestion orientado |organizaciones, sisstema estaria dividido en;  |tener una guia de elaboracién
. induccion que nos llevé a cumplir asertos y conclusipnes ) | . .
organizaciones X ) ) a procesos. pudiendo servir las personas, recursos de de sus directrices por parte de
- generales a partir de premisa basadas en la observacipon y . . " ” T
disefio y L N . L, de arquetipo informacion y documentacion, [una institucion.
... .. |andlisis de ciertos casos concretos de sistemas de gestion de .
planificacié | L parala los procesos e instrumentos y
L, informacién. , ,
evaluacién homogénea las tecnologias de la

implantacion de

dichos sistema

informacién y comunicacion.
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Un modelo de datos
para la gestion de
informacion clinica
del sector salud

Base de datos
historias
clinicas
electronicas
sistema de
gestion de
personas
interoperatibilid
ad
procesos

Este articulo pretende disefiar un modelo de base de datos,
para la gestion de la informacién, ya que muchas veces los
datos no cuentan con una estructura homogénea, ni se
encuentran integrados con tros sistemas; cuando no se
gestiona los datos sobre personas (asistencia, planillas) y se
encuentran cada una de estas en bases de datos distintas, esto
puede traer ineficiencias en el sistema de informacién de la
instituciones dando que los datos se pueden duplicar, errores
en los datos, desactulizacion y desperdicion en el disco duro. El
instituto ha tenido sistemas informaticos pero estos tienen
problemas de duplicacién de datos y una deficiencia en la
gestion. Los autores de este articulo presentan un modelo de
datos integrados que se aplicarian al sector salud.

Modelo de datos
integrados, base de datos

Disefiar y difundir
un modelo de
base de datos
integrada para el
ministerio de
salud, que espte
de acuerdo ocn
los lineamientos
y sirva de
plataforma
unificada para el
desarrollo de los
sistemas
ifnormaticos del
sector salud.

Se TNICIo Ta tegracion de 1as
bases de datos del Instituto
Nacional de Salud y el
Ministerio de Salud, que
pretende desarrollar sistemas
eficientes a mediano plazo, y
que respondan a las
necesidades de los usuarios.
Es necesario ienfocar la
gestion de informacion en el
sector salud a travpes de
iniciativas como el
modelamiento de datos
integrados, como tambien
tener una buena

L iAn aue cirva do

Sistema informatico
para la gestion de
informacion
institucional de la
Universidad técnica

Sistema
Informatico
Aplicaciones

Hibridas
Gestion de

Este trabajo estudia las necesidades informativas que
presentan los estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi "UTC" , para la realizacién del sistema informatico
fue necesario hacer una revision tedrica de los aspectos
tecnicos. Una de las importancias para la implementacion de
un sistema informatico para difundir informacion de la
Universidad es poder acabar con las dudas de los estudiantes

Aplicacion movil - Aplicacion
web

Desarrollar un
sistema
Informatico para
la gestion de
informacion
intitucional de la

Seguin los datos obtenidos en
la investigacion la mayoria de
la poblacion que fue
encuestada el nivel de
informacion que tienen es
malo con el 57.78% acerca del
campus y la extension con la
que cuenta la Universidad, con

El nivel de informacion que
tienen los estudiantes de las
noticias o programas que se
desarrollan dentro de la
Universidad segun los datos
obtenidos el 13,33% de la
poblacién tienen un nivel de

A Informacion . K Universidad M informacion buena, el 37,78%
de Cotopaxi. sobre los temas de la Universidad, su carrera, los beneficios y . el 33.33% la poblacién que X L,
SNNA . B Técnica de K X ) K su informacion es regular y el
las obligaciones, por eso proponen un sistema que sea ) tiene un nivel de informacion 3
. § Cotopaxi | 48.89 % consideran que su
eficiente el cual benefie a las personas que accedan a el. regulary el 8,89% la que tiene | . -
. X ; nivel de informacion es mala.
un nivel de informacion buena.
Los sistemas de informacién son de gran importancia para el .
., L. L g i P ) P " El disefio del modelo parte del
Gestion dela |éxito de una organizacidn, ya que los sistemas de informacion X o, Se presento un modelo de
K , o ) interes de la institucion que i K , .
informacion  |simplifican el desarrollo de los procesos, y asi logran el ) X . sistema de informacion Al relaizar una consutal en las
L Identificar los este interesada en aplicarlo, . X X
andlisis de la  [desarrollo de sus metas, pero para poder lograr un alto Formular un - R propuesto por los autores Lalinea de tiempo ilustrase  [bases temporales, estas
R o, . X X o ’ Decribir modelos componentesy  |este cuenta con sistemas de N . ) K
L informacion | beneficio los analistas d einformacion, necesitan de gran modelo de ., o i X ., James O.brien y George utiliza para ilustrar en el contienen columnas con losd
Disefio de un de gestion dela  [Distinguir los relaciones del informacion soportados e

modelo de gestion
de la informacion
basado en lineas de
tiempo.

base de datos
contextualizacié
ndela
informacion
lineas de tiempo
modelo de
gestion de la
informacién

cantidad de tiempo y conocimiento para el procesamiento de
datos.El modelo que plantea este trabajo, propicia un
procedimiento potente en la contextualizacion de la
informacién y su interpretacion para el respectivo analisis. La
gestion d einformaidn no solo es adquirir o poseer tecnologias
de la informacion para el manejo de los recursos de
informacion, esto tambien implica la manipulacién de los datos
para generar informacion, en el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

gestion de la
informacion
fundamentado
con el concepto
de lineas de
tiempo.

informacion
documentados
en la academiay
el sector
empresarial.

fundamentos y
aplicaciones del
concepto de
lineas de tiempo.

modelo teniendo
en cuenta el
concepto de
lineas de tiempo
para empresas
tipo IPS.

nsistemas de gestipon de base
de datos, se realiazo un
diagrama del contexto del
model: Sistema de base de
datos racional (RDBMS),
gestipon de informacipon
basado en lineas de tiempo y
usuario.

Marakas, donde se muestran
los coponentes de un sistema
de informacion y sus
respectivas actividades: se
destaca el Procesamiento de
datos e informacidn, y tiene
como salida la entrega de
productos de informacion.

tiempo los hechos sociales,
politicos, cientificos,
religiosos. Se utilizo la linea de
tiempo para describir la
informacién de diferentes
campos.

atos relacionados al tiempo
que han sido seleccionados y
el tiempo valido. Los datos
son registrados bajo una
perspectiva temporal donde
se inserta cada cambio en el
tiempo.
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A relagdo entre
gestdo da
informagdo e gestdo
documental na
arquivologia:
mapeamento do
temaem
publicagdes
cientificas
brasileiras.

Gestion de
informacién
Gestion
documental
Informacion
organica

Este estudio habla sobre la presencia del tema de gestion de la
informacion en articulos archivistas, el principal objetivo que
tienen es Identificar como la comunidad cientifica ha tratado
la existencia de una interfaz entre las dos areas en cuanto a la
presencia de elementos degestion de la informacion. Para esto
fue necesario revisar articulos producidos en las ultimas
decadas (1997-2017) por investigadores brasilefios sobre el
tema. Esta investigacion es cualitativa-cuantitativa, de caracter
descriptivo y exploratorio; para la recopilacién de datos
reallizaron una tabla con el titulo del documento, palabras
claves y resumen y luego filtaron los articulos que hablaban
sobre gestion de la informacidn. Varios articulos nos hablaba
sobre la importancia de la informacién en la supervivencia
humana y en la sociedad, en las organizaciones la informacion
que se presesentan podia ser organica o inorganica, interna o
externa, por eso se debian adoptar procedimientos de gestion
para facilitar al usuario un uso adecuado y eficiente.

Base de datos

Identificar como
la comunidad
cientifica ha
abordado la
existencia de un
interfaz entre las
dos dreas en
cuantoala
presencia de
elementos de
gestion de la
informacion.

En el andlisis de los articulos
seleccionados, se pudo
identificar la existencia de tres
tematicas: informes de
experiencia relacionados con
la gestion documental donde
los articulos selecionados
presentaron informes sobre la
experiencia de implementar la
gestion documental y el papel
de la gestion de informacidn,
Las revisiones tedricas y
revisiones bibliograficas.

La gestion de la
informacién
académica del
portafolio del
docente en el
instituto
tecnoldgico
Calazacén.

Gestion
informacion;
Académica
portafolio

Este trabajo fue realizado con el fin de diagnosticar la gestion
de la informacion académica del portafolio del docente en el
instituto Superior Tecnélogico Calazacon (ISTC), esta
investigacion es de caracter cuanti-cualitativa ya que se analizd
la problematica de la gestion de la informacién académica del
portafolio docente durante el semestre, y esta informacion fue
guardada dentro de una plataforma web. La metodologia
utilizada fue descriptica donde se describia los procesos en la
carga de documentos, se tomo como muestra a 100 docentes
donde se les realizo unas respectivas encuestas para poder
determinar e identificar los problemas del portafolio web.

Portafolio web

Establecer los
actores que
intervienen para
la gestion de
informacion
dentro del
sistema
académico
SISCAD en el ISTC

Definir los items
que conforman el
portafolio de
entrada y salida
que forma la
gestion de la
informacion
académica del
portafolio del
docente en el
ISTC.

Realizar un
andlisis de |
situacion actual
de la gestion de
la informacién
acddémica a
través de
encuestas al
personal docente.

Proponer
procesos de
mejora para
aspectos
pedagdgicos
como estrategia
evolutiva de las
aplicaciones web.

Seguin los dato sobtenidos se
pudo determinar que los
actores que intervien para la
gestion de la informacion
dentro del sistema son:
docente, vicerrectora,
cooridandores y secretaria,
Los documentos tienen que
ser subidos e implementador
dentro del portafolio digital.

Se establecio que los
documentos que deben ser
subidos e implementados
dentro del portafolio digital
son : la portada, misiony
vision, jornada de docencia, el
horario, calendario
académmico, la distribucién
de jornada, los silabos de las
agsinaturas y la malla circular
codificada.

Segun las encuestas realizadas
el 59% de los encuestados
consideraban fécil el acceso al
portafolio web.

Segun los resultados hallados
propusieron modificar varios
parametros como el codigo
fuente, servicio de notificacién
de correo.

Gestion de
informacién como
eje transversal para
el éxito de las
organizaciones.

Gestion de
informacion,
Teorfa de
Sistemas,
Organizaciones,
Sistematizacion
de informacion

La gestion de informacion es un proceso donde se obtienen
recursos econdmicos, fisicos, humanos, materiales para
manejar la informacion dentro de la sociedad en la que se
encuentra. La gestion de iformacion obliga a las organizaciones
que tengan un control sobre los distintios tipos de informacion
que manejan, deben revisar detalladamente la dindmica de sus
procesos internos por lo cual se transmite la informacion,
tambien detectan el momento cuando se generay el
conocimiento que tienen las personas acerca del manejo. La
gestion de informacion ocurre en todos los niveles de la
organizacion, donde se deben tener identificaados los flujos
por el cual transita la informacidn, identificar cuales son los
actores princicpaes que estan inmersos en cada proceso,
establecer los proceso definidos.

Planificacion de rescursos
de la empresa (ERP).

Realizar una
resumen sobre la
experiencia que
ha tenido sobre

la gestion de la
informacién en
las organizaciones

El autor de este articulo hace
algunas recomendaciones
basadas en su experiencia
para incentivar el exito en la
gestion de informacion ya que
esta ocurre en todos los
niveles de la organizacion, por
eso se deben tener
identificados los flujos por
donde pasa la informacion,
identificar los actores
principales que se encuentran
dentro del proceso y contar
con el recurso humano
adecuado.




20

La gestion de la

En este articulo, presentan el adecuado uso de la gestion de
informacion en una empresa de ecoturismo en Colombia. Al
realizar una revision bibliografica se encontro que a pesar del
desarrollo de varios estudios de gestion de biodiversidad, no
existe una investigacion que centradas en los aspectos

Identificar las

El modelo de gestion permite
dterminar la sastifaccion de
los clientes como un método
de control de calidad, donde
la principal figura es por
medio de encuestas de
satisfaccion en un 67%, por
medio de los ente de control
de las alcaldias en un 17% y
por medio de informes a la
gerenciay en un 16%, lo
comenta a la gerencia, estos
resultados se trasladan en
algunos casos en un 40% de las
empresas.

X L. Ecoturismo;  [relacionados con la gestion de la informacién que puedan ser falencias de
informacién como i ) e L.
generador de Gestion dela  |mejoradas para hacer de las empresas ecoturisticas ejes de gestion que
L informacion;  |desarrollos. para la recoleccion de la informacion se realizo tienen los
competitividad en o X K o
| Sostenibilidad; [entrevistas a los encargados de las unidades ecoturisticas y actuales parques
las empresas ) ’ o
ecoturisticas de Gestores observaciones directas sobre los procesos que estan ecoturisticos dde
Colombia turisticos. relacionados con la gestion d eiformacion. Con cada uno de las las regiones
' empresas turisticas que se utilizaron en el estudio, mediante lejanas

un analisis se determino que los factores relacionados con la

gestion d ela informacion puedes ser mejorados o

implementados en las empresas ubicadas en el estudio e

identificar los componentes esenciales.

Ta MTormacion s IMportante para cualquier tipo ae Disenar y

informacion, por eso se requiere una gestion eficiente, donde proponer un

es necesario, captar, gestionar y entregar correctamente los modelo de

flujos de informacion que existan en la organizacién. La gestion con Analizar los

informacion se puede tomar del exterior y ser producida y soporte en

R , B ) procesos actuales
distribuida internamente, Este articulo proone el desarrollo de . o tecnologias y
L , ) K Analisis FODA, gestion de X y planter . .
L, un modelo de gestion con sodrte en tecnologias y sistemas de |, » K sistemas de R Diagnosticar la .
Modelo de Gestion X - R o, o L informacion, mejora d X B mejorar, L. Determinar las
. . -, informacion. Esta investigacion es cuantitativa propositiva, . informacion, para | . ) problemética ,
de informacion y Gestion, R o o, eprocesosm sistema de ) diagnosticas la tecnologias y
L i donde partio de la realizacion de un diagndstico sobre la X . mejorar la L. actual de las )
tona de decisiones Informacion, o, X ., o informacion integrado, o, problemética . sistemas de
. gestion de la informacion y la toma de decisiones. En el - gestion de tecnologias y X )
en el Instituto Toma de o K L N B X toma de decisiones y N L actual de la . informacion
. . . instituto Superior Tecnoldgico, requiere mejorar los niveles de . L. . informacion y L, sistemas d R
Superior Enrique ecisione,s TIC . o administracion, asi como las gestion de ) . pertinentes para
. . comunicacion dentro y fuera de la institucion e incrementar la |, ) . toma de N , einformacion en o

Lopez Albujar. L . interralaciones del instituo - informacion y L el instituo.

eficiencia de las tareas que se desarrollan; por eso se necesita ) decisiones en el el instituto.

i X o, K con la Sociedad ) toma de
Gestionar la informacion, en base a los sistemas de Instituto

informacion que proporcionen | ainformacion necesarioa para

SuperiorTecnoldgi

desiciones en el

SeTeaNzo un analisis
FODA,donde se evidencia las
fortalezas: El instituto se
encuentra ubicado en una
zona turistica y estratégica, la
mision propositos y objetivos
de la institutcion se
encuentran defiindosy
conocidos; Debilidades: El
director no coordina
adecuadamente con las
entidades publicas y
privadasm la promocién y
ejecucion de proyectos
educativos, no se realiza una

Instituto.
las distintas organizaciones. Se utilizo el modelo de co Publico investigacion de mercado,
modelacion, para el disefio del modelo propuesto de gestion Enrique Lépez falta de convenios;
de informacion y la toma de deciciones enel instituto, este Albujar de Oportunidades: Tiene buenas
dicai cta £ d. n ol marea tadri UEW:] incid L, Baf laci. I n 1o

Para que el modelo puedaser
implementado con éxito, es
necesario el compromiso del
personal directivo,
administrativo, jefes de
departamentos de las careras
profesionales, docentes y
técnicod e computacion e
informética, de las diversas
areas de ISTP.

Existen barreras para el acceso
alainformacion, ya que esta
es manejada de manera
privada para las distintas
areas.

El instituto requiere planificar
bien la adquisicion de
tegnologias de informacion,
extender la red de
computadoras a todas las
areas académicas y
administrativas.

Gestion de
informacion y
gestion de
comunicacion en
empresas que
utilizan normas de
comercio seguro.

Gestion;
Informacion;
Comunicacion;
Normativa;
Comercio
exterior.

Para el autor la informacion es un elemento necesario, ya que
es parte de un sistema y este tiene que estar integrado a la
gestion de comunicacion siendo tratados desd eun esquema
planificado, siendo que sus ibjetivos sean precursores en el
progreso de la organizacion para cumplir la mision y visién
establecidas. Este articulo presenta un andlisis
fenomenografico con enfoque cualitativo, apoyado de un
andlisis documental de las normas de seguridad en el
comercio, de igual forma se aplicaron entrevistas semi
estructuradas a expertos de gestion de informacion como de
gestion de la comunicacion.

Modelo genérico
infocomunicacional, base de
datos

Sistematizar
presupuestos
tedricos acerca
de los
componentes de
la Gestion de
informacion (Gl)
y la gestion de la
comunicacién
(GC) que
permitan
plantear un
modelo de
integracion en

Segun las entrevistas
aplicadasa los expertos, la
gestion de la comunicacion es
un elemento relevante en las
relaciones humanas, tambien
la gestion dde la informacion
debe tener la intencién de
digerencias el tipo de
informacion que se necesita
en cada situacion para ser de
facil acceso.

De las empresas encuestadas
el 70% afirman de conocer sus
politicas de comunicacion a
los miembros de la
organizacion, aunque solo el
30% de ellas, estan vinculadas
a una planificacion estrategica
con la gestion de la
informacién.
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Rutas para una
gestion estratégica y
articulada y
articulada de la
informacién y
comunicacién en
contextos
organizacionales.

Gestién de
informacion,
gestion de la

comunicacion,
informacién,
procesos
estrategicos

La informacién y la comunicacién son elementos estratégicos
para el desarrollo de las organizaciones; estos se relacionan
con la mejora continua, competitividad, innovacion y la
productividad, estos dependen del buen uso de la informacién
organizacional.Este articulo presenta un analisis documental
cclasico a referentes teérico-metodoldgiccos nacionales e
internacionales, este analisis permite esclarecer los elementos
constitutivos de la gestion de informacion. La gestion de
ifnormacion la situan dentro de cuatro dimensiones
fundamentales: La organizacional, personal, de contenidos y
tecnoldgica. Al revisar los enfoques de diferentes autores sobre
la gestion de Informacién este articulo afirma que la Gl es un
proceso estratégico de planificacién, organizacion, direccion y
control, que actua de forma eficaz y eficiente.

Modelo de gestion de
informacion (Pdez urdaneta,
1992), (Choo, 2002),
(Ponjuén, 2001-2014)

Realizar una
propuesta
articulada de los
componentes y el
alcance de la
gestion de la
comunicacién en
los contextos
organizacionales.

Segun los andlisis encontrados
en el desarrollo de la
investigacion permitio
elaborar un mapa de
componentes, donde se
muestra las particularidades
de cada proceso gerencial, La
articulacién que propusieron
tiene encuenta la intrinseca
relacion
informacién.comunicaciél
que permite determinar la
coherencia de los nexos entre

la actividad de informacion u
comunicacién dentro de las
organizaciones.

Sistema de gestion
de la informacién en
salud de la IPS
CAFAM: Una mirada
a su estado actual y
propuesta de
nuevas acciones

Gestion de
conocimiento;
Gestién de la
informacioén,
andlisis
organizacional,

La informacion que se maneja de manera adecuada en un
sistema complejo, es necesaria para reducir la incertidumbre y
cumplir con los objetivos que se propone la organizacion. Este
articulo se trata de un estudio de caso, relacionado con la
gestion de la informacién con los procesos de calidad en salud
de CAFAM. En la actualidad no se conoce como se debe
abordar un sistema de gestion de informacién, ni tampoco
como se puede contruir uno que permita que los datos

Base de datos en SPSS

Presentar el
diagnéstico que
se realizo para
determinar la
magnitud del
problema en
torno al sistema
de gestion de la

En la IPS salud CAFAM tiene
un sistema de gestion de la
informacién que permite la
evaluacién de los proquesos
que se desarrollan en las IPS,
pero estos presentan una
serie de problemas que hacen
que no sea eficiente para la
entrega de informacién

Seun los resultados basados
en los autores, el documento
propone plantear una
hipétesis de la construcciéon
de un sistema de gestion de la
informacion, donde se incluya
mpapas de procesos, matrices

para mejorar su TICs almacenados en las bases de datos, tengan una informacion informacién en la N de indicadores, mapeo
: . . . . - . - adecuada en un tiempo . L
funcionamiento. valida y en poco tiempo, que facilite la toma de decisiones por subdireccion de - programas informaticos.
A - 6ptimo, para la toma de
parte de los directivos de las organizaciones. salud en CAFAM .
desiciones.
La Universidad de Santander UDES, cuenta con la Maestria en
Gestion de la tecnologia Educativa (MGTE), este programa se
realiza en modalidad virtual y estd constituida en cuatro Desarrollar un Para el desarrollo del modelo
componentes: Componente de fundamentacién, Componente modelo de se plamo en una arquitectua
de profundizacién, Componente de Investigacion y gestion de de negocio: Stakeholders,
L. Componente electivo. La investigacidon tuvo como objetovo informacién, para Front End, Drivers, Goal,
Modelo de gestion h . S i
BPM, estudiar el componente de investigacion, ya que en este se dar respuesta ala Procesos e Negocio y un mapa

de informacién para
trabajos de grado de
la maestria en

Caracterizacion,
Investigacion,

encontro una problemdtica que se encuentra asociada la falta
de un proceso de gestién de informacion articulando el
desarrollos de las competencias de investigacion, que se realiza
a travez de 4 modulos. Para el desarrollo de esta investigacion,
se empleo conceptos de metodologias propias de gestion de
procesos, Business Process Model and Notation (BPM),
Gestion de la informacién e ingenieria de Software.
Seplantearon 4 fases organizadas cad auna con sus
actividaades y productos finales: FASE 1. Definicion
perspectivas de negocio. FASE 2. Desarrollo del modelo. Fase 3

L, Maestria,
gestion de la
B . Software
tecnologia educativa.
Sistemas de
Sistema de informacion,
informacién para la Gestion de la
gestion de la informacion,
produccién Instrumentos

cientifica de la
Universidad de
ciencias Médicas de
Cienfuegos.

para la gestion

de la actividad
cientifica,
Curiculum,
Docentes.

complejidad que
conlleva el
manejo de
informacién que
se relacioann con
la presentacion y
entrega de
trabajos de grado

de proceso de trabajo de
grado. Se desarrollo u n
software llamado Trabajo de
grado disefiado para integrare
con la plataforma de sistema
de Administracién docente
para gestionar los trabajos de
grado de los estudiantes.

Los sistemas de informacién es un método que recopila
informacion sobre las operaciones de una organizacion, para la
toma de decisiones, estos sistemas deben ser eficientes con el
fin de ahorrar tiempo, la informacién debe ser procesada con
los elementos mas importantes. Con las nuevas tecnologias los
sistemas de informacién se han venido cambiando siendo
importantes en la etapa de la automatizacién de los procesos.
Para el desarrollo del sistema utilizaron la metodologia RUP,
esta persigue producir sofware de alta calidad, que cumplan
con los requerimientos de los usuarios.

Software SIPROF

Disefiar un
sistema de
informacion
computarizado
para la gestion de
la produccién
cientifica de la
Universidad de
Ciencias Médicas
de Cienfuegos.

El sistema de informacién
creado SIPROF se basa en
herramientas nuevas de
tecnologia, esto permite la
facilidad funcional en la
gestion de informacion,
garantizando garantizando
que las areas cuenten con una
base de datos actualizada y
facil de utilizar.
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Gestion de
informacion de
produccién Porcina
en Pie, Toma de
Decisiones
Soportada en
Metodologias
Blandas

Gestion de
produccion,
Metodologias
de Sistemas
Blandos,
Dindmica de
Sistemas,
gestion de la
informacion,
Produccion
porcina.

Este articulo, cuenta con una investigacién experimental que se
desarrolla en la finca La esperanza en cundinamarca, en esta
finca manejan la parte administratica donde se gestionan
ingresos, costos y gastos que son generados por la materia
prima, bultos de alimento, medicamentos, servicios publicosm
mano de obra, inventarios, todo esta informacion es necesaria
tenerla organizada y de facil acceso, por eso esta investigacion
disefia un modelo de gestion de informacion para la
produccién. Por medio de la entrevista se pudo identificar que
para el disefio del modelo con DS y la mejora en los tiempos de
toma de decisiones, se debe incrementar la cantidad y calidad
del ciclo porcino en pie, lograr el bienestar de los funcionarios y
la disminucién de costos.

Software UCPig model

Disefiar un
modelo de
gestion de
informacion de la
produccion
porcina en pie.

Con la creacién del prototipo
para la gestion de la
informacién de la produccién
procina en pie, esta se
encuentra en etapas de
Levante, Ceba y Finalizador de
la Finca la Esperanza,, donde
se validaron la articulacion de
procesos, agentes y procesos
que generren datos por las
entidades d eproductos,
corrales y servicios.

Sistema de gestion
de la informacion y
el centro del
pensamiento en la
Institucion
prestadora de salud
Cafam. Puntos
criticos para la
buena organizacién
de estos procesos.

Gestion de
conocimiento;
Gestion de la
informacion,
andlisis
organizacional,
TICs

Cuando se cuenta con un sistema de informacion que tiene
errores, en la toma de la informacion, esto puede ser dafiino ya
que la informacion no seria confiable y seria perjudicil para la
toma de desiciones de la organizacién.Uno de los puntos
criticos que se deben tener en cuenta cuando se va construir
un sistema de gestion de informacidn, es definir
incorrectamente la situacion a concer, selleccionar de forma
inadecuada el disefio para la busqueda de informacién,
inadecuada comunicacion de la informacion. El sistema de
informacidn tiene como finalidad la gestién de los recursos de
informacidn a partir de mecanismos que permitar producir,
adquirir datos al menor costo posible. con informacién de
calidad, exactitud para que sirvan en los objetivos de la
organizacion.

Establecer punto
criticos que son
necesarios tener
en cuenta cuando
setrabajaenla
construccion de
un sistema de
gestion
ambiantal SGI

Los procesos de obtencién de
informacion son complejos,
estos tienen algunos puntos
criticos, que si no se tienen en
cuenta pueden afectar el
resultado final que se
pretende llevar en el
desarrollo de la organizacion.

Modelo Genérico de
gestion de la
informacion
cientifica digital
para Instituciones
de Investigacion en
la perspectiva de la
comunicacioén
cientifica y del
acceso abierto.

Acceso abierto;
Comunicacién
cientifica;
Comunicacién
en la ciencia;
Gestion de la
informacion;
Informacion
cientifica.

La comunicacién de la informacion cientifica es el conjunto
complejo de los procesos que estan involucrados en la cadena
de produccién del conocimeinto, entre mas apropiados sean
los procesos de gestion de informacion cientifica, mas
coherente son los procesos de conocimiento cientifica. Esto se
refiere a que los procesos deben conrresponder a las
expectativas y ocmportamientos de actores involucrados, y
siendo compatibles con la naturaleza de la informacién
cientifica. Esta investigacion tieneun abortaje mixto, en base a
la combinacién d elos métodos cualitativos y cuantitativoa
para la recoleccion y el analisis de los datos.

Proponer un
modelo genérico
de gestion de la
informacion
cientifica para
instituciones de
investigacion.

El desempefio de los centros
de investigacion esta
influenciada directamente,
con la comunicacién rapida,
adecuada y eficiente d elos
resultdos de investigacion
transformada en informacion
cientifica.

El modelo que se propuso,
representa un avance en el
reconocimiento de como los
fénomenos puesen ser
observados y explicados.

Disefio de un
modelo de gestion
de informacion,
para la toma de
decisiones
estratégicas de los
empresarios del
cuero, calzado y
marroquineria del
area Metropolitana
de Bucaramanga.

Modelos,
Gestion de
informacion,,
Calzadoy
marroniqueria

Esta investigacion es de caracter explicativo, donde utilizd
datos cualitativos a partir de fuentes de informacion
secundarial, utilizando un metodo inductivo de investigacion,
El proyecto fue desarrollado en tres fases, en la primera se
caracterizo el sector de cuero y calzado; la segunda muestra la
identificacion de las necesidades deiformacion en los
empresarios del sector de estudio para la toma de decisiones y
en la ultima fase identificaron los criterios a incorporarse en el
modelo de gestion de informacion sectorial par ala toma de
decisiones.

Disefiar un
modelo de
gestion de
informacion
sectorial, que
facilite la toma
de decisiones
estratégicas de
los empresarios
del cuero,
calzadoy
marroquineria
del Area
Metropolitana de
Bucaramanga.

Identificar en los
empresarios del
sector de estudio
las necesidades
de informacion
sectorial para la
toma de
decisiones
estratégicas.

Identificar los
criterios a
incorporarse en
un modelo de
gestion de
informacion
setorial para la
toma de
decisiones
estratégicas.

Para las caracteristicas del
sector cuero, ,calzado y
marroquineria, se tomaron en
cuenta los datos registrados
en la cama de comercio de
Bucaramanga. Segun
representantes del gremio
existen 11 asociaciones en el
subsector donde el total de
63,5% de los empresarios se
encuentran en estas
asociaciones.

Para las necesidades de
informacién sectorial de los
empresarios vinculados al
sector de cuero, analizaronlas
necesidades de informacion
existentes en el sector. Se
pudieron identificar algunas
dimensiones para el subsector
cuero calzado donde se
encontro que se destacan
algunos temas como la baja
calidad de empleo, alta
informalidad, riesgos laborales
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Modelo de gestion
de tratamiento de la
informacion.

Modelo de
gestion,
Informacion

Toda organizacién maneja imformacién como parte
fundamental en los procesos de su negocio, el cual se
transforma en un valor tangible o intangible que puede ser de
tipo econémico, legal, entre otros. Las organizaciones deben
hacer cumplimiento a factores internos y externos, como parte
de la operacién de su negocio con el objetivo de lograr su
mision, vision, credibilidad de los clientes, y el cumplimiento
de los requisitos legales que aplican en el contexto empresarial,
social, econémico, politico , entre otros. Este trabajo considera
el estudio del tratamiento adecuados de la informacién en una
organizacion como factor indispensable para el desarrollo
excelente de las operaciones de la organizacion. El modelo se
crea a partir de la aplicacion de la gestion del tratamiento de
informacién soportado en un ciclo PHVA, mediante el cual
operan diversas actividades que conllevan al cumplimiento de
este.; este modelo pretende apoyar a las organizaciones con el
cumplimiento de su mision, vision, objetivos y metas. Esta
investigacion tiene una metodologia de tipo investigativa, que
permite la identificacion, estudio, andlisis y generacién de
conocimiento a partir de teorias y los requisitos legales
vigentes.

Legislacion del tratamiento
de la informacién, Poliiticas
internas, Partes interesadas,
Entradas de informacion,
salidas, cultura
organizacional, cuerpo del
modelo de gestion que
incluye un cicli pHVA

Estudio del
tratamiento
adecuado de la
informacion en la
organizacién
como factor
importante para
el desarrollo
optimo en sus
operaciones.

Como resultado en el proceso
que se realizo en el modelo de
gestion de tratamiento de la
informacion, se obtuvieron
como salidas la satisfaccion de
las partes interesadas
respecto a la informacién
segura en cuanto a
disponibilidad y
confidencialidad, lo que
genera confianza en los
mismo, tambien hubo un
cumplimiento en los
requisitos legales y el
cumplimiento de las polticas
internas de la organizacion.

Se identifico la informacién
que se maneja en todos los
procesos, como la informacion
relacionada con datos
personales, informacion
corporativa y organizacional
(mision, visién, procesos, etc.).
Informacion financiera,
informacion tecnologica,
informacion contable,
informacion de riesgos,
informacién de recursos
humanos

Gestion de
informacién en
modelo de
produccion
agroecoldgico desde

el enfoque complejo.

Gestion de
informacion
Cuidado
ambiental,
Desarrollo
sostenible

Como una herramienta importante para el desarrollo de
cualquier trabajo de investigacion, es la gerencia de
informacion, porque orienta sobre como obtener los datos,
organizarlos, categorizarlos facilitando asi lla sistematizacion
de la gestion del conocimiento, ya que como metodologia
ayuda a la toma de decisiones para descubrir el objeto de la
investigacion. Para el desarrollo de esta investigacion se
plantearon varios periodos: En la primera fase la observacion;
segunda etapa: se desarrolla una revision sistematica
documental para fortalecer la sustentacion teorica; y en la
tercera se crea un modelo 3D como resultado de las 2 primeras
fases. Esta investigacion parte del problema planteado,que es
la recoleccién deinformacion sobre sistemas de produccion de
alimentos sanos, para luego poder ordenarla, clasificarla y
categorizarla.

Gestionar
informacion para
crear un modelo
de produccion
agroecoldgico
desde el enfoque
complejo.

Como resultado para la
gestion de la infomracion, se
aplicaron los metodos de
adquisicion de la
informacién,donde se utilizo
la observacién donde se
anotaron y se reconocio los
hechos. Al recolectar la
informacion esta investivacion
aporto elementos de vivencia
real.

Al realizar la revision
documental teniendo en
cuenta articulos, libros,
documentos digitales
emitidos por organizaciones
cientificas reconocidas. Se
busco establecer la
fundamentacion tedrica que
sea contrastada los las
distintas etapas para la
elaboracién del modelo.

Al gestionar la informacion,
esto implica obtenerla,
ordenarla, categorizarla para
estructurar el conocimiento
que pueda general el modelo
de produccion.

Sistema de
informacién para la
gestion de ciencia,
Tecnologia e
innovacion en las
facultades de
Ciencias Médicas.

Sistema de
informacién,
Gestiodn,
Ciencia,
Tecnologia,
Innovacién,
Waducacién
avanzada.

Los sistemas de informacién son metodos que recopilan
informacién, sobre las operaciones de las empresas y facilitan
la toma de decisiones gerenciales, estos sistemas deben ser
eficientes en funcién de ahorrar tiempo. Se relizé una
investigacion de innovacion tecnoldgica, donde se identificaron
las necesidades de informacion para el uso de los procesos de
gestion, se realizd el disefio de un sistema de informacién en
forma de aplicacién web en HTML, como método para brindar
y recopilar informacién sobre procesos gerenciales y
estratégicos. La conexion que existe entre la informacion, los
sistemas de informcion y la toma de decisiones se encamina
con el cumplimiento de los objetivos que propone cada
organizacion. La informacién es la fuente de partida de todos
los procesos de las entidades, luego de ser procesada a traves
de los sistemas de informacion, es la encargada de que la
informacién fluya y permite que cumplan con ser oportuna,
relevante, cuantitativa y cualitativa.

Aplicacion web SINFORCIT,
software

Disefiar un
sistema de
gestion de
informacion en
forma de
aplicacion web en
HTML

Al disefiar la aplicacién web
SINFORCIT, se recomendo
perfeccionar el disefio en la
practica y utilizarla en otras
facultades, para evaluar su
impacto.
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Influencia de los
sistemas de
informacion en los
resultados
organizacionales

Exito Delaware
los sistemas
Delaware
informacidn;
Minimos
cuadrados
parciales;
Resultados
organizacionales

Para que las oganizaciones tengan éxito, es necesario contar
con sistemas de informacién S, ya que estos cuentan con la
capacidad de reunir, compartir datos de forma oportuna. Este
trabajo realizo un estudio empirico con 133 pequefias y
medianas empresas , la investigacion se dividio en cinco
partes: la primera abarca una revision de la literatura, la
segunda el modelo propuesto y su justificacion, y por ultimo la
descripcion del método utilizado. Para guiar este estudio se
tuvo presente un modelo conceptual utilizado para guiar el
estudio, esta basado en un modelo propesto por DeLone y
McLean en el 2003, este modelo expone la calidad del sistema
de informacion y servicio.

Modelo de evaluacion del
éxito

Detetrminar la
influencia del
exito de los
Sistemas d
einformacion SI
en los resultados
organizacionales.

Los resultados analisis
empirico indican que la
calidad de la informacion
tiene una mayor importance
para la satisfaccion del usuario
y para la utilidad de los SI.

Gestion de la
informacion y toma
de decisiones en
organizaciones
educativas.

Gestion;
informacion;
gestion del
conocimiento;
toma de
decisiones;
organizaciones
educativas.

Las instituciones educativas deben organizar y procesar
informacion para atender problemas de la gestion, las
instituciones educativas de Portoviejo tienen bajos niveles de
optimizacion. Este trabajo tuvo como metodologia a dar
valoraciones en torno a la gestién de la informacién en torno a
la toma de decisiones en el sector educacional. Se tuvo un
analisis de documentos que permitio obtener informacion
referente a las organizaciones educativas, informes, resultados,
docentes, oficios. La informacion se vuelve indispensable para
las organizaciones, ya que esta debe generarse en un proceso
de apropiacion entre el datos, la informacion y el
conocimiento. El andlisis de documentos permitié obtener
informacion alusiva a las organizaciones educativas como
informes, resultados, docentes, oficios, convenidos y
proyectos; aplicaron un analisis de dominio, donde
comprendio los aspectos descriptivos del documento.

Analizar la
gestion de la
informacion y el
conocimiento
para la toma de
decisiones en el
contexto de las
organizaciones
educativas en
Portoviejo-
ecuador.

En el diagnostico
se obtuvo que el
proceso de toma
de desiciones es
importante en la
viday el
desempefio de
un directivo de la
educacion, es
importante el
uso eficiente de
la informacién a
traves de un
sistema de
gestion.

La informacién en el ambito
de la educacién son de vital
improtancia para la toma de
decisiones en la gestion
educativa, relacionada con el
conjunto de acciones para el
logro de la racionalidad en el
proceso de toma de deciones
en una organizacion.

La gestion de
informacion: un
estudio a partir de
conceptos, modelos
y experiencias en
Cuba.

Contexto
Cubano,
Administracion
dela
informacion

Si la informacidn no es bien gestionada se pueden cometer
varios errores como: Confusion en llos funcionarios por exceso
de informacion innecesaria, divulgacion e intercambio pobre,
sobrecarga de | ainformacion, duplicidad de informacion,
dificultad en el acceso, proceso lento en la toma de decisiones,
por eso para poder evitar esos errores surge la gestion de
informacion (Gl). Este trabajo considera la GI Como el proceso
encargado de llevar a cabo el registro, acceso procesamiento,
almacenamiento, distribucion y la socializacion de la
informacion. Un modelo de Gl son los que muestran de forma
légica la representacion de la informacién, estos agrupan un
conjunto de categorias que muestran como se debe gestionar.
La gestion deinformacion es un elemento vital en las
organizaciones para la mejora de los procesos internos, esta
ejerce una influencia en la cultura organizacional, en los
modelos laborales y en su funcionamiento, por eso es
necesario que la Gl cumpla con maximizar el valor y los
beneficios derivados del uso de informacion, minimimzar el
costo de adquisidn, procesamiento y uso d ela informacion y
asegurar el suministro continuo de informacion.

Modelo sobre habilidades
de informacion,
metodologias de auditorias
de informacién, Modelo de
Stanat, atributo de Dayles,
Diamante informacional,
Modelo de Rowley,
Habilidades para el entorno
laboral, modelo integral de
auditoria para la
organizacion de
informacion, Modelo de
gestion de informacion y
conocimiento paara la
empresa, Proceso de Gl

Anélisis de las
categorias que
inciden en el
proceso de
gestion de la
informacion

Despues de conocer los
elementos que marca la
gestion de informacion, s
realizo un estudio en Cuba,
donde se conocio que un total
de 390 trabajos encontrados,
128 de ellos abarcan de una
forma u otrala Gl,
distribuidos en cuatro
modalidades: Libros, trabajos
de culmincacion, revistas,
trabajos en eventos.
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Modelo para la

En la actualidad los sistemas de informacion, permiten tener
una ventaja competitiva frente a los competidores, el
crecimiento de los sistemas de informacién en las
organizciones, ha permitido que las empresas del sector de

Al plicar el cuestionario se
obtiene que respecto al
alcance de los proyectos, se
identifico como primera

Como resultado en el

., R _ Definicion del proyecto Disefiar un Identificar las K . diagnostico, en cuanto al
gestion de pesaje desarrollen software para balanzas donde se integre los L, X necesida la asusencia de .
Modelo, ) ) K ~, Cotizacion de proyecto modelo de para  |necesidades y alcane no se pudo apreciar un
proyectos de . procesos de pesaje a los sistemas de informacion. Esto debe L, » formatos, lo que genera
B Sistemas de ) o ) R Desarrollo de solucion la gestion de problemas que . alcance claro de los proyectos
sistemas de L, cumplir con los objetivos del cliente, teniendo en cuenta el o problemas, porque no se tiene L.
. " Informacion, | o Coordinacién de proyecto  [proyectos de surgen en X y los participantes no cuentan
informacion en _ tiempo, presupuesto, recursos y limitaciones. Esta - : una herramienta que ayude
Gerenciade | T h o Implementacion del sistemas de proyectos de R con un formato donde se
empresas del sector investigacion se llevo por medio de un disefio de campo, N ) . con el manejo de los datos I
. Proyectos R proyecto informaciénen  |sistemas de R o detallen las especificaciones,
de pesaje en donde se tomo como muestra los proyectos de sistemas de . . L, relacionados con el indicador L L
) . o o Cierre del proyecto este sector. informacion requerimientos, limitaciones y
Venezuela. informacion en una organizacion, e disefio dde campo esta de alcance. Con respecto al el alcance del proyecto
definido como el plan o estrategia concebida para la obtencion tiempo, se tiene que la :
de la informacion que se desea obtener. Para la recoleccién de mayoria de los proyectos se
la informacion se disefio un cuestionario, donde se debia logran cumplir en un tiempo
Este trabajo tiene un enfoque cognitivo, desarrollado con una Al mostrar el modelo de
Disefio metodologia de disefio abierto de modelos informacién, para Disefiar una informacion de
Designing adaptive Produccion  [adaptarlos a la gestion de la produccion bajo incertidumbre. El Jariedad de autoaprendizaje, se obtuvo
information models Informacién  [enfoque cognitivo implica el anlisis de un grafico, donde sus ~ |Procedimientos de informacion que este puede ser una
for production Modelo vertices son los objetos, esto quiere decir el personas de autoaprendizaje danti herramienta eficar para
" ) - ) adaptiva a
management Produccién  |produccién y de gestion; y los arcos entre los vpertices a las modelos bisicos respaldar la toma de
gestion relaciones entre los objetos. El disefio de la gestion de la ' decisiones en las
produccion se hace con elementos de la inteligencia artificial organizaciones.
Actualmente en las organizaciones, la gestion de la informacion Disefio Disefio de un Las organizaciones del sector Con la informacién que se El modelo de operacion de
se presenta transversalmente, esto se debe a su relevancia, conceptual de un |cuadro de mando mipyme, hacen un uso de - Bausiness Intelligence (BI),
o . K . X ) , R ., logro recoger, se pudo El disefio del cuadro de mando .,
. porque permite identificar las fuentes de informacién internas e data warehouse |integral a partir - tegnologias de la informacién | " X X . esta basado en la gestion del
Disefio de una Disefiar una K X Definicién de un o identificar un conjunto de integral expone contenido de | ) X L,
) y externas, las cuales luego seran procesadas. Para las . que permita la de variables que y las comunicaciones (Acceso . ) ciclo de vida d einformacion,
metodologia de L, o . A - metodologia de , X modelo de X _ variables las cuales se forma concreta, sencillay
” Gestion de  |organizaciones pequefias existen unos limites que afectan ., recoleccion y permitan la L, ainternet, redessociales, o i este modelo esta
gestion de . ~, X , K L, gestion de o, L, operacion de ) adapactaron al disefio del entendible, que esten
A . informacién  |directamente a estas, frente al acceso y gestion de informacion ) - organizacion de |orgnizacion, i presencia en la web y s representado por 7 etapas:
informacion para el ) K R ., e Data Warehouse: Datos, informacion para | -, ., Business ) i Data warehouse (Dw). En eldw |dirigidos a los gerentes de las o, -
X Inteligencia de |por la falta de equipos de conexion, el desconocimiento de las | L, . . informacion gestiony . comercio electronico), las . L Investigacion preliminar,
sector MiPyme A A ) X , informacion y conocimiento. |el sector mipyme ” Intelligence " se pudo ver que la primera organizaciones del sector o o
) Negocios fuentes existentes, el manejo de las herramientas que ) relevante parala |representacion cuales son mas accesibles a L ; Andlisis de las actividades de
través del uso de K ) X . a través del uso ~, ) ., adaptado a las K etapa implicaba la mipyme. El cuadro de mando o o
. Mipymes permiten el uso correcto de las mismas, existen muchas R operacion del de informacion ellos y les proporcionan ) e e X X , la organizacién, Identificacion
Businees o de Business i ., |empresas del X o, R . |identificacion, utilizacion y integral contiene el drea de o L,
. aplicaciones pero estas se encuentran enfocadas en la N sector mmipyme |para la operacion . informacion en tiempo real sin | - . . X . . de requisitos, Evaluacion de
Intelligence. . 3 o, Intelligence. , sector mipyme R K ajuste de multiples fuentes de |clientes, drea financiera, area
aplicacion para granddes empresas. Esta investigacion se através del del sector necesidad de implementar ) L, ) L las fuentes y recursos
L X X R ) ) K , informacion que estan al de mercado, drea de servicios. | L,
encuentra enfocada en la metodologia mixta, ya que esta tiene Business mipyme a través sistemas de informacion alcance del sector pyme existentes, Identificacién de
una perspectiva mas amplia y profunda del tema de estudio, lo Intelligence. del Business especializados. ' las estrategias,
Los modelos que se
. L, . - identificaron en la literatura
La informacién es importante para la toma de decisiones, esto i -
R . " ) sobre gestion organizacional
se debe a que una organizacion usa informacion estrategica R )
-~ . son de grani mportancia al rol
para percibir los cambios de su entorno, crear nuevo A
. N L estratégico de la toma de
conocimiento para innovar y tomar decisiones acerca de los . . X
) . L Realizar un decisiones, estableciendo
. cursos de accion. La informacion es un elemento fundamental,
Decisiones modelo de uso como elementos

Modelo de uso de
informacion para la
toma de decisiones
estratégicas en
organizaciones de
informacién.

estratégicas
Modelo de uso
de informacion
Procesos
informacionales
Procesos
gerenciales

las decisiones estratégicas tienen consecuencias importantes
para el desempefio organizacional, y son el resultado de la
implicacion de actores desde lo interno y externo de la
organizacion, estos actores usan la informacion de forma
estrategica para la toma de decisiones efectivas. Mediante un
andlisis de contenido se logro identificar los modelos de toma
de decisiones existentes en la literatura especializada y analizar
la presencia explicita y abordaje que se le da a la informacién
como recurso estratégico. En el analisis que realizaron se tomo
en cuenta los modelos que enfatizaban la informacion como un
recurso estrategico, por lo que se presentan elementos
caracteristicos con relacion al uso y manejo de la informacion.

Modelo de uso de
informacién

de informacion
para latoma de
decisiones
estratégicas en
las
organizaciones
de informacion
cubana.

indispensables, el ambiente
organizacional externo y la
busqueda, procesamiento y
andlisis de informacién. Cada
uno de los modelos que se
presentaron identifican los
procesos o etapas que
garantizan un buen uso y
analisis de la informacién,
desde la identificacién de las
necesidades hasta los planes
de accion para las altrnativas
de la toma de decisiones.
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Procedimiento para
gestion de la
informacion en el
drea de servicios
municipales
mediante la
aplicacién de
tecnologias de
informacion y
comunicacion.

Gestion de la
informacion;
tecnologia de
informacién y

comunicacién.

En este articulo se analiza el funcionamiento interno en el area
de servicios ciudadanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ecuador, en eso se pudo evidenciar que el
drea de servicos ciudadanos no contaban con una herramienta
de recopilacion de datos, como consecuencia no hay
informacién que permita conocer la situacion actual en esta
area. Por la falta d eesta informacién no se logra tomar
decisiones, realizar planificaciones y ajustes necesarios a nivel
administrativo para mejorar las areas que las necesita. Este
articulo plantea que es importante obtener indicadores de
gestion en las diferentes areas del proceso de generacién de
servicios y como se puede relacionar con las mejoras internas
en las distintas dreas. Para la construccién de los indicadores
se planteo una serie de fases: Unificacion de criterios,
establecer las areas que se van a evaluar, Plantear el indicador
de la formula de calculo a ser aplicada, mencionar la fuente de
los datos utilizados, fijar el valor que tendra cada indicador, y
comunicar la informacién obtenida.

Obtener
indicadores para
conocer la
cantidad de
tramites
atendidos
durante un
determinado
periodo y el
tiempo que
transcurre desde
el nicio hasta el
fin de un
requerimiento.

Luego de la obtencién de la
base de datos de los tramites
ingresados en el area de
servicios ciudadanos,
mediante un archivo de excel
se obtuvo un registro de
21973 campos el cual consta
de los siguientes campos:
Afio, flow o npumero de
tramite, asunto,
departamento, estado, fecha
de ingreso, fecha de
finalizacion, cantidad de
nodos.

La gestion del
conocimiento y los
sistemas de
informacién como
fuentes de ventaja
competitiva para las
empresas.

Gestion del
conocimiento
Ventaja
competitiva
Desarrollo de
mercado

Actualmente las organizaciones se enfrentan a cambios, y
estos son factores que los empresarios no pueden controlar, la
mayoria de estos cambios se debe a la evolucion tecnoldgica
que influye en forma en la que se hacen las cosas. Las
empresas van evolucionando debido a los nuevos cambios, y
esto genera nuevos procesos sobre los conocimientos que se
adquieren en el aprendizaje. La gestion del conocimiento, es la
que identifica y aprovecha el saber de una empresa para
facilitar la competividad de esta; se identificaron cuatro
factores que interactuan en la gestién del conocimiento: de
tacito a tacito,explicito a explicito, tacito a explicito, explicito a
tacito.Debido a la evolucidn, os sistemas de informacién, han
venido cambiando la forma en la que las organizaciones hacen
las cosas, donde se ve afectado la economia y las finanzas de
las organizaciones, con el surgimiento de las aplicaciones
centradas en la gestion de la informacion y conocimiento, lo
que denota la concurrencia entre los sistemas de informacion y
la gestion del conocimiento.

Resaltar la
importancia de la
gestion del
conocimiento y
los sistemas de
informacién en
las empresas.

La gestidn del conocimiento
identifica y aprovecha el
conocimiento colectivo,
generado en una empresam
para facilitar el nivel de
competitividad de esta.

Gestioén de
informacién de la
cadena de
suministro de
productos
perecederos:
Aplicacion de
BlockChain -
Proquest.

Internet de las
cosas
Cadena de
Suministro
Gestion de la
informacién

El internet ha facilitado la comunicacion y el intercambio de de
informacién a nivel mundia, convirtiendose en una
herrammienta indispensable en todos los ambitos, sin
embargo una de sus falencias es la seguridad, ya que muchas
veces la iformacion suministrada puede estar expuesta y sujeta
a fraudes. Este articulo propone un sistema de mejora en la
gestion de la informacion, eso nace a partir de las falencias que
se indentificaron en la cadena de suminstro de productos
perecederos, por lo que se propuso usar tecnologia en puntos
estrategicos de la cadena, donde se genera informacion
relevante que afecta la calidad del producto. La plataforma
BlockChain provee herramientas como: mdédulos de consenso,
Modulo de certificacion y almacenamiento de datos
distribuidos, esto permite establecer mecanisos apropiados
para compartir la informmacion, producir canales de
comunicacién. Una de las caracteristicas de esta plataforma es
que si uno de los nodos esta comprometidos en la seguridad,
las redes no van a estar afectadas, ademas tiene un bajo costo
de divulgacion de datos. La cadena de suministro genera
perdidas, la mayoria se dan en los procesos de
almacenamiento, empaquetamiento y distribucion, esto se
debe a que hay una mala coordinacién entre los agentes, y hay
escasa informacién o no tienen un uso adecuado. La gestién de
informacién es vital en la cadena de suministro, porgue

Disefio de un
sistema de
mejora de
gestién de la
informacién
basado en el uso
de tecnologia en
puntos
estratégicos de la
cadena.

Las cadenas de suministro de
productos son vulnerables a
incurrir en perdidas, por una
inadecuada gestion de
informacién. Uno de los
factores relevantes dentro de
este tipo de cadenas es el
tiempo, debido a la vida util
limitada del producto, si no se
tiene una eficiente
coordinacion entre los
actores, pueden haber
retrasos y estos ocacionan
desperdicios.
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Las habilidades
gerenciales en la
gestion de la
informacién en una
entidad Publica —
Lima 2017.

Habilidades
gerenciales,
Gestion de
informacién
Gestion Publica

En la gestion de informacion existen problemas grandes que
llevan a una deficiente capacidad de respuesta, demora
excesiva en los tramites administrativos, perjuicio ecénomico,
deficiente prestacidn de servicios al ciudadado, entre otros. Se
mencionan diez principios fundamentales d ela gestién eficaz
de la informacio, para guiar la planificacién y ejecucién de las
actividades. Estos estan centrados en los cambios
organizativos y culturales necesarios para impulsar mejoras y
asegurar que las actividades de gestion de informacién sean
eficaces: Reconocer, centrarse en la adopcion, ofrecer
beneficios tangibles y viables, prioridadea en funcién de las
necesidades del negocio, tomar un viaje de mil pasos,
proporcionar un fuerte liderazgo, mitigcar los riesgo,
comunicar ampliamente, ofrecer una experiencia de usuario sin
fisuras, elegir el primer proyecto con cuidado.

Paez
Butcher y Rowley (1998)
Choo (202)
Ponjuan (2011)

Desmotar la
influencia de las

Demostrar la
influencia de las

Demostrar la
influencia de las

Demostrar la
influencia de las

gerenciales en la
gestion de la
informacién en
una entidad
publica - Lima
2017

gerenciales en la
creacion de la
informacién en
una entidad
publica. - Lima
2017

gerenciales en la
adquisicion de la
informacién en
una entidad
publica. - Lima
2017

gerenciales en el
procesamiento
de la informacién
en una entidad
publica. - Lima
2017

Como resultado, la variable
habilidades gerenciales o
directivas, segun los
trabajadores del Proined en el
afio 2017, presentan un nivel
altoy el 2.1% tienen un nivel
bajo y eEl 84.0% presentan un
nivel medio.

La variable de gestion de
informacidn, segun los
trabajadores del Proined para
el afio 2017, el 17,0%
presento un nivel alto, el 5,3%
presento un nivel bajo, y el
77,7% un nivel medio. Con
esto sresultlados s epudo
determinar que la gestién de
informacién tiene como
tendencia un nivel medio.

Implementacion de
un sistema de

Businnes case

El mercado B2B tiene grandes retos acutalmente en las
organizaciones; el saber administras los recursos y direccionar
la fuerza de ventas, son algunas de las actividades mas
relevantes en las organizaciones. En las organizaciones los
directivos presentan la necesidad de evaluar la inversion en
herramientas que permmita la gestién de informacion para los
vendedores y siplificar el seguimiento de los indicadores de

Explorar las
posibillidades de
la aplicaicén del

Lograr una
mejora en la

Generar una
constancia por

Identificar las
necesidades de

El mercadeo B2B exige que se
genere un relacionamiento
mas fuerte con las personas
dentro de una organizacion.
Asi mismo para lograr una

Se calculo un tiempo de tres
meses paraa el desarrollo de
la primera alternatica, donde

gestion de la B2B venta. Phoenix Contact ha logrado un crecimiento sostenido en modelo moderno | " parte del actividades de correcta gestion de se onvolucra el diagndstico de
informacién para Gestion de los ultimos 3 afios, debido al crecimiento en la estrctura de gestion de la eﬂc.le.nua de las comercial en el mercadeo segin |informacién obtenida de los cada una de las areas, la
clientes de informacién |comercial, es necesario herramientas adicionales que permita informacién en la actlvlda.des del seguimiento de  |la etapa dela clientes es necesario implementacién de los
mercadeo B2B la gestién de clientes y oportunidades. Se proponen dos empresa de comercial. los indicadores. oportunidad. aprovechar las herramientas médulos y posterior
alternativas, la primera de ellas es la contraatacion de una fabricacion. tecnoldgicas que permita la capacitacién y seguimiento.
compaiiia local de desarrollo de software para el disefio e entrepetacion a tiempo y de
implementacion de una herramienta la medida; la otra forma mas agil.
alternativa es la contratacién de una compaiiia de
implementacion de software CRM.
Las organizaciones actualmente, proporcionan las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, utilizan diferentes Analisis de la
procesos con el fin de cumplir con los objetivos, para gestion de
Productos y posicionarse en el mercado y superar a su competencia. Alguno informacion y del
servicios Gestion dela [de estos procesos son la gestion del conocimeinto, la gestion conocimiento
informacionales informacion  |de informacion. la vigilancia tecnoldgica, la inteligencia como factores En este trabajo se pudo
como evidencia de Gestion del empresarial, entre otros; estos permiten a las organizaciones determinantes en identificar varias expresiones
la aplicacién de conocimiento |disefiar varios productos y servicios que se ponen a disposicion el logro de los acerca de la gestion de
procesos de gestion Productos de los clientes para satisfacer sus necesidades.Con la gestion objetivos informacion y gestién del
de lainformaciény |informacionales |de informacién se puede entregar productos en formato fisico organizacionales conocimiento para los
del conocimiento en Centro de o digital, ya que este permite la obtencion de informacion de del centro de distintos usuarios.
cetros de informacién |interés que soluciona los problemas para el buen informacién y
informacion. funcionamiento de la organizacidn. La gestion de la gestion
informacion se realiza para adquirir informacion y ponerla a tegnoldgica
disposicién de un cliente por medio de un servicio y en la (CIGET)

elaboracién de cada producto.
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La informacion es la base del conocimiento, esto quiere decir
que en la organizacién se debe ser inherente con los
mecanismos y las estructuras que reflejan su cardcter general.

El andlisis realizado en la

Modelo de L o, investigacion muestra la
. Se debe prestar atencion a la determinacion y el conseco de las . N i
Sistemas datos . . . . Analizar el pertinencia del tema en la
i L, fuentes de informacion, que se necesitan utilizar en los ) ) A
curriculares para la Organizacién . . o . L sistema actualidad, asi como su
" sistemas de informacién que estan orientados al conocimiento, . o
gestion de del L . R Curricular de aplicacion en el contexto
N o o institucionales como regionales; asi como los formato que se L ) . o
informacion y conocimiento . . L gestion de universitario. El andlisis
L o deben utilizar para el logro de una mejor organizacion. Un N .
conocimiento institucional N . L. ) . informacion y argumenta que usar el
o L sistema de informacion se define como el conjunto de o ,
institucional. Conocimiento » conocimiento de Curriculo personal como
) -, elementos y procesos que actuan en la explotacion de L ) ~,
Estudio de caso Gestion de ) . . . un dominio. fuente de impormacion
. ) informacién, entendida en el marco de un grupo social y en L .
informacién . . . . . primaria es importante, este
determinadas dreas, que tiene como propésito facilitar el )
. destaca que es confiable.
acceso al conocimiento, y ayudar de forma correcta en la toma
de decisiones.
La gestion de informacion (Gl) esta relacionada con las
condiciones cambiantes en las que operan las organizaciones.
La informacion tiene un papel importante en el proceso de la
toma de decisiones y el monitoreo para su implementacion.
Teniendo en cuenta la reduccion de la incertidumbre de una
operacion, los empresarios aprovechar las oportunidades para
recopilarm procesar y transferir informacién rapida y facil. Se
requiere la creacién de estructuras, sistemas y procedimientos La aplicacion del modelo
para la gestion de informacion, los autores presentados en este Explorar las ASTEX, que fue utilizado para

Information
management model
in the
manufacturing

Gestion de la
informacion,
Ciclo de gestion
dela

articulo percibian la gestion de informacién como el proceso
que consta de 6 etapas, creando el ciclo de GIT: Identificacion
de las necesidades de informacion, Adquisicién de informacién,
Organizacion y almacenamiento de informaciog, desarrollo de
productos y servicios dde informacion, distribucién de

Modelo ASTEX

posibillidades de
la aplicacién del
modelo moderno
de gestion de la
informacién en la

la restructuracion de la
organizacion del trabajo
administrativo y de oficina en
la empresa analizada, indico
una alta usabilidad de la

Company. informacion ) B
informacion y udo de informacién. En ese ciclo no es necesario empresa de herramienta como método de
incluir todas las etapas, ya que esta se pueden interrelacionar, fabricante. gestion de la informacién en la
acumular o aislar elemento nuevos. Se presenta el modelo empresa.
ASTEX como el método para mejorar los procesos de
informacién en la empresa de fabricacion, este modelo tiene
como objetivo el andlisis de las barreras a la eficiencia laboral
derivadas de la division del trabajo existente y el nivel de
educacion de los empleados, este modelo se utuilza para la
reestructuracién de la organizacion de trabajo administrativo y
de oficina
Actualmente son recursos importantes para las organizaciones,
la informacién y el conocimiento, ya que se han dado cuenta
que la creacidn, transferencia ygestion de conocimiento son
imprencendibles para el éxito. El manejo de la informacion es . . -
X . . Evidenciar la Las organizaciones que . ”
determinante para la excelencia como la competividad de las L. - El uso de la informacién debe
. L N . gestion del asumen el aprendizaje
Gerencia del |organizaciones y calidad en la toma de decisiones para el L ser desarrollado e
» L X ~ concimiento permanente, son las que N
La gestion del conocimiento, |desarrollo social y culturas de las personas. La gestion del . . . incrementado para el logro de
o N o ) ~ como fuente tienen la capacidad organizada . i .
conocimiento y los Capaciddes  [coocimiento es el que puede mejorar el desempefio de la L un posicionamiento efectivo
) . ) L, . transformadora para la toma de decisiones .
sistemas de innovativas, |organizacion, para lograr una empresa inteligente, pero esto no . dentro de los sistemas de
para las innovadoras sobre problemas

informacion en las
Organizaciones.

Globalizacion,
Sistemas de
informacion.

es suficiente, ya que involucra la planeacion de estrategias y la
colaboracién de todo el personal de la organizacicon. A medida
que las organizaciones se empiezan a expandir, estan necesitan
apoyo de una unidad independiente, la cual controle,
supervise, asesore, gestiones los posibles riesgos de las
actividades operativas y financieras de la entidad,
permitiendoles alcanzar de forma satisfactoria las metas
establecidas por la entidad.

organizaciones
con el uso de los
sistemas de
informacion.

emergente, con una minima
utilizacién de recursos como
el tiempo, informacién,
conocimento.

informacion en la
organizacion, lo que hace un
mayor apoyo a la gestion de la
informacién.
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Gestion de la
informacién:
dilemasy

perspectivas

Gestion de la
informacion,
organizacion

La gestion de informacién es comprendida bajo dos distintos
enfoques, el que esta relacionado al profesional de la
informacion como gestor de una unidad de trabajo, este caso
puede ser una red, sistema, unidad o servicio de informacion;
el segundo es el que se relaciona a los procesos y actividades
de una organizacion, que corresponde al cualquier segmento
economico: Industrial, comercial, financiero, juridico, cientifico.
educativo, tecnoldgico, sindical, de salud, entre otros.

La gestion de informacion que esta enfocada a la accion del
profesional de la informacién como gestor, este involucra la
elaboracion de planificaciones, politicas, programas y
proyectos que se desarrollaran en el ambiente de trabajo, esto
se debe a que el equipo pueda aprovechar la gestion de datos e
iformacion que subsidien el proceso de decision en el
desarrollo de las activiades. Para este articulo las actividades
base de la gestion de la informacion son las que abarcan: la
identificacion demandas y necesidades de informacion, mapear
y reconocer los flujos normales, desarrollo a la cultura
organizacional positiva e, proporcionar la comunicacion
informacional de modo eficiente, recoger y filtrar informacion,,
analizar, tratas, almacenar informacion.

Analizar los
distintos textos
que abordan las
bases tedricas de
la gestion de la
iformacion.

En este articulo cuya tematica
tiene la gestion de
informacion, los lectores van a
encontrar textos que abordan
las bases tepricas de gestion
de lainformacion, la
interrelacion entre la
competencia en informacion y
la gestion de la informacion en
el contexto empresarial.

Propuesta de un
modelo de gestion
de informacion y
conocimiento en el
Marco de un
Observatorio en la
Ciudad de Riobamba.

Modelo,
Gestidn,
Informacion,
Conocimiento,
Turismo

La creciente actividad econdmica del turismo, es un area con
cobertura informativa limitada, existen variedad de datos, pero
en la mayoria de los casos es informacion que se encuentra
desactualizada sin un sistema analisis y publicacion de
informacion, la cual integre distintas variables y genere
conocimiento para una buena toma de decisiones. Los
disntintos territorios que tienen abundancia turistica, han
detectado la necesidad de recolectar y procesar la informacion,
ellos han planteado la idea de disefiar un observatorio
turistico, como herramienta de investigacion y un monitorio de
estadisticas de turismo, para luego difundir la informacion
entre los distintos actores. Por eso esta investigacion propuso
un modelo de gestion de la informaidn y conocimiento, bajo el
concepto de un observatorio turistico Cantonal, como
alternativa para solucionar la problematica identificada en en
acceso y ausencia de informacion y conocimiento del sector.
Despues de haber analizado las ventajas y desventajes de los
posibles modelos de gestion, se definio como una alternativa
idonea el Modelo red de gestion que es capaz de generar
confiabilidad para la inversion turistica de empresarios.

Modelo Red de gestion

Analizar un
modelo de
gestion
sustentable,
capaz de entregar
productos y
servicips
oportunos
demandaodos
por los actores
clave del turismo
publicos y
privados para la
toma de
decisiones
estrategicas del
sector en el
cantén de
Riobamba.

Como resultado se encontro
que en la actualidad los
observatorios Turisticos a
nivel nacional e internacional,
desempefian un papel
importante en el desarrollo
sustentable de los territorios.
Por eso es que en paises
Europeos como Espana,
Francia y Latino Americanos
como Per, chile y Argentina
han creado observatorios para
oriental la politica turistica en
provincias y regiones.

Tambien se encontro que las
fuentes actuales de
informacién turistica son
bases para evaluar el sector,
pero esta no satisface la
demanda de los actores. Por
esto, se logro evidenciar la
voluntad de los actores del
turismo de ir més alla de la
gestion de informacion simple.




Anexo C. Publish or Perish

30

Editori Citas| Citas | Recuent
Cita Autor Titulo Afo | Fuente al Articulo URL Typo |[ECC| por | por ode Edad Abstrato
afo | autor | Autores
Las infraestructuras de redes y servicios se
Empleo de han convertido en un activo estratégico para
modelos de las organizaciones. En la medida que estas
informacién en han crecido en tamafio, complejidad
. . http://scielo.sld.cu . . prel . v
M Pefa arquitectura ; i . heterogeneidad, también ha crecido la
. Electrd . /scielo.php?script= . . .
Casanova, C |[modificada ] scielo. | . ) necesidad gestionarlas de manera integrada
4 . L, 2018 | nica, sci_arttext&pid=S1 |HTML| 4 |[1.33 2 2 3 L.
Anias para gestion de Automs sld.cu 815 para que sus caracteristicas se puedan
Calderédn |redes representar de manera estructurada
> Y ticay ... 59282018000300077 P , , . Y
servicios estandarizada. Existen varios modelos de
basada en gestion que se han estandarizado, cada uno
politicas con su propio protocolo de comunicaciones
y definicion de informacién de gestidn.
Propdsito: el articulo presenta una reflexién
sobre la evoluciéon e importancia de los
sistemas de informacién con los que cuenta
. el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Sistemas de Ciencias Forenses ue soportan el sistema
informacion al Colomb . https://revistas.ucc L (A . P L,
SPE Pérez. |servicio del ia revista edu.co/index.php/ médico-legal en Colombia. Descripcion: se
1 T oo 2017 s.ucc.e |’ o - -PAP 1 |0.25 1 2 4 |[describe su evolucién desde el registro de
RP Castillo |sistema médico- Forens ml/article/view/22 . o, .
du.co informacién manual en libros, hasta la
legal en e 48 . .
. aparicién del computadory los primeros
Colombia

usos de herramientas de software como
apoyo al servicio pericial; y como los
sistemas de informacién se han ido
convirtiendo en una respuesta ...
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Using Revista https://www.scopu
information Interam s.com/inward/reco Articl
0 |[K.C. Granado|management 2019 | ericana rd.uri?partneriD=H O | 0.00
toolsin de zOxMe3b&scp=850 €
university Bibliote 67096073&o0rigin=in
Percibir cdémo la gestiéon de lainformacién
estd siendo trabajada por las revistas del
area auxilia tanto en el crecimiento de la
Gestién de la propia area, asicomo en lade los
JA dos informacién en profesionales que en ella actuan. El objetivo
Santos Neto las revistas de Palabra redaly https://www.redal general de esta comunicacién fue realizar un
8 JC dos "|Brasil y 2017 | Clave c.org yc.org/pdf/3505/35 | PDF 8 | 2.00 analisis minucioso de los articulos de las
Santos... Argentina: un (La ... 0553375012.pdf revistas con estrato Qualis Capes A1, A2y B1
analisis de la del area de Comunicacidén e informacién,
ultima década direccionados para la tematica de la Gestidn
de la Informacién, de Brasil y de Argentina.
Con relacién a los objetivos especificos, se
buscé identificar cuales son las ...
Introducdo: A globalizagdo, competitividade
e a necessidade em se obter informacdes
direcionadas ao negdécio com valor agregado
- sdo fatores determinantes para as
Gestdao da . ~ . .
i - organizagdes gerarem diferenciais
informagdo em 7
JC dos ambientes Ianorma httpf//www.u.el.br COmp?tltl:/OS. Nesse cont?xto, as
12 | santos, MLP |organizacionais | 2015 gao@ uel.br /reV|s'tas/ueI/|nd('=_-x 12 | 2.00 o'rganlzac;oes podem ser vistas como '
valentim . em foco o PrNoflss .php'/lnfoprof/artlc §|stemas Nque geram, processam e aplicam
setor téxtil e oes le/view/23542 informacdes que, por sua vez, podem ser
L. transformadas em a¢des estratégicas.
de vestuario . . _—
Objetivo: Apresenta referencial tedrico
sobre o potencial da gestdao da informacgao
como instrumento gerador de
competitividade ...
Estudo bibliométrico que analisa as citagdes
Anadlise de dos artigos cujo enfoque tematico é a gestdo
citagdes dos da informacgdo, publicados nas revistas
artigos indexadas na Base de dados Referenciais de
MS Kroeff, pu'o,'f‘;"’_'dosjm Revista | rbbd.f |http://rbbd.febab. Arft'gos de Pericdicos Zm Ciéncia da
12 | FS Gimenez, a")fer;odallc((:)iséniia 2015 | Brasilei [ebab.o|org.br/rbbd/article 12 | 2.00 :Er;poer:f?::;::'l(eiiil:)(lilj)e’tija%c;c))ci);eic:::il;;;aro
R Vieira... rade ...| rg.br |/view/301 )

da Informacao
que versam
sobre gestdo da
informacao.

periddico brasileiro que mais se dedicou a
publicagcdo de artigos versando a gest3do da
informacdo; b) identificar o autor que mais
publicou artigos, sobre a autoria Unica ou
multipla; c) elencar as palavras-chave mais ...
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gestidén de
informacién

reposit

http://repositorio.
espe.edu.ec/bitstr

Antecedentes: La seguridad vial y sus
consecuencias a nivel mundial ha cobrado
importancia, al darse a conocer cifras de la

MC Lépez orio.es ) o .
Maroto para soporte en| 2020 e ed eam/21000/23262/ | PDF 0.00 Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
.edu
la toma de P ec 1/T-ESPE- sobre el nimero de muertes por accidentes
decisiones en : 044110.pdf de transito (AT) a nivel mundial, 1.3 millones
torno a la alta de ...
Abstract ABULATIF, Lisandro lusry and
Proceso de GRUPO TECNICO DE PARCEIROS DO PROJETO
Integraciéon de VIDA NO TRANSITO. Proceso de Integracién
Datos: un ) ) de Datos: un modelo de gestion de la
Epidem https://www.scielo ) T N
modelo de . ) . ) informacién para multiples bases de datos
. iologia .br/scielo.php?pid= ) L .
gestion de la i de accidentes de trafico en Brasil.
I - e SciELO [s2237- . B . )
LI Abulatif [informacidn 2018 ) R 0.00 Epidemiol. Serv. Saude [online]. 2018, vol.
L Servigo | Brasil [96222018000200601
para multiples K X 27, Nn.2,e2017160. Epub June 28, 2018. ISSN
s de &script=sci_abstrac R
bases de datos i 2237-9622. https://doi. org/10.5123/s1679-
) Saude t&tlng=es L .
de accidentes 49742018000200018. Objetivo: describir el
de trafico en proceso de gestidn de integraciéon de
Brasil multiples bases de datos de accidentes de
transito aplicado en ...
GESTION Y GERENCIA es una Revista
. . Cientifica del Decanato de Ciencias
Identificacion . . .
L. Econdmicas y Empresariales (DCEE) adscrita
de practicas : .
| . al Centro de Investigaciéon de DCEE (CI-DCEC)
organizativas . R . o
. X X de la Universidad Centroccidental “Lisandro
parala Gestion| . https://dialnet.unir L K .
. dialnet|. . ) Alvarado” orientada a la publicacién de
B acumulacién de Y .. |ioja.es/servilet/arti X
LYF GAmez . 2018 .| .unirio i 0.00 colaboraciones que versen sobre temas
conocimientoy Gerenci . culo?codigo=77623 . . .
de a ja.es >7 relativos a la gestidn, la gerenciay las
3 ciencias sociales con especial énfasis en
herramientas . . .
. temas econdmicos, empresariales, sociales,
de gestidn de K ) | ) L
) L, comunitarios e I+ D+ i. La revista esta dirigida
informacién . . L .
ainvestigadores, académicos, empresarios y
La capacidad de las universidades de hacer
. accesible lainformacién a la sociedad
La gestién de la . K
) . depende de la gestién de las herramientas
informacién . ) .
A ) ) que utilizan, mereciendo una reflexién
universitaria a . . .
B https://www.brapc desde las Ciencias de la Informacién. Uno de
) través de las Informa . . . - .
MV Carrillo, N . |i.inf.br/_repositori los recursos mas importantes en las ultimas
X salas de prensa ¢cdo & |brapci. . K
A Castillo, M . 2017 , . 0/2017/04/pdf_f5a PDF 1.75 décadas son las webs corporativas. Dentro
) alojadas en sus Socieda| inf.br ) .
Parejo 28cb248_000002306 de ellas las salas de prensa online estan
sedes web: de

propuesta de
modelo para su
gestidon

S5.pdf

adquiriendo gran protagonismo como
espacios a través de los cuales se contribuye
al compromiso social de las universidades
para fomentar una ciudadania critica y
participativa. Estos ...
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ANALISIS
COMPARATIVO
DEL MODELO
DE GESTION DE

Para obtener servicios de comunicacién de
manera oportuna y productiva en un centro
de educacién superior, se requieren
herramientas confiables y eficientes. Para
satisfacer esta necesidad contamos con

LA reposit
- http://repositorio. Cloud Computing, como una solucidén valida.
BD VERA |INFORMACION orio.ug p://rep P & valt
o 2016 ug.edu.ec/handle/r o 0.00 o El presente trabajo busca lograr un analisis
CAJAMARCA (EN CLOUD .edu.e . L.
edug/11990 de comparacién de los modelos de gestién
COMPUTING VS c ) . . .
de informacion con el caso de estudio Office
MODELO DE - . .
- 365 aplicado a la Facultad de Ciencias
GESTION DE LA P P - R
- Matematicas y Fisicas de la Universidad de
INFORMACION N - . P
Guayaquil. En la fundamentacion tedrica
encontramos los diversos modelos ...
MA del Propuesta de Revista |zaguan | https://zaguan.uniz Se presenta un modelo de sistema integrado
22 Prado un modelo de 2016 |general |.unizar|ar.es/record/62116 PDF 22 | 4.40 11 de gestion de la informacién documental
Martinez, Sistema de .es /files/texto_compl para las organizaciones con un enfoque de
La estructura de las bases de datos de los
sistemas informaticos del Instituto Nacional
de Salud (INS) y del Ministerio de Salud
(MINSA) se encuentran con problemas de
. Un modelo de .
J Segovia datos para la reposit heterogeneidad de sus estructuras,
Juarez, J estic’)’:\ de orFi)o in https://repositorio. redundancia, duplicidad, y carencia de
1 Castillo, A ignformacién 2015 < o-b ins.gob.pe/handle/ 1 0.17 o integridad, haciendo dificil una gestién
Rodriguez, H L. -8 " [INS/336 eficiente. Para resolver estos problemas, se
clinica del pe Lo . ~
Gallegos... ha iniciado un proceso de redisefio con la
sector salud N . N
finalidad de lograr una arquitectura
unificada dentro del Instituto y que estas
sean similares a las estructuras regidas en el
Ministerio de Salud. Aquise ...
El presente trabajo expone los resultados de
la investigaciéon desarrollada en la
) Universidad Técnica de Cotopaxi “UTC”
Sistema R R
. I donde se ha estudiado las necesidades
informatico . . . . R . .
L . _|http://investigacio informativas que tienen los estudiantes que
para la gestion . . investi . . |
LRQ . p Ciencia ) n.utc.edu.ec/revist forman parte del Sistema Nacional de
de informacion gacion. _ . . s . I,
(o] Collaguazo, institucional de 2021 | sde la utc.ed asutc/index.php/ci o 0.00 o Nivelacion y Admisidn respecto a los
GAF Lagla... | R ) ya/article/view/30 beneficios y obligaciones que adquieren al
la Universidad u.ec

Técnica de
Cotopaxi

5

ser parte de la UTC. En el transcurso de la
investigacion de campo se pudo evidenciar
que un numero considerable de estudiantes
desconocen datos académicos importantes
tales como ...
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Diseiio de un

The current dynamic organizational scenario,
determines a variety of challenges that to
overtake; is necessary to involve every time
more information of the company and its
environment. This has implied thatis

modelo de bibliot
o ) http://bibliotecavir greater the volume of data available, which
gestion de la ecavirt . s _
JC Barrera informacién 2019 alod tualoducal.uc.cl:80 0.00 makes it difficult to extract the maximum
i i u u .
Londofo basado en cal.uc 81/handle/10819/3 benefit at the time of analysis. The
lineas de <;I " |701 information systems of the organizations
tiempo supplies the needs of transactional support
P processes; monitoring, generation of
required periodic reports (by the control
organization and directives), but usually, itis
not ...
Apresenta um estudo sobre a presenga do
A relacdo entre tema da gest3do da informacgdo em artigos de
gestdao da tematicas arquivistica. O objetivo é
informacgdo e identificar como a comunidade cientifica
MC de gest3o tem tratado a existéncia de interface entre
documental na eprints . . as duas areas no que se refere a presencga de
Carvalho | R Palabra R http://eprints.rclis. — R __
A arquivologia: 2017 .rclis.o 0.50 elementos da gestdo da informacao,
Pazin clave org/32478/ | A ) . ~
Vitoriano mapeamento rg preconizada pela ciéncia da informacgdo, em
do temaem relagc3do as atividades especificas da gest3ao
publicacdes documental. Como procedimento
cientificas metodoldégico, foi um levantamento de
brasileiras bibliografia produzida ao longo das ultimas
duas décadas (1997-2017) por ...
La gestion de la informacidon es vital para la
toma de decisiones en las organizaciones,
L con el fin de automatizar los procesos con el
La gestion de la ~ O
R A uso de las herramientas tecnoldgicas. El
informacion R . [
L presente trabajo se realizd con el objetivo
académica del dspace . . B A . .
GA Basantes ortafolio del unian http://dspace.unia de diagnosticar la gestion de la informacion
P 2019 ) ndes.edu.ec/handl 0.00 académica del portafolio del docente en el
Mendoza docente en el des.ed A | L i
instituto U.ec e/123456789/10485 Instituto Superior Tecnoldgico Calazacdédn
i ) (ISTC), para lo cual se realizéd una encuesta a
tecnoldégico . . A
- 100 docentes de la institucidn, cuyos
Calazacoén .
resultados fueron: La detecciéon de
problemas con la socializacién de la
funcionalidad de la pagina web, fecha de ...
La produccién de informacidén, sin lugar a
dudas, es una caracteristica muy significativa
Gestiéon de en estos ultimos tiempos, este fendmeno ha
informacion B sido objeto de investigacidn por parte de
R R https://www.revist . S R
i como eje ) i revista A distintas disciplinas que abordan estudios
MAP Bibliote as.una.ac.cr/index. . . . )
. transversal 2015 s.una.a ) i 0.17 informacionales. Lo cierto es que, a raiz de
Rodriguez R cas php/bibliotecas/art ) A
para el éxito de c.cr este incremento en la produccién de

las
organizaciones

icle/view/7648

informacidén, las organizaciones deben
contar con herramientas que satisfagan esta
demanda e incrementen su rentabilidad de
cara al entorno econédmico actual.
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W.E.M. The Procee https://www.scopu| Conf
(0] 2019 . ! O | 0.00 (0]
Laverde management dings of s.com/inward/reco |erenc
0 C Rios Modfallo de 5018 REVIST |revista http://revistas.t,.lnp o |o.00 0 El prefe.n‘te trabajo de inv,e'stigacién, plantea
Gestidn de A s.unpr|rg.edu.pe/openjou un analisis de |la problematica actual de la
Las empresas que forman parte de la cadena
de suministros en el comercio exterior en
Gestion de Ecuador, mantienen su desarrollo
Informaciény organizacional basado en procesos
Gestion de regulados por normas de seguridad en la
. . ., X http://www.indtec g P g )
CRM Carpio, [Comunicaciéon Revista | . . carga entre las que se encuentran las Basic
. __|indtec [a.com/ojs/index.p h
(0] NAP en empresas 2020 | Scientif K X . 0 [ 0.00 (0] Alliance for Secure Commerce (BASC) que,
. , a.com |hp/Revista_Scientif . X
Montero |que utilizan ic X . - utilizan de forma transversal al tratamiento
ic/article/view/444 i . . .
normas de de lainformacién y la comunicacién, pero no
comercio las declaran de manera explicita. El objetivo
seguro de esta investigacién fue sistematizar
presupuestos tedricos acerca de los
componentes de la Gestién de ...
El presente articulo tiene como objetivo
realizar una propuesta articulada de los
Rutas para una L.
estion componentes y el alcance de la Gestidn de
g Lo . Informacién y la Gestién de la Comunicacion
estratégicay http://scielo.sld.cu R X R
R . R en los contextos organizacionales. A partir
, articulada de la /scielo.php?pid=S2 L. .
Y Rodriguez |. . . de referentes tedricos esenciales en el
19 Cr Tdel informaciony 2017 |Alcance scielo. |411- HTML| 19 | 4.75 10 ambito internacional y en el contexto
uz, . ito i i X
R . la sld.cu |99702017000300002 i Y e -
Pino Mas ) o, . ) cubano, se realiza un analisis de contenido
comunicacidon &script=sci_arttext . .
que permite examinar enfoques y posturas
en contextos &tlng=en .
A ) particulares de cada uno de estos procesos
organizacionale . , i
s gerenciales, asi como su probable relacién.
La investigacion permite no solo establecer
lainterrelaciony ...
La gestidon de la informacién constituye un
El sistema de factor muy importante para organizar los
gestién de la procesos que se desarrollan en una empresa
informacién en y para que los sistemas comple os funcionen
salud de la IPS i de una manera lo mas armodnica posible.
JAU Varela, Revista
CAFAM: una https://www.redal Este traba o pretende presentar el
DAB : Logos, |redaly . o L .
2 mirada a su 2015 _. . yc.org/pdf/5177/51 | PDF 2 |0.33 1 diagndstico que se realizdé para determinar
Valderrama Ciencia| c.org X
estado actual y 2 7751486006.pdf la magnitud del problema en torno al

propuesta de
nuevas

acciones para
mejorar su ...

sistema de gestién de la informacién en la
subdireccién de salud en CAFAM; se
describen los factores internos y externos
que pudieran influir en la construccién de un
futuro Sistema de Gestién de ...




36

Modelo de
gestion de
informacién

La investigacion se enfoca al disefio de un
modelo de gestion de informacién que

JR Luna i reposit|https://reposital.cu K )
A para trabajos N permita desarrollar un sistema de
Pineda, G al.cuai |aieed.unam.mx:84 N . .
. de grado de la | 2017 ) 0.00 informacién para optimizar el proceso de
Bejarano maestria en eed.un|43/xmlui/handle/2 resentaciéon y entrega de trabajos de grado
Reyes... ) am.mx |0.500.12579/4918 P . Y g_ . / g,
gestion de la en la maestria en gestién de la tecnologia
tecnologia educativa de la Universidad ...
educativa
Sistema de
informacién
o, X Objetivo: disefar un sistema de informacién
para la gestién http://scielo.sld.cu A .
3 N | computarizado para la gestién de la
OD Medina |de la /scielo.php?pid=S1 o, K . i )
p .. . . produccién cientifica de la Universidad de
Martinez, M |produccion 2019 | Medisu| scielo. |727- HTML 0.00 Ciencias Médicas de Cienfuegos. Métodos:
Pérezde |[cientificade la r sld.cu [897X2019000600764 : R o X g o ’
X | R . sistema diseflado en la Universidad de
Armas... Universidad de &script=sci_arttext A X L .
X | Ciencias Médicas de Cienfuegos, basado en
Ciencias &tlng=pt tecnologia
ia ...
Médicas de &
Cienfuegos
Gestidon de
Informacién de
Produccién
Porcina en Pie,
. Toma de Scientia
M Ojeda, H L.
Decisiones et CITAT
Andrade- 2018 . 0.67
Soportada en technic ION
Sosa .
Metodologias a
Blandas
Soportada en
Metodologias
Blandas
El sistema de B X
. En el articulo se analizan los errores que se
gestidn de la A
. . pueden cometer al realizar un proceso de
informaciény .. . L. ..
gestion de informacién, desde la obtencién
el centro del K o,
MB , de los datos hasta su interpretacidon. Se
h pensamiento . - R ..
Rodriguez, Revista conceptualizan datos e informacién y se
JAU Varela enla Logos, |redal https://www.redal lantean los ntos criticos necesarios para
s s . . , u iti i
institucién 2015 | ~08°S Y |yc.org/pdf/5177/51 | PDF 0.00 P > bunto n sP
DAB Ciencia| c.org la construcciéon de informacién. También se

Valderrama

prestadora de
salud Cafam.
Puntos criticos
parala buena
organizacién de

7751487006.pdf

realiza una propuesta de preguntas que los
constructores de proyectos de gestidn de
informacién y de la propia investigacién
deben hacerse cuando se construyen estos
procesos.
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Modelo
genérico de
gestion de la

Se trata del relato de los resultados del
estudio que tuvo como objetivo general

N s XV proponer un modelo genérico de gestién de
informacion . . . e . - -
cientifica Congre la informaciéon cientifica para instituciones
o so de investigacidon, teniendo como base los
digital para http://www.congre . .. . e
N N i Interna fundamentos de la comunicacién cientificay
instituciones cional congre |so- del acceso abierto. Desde el punto de vista
FCL Leite de 2018 so- info.cu/index.php/ 0.00 L. ) _ P .
N ) . de ) N _ metodoldégico, es un estudio de abordaje
investigacion info.cu|info/info2018/pape . .
Informa R mixto que adopta la estrategia de
enla . r/view/682 . . . o
; cién triangulaciéon concomitante, adquiriendo los
perspectiva de K |
la Info'201 datos colectados por medio de la
R . 8 investigacién bibliografica y el
comunicacién _ | |
. P levantamiento. El universo de estudio,
cientificay del .
_ mediante el ...
acceso abierto
Diseifo de un La época actual se ha considerado como la
modelo de erade lainformacidén, en la que las
gestion de tecnologias de las comunicaciones son
informacién, protagonista principal, gracias a esto la
; para la toma de B humanidad ha logrado grandes avances en
JD Acacio L reposit . N " S
Navarro, 1D decisiones or ot https://repository. diferentes areas del conocimiento. Hoy en
v , I .u . . .
estratégicas de M usta.edu.co/handle 0.00 dia mas que preocuparse por materias
Monsalve a.edu.c i )
. los /11634/16116 primas, insumos o mano de obra, las
Martinez R o R .
empresarios organizaciones se preocupan por el acceso a
del cuero, lainformacidén, la cual puede provenir de
calzado y muchas fuentes y puede marcar la diferencia
marroquineria entre el éxito empresarial o una salida del
del Area ... mercado. La sociedad del ...
El desarrollo de este proyecto contempla la
definicion de un Modelo de Gestién de
Tratamiento de la Informacién a partir de
teorias, buenas practicas y requisitos legales
N vigentes sobre esta tematica de las
DE Castro Modelo de alejan . R . .
Marquez. JIA estion de dria.po http://alejandria.p empresas. Comprendiendo lo anterior, el
Ca?nar ’o fratamiento de 2017 i r'aFr)m oligran.edu.co/han 0.00 Modelo es concebido fundamentalmente de
g N o g “|dle/10823/996 la aplicacion de la gestién del tratamiento
Barbosa la informacién edu.co N . .
de la informacién soportado en un ciclo
PHVA, a nivel estratégico, tactico y operativo
como parte de un proceso de mejora
continua que apoyara a la organizacién en el
cumplimiento de su ...
Within the Sustainable Development Goals
Agenda 2030, the need arises that countries,
L organizations, universities, trace common
Gestion de B . .
- s - objectives to give proper use and
informacién en http://www.scielo. )
A management of goods and services of
modelo de Suma org.co/scielo.php? A .
BD Teran roduccién de ccielo id=s2215 ecosystem, actions that as citizens of the
) P J 2019 ) - |P 0.00 world should not be indifferent, since this
Rojas agroecoldégico Negoci | org.co |910X2019000300124 .
. . planetis a common home and affects us as a
desde el os &script=sci_abstrac

enfoque
complejo

t&tlng=en

species. Thus, the purpose of this research is
to manage information, to create a model of
agroecological production under a complex
approach. Itis carried out in three phases:
observation technique, documentary ...
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Sistema de
Informacién
para la Gestion

http://scielo.sld.cu

Se presenta una investigaciéon de innovacién
tecnoldgica para el mejoramiento de la

LB Alpizar scielo.php?pid=S0O
P de Ciencia, Revista i / php<p gestion de los procesos de los
Caballero, H . scielo. [138- K | B
19 o, Tecnologia e 2015 | Cubana HTML]| 19 | 3.17 6 departamentos de Ciencia, Tecnologia e
Trutié =, sld.cu [65572015000100011 L, R .
. Innovacién en de ... . ) Innovacién de las facultades de Ciencias
Rodriguez... &script=sci_arttext L. ) )
las Facultades &tlng=pt Médicas; este estudio se efectud en la
de Ciencias &=p Facultad de Ciencias ...
Médicas
Resumen ABREGO ALMAZAN, Demian;
Influencia de http://www.scielo. SANCHEZ TOVAR, Yeseniay MEDINA
D Abrego |[lossistemas de org.mx/scielo.php? QUINTERO, José M.. Influencia de los
Almazan, Y |informacién en Contad | scielo. [pid=S0186- sistemas de informacién en los resultados
97 , 2017 B 97 |24.25 32 . ) X
Sanchez los resultados uriay ...|lorg.mx|10422017000200303 organizacionales. Contad. Adm [online].
Tovar... organizacionale &script=sci_abstrac 2017, vol. 62, n. 2, pp. 303-320. ISSN 0186-
s t&tlng=pt 1042. https://doi. org/10.1016/j. cya. 2016.07.
005.
La gestidn de la informacién en las
organizaciones, aboga por la toma de
decisiones gerenciales. Para ello es preciso
L, conocer el significado trascendental de la
Gestion de la . g . -
) . . ) ) gestion de lainformacién y el conocimiento
informaciény Revista | .. https://dialnet.unir .
OS Barzaga- ¢ de de dialnet ioja.es/servlet/arti para la toma de decisiones en el contexto de
oma ioja.es/servle i
11 | Sablén, HIJV . 2019 . . .unirio ) . 11 | 5.50 4 las organizaciones educativas en Portoviejo-
X decisiones en ciencias| . culo?codigo=70259 X
Pincay... . . ja.es Ecuador, enfocado a desarrollar un conjunto
organizaciones 97 . .
| de procedimientos parala mejora de los
educativas .
resultados de las mencionadas
organizaciones en cualquier actividad, a
través de la conversion de lainformacidén en
conocimiento util ala ...
En la actualidad es imprescindible que las
organizaciones reconozcan que, si la
. informacién no es administrada
La gestidn de . L. 3
) L, i eficientemente y no esta disponible para su
informacioén: Revista . .
) X utilizaciéon en el momento adecuado, puede
un estudio a Cubana ) http://www.cofinh
- . cofinh . perder todo o gran parte de su valor ante el
MA Cabanas, |partir de de ab.uh.cu/index.ph .
4 2015 | ab.uh. . . PDF 4 | 0.67 2 proceso de toma de decisiones, por lo que
KH Lemus [conceptos, Contabi p/RCCF/article/vie | R X
) cu ) resulta imprescindible gestionar
modelosy lidad y wFile/162/161

experiencias
en Cuba.

informacién de la mejor forma posible. Este
estudio muestra las categorias que inciden
en el proceso de gestion de lainformacioén,
para lo cual se realiza un andlisis de
conceptualizaciones y modelos ...
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Modelo para la
Gestion de

El desarrollo de proyectos es una de las
actividades principales en cualquier
organizacion, y en empresas del sector del
pesaje no es la excepcidn. Estas empresas

revista
Proyectos de cenlin http://revistasenli en la actualidad trabajan con balanzas
CER Laya, Sistemas de ca.sab nea.saber.ucab.ed modernas, teniendo que integrarse equipos
(o) GMA Informaciéon en | 2020 | Tekhné er.uca u.ve/temas/index. (o) 0.00 () de servicios, sistemas y ventas. Las
Figueroa Empresas del b t.edu php/tekhne/article comunicaciones entre los miembros de los
Sector de 've “|/view/4602 equipos, los roles y la definicién de tareas
Pesaje en suelen ser motivo de conflictos; por esto en
Venezuela esta investigacion producto de un trabajo de
grado de maestria se diseiid un modelo para
la gestion de proyectos de sistemas de ...
Designing https://www.scopu| Conf
adaptive Procedi s.com/inward/reco |erenc
11 V. Tsyganov |[information 2019 a CIRP rd.uri?partneriD=H e 11 | 5.50 11
models for zOxMe3b&scp=850 | Pape
production 76434522&o0rigin=in r
A continuacidn, se presenta el disefio de una
metodologia de gestion de informacién para
Disefio de una el sector mipyme a través del uso de
metodologia de Business Intelligence. A lo largo del
gestion de . proyecto, se abordan tematicas relacionadas
S o reposit . . - . . .
DM Brochero informacién orv.iav https://repository.j con la gestion de informacion, la gestién del
o Rodriguez para el sector eriya;Jna averiana.edu.co/ha o 0.00 o conocimiento, los modelos administrativos
= mipyme a edu co- ndle/10554/49994 o empresariales y la inteligencia de
través del uso ) negocios. Acto seguido, mediante un
de business mecanismo de recoleccidon de datos y
intelligence posterior analisis, se desarrolla el disefio de
aplicacion de un modelo, que abarca el
disefo conceptual de un data ...
Modelo de uso B Se presenta un modelo de uso de
R - https://www.scielo . . L
de informacion br/scielo.php?pid= informacién para la toma de decisiones
Y RODRIGUEZ{para la toma de Transin SCIELO '50103 -PRpspid= estratégicas en organizaciones de
46 CRUZ, M decisiones 2018 | forma HTML| 46 |15.33 23 informacién cubanas. Su concepcidén parte
- o "M3c | grasil |37862018000100051 ' cu pcion p
Pinto estratégicas en 3o . N del reconocimiento de las caracteristicas de
R - &script=sci_arttext L.
organizaciones la toma de decisiones en los contextos
| o &tlng=es ) . |
de informacién organizacionales, enfatizando en ...
El presente articulo analiza el
. funcionamiento interno del area de
Procedimiento L . -
L servicios ciudadanos del Gobierno
para gestion de . .
R ., Autdnomo Descentralizado de Ambato-
la informacion ) A
. Ecuador. Por este motivo se revisaron
R en el area de R R
E Albuja- cervicios polode |http://polodelcono actuales procesos internos, el sistema
Cortés, P . Polo lconoci|cimiento.com/ojs/i informatico utilizandose dentro del area en
2 N municipales 2018 A ) 2 0.67 1 L .
Medina- mediante la del ... mient |[ndex.php/es/articl cuestion donde se detectaron falencias en el
Chicaiza... o.com |e/view/692 uso del aplicativo que generan como

aplicaciéon de

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion

consecuencia informacién escasa y poco util
sobre las funciones que se desempeifian
dentro del area de estudios. Después del
analisis realizado y apoyado de una
metodologia de investigacion ...
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La Gestion del
Conocimientoy

Esta investigacidn tedrica busca resaltar la

los Sistemas de INNOV . . importancia de la gestién del conocimiento
. ) https://revistas.uid . . L
MAG Informacion A revista e.edu.ec/index.ph y los sistemas de informacién en las
Bejarano, como fuentes 2017 |Researc|s.uide.| . i . P A 1.25 empresas y como a partir de ellas, las
; | p/innova/article/vi _ B :

DRS Siu de Ventaja h edu.ec ew/242 organizaciones pueden obtener ventajas
Competitiva Journal competitivas que les permitan mantenerse y
para las desarrollarse en el mercado.

Empresas
El Perd al 2021, busca lograr un estado
democratico, descentralizado, eficiente y al
servicio del ciudadano, es aqui donde radica
Las habilidades la importancia de las variables estudiadas,
gerenciales en ) i ) ya que las entidades publicas cobran cada
- reposit|http://repositorio. . . e
la gestion de la orio.uclucv.edu.pe/handle vez mas relevancia por el servicio que
AJ Ugaz Elias [informacién en | 2018 : : . 0.33 brindan al ciudadano y el manejo de sus
& . v.edu. |[/20.500.12692/1623 y B J. . .
una entidad o a recursos. La presente investigacion, tiene
publica-Lima P como objetivo general demostrar la
2017 influencia de las habilidades gerenciales en
la gestion de lainformacién en una entidad
publica-Lima 2017, contando con cuatro
objetivos especificos ...
Business case: .
. ., ... FACULTAD ADMINISTRACION DE
implementacid dspace
. EMPRESAS BUSINESS CASE
n de un sistema uexter |https://dspace- .
.. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
DC Luna de gestion de nado. |uexternado.metaca . -
. . L 2018 0.33 GESTION DE LA INFORMACION PARA
Diago lainformacién metac |[talogo.com/handle
ara clientes atalog |/001/994 CLIENTES EN MERCADEO B2B DIANA
P & CAROLINA LUNA DIAGO DIRECTOR DEL
en mercadeo o ...
TRABAJO DE GRADO: PhD ...
B2B
Productos
. Y Se analiza la gestién de la informacién y del
servicios . .
. . conocimiento como factores determinantes
informacionale . . .
< como en el logro de los objetivos organizacionales
evidencia de la del Centro de Informacién y Gestiéon
ZL Favier, X i . - http://biblios.pitt. Tecnoldégica (CIGET) de Guantanamo, Cuba.
aplicacion de Biblios: | biblios .
EMO K edu/ojs/index.php Para el caso se abordaron ambos procesos
procesos de 2015 | Journal | .pitt.e o ) ) 0.50 .
Caballero, -, /biblios/article/vie como enfoques unificados e
gestion de la of ... du

EA Cambas...

informaciény
del
conocimiento
en centros de
informaciéon

w/186

interdependientes. Los efectos de la
aplicaciéon de estos enfoques se traducen y
se evidencian en cuatro productos y
servicios informacionales generados por el
CIGET.
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[ organizacion del conocimiento en el

. Revista ) . o
. Sistemas contexto de las Ciencias de la Informacion
M Diaz . General . . . .
pérez. RJ curriculares de tiene como esencia la informacién vy el
7 para la gestion http://rc.upr.edu.c conocimientodebidamente documentado o
Rodriguez . L, Informa| rc.upr. . . . S
5 Font. D de informacién | 2016 ciony |edu.cu u/handle/DICT/271 | PDF 5 | 1.00 1 registrado. La organizacidon del conocimiento
’ y conocimiento ) como proceso, envuelve tanto la descripcidn
Armas N . . Docum .. R .
~ institucional. L, fisica como de los contenidos de los objetos
Pefa... . entacio N .
Estudio de caso informacionales. Y elproducto de ese
n o HI=G 1 + HP=S ol
. En la actualidad, el conocimiento y la
La gestion del . . .
. informacién s on considerados recursos de
conocimiento y . . . . .
KT Pl ist d N ti dal https://www.redal vital importancia para las organizaciones,
orres, os sistemas de egoti | reda
30 . L 2015 & Y yc.org/pdf/782/782 | PDF | 30 | 5.00 15 por ello algunas de ellas se han da do cuenta
Lamenta informacion en um c.org L. . ..
| 46590001.pdf que la creacidn, transferencia y gestion del
as
. . conocimiento son imprescindibles para el
organizaciones ..
éxito. El p ...
A gest3do da informacdo pode ser
compreendida sob dois distintos enfoques,
o primeiro relacionado ao profissional da
informag¢do como gestor de uma unidade de
. trabalho, neste caso podendo ser uma rede,
Introduccién: palabr ) . _ _ ,_
Gestidn de la Palabra aclave https://www.palab sistema, unidade ou servico de informacgao;
MLP A o, Clave “|raclave.fahce.unlp. o segundo relacionado a processos e
2 ) informacién: 2017 fahce. . PDF 2 | 0.50 2 R i ,_
Valentim dilemas (La unlp.e edu.ar/article/dow atividades em uma organizagdo, neste caso
Y Plata) p- nload/PCe026/8831 podendo ser de qualquer segmento
perspectivas du.ar A . . . . .
econdmico: industrial, comercial, financeiro,
juridico, cientifico, educacional, tecnoldgico,
sindical, da saude, entre outros ... A gestdo
da informagdo enfocando a agdo do
profissional ...
La investigacion “Propuesta de Modelo de
Propuesta de . .. L
Gestion de Informacién y Conocimiento en
modelo de . P
.. el marco de un Observatorio Turistico
gestion de K X "
informacion Cantonal en la ciudad de Riobamba”. Se
L Y realizdé de la ciudad de Riobamba. Se utilizé
conocimiento dspace . _ . ©
DP Salazar |len el marco de espoc http://dspace.espo el método comparativo al analizar variables
z .
o 2016 P ch.edu.ec/handle/ O | 0.00 o de los casos de manejo de informaciéon y
Andrade un h.edu. L . P
) 123456789/4984 conocimiento de observatorios turisticos
Observatorio ec

Turistico
Cantonal en la
ciudad de
Riobamba

nacionales e internacionales, a través del
método cualitativo y entrevistas
estructuradas se identifico las necesidades
de informacién y conocimiento de actores
turisticos locales y mediante el ...







