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Resumen
Introduccion: El rendimiento académico a lo largo del tiempo ha sido medido a partir de las
notas que los estudiantes obtienen, lo cual, es importante a la hora de definir la calidad, pero bien
hay que tener en cuenta que existen diversos factores motivacionales intrinsecos que pueden
llegar a influir en su rendimiento.

Objetivo: Indagar en las percepciones de un grupo de estudiantes de odontologia de la
Universidad Antonio Narifio, cuéles pueden ser los factores motivacionales intrinsecos asociados
al rendimiento académico que se pueden evidenciar en relacion con las clases no presenciales
producto de las medidas en salud tomadas durante la pandemia de COVID-109.

Métodos: se realiz6 desde un enfoque cualitativo, con disefio metodologico,
hermenéutico y fenomenoldgico, se obtuvo la informacion indagando en las vivencias de los
estudiantes con ayuda de la aplicacién de entrevistas semiestructuradas y un posterior analisis
sistematico de la informacion, a partir de la transcripcién, codificacién abierta y axial, cruce de
subcategorias e interpretacion de las categorias interpretativas.

Resultados: la motivacion es un factor que se ha visto afectado a raiz de la llegada de la
pandemia, las relaciones interpersonales complejas con comparieros y docentes han influido en
los cambios emocionales y actitudinales de los estudiantes. Por otro lado, la nueva metodologia
de manera virtual demuestra la capacidad de adaptarse a cambios generados por la pandemia del
covid-19, en cuanto a su rendimiento académico, el cual no se vio alterado.

Conclusiones: se encontr6 que existe una relacion estrecha entre el rendimiento
académico y diversos factores motivacionales que influyen tanto negativa como positivamente
en los estudiantes del pregrado de odontologia, asi mismo, se evidencio que los estudiantes

tienen la capacidad de adaptarse a diferentes circunstancias académicas.



Palabras clave: rendimiento académico, factores motivacionales intrinsecos, percepcion.



Abstract

Introduction: Academic performance over time has been measured from the grades that
students obtain, which, is important when defining quality, but well it must be taken into account
that there are various intrinsic motivational factors that may come to influence their performance.

Objective: To investigate in the perceptions of a group of dental students of the Antonio
Narifio University, which intrinsic motivational factors associated with academic performance
can be evidenced in relation to the non-face-to-face classes as a result of the health measures
taken during the COVID-19 pandemic.

Methods: it was carried out from a qualitative approach, with a hermeneutic and
phenomenological methodological design, the information was obtained by inquiring into the
students’ experiences with the help of the application of semi-structured interviews and a
subsequent systematic analysis of the information, from the transcription, open and axial coding,
crossing of subcategories and interpretation of the interpretative categories.

Results: motivation is a factor that has been affected by the arrival of the pandemic; complex
interpersonal relationships with classmates and teachers have influenced the emotional and
attitudinal changes of students. On the other hand, the new methodology in a virtual way
demonstrates the capacity to adapt to changes generated by the covid-19 pandemic, in terms of
their academic performance, which was not altered.

Conclusions: It was found that there is a close relationship between academic performance
and various motivational factors that influence both negatively and positively in undergraduate
dental students, and it was also shown that students have the ability to adapt to different
academic circumstances.

Key words: academic performance, intrinsic motivational factors, perception.
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Introduccion

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios se utiliza como un factor
fundamental para el abordaje del tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es un
indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa. (Diaz, Peio, Arias, Escudero,
Rodriguez, et al; 2002)

Por otro lado, estudios realizados demuestran que el bajo rendimiento de los estudiantes ha
dejado de ser una dificultad del estudiante en desventaja, para convertirse en un problema
institucional debido a que afecta a un gran porcentaje de estudiantes que cursan estudios a nivel
de la Educacion Superior y se evidencia a través de indicadores como: calidad de la educacion,
indice de desercidn escolar, repitencia, e indice de egresados. (Colmenares, M., & Delgado,
F.2008).

De ahi, que la educacion, con el tiempo, ha sido medida a través del rendimiento académico
de los estudiantes, permitiendo generar con los resultados, nuevas técnicas de estudio, dinamizar
las clases, reforzar los métodos de ensefianza existentes, entre otros. (Naupari Rafael, 2014). Las
notas obtenidas, como el reflejo que certifica el logro alcanzado, son un indicador preciso y
evidente para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, si se asume que las notas
reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen
aspectos personales, académicos y sociales. (Rodriguez, Fita, Torrado, 2004).

El pregrado universitario no es ajeno a esto, puesto que constantemente los estudiantes, en
cada corte, ven reflejado su rendimiento en una nota y, dependiendo de la misma, su motivacion

por continuar formandose aumenta o disminuye (Naupari Rafael, 2014).
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Dicha motivacion por continuar forméandose se debe la necesidad de logro académico y
profesional que cada estudiante tiene, la cual est& guiadas hacia el conocimiento y
aprovechamiento escolar para el alcance de metas que se tracen, lo que refleja en gran medida el
sentido de autoestima que lo impulsa y, el cual tiene componentes culturales y sociales que
propician las aspiraciones de superacion (Ausubel y otros.2000).

Diferentes partes del mundo se han dedicado al estudio de los factores que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, en Egipto, decidieron investigar sobre
los distintos factores motivacionales que llevaron a los estudiantes de odontologia a elegir dicha
carrera, éstos pueden variar con el tiempo y con el pais, pero la mayoria elige la carrera como
una opcion de mejorar su estilo de vida, sus ingresos econdmicos y la ayuda a sus pacientes
(Kabil, Allam, & Abd. El- Geleel, 2018).

Un estudio realizado en Vietnam sefiala que la calidad de vida de los estudiantes esta
relacionada con su buen rendimiento académico y tienen en cuenta la definicién de calidad de
vida establecida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

“La Calidad de Vida definida por la OMS (1997) es: la percepcion individual de su posicion
en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores en los que viven y en relacion con
sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones" (Vo, Tran, & Dihn, 2020).

Los autores al terminar dicho estudio concluyen que los estudiantes de odontologia aparte de
sus labores académicas deben participar en actividades deportivas, mantener un cuerpo sano y
dormir lo suficiente entre otras cosas que las universidades deben velar e implementar como
estrategias motivacionales para mejorar el rendimiento acadéemico de los mismos. (Vo, Tran, &

Dihn, 2020).
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Por otro lado, en Colombia un estudio realizado en Barranquilla, define a los factores
motivacionales como: impulsos o fuerzas que proveen la energia necesaria para actuar (Garcia
Rosales & Moreno Juvinao, 2017), dichos factores pueden ser intrinsecos o extrinsecos y se
relacionan con el aprendizaje. Los autores determinaron que la autoestima es un factor
motivacional importante que influye de manera trascendental en el rendimiento académico de los
estudiantes (Garcia Rosales & Moreno Juvinao, 2017).

Es por esto, que se hace necesario determinar cuéles son los factores motivacionales que

influyen en el rendimiento de los estudiantes de odontologia de la Universidad Antonio Narifo.
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1. Planteamiento del Problema

A lo largo del tiempo el mundo ha tenido que enfrentarse a diversas pandemias, en la
actualidad estamos enfrentados al virus denominado covid-19 que tuvo inicio en la ciudad de
Wuhan china, a finales del 2019 segun la organizacion mundial de la salud (OMS), esta
enfermedad es caracterizada por la propagacion de persona a persona a una velocidad muy alta,
por lo anterior, los gobiernos de todo el mundo han optado por implementar cuarentenas y
confinamientos estrictos en casa con el fin de disminuir la propagacion del coronavirus.
(\Valdivieso, Burbano, Burbano, 2020)

Por lo tanto, debido a la pandemia, las personas pueden llegar a experimentar cambios
emocionales tales como estrés, ansiedad y problemas de concentracion (Johnson, Saletti y
Tumas, 2020), y los estudiantes universitarios no son ajenos a esta realidad, ya que en la mayoria
de los casos se cambid la rutina de una clase de manera presencial a una nueva normalidad de
forma virtual desde casa con el fin de garantizar el derecho a la educacion a todos los

estudiantes. (Valdivieso, Burbano, Burbano, 2020)

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios se utiliza como un factor
fundamental para el abordaje del tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es un
indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa. (Diaz, Peio, Arias, Escudero,
Rodriguez, Vidal, 2002)

Por otro lado, estudios realizados demuestran que el bajo rendimiento de los estudiantes ha
dejado de ser una dificultad del estudiante en desventaja, para convertirse en un problema
institucional debido a que afecta a un gran porcentaje de estudiantes que cursan estudios a nivel

de la Educacion Superior y se evidencia a través de indicadores como: calidad de la educacion,
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indice de desercion escolar, repitencia, e indice de egresados. (Colmenares, M., & Delgado,
F.2008).

De ahi, que la educacion, con el tiempo, ha sido medida a traves del rendimiento académico
de los estudiantes, permitiendo generar con los resultados, nuevas técnicas de estudio, dinamizar
las clases, reforzar los métodos de ensefianza existentes, entre otros.(Naupari Rafael, 2014).Las
notas obtenidas, como el reflejo que certifica el logro alcanzado, son un indicador preciso y
evidente para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, si se asume que las notas
reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen
aspectos personales, académicos y sociales.( Rodriguez, Fita, Torrado.,2004).

El pregrado universitario no es ajeno a esto, puesto que constantemente los estudiantes, en
cada corte, ven reflejado su rendimiento en una nota y, dependiendo de la misma, su motivacion
por continuar formandose aumenta o disminuye (Naupari Rafael, 2014).

Dicha motivacion por continuar forméandose se debe la necesidad de logro académico y
profesional que cada estudiante tiene, la cual esta guiadas hacia el conocimiento y
aprovechamiento escolar para el alcance de metas que se tracen, lo que refleja en gran medida el
sentido de autoestima que lo impulsa y, el cual tiene componentes culturales y sociales que
propician las aspiraciones de superacion (Ausubel y otros.2000).

Diferentes partes del mundo se han dedicado al estudio de los factores que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, en Egipto, decidieron investigar sobre
los distintos factores motivacionales que llevaron a los estudiantes de odontologia a elegir dicha
carrera, estos pueden variar con el tiempo y con el pais, pero la mayoria elige la carrera como
una opcion de mejorar su estilo de vida, sus ingresos econdmicos y la ayuda a sus pacientes

(Kabil, Allam, & Abd. El- Geleel, 2018).
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Un estudio realizado en Vietnam sefiala que la calidad de vida de los estudiantes esta
relacionada con su buen rendimiento académico y tienen en cuenta la definicidn de calidad de
vida establecida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

“La Calidad de Vida definida por la OMS (1997) es: la percepcion individual de su posicion
en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores en los que viven y en relacion con
sus objetivos, expectativas, estdndares y preocupaciones™ (Vo, Tran, & Dihn, 2020).

Los autores al terminar dicho estudio concluyen que los estudiantes de odontologia aparte de
sus labores académicas deben participar en actividades deportivas, mantener un cuerpo sano y
dormir lo suficiente entre otras cosas que las universidades deben velar e implementar como
estrategias motivacionales para mejorar el rendimiento académico de los mismos. (Vo, Tran, &
Dihn, 2020).

Por otro lado, en Colombia un estudio realizado en Barranquilla, define a los factores
motivacionales como: impulsos o fuerzas que proveen la energia necesaria para actuar (Garcia
Rosales & Moreno Juvinao, 2017), dichos factores pueden ser intrinsecos o extrinsecos y se
relacionan con el aprendizaje. Los autores determinaron que la autoestima es un factor
motivacional importante que influye de manera trascendental en el rendimiento académico de los
estudiantes (Garcia Rosales & Moreno Juvinao, 2017).

Es por esto, que se hace necesario determinar cuéles son los factores motivacionales que
influyen en el rendimiento de los estudiantes de odontologia de la Universidad Antonio Narifio.

1.1 Pregunta de Investigacion
¢ Cuales son las percepciones de un grupo de estudiantes de pregrado de odontologia de la

Universidad Antonio Narifio, que tienen relacion con la educacion no presencial, derivada de las
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medidas en salud frente a la pandemia COVID-19 con respecto a su rendimiento académico en
relacion con los factores motivacionales intrinsecos?
1.2 Justificacion

Este estudio se desarrolla dentro de la linea de investigacién en salud y educacion, cuyo
objetivo es conocer las percepciones de un grupo de estudiantes de pregrado de segundo a
décimo semestre de odontologia de la Universidad Antonio Narifio sobre los factores
motivacionales intrinsecos que se asocian su rendimiento académico.

Con la exploracién y conocimiento de las diferentes percepciones que tienen los estudiantes
de odontologia sobre los factores motivacionales intrinsecos que se encuentran relacionados con
el rendimiento académico durante su carrera, sera posible luego sentar las bases tedricas para
desarrollar posteriormente un instrumento que permita identificar los factores motivacionales y
su relacion con el rendimiento académico. La idea de crear un instrumento podria ser una
herramienta a implementar en el area del Bienestar Universitario que permitira un impacto
significativo en el manejo y control de la desercion estudiantil durante la carrera.

Mas adelante, tras desarrollarse el presente estudio, los resultados que se obtengan deben
incentivar a la comunidad educativa a identificar y generar estrategias que impacten en los
factores motivacionales intrinsecos relacionados con el rendimiento académico de los
estudiantes, y asi mejorar la comunicacion entre los estudiantes y los docentes, en pro de

fortalecer los grupos de estudio y mejorar la motivacion de los mismos
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Indagar en las percepciones de un grupo de estudiantes de odontologia de la Universidad
Antonio Narifio, cuéles pueden ser los factores motivacionales intrinsecos asociados al
rendimiento académico que se pueden evidenciar en relacién con las clases no presenciales
producto de las medidas en salud tomadas durante la pandemia de COVID-109.
2.2 Objetivos Especificos
e Indagar sobre las motivaciones personales, emocionales y actitudinales que le genera
el rendimiento académico a los estudiantes de odontologia, participantes de este
estudio investigativo para el momento actual.
e Reconocer la percepcion de los participantes sobre la relacion que existe entre la

motivacion intrinseca y el rendimiento académico bajo condiciones de pandemia.
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3. Marco Teodrico

Para poder hablar de la relacion entre la motivacion intrinseca y el rendimiento académico, es
importante mencionar antecedentes relevantes de estudios realizados y hacer una descripcion
completa de algunos términos que nos permitirn entender el proceso. Los antecedentes méas
relevantes, se describen a continuacién en orden cronoldgico.

En 1953, describieron un complejo de motivacion que incluye dos tendencias
importantes que ayudan a la realizacion de metas a largo plazo: la primera describe la fijacion
de metas altas y la segunda el empefio en realizarlas (McClelland, Atkinson, Clark, & Lowell,
et al, 1953). Més tarde, en 1968, presentaron inicialmente la teoria de la expectativa, la cual
mencionaba que, si una persona establecia objetivos, podria dirigir su comportamiento y esto
seria clave al relacionarse con un programa motivacional. (Vroom & Krieger, 1964)

Luego en 1985, establecieron una teoria la cual mencionaba la posibilidad de que un
individuo tuviera un alto nivel de motivacion intrinseca al experimentar la satisfaccion de sus
necesidades de competencia y autonomia, a esta teoria la llamaron teoria de la
autodeterminacion. (Deci E.L. & Ryan R.M., 1985)

En 1991, relacionaron la variable valor de la tarea con el interés intrinseco, al aplicar
un cuestionario al principio y al final de un semestre. Afios mas tarde, en 1998, describieron
en un estudio realizado en un colegio que la seguridad de un estudiante hacia su carrera
escogida fue relacionada positivamente con la motivacion de un logro. (Garcia & Pintrich,
1991)

Como lo mencionan en el afio 2000 un estudio realizado por Ausubel y colaboradores,

quienes afirman que la necesidad de logro académico y profesional esta orientada hacia el
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conocimiento y aprovechamiento escolar para el alcance de metas académicas y profesionales,
lo que refleja el sentido de autoestima que lo impulsa y, el cual tiene componentes culturales y
sociales que propician las aspiraciones de superacion. (Colmenares M.&Delgado F., 2008)

Posteriormente, diversos estudios indicaron que los estudiantes de odontologia son
sometidos a estrés, depresion y agotamiento (Humphris G, y otros, 2002). Hacia 2008,
Cunningham, G. B. & Xiang, P., establecieron que los estudiantes deportistas de competicion
orientaban su motivacion hacia el éxito social al obtener de si mismos mayor rendimiento y
asi lograban mayor reconocimiento y se sentian mas competentes. En el mismo afio Héctor
lamas, en su estudio sobre el aprendizaje, afirma que para que un estudiante sea exitoso debe
existir una motivacion que pueda regular su cognicion y dedicacion a realizar sus actividades
académicas. (Lamas Héctor, 2008)

De acuerdo a Gonzalez-Cutre, Sicilia-Camacho, A, Moreno-Murcia, & Fernandez-
Balboa en 2009, encontraron que las personas tienen diferentes formas de motivacion, unos la
tienen enfocada hacia la tarea mientras que otros la orientaron hacia el ego.

En el afio 2013, en una universidad de chile aplicando una encuesta encontraron que la
percepcion de rendimiento académico estaba relacionada con la interaccién de varios factores
individuales y extrinsecos, esto hacia que los estudiantes construyeran su propio autoconcepto
académico (Oliva & Narvéaez, 2013)

Luego, una investigacion realizada por Geng, P & Latinjak, A, en el 2014, luego de
realizar una revision sistematica, encontraron que las personas que eligen realizar una
actividad la realizan como resultado del interés y el disfrute que les genera, esto con el fin de
probar algo nuevo, alcanzar metas personales 0 dominar una técnica. Lo anterior lo definieron

como motivacion intrinseca.
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Mas adelante, en 2016, Zarauz, A & Ruiz-Juan, definieron a la motivacion extrinseca
como el medio que utilizan las personas para alcanzar sus objetivos, las cuales tienen en
cuenta beneficios que no tienen que ver con el suyo propio.

En 2017, realizaron una investigacion en Barranquilla Colombia, donde encontraron los
factores del bajo rendimiento académico de los estudiantes de odontologia de la Universidad
Metropolitana (Garcia Rosales & Moreno Juvinao, 2017).

En el afio 2019, un estudio observo por medio de un test vocacional, cudl seria el rendimiento
académico en relacién con la vocacién de estudiantes de odontologia, en el cual se encontro, que
solo un bajo porcentaje de estudiantes con alta vocacion obtenian un alto rendimiento. (YYanapa,
F., & Jesus, E.2019)

Después de la contextualizacion realizada, es importante hablar también de la percepcion de
las vivencias en estudiantes de pregrado de la carrera de odontologia.

Pero para comenzar es importante entender la percepcion de las vivencias de los estudiantes
de pregrado, primero es necesario aclarar los conceptos de percepcion, vivencia, fenomenologia
y motivacién, los cuales se describiran a continuacion:

3.1 Percepcion

Segun Barthey (1982), en su estudio define de tres formas el concepto de percepcion, la
primera la define "Como cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o
verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de los
objetos, un conocimiento” la segunda: "La referencia que una sensacion hace a un objeto
externo” y la tercera: "como un conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio; un discernimiento

analogo a la percepcion sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento de certidumbre
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que lo acompafia, frecuentemente implica una observacion agradable o una discriminacion
sutil".(Castilla, C. A. A.,2006).

A continuacion, se define como el proceso inicial de la actividad mental del ser humano a
través de él, se realiza la seleccion y se extrae la informacion que permite el adecuado
funcionamiento de los procesos de organizacion perceptual. (Oviedo, 2004) La percepcion, como
concepto, fue ampliamente descrita por el movimiento Gestalt a comienzos del siglo XX.
(Oviedo, 2004)

La percepcion de las personas puede estudiarse a través de enfoques de percepcion
social, ya sea desde un proceso selectivo, dindmico o funcional. Estos permiten determinar
que la accién de percibir es intervenida por dos pasos fundamentales: la toma de decisiones y
la formulacion de hipotesis . (Morales, Moya, Perez, & Fernandez, 1999)

Es asi, como la percepcion esta ligada a los valores sociales, necesidades, aprendizajes
y caracteristicas tanto temporales como permanentes de cada persona. También, es necesario
incluir las motivaciones y las experiencias de los individuos, ya que esto les ayuda a entender
su entorno natural (Morales, Moya, Perez, & Fernandez, 1999).

La percepcion social puede abordarse a través de tres lineas de investigacion: la
formacion de impresiones, las teorias implicitas de la personalidad y los factores que influyen
en la percepcion de las personas, los cuales pueden subdividirse en los factores subjetivos
asociados a la persona que percibe, los factores asociados al objeto percibido y los factores de

contenido. (Morales, Moya, Perez, & Fernandez, 1999)
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3.2 Vivencia

Este concepto es entendido como la unidad que constituye la base de la conciencia y la
personalidad. Esto se da al integrar procesos intelectuales, afectivos y emocionales, los cuales
son formados a través de las experiencias. (Erausquin, Sulle, & Garcia Labandal, 2016)

Estas experiencias que menciona el autor anterior, son también entendidas como las
vivencias personales directas que tienen las personas, con todas las intervenciones y
componentes de las relaciones sociales, de lo visible y lo latente o invisible, de lo consciente y
lo inconsciente. Estas vivencias también cuentan con saberes, creencias, modelos de
comportamiento, sentimientos y emociones que son transmitidos y recibidos en la interaccion
social, en los procesos de socializacion y en las préacticas culturales de un grupo. (Jelin,
E.,2001)

Entre tanto, en ese concepto de vivencias se tiene en cuenta también el como y el
cuéndo se recuerda y se olvida una experiencia. El pasado que se rememora y se olvida es
activado en un presente y en funcion de expectativas futuras. Tanto en términos de la propia
forma individual como de la interaccion social mas cercana y de los procesos mas generales.

(Jelin, E.,2001)

3.3 Fenomenologia
Es la ciencia que describe las experiencias de una persona y en el significado que le da
a su vida. A traves de ella, las personas pueden transmitir dichas experiencias hacia sus
comunidades fomentado la educacion basada en las mismas, de tal modo que perduren en el
tiempo las diferentes culturas que se pueden encontrar en todo el mundo. (Fuster Guillen,

2019)
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Diferentes estudios cualitativos describen las metodologias utilizadas para investigar
la percepcion de los estudiantes de pregrado, por ejemplo, uno realizado en Espafia, tenia
como titulo: Representacion del conocimiento y percepcion subjetiva del proceso de
aprendizaje profesional, estudio cualitativo en personal de enfermeria. La metodologia
consistié en analizar los datos al combinar un analisis de contingencias y las redes asociativas
Pathfinder, luego de recolectar los datos en bola de nieve al solicitar a unos colaboradores que
contaran a través de unos textos sus experiencias y aprendizajes en enfermeria. Estos
colaboradores siguieron buscando mas personas que contribuyeron a la investigacion y
redactaran mas textos de sus vivencias profesionales. (Jiménez Adan, Casas Garcia, &

Luengo Gonzalez, 2010)

Otro estudio realizado en México, cuyo titulo es: Percepcién de la investigacion
cientifica e intencion de elaborar tesis en estudiantes de psicologia y enfermeria, en su
metodologia, realizaron un estudio cualitativo de correlacién. Obtuvieron su muestra por
conveniencia, realizaron y validaron una encuesta, la cual era auto aplicable, anénimay de
colaboracion voluntaria (Uribe Alvarado, Marquez Gonzalez, Amador, & Chévez
Acevedo, 2011)

3.4 Motivacion

La motivacion es aquella actitud interna y positiva que se tiene frente a un nuevo
aprendizaje, es lo que mueve a las personas a aprender, es por tanto un proceso endogeno.
Este proceso es en el que el cerebro humano adquiere nuevos aprendizajes y es por esta razon
que la motivacion juega un papel fundamental en el desarrollo social y personal de los sujetos.

Pero, ademas de una actitud favorable para aprender, el sujeto que aprende debe disponer,
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segun los estudios de Ausubel, de las estructuras cognitivas necesarias para relacionar los

conocimientos previos con los nuevos aprendizajes. (Garcia Bacete, F., & Doménech Betoret,

F., 1997)

Segun Kusurkar y equipo (2012) es el grupo de indicadores emocionales, conductuales

y cognitivos de una persona hacia una actividad que ejerza, en este caso, la educacion o la

academia. La motivacion se relaciona directamente con el éxito académico y funciona como

estimulacion del aprendizaje. También se ha relacionado con varios factores, entre ellos los

culturales, ambientales y educativos. (Kusurkar, Rashmi A, Croiset, Gerda, Mann, et al 2012)

Por otro lado, segin Ryan, R., & Deci, E. L. (2000) la motivacion es concerniente a la
energia, la direccion, la persistencia y la equifinalidad que tiene una persona para lograr sus
objetivos y por esta razon la motivacion ha sido un asunto central e importante en el campo de
la psicologia, dado que se encuentra dentro de los procesos de la regulacién bioldgica,
cognitiva, y social del sujeto.

Por otro lado, segin Ryan, R., & Deci, E. L. (2000) la motivacion es concerniente a la
energia, la direccion, la persistencia y la equifinalidad que tiene una persona para lograr sus
objetivos y por esta razon la motivacion ha sido un asunto central e importante en el campo de la
psicologia, dado que se encuentra dentro de los procesos de la regulacion bioldgica, cognitiva, y
social del sujeto.

Segun Colmenares (2008), la motivacion en el &ambito académico, es entendida como un
proceso que involucra variables afectivas y cognitivas, que busca incrementar tanto habilidades
como conocimientos, comprueba que en la medida que los estudiantes se perciban como habiles
0 capaces, estaran favorablemente motivados y tendran un aprendizaje significativo, no sélo

temporal, sino que los capacite para continuar una vida académica provechosa.
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Por otro lado, Otra forma de entender la motivacion es por medio de la Teoria de la
Autodeterminacion la cual fue descrita en 1985 por Decy y Ryan. Y esta consiste en que la
motivacion de una persona varia dentro de algo Ilamado continuo, lo cual es fijado por la
autodeterminacion, lo que quiere decir que la autodeterminacion es el proceso mediante el cual,
una persona es el agente causal principal de una accion determinada (Sicilia, y otros, 2014).

De esta forma, los mismos autores en 1997 afirman que esta teoria es un enfoque hacia
la motivacion humana y la personalidad que usa métodos empiricos tradicionales mientras
emplea una meta teoria orgasmica que enfatiza la importancia de la evolucion de los recursos
humanos internos para el desarrollo de la personalidad y la autorregulacién de la conducta.
(Ryan, R., & Deci, et al,2000)

Por otra parte, segun Garcia, F & Doménech, F, (1997) Hay cuatro fuentes principales
de motivacion: una de ellas y la més importante somos nosotros mismos mediante procesos
propios como el equilibrio emocional, pensamiento positivo, aplicacién de buenas estrategias,
entre otros). La segunda son los amigos, la familia y los compafieros, es decir, nuestros
soportes mas relevantes socialmente hablando. La tercera es una fuente emocional (real o
ficticio) que genere equilibrio y la cuarta es el propio entorno (aire, luz, sonido, objetos
motivacionales).

Ademas de lo anteriormente mencionado, la motivacion se puede dar de 4 formas: esta
la motivacion intrinseca, extrinseca, positiva y negativa. Es importante mencionar que las
motivaciones negativas gque tratan de evitar un castigo, perjuicio o dafio; Y las motivaciones
estimuladas desde el exterior que obedecen a recompensas, no persisten, es decir no se

mantienen en el tiempo. Unicamente la motivacion intrinseca, que obedece a motivos internos
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es sostenible, es decir que si se mantienen en el tiempo. (Garcia Bacete, F., & Doménech
Betoret, F., 1997)

De lo anterior, podemos inferir que las personas actlian porque tienen ideas, deseos o
metas que las impulsan y que la motivacion depende de la voluntad; sin embargo, con el
tiempo, las tendencias de la psicologia disminuyeron el rol de la voluntad en la motivacion, ya
que, con frecuencia, la gente no hace las cosas porque quiere hacerlas solamente, sino porque

tiene que hacerlas (Garcia Bacete, F., & Doménech Betoret, F., 1997).

Figura 1. Tipos de factores motivacionales
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Motivacién hacia un objetivo
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informe . .
) quiero escribir
0 estards este informe” *
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Negativa

Motivacion por algo a evitar

Como se evidencia en la figura anterior, los tipos de motivacion tiene dos extremos, en
uno se sitla la busqueda a evitar el malestar, en el otro se encuentra la motivacion intrinseca y
en el medio de los dos extremos se encuentra la motivacion extrinseca y positiva. A

continuacion, se hablara de los diferentes tipos de motivacién:

3.4.1 Motivacion Extrinseca
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En este tipo de motivacion, la persona realiza una actividad ya sea para recibir un
reconocimiento 0 una recompensa externa, como por ejemplo alcanzar reconocimiento social,
fama, éxito o evitar un castigo (Sicilia, y otros, 2014).

3.4.2 Motivacion Intrinseca

Para algunos autores, la motivacion intrinseca es la verdadera motivacion y es aquella
que debiera buscar ser reforzada en las personas para lograr un cambio 0 progreso en un
comportamiento especifico. Estar motivado intrinsecamente es asumir un problema como reto
personal, es enfrentarlo s6lo por el hecho de hallar su solucion, sin que haya esperanza o
anhelo de recompensa externa por hacerlo. (Orbegoso, A.2016)

Para continuar, este tipo de motivacion es mas autodeterminada. ya que, en este caso,
la persona realiza una actividad cualquiera basada en el disfrute y el placer que ésta le genera,
debido a que el individuo se autorregula de manera interna. (Sicilia, y otros, 2014)

El constructor de la motivacion intrinseca describe esta inclinacion natural hacia la
asimilacion, el alcanzar dominio, el interés espontaneo, y la exploracién que son tan
esenciales para el desarrollo cognitivo y social que representan una fuente principal de
disfrute y vitalidad a través de toda la vida. (Kusurkar, Rashmi A, Croiset, Gerda, Mann,
Karen V, et al; 2012)

Segun Brunner en 1966, afirma que existen tres formas de motivacion intrinseca:

* La de curiosidad, que es la motivacion que satisface el deseo de novedad. Surge asi el
interés por los juegos y las actividades constructivas y de exploracion.
 La de competencia, es la que se refiere a la necesidad de controlar el ambiente. Si eso

sucede, aparecerd el interés por el trabajo y el rendimiento.
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* Y, por ultimo, pero no menos importante, esté la de reciprocidad: La cual se da frente a la

necesidad de comportarse de acuerdo con las demandas de la situacion.
3.5 Desmotivacion

Es el menor grado de motivacion. Aqui la persona no le encuentra ningun sentido a la
actividad que pueda realizar y como resultado no le generaré ningun beneficio o satisfaccion.
(Sicilia, y otros, 2014).

La motivacién, como puede verse, resulta determinante a la hora de adelantar los
diferentes procesos que involucran un pregrado en general. Si no existe motivacion, es claro
que el rendimiento académico de los estudiantes no seré el mejor.

Al realizar una revision de la literatura, se encontraron algunos estudios relacionados con la
motivacion en estudiantes de ciencias de la salud. En Kuwait, realizaron una investigacion a los
estudiantes de farmacia de una universidad y sus diversas motivaciones para finalizar con éxito
los estudios de dicha carrera. Alli encontraron que la mayoria estaban motivados por la
ocupacion rapida de empleo de los egresados, al desarrollo de habilidades de comunicacion y a la
mejora de resolucién de problemas; asi mismo, encontraron que los docentes parecian estar mas
interesados en la memorizacion que en la retroalimentacion, generalmente realizada a traves de
calificaciones (Awad, Al-Hagan, & Moreau, 2017).

Por otra parte, en Egipto, una investigacion realizada en una facultad de odontologia, encontré
que los estudiantes lograban terminar la carrera motivados en gran parte por su orientacion
vocacional, por inspiracion y por mejorar su estilo de vida. También, otro grupo de estudiantes,
destacd la influencia del personal docente, odontologos conocidos, familiares y amigos, quienes
motivaban a los mismos a concluir sus estudios de manera satisfactoria (Kabil, Allam, & Abd.

El- Geleel, 2018).
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3.6 Rendimiento académico

El rendimiento académico consiste en todo el conjunto de actividades o acciones que
son dirigidas al logro de competencias, contenidos y habilidades establecidos en un periodo
educativo determinado. Por ello, en todas las &reas educativas establecen el bajo o alto
rendimiento, con base en la consecucion de esos logros a través de actividades medibles o
calificables, para obtener los resultados y avanzar en las ensefianzas que se ofrecen para tales
logros. (Garcia Rosales & Moreno Juvinao, 2017)

Para conseguir un adecuado rendimiento academico, existen muchos factores que se
ven involucrados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes entre los que encontramos
los cognitivos y motivacionales. Conocer como se relacionan las diferentes variables
motivacionales y cognitivas permite al docente poner en marcha estrategias necesarias para
lograr un mejor rendimiento en el alumnado.

Para medir el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado universitario,
generalmente se utilizan dos indicadores basicos: el promedio de cada estudiante, dado por las
calificaciones obtenidas a lo largo del periodo académico correspondiente y el indice de
aprobacion, dado por la cantidad de asignaturas ganadas o perdidas en cada periodo. (Naupari
Rafael, 2014)

Los estudiantes, a lo largo de su proceso de aprendizaje en la universidad,
académicamente son motivados a través de diferentes factores, los cuales en esta
investigacion se agrupan como factores motivacionales. A continuacion, se hara una

descripcion general:
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3.7 Factores motivacionales

Son aquellas necesidades que pueden explicar el comportamiento de una persona.
Dichos factores pueden agruparse en tres grupos basicos importantes motivadores que son:

Motivadores organicos: en este grupo, se agrupan las necesidades que son propias del
hombre y se encaminan hacia su supervivencia, también se llaman necesidades fisiol6gicas y
de seguridad.

Motivadores Sociales: aqui se agrupan las necesidades que tiene el hombre de
relacionarse, de querer, sentir, de pertenecer a un grupo social o comunidad.

Motivadores psicoldgicos: en este grupo se encuentran las necesidades relacionadas con el ego
de las personas, manifestadas en su autoestima, logros y metas a alcanzar, competencia y
autorrealizacion. (La motivacion como herramienta en la empresa, 2019)

Los estudiantes que adoptan principalmente un enfoque profundo se caracterizan por
presentar un rol activo, presentan una mayor motivacion intrinseca y adoptan estrategias que
le llevan a satisfacer su interés por comprender lo que aprende, tratando de relacionarlo con
sus conocimientos previos. (Doménech, y Gémez, 2011) Los estudiantes con enfoque
superficial se caracterizan por presentar una mayor motivacion extrinseca y por utilizar
estrategias basadas en el aprendizaje memoristico, reproduciendo de forma mecénica lo que
aprende. (Barca, 2005) y por tener un mayor temor al fracaso. (Biggs, Kember, y Leung,
2001) conforméandose con cumplir con los objetivos (aprobar un examen, pasar de curso entre
otros).

Dentro de este capitulo, se realizd una revision de la literatura relacionada con el
rendimiento académico de los estudiantes de odontologia. En un estudio realizado en

Vietnam, relacionan el rendimiento académico con la calidad de vida del estudiante y
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sugieren que las universidades deben implementar planes de bienestar encaminados a mejorar
dicha calidad de vida, lo cual se vera reflejado en el buen rendimiento de sus estudiantes. (\Vo,
Tran, & Dihn, 2020)

En contraste, un estudio realizado en Colombia encontré que el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de clinica odontoldgica se debia a la inasistencia de los
pacientes a sus citas programadas, la afectacion del recurso econémico reflejado en el
desarrollo académico de sus actividades y la falta de compromiso en cuanto al conocimiento
para desarrollar dichas préacticas. (Garcia Rosales & Moreno Juvinao, 2017)

Carolina tienen articulos de cada uno de los conceptos ahora redacten antecedentes es

decir buscar articulos similares a la investigacion de ustedes.
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4. Metodologia

4.1 Tipo de estudio
Este trabajo de investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo y con disefio
metodologico de analisis hermenéutico y fenomenoldgico.
4.2 Poblacién
Estudiantes de la Facultad de Odontologia de pregrado mayores de edad, de segundo a décimo
semestre de la Universidad Antonio Narifio.
4.3 Muestra
Se realizara una seleccion completamente intencional por bola de nieve hasta lograr
saturacion de la informacién. Esto debido a que solo podran ser parte del estudio quienes
estén viviendo la experiencia que se pretende conocer, para quienes las preguntas que se
elaboren sean significativas y despierten sensibilidad. (Smith y Osborn, 2008)
4.4 Criterios de seleccion
Para este proyecto se tendran en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion para la
participacion de los estudiantes.
4.5 Criterios de inclusién
e Estudiantes de pregrado de Odontologia de segundo a décimo semestre de la
Universidad Antonio Narifio, cuya participacion sea voluntaria
e Que acepten participar en una entrevista
e Firma del consentimiento informado

e Ser mayores de edad
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4.6 Criterios de exclusion

e Estudiantes no matriculados en el pregrado de odontologia

e Estudiantes de especializacion

4.7 Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se disefiara una entrevista, técnica que en la

investigacion cualitativa tiene como objetivo “obtener informacion de los participantes
fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones, los significados y las
actitudes”. (Vargas Jiménez, 2012) De acuerdo con las tacticas de acercamiento y la situacion
en la que se desarrolla, el tipo de entrevista realizada es semiestructurada, la cual segun Del
Rincén, Arnal, Latorre, & Sanz (1995), se define como una situacion en la que un
entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una
serie limitada de categorias de respuesta. Esta herramienta no solo facilita el dialogo entre el
investigador y el participante, sino que también estimula el surgimiento de nuevas areas de
exploracién (Smith y Osborn, 2008).

4.8 Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo de esta investigacion se dividid en tres fases,

segun el modelo descrito por Folgueiras Bertomeu, (2016)

4.8.1 Fase de elaboracion de la entrevista
En primer lugar, se establecieron los objetivos operativos de la entrevista, a partir de los

objetivos de la investigacion y de la revision de literatura realizada para la elaboracion de la
propuesta. Para este tipo de entrevista requirio de un guion fijo y secuencial, que permite que el

entrevistador seguir un orden marcado y las preguntas fueran contestadas brevemente.
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Adicionalmente se requirid de los datos de identificacion de los entrevistados y de la entrevista, a

continuacion, se presenta el modelo del formato utilizado:

Tabla 1 Guion de la entrevista

Datos de identificacion de la entrevista

Nombre:
Edad:
Semestre:

Sede:

Datos de identificacion del entrevistado
Caodigo de la entrevista:
Dia de la entrevista:
Hora de la entrevista:
Duracion de la entrevista:

Lugar en el que se ha realizado la entrevista:

Comentarios finales:

4.8.2 Fase de aplicacion de la entrevista

El muestreo que describe la seleccion de los participantes se define como no
probabilistico, de tipo intencional. Se identificaron estudiantes de odontologia de la

universidad Antonio Narifio.
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Segtin Folgueiras Bertomeu, (2016): “Durante el desarrollo de la entrevista, es importante
crear un buen clima de confianza y facilitar la comunicacion. Para ello, se debera empezar
presentandose y dando toda la informacion relevante del estudio o trabajo puntual que se esté
realizando. También, se deberd informar sobre el tiempo de duracion de la misma. Durante el
desarrollo de la misma es importante que la conversacion quede registrada con una grabadora.
Para ello, se le debera preguntar a la persona entrevistada, informando sobre los motivos de la
grabacion y el uso que se va a hacer de los datos registrados”.

4.8.3 Fase de analisis
Durante esta fase se pretende dar sentido a la informacion recogida a través de las entrevistas,
esto ocurre con la sistematizacién de los datos que permitird describir y analizar los resultados.
Este analisis transcurre de manera simultanea a la obtencion de la informacion.
4.8.4 Plan de analisis de la informacion
Las entrevistas se grabaran con previo consentimiento de los participantes y sera transcritas
integramente para su posterior analisis. El analisis de informacion se realizara mediante el
andlisis de contenido sistematico, que se complementara con la comparacion de las diferentes
versiones proporcionadas por los participantes, técnica que en investigacion cualitativa se conoce
como triangulacion. Se realizara en dos etapas, la primera hara una taxonomia desde las mismas
entrevistas intentando generar una serie de c6digos que representan las percepciones de los
estudiantes con respecto al fendmeno de investigacion y posteriormente en una segunda etapa se
realizara una extraccion de temas y subtemas que permitiran dar forma a la interpretacion

completa del fenomeno (Vargas Jiménez, 2012).

Tabla 2 Matriz de Nucleos Tematicos
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Nucleo Tematico Eje Tematico

Definicion

Auto concepto académico

Rendimiento

académico

constructo psicologico relativamente
estable de percepciones sobre la
evaluacion de los propios
comportamientos y atributos
académicos (Schmidt, Messoulam y
Molina,2008)

Tendencia al éxito

Se considera como la motivacion que
se tiene para alcanzar un resultado
positivo. (Marin, et al.1990).

Factores emocionales

Relacionadas con las respuestas del
individuo en referencia a sus
emociones como la alegria, el placer,
el miedo al fracaso, la frustracion, la

ira.

Factores Factores actitudinales
motivacionales

intrinsecos asociados
al rendimiento

académico

Conjunto de actitudes y evaluaciones
propias como son la autoestima, el
autoconcepto, la autodeterminacion,
la autoeficacia, positivismo y la

autoconfianza.

Factores de competencia

Hace referencia a la necesidad de
satisfacer el cumplimiento de metas,
de resaltar entre los demas, de

sentirse admirado.
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5. Consideraciones éticas

Segun la Resolucion No. 8430 del Ministerio de Salud, Titulo II: de la investigacion
en seres humanos, Capitulo 1: de los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos, al
considerar el articulo 11, esta investigacion se clasifica en riesgo minimo, dado que no se
realiza ningun tipo de procedimiento que ponga en riesgo la dignidad humana de los
participantes (Ministerio de Salud, 1993). De igual forma se haréa uso del consentimiento
informado y se dara el manejo de los datos personales de los participantes segun las
disposiciones de la ley 1581 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Segun la resolucidn en su articulo 11 esta investigacion es de riesgo minimo dado que
son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y
aquellos en los que no se realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y

otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.
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6. Resultados

Entrevistados  Edad Sexo Sede  Rendimiento Semestre
Académico
Al 21 afos  Masculino  Bogota alto VIl
A2 20 afos  Femenino  Palmira medio 1|
A3 22 afos  Femenino  Bogota alto \Y/
A4 42 aflos  Masculino  Bogota medio VI

Tabla 3 Caracterizacion

Se realizaron 4 entrevistas entre las fechas del 16 de febrero del 2021 y 13 de marzo del
2021, a 4 estudiantes de pregrado de la facultad de odontologia de la universidad Antonio Narifio
(ver tabla 1), se realizaron entrevistas semiestructuradas las cuales fueron de forma virtual por
medio de la plataforma “Google meet”, las mismas que fueron grabadas previa firma del

consentimiento informado.
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6.1 Procedimiento
El andlisis de la informacion obtenida a partir de las entrevistas, se realizé de manera gradual de
la siguiente manera:

1. Se hizo la transcripcion de las entrevistas una a una a partir de las grabaciones obtenidas.

Figura 2. Transcripcion entrevista

EL: Bueno al principio realmente cuando empecé a estudiar, si cuando inicie la carrera ghhh entre
convencida de que era lo que yo queria, ya antes habia estado trabajando en consultorio entonces
como que tenia la experiencia y eso fue lo que me llevo finalmente a tomar la decision de estudiar
odontologia, pero con el transcurso del tiempo me di pues no sé..jaaa porque tal vez ehh los
costos, o

eSS SRR UCSBESICSMEREEIE .. \'OCACION Y EMOCIONALES.
Comentario: ella refiere que estudio odontologia por vocacién, pero hace algan tiempo se dio
cuenta que no le gustaba.

El: ilorena y que es que factor es el que te hace sentir esa desmotivacion, porque te
desmotivaste, hay algo en si que te haya desmotivado?

EL: Ehhh sii, sii digamos que antes de yo bueno cuando estaba en el colegio mi suefio siempre fue

ser licenciada de inglés, estudiar inglés pues posteriormente y no lo estudie porque mis papas
roma ane no me anovaron me desmaotivaron tamhién ehh e<n era 1ina carrera nara ectar

2. Se elaboro la codificacion abierta, sobre la misma transcripcion ya mencionada por

e s g 8T Sy et s e e e At a8 A e g o

hacer y me fui por esta carrera,

HeRFEahar comadn Al conBn miin tune nuinen conticome caalizada necoon oo actac eonaaotor no
medio de un proceso analitico en el cual se identificaron las categorias y memos

MO8 HHIULU e VMmUY | e

estudiante refiere que su suefio no era estudiar odontologia y lo hizo por influencia familiar por

resultantes de cada respuesta asignando un color a cada una, realizando para ello un

analisis frase a frase de estos datos.

Figura 3. Codificacion abierta



Me quiera porque pierso | aqui el estudiante

enloz demazyezaes refiere que su manera

unamanerade quererse |de demostrar su buena

MO MiEmo pongue autoestima es

coma... reflejando a los demas |RESPETO
FRASE MEMDO FACTOR_ESICATEGORIAS]
buenao obviamente el relaciona su

estorzdndame en hacer | autoestima con el

las cosas bien emmm rendimiento académico

canseguir los pacientez, | haciendo bien las

hacer un buesn cos5as a conciencia y

tratamiento el que esté | esforzdndose,

haciendo zea aplicando en su

endodontico, sea hacer |practica todo lo que

bier la cirugi 2 aprender v | aprendié en ciencias CECICACIOMN VYOCACION
LYY 25 UN arte para mi es

un arte, tiene todao es un

arte. ALEGRIA
laverdad el amor ala

profesidn el amar a lo que

unao estd haciendao. DEDICACION
Claro que =i =i si auno si

2unono e gustas alo que

zeva adedicar el resto

de lavida entonces no

estan en donde tienen

gue estar claroyw ami me

gusta me apasiona si DEDICACION
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3. Se desarrollé una tabla en Excel donde se plasmo y organizo la codificacion abierta en la
cual se asignaron las subcategorias resultantes de las respuestas de los entrevistados.

4. Seguidamente se cre0 otra tabla denominada Codificacion Axial donde se relacionaron
las categorias y subcategorias obteniendo los temas claves resultantes de la codificacion

abierta.

Figura 4. Codificacion axial



Entrevista A1

Entrevista A2

Entrevista A3

Entrevista A4

Subcategoria

23:06 Ehh si por supuesto pues
hay veces que unos doctores
tienen una metedologia que a
uno no le parece que lo
incomoda un poquito y pues lo
desmotiva un poquito pues en
hacer digamos las actividades
que ellos ehh ponen a hacery
eso lo desmotiva un poquito a
uno, pero no influye mas o
Menos en pues en gue me vaya
mal asi solo me desmotiva un
poquito

YO S0y COMO que Me 5aco
menos de un 4y ya me siento
mal y a veces no es mi culpa
porgue yo me pongo a pensar
muchas veces no es mi culpa
hay factores que generan eso
pueee,

la presion eh estado muy
desmotivada dltimamente
con la carrera estoy en esto
por ahi desde dos semestres
atrds ehhh y pues
bdsicamente es

Sabes una cosa, a uno
termina adaptandose
porque aaaa uno le uno...
dsea uno sabe que se
merece mejor nota pero
bueno que se va a poner a
pelear uno por uno por una
nota no vale la pena, a fin
de cuentas en la vida
laboral es donde se ven las
cosas reales entonces por
€50 33aa No es que me
desmotive pero es que
ayyy uno dice ya sé que no
me tengo que sacar mas ni
le tengo que meter dsea le
meto pero no tanto porque
uno sabe que no seva a
saca tanta nota con ese
sefior..

23:57 Ehh un poquito de estrés
Y pues un poquito de
desmotivacion y mds o menos
eso es lo que uno siente
cuando algo no le parece sobre
la metodologia que ellos
implementan a veces en las

clases.

No también compaiieros...
ehh bueno va en cuanto al
clima no Bogotd me parece
muy frio y no estoy
acostumbrada, todavia no me
acostumbro y eso me baja la
moral

5. Por ultimo, se realiz6 un diagrama para la obtencion de las categorias interpretativas a

partir de la relacion obtenida entre las subcategorias.
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Figura 5. Cruce de categorias por unidad de estudio
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6.2 Motivo de logro
En esta categoria interpretativa se encontraron subcategorias como la responsabilidad,
servicio, alegria, esperanza y solidaridad, y estas a su vez las podemos observar dentro de las
categorias de autoestima, satisfaccion personal, emocionales, autoconfianza y vocacion. Ver
figura 5
Los estudiantes entrevistados consideran que la responsabilidad es un factor fundamental a la
hora de lograr un rendimiento académico optimo, ademas manifiestan que aprender les genera
alegria y esto conlleva a mantener y aumentar su motivacion academica. Esto los expresaron de
la siguiente manera:
“bueno eso lo podria relacionar con no sé, siendo cumplida con los trabajos, eh
tratando de ser una buena estudiante”. Entrevistado A3. Responsabilidad.
“y me pongo a ver qué fue lo que paso (risas) pero si pues si saco buena nota me siento
feliz y contenta y digo aprendi realmente”. Entrevistado A3. Alegria
“pero sin embargo yo espero y aspiro eh todavia me faltan cuatro semestres entonces
espero en ese tiempo cogerle amor a la carrera y que esa motivacion suba mas (suena
moto) a ver como como nos va”. Entrevistado A3. Esperanza.
6.3 Construccion socio-educacional
Dentro de esta categoria encontramos elementos como respeto, comparfierismo, adaptacion,
seguridad y sociable, que se relacionan también con autoestima, emocionales, actitud,
autoconfianza y vocacion. Ver figura 5.
Adicionalmente en este estudio los estudiantes refieren que el cambio de las clases
presenciales a virtuales a causa de la pandemia por Covid-19 influyo en las relaciones

interpersonales, pero no se vio afectada su motivacion académica de una manera importante. Por
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otro lado, cabe resaltar que los estudiantes dijeron adaptarse a la virtualidad como a las
metodologias manejadas por los docentes tanto de manera remota y presencial.
Con respecto a las notas, en lo que se indago, se evidencia un alto grado de seguridad en los
estudiantes en el momento de recibirlas confirmando asi su buen rendimiento académico.
Lo anteriormente mencionado se vio reflejado en los estudiantes de la siguiente manera:
“Bueno antes de la pandemia pues era una rutina diaria de ir a la universidad a verse
con los amigos, ehh teoria pues en las, en los salones presencialmente y pues en las en'y
ya después cuando comenzo la pandemia cambio un poquito méas o menos los primeros
meses uno se siente raro pues no verse con los amigos ni pues el cambio brusco de
presencial a virtual pues lo desmotiva un poquito pero ya después uno se acostumbra y
pues practicamente es lo mismo tomar una teoria ya sea virtual o presencial y pues como
ahorita estamos viendo clinicas presenciales pues practicamente es lo mismo y sigue la
misma motivacion”. Entrevistado A2. Compaferismo.

“noo no porque uno es el que en estos casos tiene que adaptarse a la metodologia del
docente ¢porque precisamente uno que coge del docente? pues lo mas bueno para la vida,
uno coge lo mas bueno del docente”. Entrevistado A4. Adaptacion.

“Ehh pues yo al recibir las notas pues las veo y veo la nota y ya pues no me pongo ni
feliz ni triste pues yo mas o menos tengo un promedio de 4 mas 0 menos y pues yo sé que
Mas 0 Menos me VoY a sacar esa nota, y pues si me saco mayor nota pues no me pongo
digamos ponerme feliz un 5 o 4.8 pues no, me pongo normal”. Entrevistado Al.

Seguridad.
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6.4 Direccion y control del esfuerzo

En este apartado se relacionaron las subcategorias de rivalidad, aprendizaje, esfuerzo,
aspiracion y dedicacion, que pertenecen a las categorias de competencia con los compafieros,
satisfaccion personal, actitud, autoconfianza y vocacion. Ver figura 5.

Se pudo establecer que existe una competencia marcada por obtener el mas alto
rendimiento o las notas mas altas, lo que conlleva a generar mal ambiente social y académico, asi
mismo, también se logro establecer que los estudiantes se esfuerzan por alcanzar un mejor
aprendizaje partiendo de sus debilidades y falencias expresadas por sus docentes, encaminandose
a la obtencion de un rendimiento académico mas alto.

“si porque es como que compiten entre ellos entonces siempre buscan ser mejor,
entonces si aquel saca cuatro tres yo tengo que sacar cinco porque yo tengo que ganarle a
¢l algo asi (risas) y asi viven ellos”. Entrevistado A2. Rivalidad.

“Si por supuesto ya que pues compiten por tener mejores notas pues me imagino que
se esfuerzan pues por sacarlas como yo te decia antes pues hay veces que se esfuerzan por
sacar mayores notas por lo menos en clinicas se sobrepasan por encima de otras personas
y pues por eso a mi no me parece bien, pero ellos se compiten pues para tener mejores
notas”. Entrevistado A 1. Rivalidad.

“En el momento en el docente dice muy bien lo has hecho excelente porque ya ti, por
lo menos yo en este semestre he encerado un incisivo central y pues el profesor la
profesora me dijo mom muy bien excelente y he mejorado mucho porque al principio yo
era un desastre la cera iba se corria, era realmente un desastre y ya saber que el esfuerzo
de quedarme ahi 10 horas sentada tratando de que el diente me quedara bien. Valid la

pena”. Entrevistado A2. Aprendizaje.
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“y cuando saco mal digo uyy no me toca estudiar porque en el siguiente parcial
necesito que me vaya mejor y asi”. Entrevistado A2. Esfuerzo.

“que debo mejorar para ser mejor, yo sé que nadie es perfecto en este mundo, pero uno
puede buscar ser mejor tanto persona, como el nivel académico, como todo”.
Entrevistado A2. Aspiracion.

“bueno obviamente esforzandome en hacer las cosas bien, en conseguir los pacientes,
hacer un buen tratamiento, el que esté haciendo, sea endodontico, sea hacer bien la
cirugia, aprender e intentar...” Entrevistado A4. Dedicacion.

6.5 Factores académicos

Como en las anteriores aqui encontramos las siguientes subcategorias, presion,
incertidumbre, inseguridad, confusién e indiferencia, pertenecientes a las categorias satisfaccion
personal, emocionales, actitud, autoconfianza y vocacion. Ver figura 5.

Un grupo de los entrevistados reporto que, debido a la inseguridad, su desempefio
académico afecto su autoconfianza negativamente; por otro lado, también expresaron que el
nivel académico de sus comparieros es irrelevante para ellos.

“;0sea que me esta pasando a mi?” Entrevistado A2. Incertidumbre.

“Pues he tenido sus sube y bajas, pero eso se da en toda parte de la vida y pues
conseguir pacientes eso es lo mas lo mas tenaz...”. Entrevistado A4. Incertidumbre.

“digo en que falle si segin yo todo estaba bien tal y como yo lo puse y me pongo a
revisar mis apuntes a buscar en internet a ver si fue error mio o error del profesor al
plantear la pregunta, y cuando me saco bien igual reviso no ha de ser que haya sacado

mas”. Entrevistado A2. Inseguridad.
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“No generalmente no a mi no me interesa digamos eh competir con nadie si yo sé que
que hago bien las cosas voy a tener buenas notas independientemente si alguien saca mas

0 menos nota que yo, digamos no me interesa eso digamos las demas personas no.”.

Entrevistado Al. Indiferencia.

“No porque yo no soy de las que anda pendiente de que hace o que no hace los demas

Osea a mi me da igual (risas) 6sea yo estoy en lo mio y ya”. Entrevistado A2.

Indiferencia.

6.6 Impacto de las emociones

Aqui encontramos las siguientes subcategorias agresion y orgullo que pertenecen a la
categoria de competencia con los compafieros. Ver figura 5.

En general, se puede establecer que entre algunos compafieros de semestre existen
diversas situaciones que fomentan emociones negativas, que afectan a los estudiantes en
multiples circunstancias, entre estas la motivacion académica y sus relaciones interpersonales.

“pues tiene grupos de whatsapp y se agarran ehh duro diciéndose cosas que no, que
usted porque saco tanto, que eso fue copia y el otro le dice que no, que yo estudie y se
agarran y yo no s¢€ qué y eso es un problema muy grande”. Entrevista A2. Agresion.

“Entonces, porque si he tenido digamos como actividades donde hemos quedado en
ayudarnos, yo les he ayudado, pero cuando yo he necesitado ayuda no lo han hecho y eso
si entonces eso como que se va generando .... Pues no soy problematica, ni conflictiva,

pero si no olvido.”. Entrevistado A3. Orgullo.
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6.7 Impacto e influencia del entorno

En esta Gltima categoria interpretativa tenemos subcategorias de obligacion,
desmotivacion, inconformidad, desinterés, conformismo e influencia, que pertenecen a las
categorias de satisfaccion personal, emocionales, actitud, autoconfianza y vocacion. Ver figura 5.

Se observé que hay factores del entorno que influencian en la decision de los estudiantes
para elegir errdneamente una carrera universitaria, esto se evidencio en la baja motivacion e
inconformidad que se percibid en algunos estudiantes, ademas cabe resaltar que en medio de la
pandemia el interés del estudiante por aprender si se vio afectado ya que la exigencia académica
virtual no se iguala a la presencial, sin embargo, el rendimiento académico no se vio
directamente afectado.

“estoy ahi de hecho me esfuerzo entonces no ha influenciado con las notas porque
pues a pesar de que en la carrera noo noo es que este enamorado de ella yo me esfuerzo
porgue pues porque tengo una beca, entonces hay que mantener promedio hay que estar
ehh en limpio y también pues por mis papas y todo, pero no ésea las calificaciones no
es”. Entrevistado A4. Obligacion.

“Entonces nooo dsea te responden mal entonces ya t dices como para que le voy a
seguir preguntando para que me hablen mal noo (risas) mejor me quedo callada”.
Entrevistado A2. Desmotivacion.

“No tanto cancelar simplemente decir me estreso hoy no entro a esa clase yaaa si me
entiendes dsea si lo desmotiva a uno eso si lo desmotiva a uno”. Entrevistado A4.

Desmotivacion.
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“Ehh un poquito de estrés y pues un poquito de desmotivacion y mas o menos €so es
lo que uno siente cuando algo no le parece sobre la metodologia que ellos implementan a
veces en las clases”. Entrevistado Al. Inconformidad.

“la presion eh estado muy desmotivada ultimamente con la carrera estoy en esto por
ahi desde dos semestres atras ehhh ...”. Entrevistado A3. Inconformidad.

“pero ehh en digamos en cuanto en rendimiento no, pero en conocimiento si considero
que la pandemia afecta 0o a mi por lo menos me afecto demasiado por g ya uno no estudia
lo mismo no sé, o yo antes por lo menos recuerdo que lo que fue desde que empecé a
estudiar hasta 4 semestre yo me levantaba a las 3 de la mafiana y era parciales y me
pegaba las trasnochadas y las amanecidas para g me fuera bien, pero pues ahora ya es
todo totalmente diferente ya uno como que se descuida un poquito pero en el rendimiento
si no”. Entrevistado A3. Desinterés.

“No no de hecho .... Mmmm Mis notas ehh estan en un buen pues considero que...
pues no soy la mas buena en la universidad, pero tampoco soy la mas mala”. Entrevistado
A3. Conformismo.

“Ehhh sii, sii digamos que antes de yo bueno cuando estaba en el colegio mi suefio
siempre fue ser licenciada de inglés, estudiar inglés pues posteriormente y no lo estudie
porgue mis papas como que no me apoyaron me desmotivaron también ehh eso era una
carrera para estar trabajando con el estado y pues toca (suena pitido) ..... (no se entiende)
como que esa carrera no pues me influenciaron tanto y me deje llenar la cabeza entonces

como que deje lo que queria hacer y me fui por esta carrera”. Entrevista A3. Influencia
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7. Discusion

Los factores motivacionales intrinsecos encontrados en este proyecto de investigacion,
con respecto a la educacion no presencial derivada de las medidas en salud frente a la pandemia
COVID-19 y su relacién con el rendimiento académico, que impacta a los estudiantes en los
escenarios académicos actuales, demuestran que la motivacion se ve afectada de maltiples
maneras que requieren una interpretacion cuidadosa desde las mismas vivencias recuperadas a
partir de los dialogos con los estudiantes.

Inicialmente, se evidencio que los estudiantes experimentan la responsabilidad y la
alegria, siendo motivados por una imagen de ellos a largo plazo. Por lo tanto, se puede decir que
los estudiantes direccionan sus factores motivacionales al motivo de logro a futuro, lo cual
concuerda y se relaciona con lo dicho por (McClelland, Atkinson, Clark, & Lowell, et al, 1953).
Por otro lado, la manera como los estudiantes llevan sus relaciones interpersonales con los
compafieros, no afecta la motivacion académica; algo diferente sucede cuando la empatia con el
docente se ve afectada ya sea por alguna cuestion personal o simplemente por la metodologia
manejada durante las clases, lo cual evidencia, que la motivacion de los estudiantes se logra ver
afectada. También hay que resaltar que los estudiantes tienen la capacidad de adaptarse a
cambios en el entorno y en la metodologia, estos cambios suelen ser repentinos como en el caso
de la pandemia del COVID-19 donde los estudiantes se vieron obligados a manejar su educacion
de forma virtual y su manera de vivir el dia a dia, a pesar de eso, el rendimiento académico no se
vio afectado, lo que nos dice que la construccidn socio- educacional, tanto de los sujetos como

del entorno, si se relaciona con la motivacion que tiene el estudiante, pero no concuerda con la
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afectacion del rendimiento académico. (2) (Oliva Mella, Patricio, & Narvaez, Carmen Gloria,
2013).

En el presente estudio es importante resaltar que los estudiantes que estan motivados
intrinsecamente, se esfuerzan méas por alcanzar sus metas y mejorar sus actividades académicas,
para asi mismo, poder tener un aprendizaje y un rendimiento mas alto. Por otro lado, la
competencia entre los estudiantes se da por la necesidad de obtener un mayor rendimiento
académico en relacién a los demas, en estudios anteriores a diferencia de el nuestro, se evidencia
que la competencia se da por satisfacer sus propias competencias internas, respecto a los demas
factores antes mencionados, se ha demostrado que los estudiantes se esfuerzan por aprender
simplemente por la satisfaccion que les genera, ademas, la autoconfianza también genera un
papel importante porque es la manera en que los estudiantes saben que son capaces de realizar
dichas actividades. (3) (Lamas Rojas, H. 2008).

En cuanto a la falta de seguridad, los estudiantes respondieron que la metodologia y ambiente
que el docente genera en algunas ocasiones, conlleva a que la comunicacion entre ellos se vea
afectada, creando sentimientos de inseguridad en los estudiantes, por eso mismo, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se ve afectado, creando vacios en el conocimiento al no tener claro lo
ensefiado por el docente lo que conlleva a afectar sus calificaciones, lo anterior concuerda con el
estudio de, (Pérez, et al 2014). Por otro lado, en algunos casos el desempefio académico de los
demas los obliga a subir su rendimiento lo que para otros es irrelevante.

Las emociones en adolescentes y jovenes adultos, como en cualquier etapa de la vida son
incontrolables, en el caso de la vida universitaria, esto sucede porque la relacion con los
comparieros muchas veces se ve afectada por diferencias interpersonales y falta de

comunicacion, lo que crea un ambiente incomodo entre los mismos, asi mismo, también afecta la
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motivacion que tiene el estudiante de seguir asistiendo a sus jornadas académicas. En estudios
previos se evidencia que el conflicto en muchas ocasiones es inevitable y hace parte de las
relaciones interpersonales de cualquier individuo, como lo menciona (Cardona & Gomez, 2018).
Donde se evidencia que la comunicacion entre los estudiantes llega a ser minina creando

ambientes de complejidad ante una posible solucion.

Como ultima categoria interpretativa y como aporte de nuestro trabajo investigativo, se
establece el impacto y autoridad del entorno familiar que influencia la motivacién en algunos
estudiantes, situacion que afecta esté a largo plazo, de forma crénica lo que les genera
inconformidad. Esto se evidencio cuando algunos estudiantes sefialaron que habian elegido la
carrera por influencia familiar sin tener en cuenta su criterio y gusto propio. Asi mismo, el
cambio de clases presenciales por clases virtuales ha desencadenado un grado de desmotivacion
ya que la exigencia educativa segun los estudiantes es menor, por lo cual, el interés por estudiar
disminuyo considerablemente, a pesar de eso, se evidencia que el rendimiento académico no se

ve afectado por este motivo.
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8. Conclusiones
Los factores motivacionales se ven afectados negativamente cuando las relaciones
interpersonales se vuelven complejas, tanto entre estudiante-estudiante como estudiante-docente
y generalmente son causas de un mal ambiente escolar, adicionalmente, la influencia familiar a la
hora de escoger una carrera universitaria es un factor importante que genera en los estudiantes
insatisfaccion e inconformidad durante su proceso académico, que a su vez se ve reflejado en su

parte motivacional.

Los estudiantes percibieron que durante la época de pandemia por COVID-19, la
motivacion se vio afectada, mientras el rendimiento académico no presento cambios
importantes, lo que demostro que los estudiantes se adaptan a los cambios generados por las

nuevas metodologias que se manejan a raiz de la virtualidad.

Dentro de los factores motivacionales, la responsabilidad conduce a los estudiantes a
esforzarse més partiendo de sus dificultades, lo cual, los lleva a obtener un mejor aprendizaje,

generando en ellos satisfaccion y un buen rendimiento académico.
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10. Anexos

Anexo A. Consentimiento informado

Consentimiento informado institucional

Consentimiento informado para participar en el proyecto

residencia en telefono de afios de edad manifiesto que he

sido informado del estudio que la Facultad de odontologia , del grupo de investigacion “Factores
motivacionales intrinsecos asociados al rendimiento académico en estudiantes de odontologia
Universidad Antonio Narifio durante la época de pandemia COVID-19”, de la Universidad
Antonio Narifio va a realizar y que tengo conocimiento de los objetivos y fases del estudio, asi

como de los beneficios de participar en el Proyecto.

Fui informado y comprendo las molestias y riesgos de la realizacion de estos procedimientos.
Asi mismo, manifiesto haber obtenido respuesta a todos mis interrogantes y dudas al respecto. Se
me explico que no existe procedimiento alternativo y estoy informado que mi participacién en el
proyecto es libre y voluntaria y puedo desistir de ella en cualquier momento, al igual que
solicitar informacion adicional de los avances de la Investigacion.

Conozco los objetivos generales y especificos del Proyecto descritos a continuacion:
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Objetivo General:

Indagar en las percepciones de un grupo de estudiantes de odontologia de la Universidad
Antonio Narifio, cuéles pueden ser los factores motivacionales intrinsecos asociados al
rendimiento académico que se pueden evidenciar en relacién con las clases no presenciales

producto de las medidas en salud tomadas durante la pandemia de COVID-19.

Obijetivos Especificos:
Indagar sobre las motivaciones personales, emocionales y actitudinales que le genera el
rendimiento académico a los estudiantes de odontologia, participantes de este estudio

investigativo para el momento actual.

Reconocer la percepcidon de los participantes sobre la relacion que existe entre la motivacion

intrinseca y el rendimiento académico bajo condiciones de pandemia.

Que los Procedimientos a realizarse seran:

Para la recoleccion de la informacion se disefiara una entrevista, técnica que en la
investigacion cualitativa tiene como objetivo “obtener informacion de los participantes
fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones, los significados y las actitudes”
(Vargas Jiménez, 2012). De acuerdo con las tacticas de acercamiento y la situacion en la que se
desarrolla, el tipo de entrevista realizada es semiestructurada, la cual segun Del Rincon, Arnal,
Latorre, & Sanz (1995), se define como una situacion en la que un entrevistador pregunta a cada

entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una serie limitada de categorias de
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respuesta, estas se llevaran a cabo por medio de video Illamada haciendo uso de la plataforma

Google meet, asi mismo, seran grabadas y su informacion sera de uso exclusivo del estudio, todo

lo anterior, previa firma de este consentimiento informado y habeas data.

Acepto participar libre y voluntariamente en el estudio mencionado.

Firma
Nombre y apellido:

C.C:

PARTICIPANTE

Firma
Nombre y apellido:
C.C:

INVESTIGADOR 1

Firma
Nombre y apellido:
CC:

INVESTIGADOR 2

Firma
Nombre y apellido
CC:

INVESTIGADOR TUTOR



Contenidos que deben incluirse en el consentimiento
Segun Resolucion 8430
Consentimiento informado

Informacién Personal:

Nombre del Paciente:

C.C.:

Edad:

Direccion:

Justificacion y Objetivos de la Investigacion.

Justificacion:

Este estudio se desarrolla dentro de la linea de investigacion en salud y educacion,
cuyo objetivo es conocer las percepciones de un grupo de estudiantes de pregrado de
segundo a décimo semestre de odontologia de la Universidad Antonio Narifio sobre los
factores motivacionales intrinsecos que se asocian su rendimiento académico.

Con la exploracion y conocimiento de las diferentes percepciones que tienen los
estudiantes de odontologia sobre los factores motivacionales intrinsecos que se
encuentran relacionados con el rendimiento académico durante su carrera, sera posible
luego sentar las bases tedricas para desarrollar posteriormente un instrumento que

permita identificar los factores motivacionales y su relacion con el rendimiento
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académico. La idea de crear un instrumento podria ser una herramienta a implementar en
el &rea del Bienestar Universitario que permitira un impacto significativo en el manejo y
control de la desercion estudiantil durante la carrera.

Més adelante, tras desarrollarse el presente estudio, los resultados que se obtengan
deben incentivar a la comunidad educativa a identificar y generar estrategias que
impacten en los factores motivacionales intrinsecos relacionados con el rendimiento
académico de los estudiantes, y asi mejorar la comunicacion entre los estudiantes y los
docentes, en pro de fortalecer los grupos de estudio y mejorar la motivacion de los

Mmismos.

Objetivo General:

Indagar en las percepciones de un grupo de estudiantes de odontologia de la
Universidad Antonio Narifio, cuales pueden ser los factores motivacionales intrinsecos
asociados al rendimiento académico que se pueden evidenciar en relacion con las clases
no presenciales producto de las medidas en salud tomadas durante la pandemia de

COVID-19.

Obijetivos Especificos:
Indagar sobre las motivaciones personales, emocionales y actitudinales que le genera
el rendimiento académico a los estudiantes de odontologia, participantes de este estudio

investigativo para el momento actual.
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Reconocer la percepcion de los participantes sobre la relacion que existe entre la

motivacion intrinseca y el rendimiento académico bajo condiciones de pandemia.

Procedimientos a usarse y su Proposito. Si realiza procedimientos experimentales

identifiquelos

No se realizan

Molestias y Riesgos esperados

Ninguno

Beneficios de La Investigacion

Generar estrategias que impacten en los factores motivacionales intrinsecos
relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes, y asi mejorar la
comunicacion entre los estudiantes y los docentes, en pro de fortalecer los grupos de

estudio y mejorar la motivacién de los mismos.

Procedimientos Alternativos: Si los hay Describalos

Ninguno

Usted Puede preguntar o solicitar aclaracion a cualquier duda
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Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o su participacion en el mismo puede
contactar a:
Investigadores:
»  Sandra Susana Fierro Barbosa
TELEFONO: 3219686466
«  Giovanna Carolina Piedrahita Luna

TELEFONO: 3005878040

Los datos aqui obtenidos son confidenciales

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o
presentados en reuniones de investigadores y profesionales en el &rea, pero su identidad

no sera divulgada.

Acepto participar libre y voluntariamente en el estudio mencionado.

Firma Firma
Nombre y apellido: Nombre y apellido:
C.C: C.C:

PARTICIPANTE INVESTIGADOR 1
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Firma
Nombre y apellido:
C.C

INVESTIGADOR 2

Firma
Nombre y apellido
C.C.

INVESTIGADOR TUTOR
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Anexo B. Guion de la entrevista

Datos de identificacion del entrevistado
Edad:

institucion:

Semestre:

Rendimiento académico:

Datos de identificacion de la entrevista
Cadigo de la entrevista:

dia de la entrevista:

hora de la entrevista:

duracion de la entrevista:

Guion de la entrevista

Buenos dias estimado participante,

A continuacion, realizare una serie de preguntas y me gustaria que se sintiera en toda la
tranquilidad y libertad para responderla, este estudio busca conocer la perspectiva de ustedes los
estudiantes y para nosotras es muy importante su participacion.

Mi nombre es: Carolina o Sandra

Introduccidn del entrevistador sobre los significados de rendimiento académico y sobre la
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motivacion

Cuestionario.

1. Autoestima

Pregunta guia: ¢influye la autoestima baja alta, en la motivacion que tiene el estudiante para
que su rendimiento académico se vea afectado por esto?

P1: ;tu sientes que te quieres?

Pr: si, no, no se

Contra pregunta:

e No: ;tu respuesta tiene alguna relacion con tu rendimiento académico?
e No se: ¢qué relacion podria tener tu respuesta con tu rendimiento académico en la
universidad?
e Si: como relacionarias tu buena autoestima con tu rendimiento en la universidad?
P2: ;como te hace sentir estudiar odontologia?
Pr: bien, mal, normal
Contra pregunta:
e Bien: ;/qué te motiva a sentirte asi?
e Mal: ;tiene alguna relacion tu respuesta con tus calificaciones?

e Normal: ;influye algln factor académico en tu respuesta?
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2. Vocacion

Pregunta guia: ¢como se ve reflejada la vocacion de los estudiantes de odontologia en sus

calificaciones a lo largo de la carrera?

P1: ¢estudiaste odontologia por vocacion o por algun otro motivo?

Pr: si, por vocacion; no, por plata; no, por influencia familiar; no, por ayudar a la gente.

Contra pregunta:

e Si, por vocacién: ¢;sientes que la vocacion por la odontologia te ha ayudado en tu
rendimiento académico?

e No, por plata; no, por influencia familiar; no, por ayudar a la gente: ¢y sientes que
te va bien o mal académicamente estudiar odontologia, a pesar de no haberla escogido
por vocacion?

P2: ¢en este momento que tan motivado estas para culminar la carrera y graduarte?

Pr: motivado, desmotivado, regular

Contra pregunta:

e Motivado, desmotivado, regular: ¢esa motivacion se ve reflejada en tus notas?

3. Satisfaccion personal
Pregunta guia: ¢qué tan satisfechos pueden llegar a sentirse los estudiantes dependiendo del

semestre en el gue se encuentran?
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P1: ;qué te lleva a sentirte satisfecho personalmente en tu carrera?
Pr: las calificaciones, la parte clinica, mis amigos.
Contra pregunta:
e Las calificaciones: ;te causa satisfaccion personal el promedio académico que tienes?
e La parte clinica: ;qué parte de la practica clinica te genera mas satisfaccion?
e Mis amigos: ¢de qué manera tus relaciones inter-personales influyen en tu satisfaccion
personal dentro de la universidad?
P2: ;te sientes satisfecho del promedio general que llevas a lo largo de tu carrera?
Pr: si, no
Contra pregunta:
e Si: /qué te motivaria a mejorar tu promedio académico?

e No: tiene alguna influencia algun factor dentro de la universidad tu insatisfaccion

4. competencia con otros compareros
Pregunta guia: ¢qué tanta competencia puede llegar a existir entre los compafieros de un
semestre en cuanto a sus calificaciones y que tanto puede llegar a influir en el rendimiento
académico de los mismos?
P1: ;hay competencia de alguna manera entre sus compafieros en cuanto al rendimiento
académico?

Pr: si, no, algunas veces.
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Contra pregunta:
e Si: ;afecta algo este suceso en su propio rendimiento académico?
e No: ¢crees tl que la competencia entre comparieros sea un factor importante para que los
estudiantes se motiven a sacar las mejores notas?
e Algunas veces: ¢en qué situaciones se presenta?
P2: ;afecta en su motivacion la competencia que pueda llegar a sentirse en su ambiente
académico?

Pr:si, no

Contra pregunta:

e Si: ;de qué manera y como lo afecta?

5. Emocionales
Pregunta guia: ¢qué emociones pueden llegar a experimentar los estudiantes a la hora de
recibir sus notas?
P1: ;qué emocion sientes al momento de tener que recibir las notas?
Pr: ansioso, relajado, asustado, feliz
Contra pregunta:
e Ansioso, relajado, asustado, feliz: ;qué te lleva sentirte asi?

e ;Y teafecta?
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6. De actitudes
Pregunta guia: que actitudes puede llegar a generar la metodologia de los docentes, ¢como
puede afectar la motivacion de los estudiantes y por ende afectar su rendimiento académico?
P1: ;sientes que la metodologia de los docentes puede generarte un cambio de actitud ante la
clase y asi mismo afectar tu rendimiento académico?
Pr: si, no
Contra pregunta:

e Si: qué tipo de actitud sientes tu que te genera?




Anexo C. Transcripcion de las entrevistas

E2: ¢en la odontologia me imagino?

ER: pues si 6sea por eso las estoy uniendo ambas si me entiendes claro que si como e
tratamiento de cualquier parte sea de endodoncia de cirugia de rehabilitacion eso se ve
reflejado en el paciente feliz y por ejemplo tu le haces un buen tratamiento a un paciente y eso
se nota, de alguna u otra manera uno o relej en la otra carrera por ejemplo yo ya estoy
dandole a mis pacientes motivaciones musicales para que nos les de dolor y eso se une y sirve
see esta sirviendo.

E2: {6sea que te hace sentir uy bien estudiar odontologia?
ER: uhh claro que si sisi claro

E1: {Rafa y sientes que esta vocacion por la odontologia como te gusta tanto y nos cuentas
que te apasiona un momento sientes que te ha ayudado en tu parte de rendimiento
académico?

ER: Claro que si si si a un si a uno no le gusta a lo que se va a dedicar el resto de la vida
entonces no estan en donde tienen que estar claro y a mi me gusta me apasiona si

E2: ¢bueno Rafa y en este momento que tan motivado te sientes tu para terminar la carrera
para graduarte?

ER: no pues pasando por encima de dsea de las circunstancias que todavia yo no he terminada
yo sigo adelante hasta que termine y eso ya lo tengo claro, ya lo tengo totalmente claro, hasta
que termine dios mediante bien

E2: ¢bueno Rafa y yo quisiera sabe ehh a lo largo de la carrera que has estudiado cual ha sido
tu experiencia en cuanto a tus emociones a tus sentimientos que te ha generado todos estos
afios estudiando esta carrera como te ha hecho sentir?

ER: Pues ha tenido sus sube y bajas, pero eso se da en toda parte de la vida y pues consegui
pacientes eso es lo mas lo mas tenaz lo demas, lo académico eso uno lo hace, sino que lo mas
tenaz es conseguir pacientes y que le lleguen a uno.

E2: {Qué pena rafa y cuando te refieres a bajas ehhh a que a que te estas refiriendo?

tiempo, entones eso a veces también me afecta muchisimo en cuanto a la nota SATISFACCION

PERSONAL comentario: ella expresa que el tiempo que le dan los di para los exa

f su dimi démico ya que su forma de leer no es tan rapida.

E2: ¢Y a tu motivacién?

EN: a que estoy
haciendo, esto si era para mi o no EMOCIONAL Y VOCACION comentario: ella manifiesta sentirse
desmotivada y esto pone en duda su vocacién

E2: ¢Y eso te desanima?

£ 14 A veces si, siento que porque ésea_me sea como que me pongo a comparar porque a ellos
yo siento que entiendo y llego a la prueba y no entendi no entiendo (risas) COMPETENCIA CON
OTRO COMPANEROS, EMOCIONALES Y SATISFACCION PERSONAL io: ella P su
desempefio con otros compafieros y siente que no es el mejor, pero no logra determinar el
porqué.

E1: bueno creo que a todos nos ha pasado en algin este tipo de situacién, ¢ehhh bueno
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FRASE

MEMD

FACTOR-ES (CATEGORIAS)

ypues también eltemade los pacientes alahorade
atenderlas entonces ytada eso unao se siente muy bien

El estudiante expresa que le gusta
muchao la odontologia y por ende lo hace
sentir bien atender a los pacientes

SATISFACCION PERSONAL

Me mativa cuanda los pacientes al finalizar los tratamientos

s& van contentos ALEGHIS
'3 ya me quedan poquites semestres y pues me sienta bien | Al estudiante lo hace sentir bien tener bu

mativado pues parafinalizar bien el el proceso académico

dezde primera hasta decima de tener un buen promedia

académico pues seguir asl con buenas notas y sequir COMNSTANCIA

Ehk muw bien ke tenida buenas experiencias pues en la
personal me ha ido bien, pues si excelente me haido bien

Si generalmente tengo un promedio de & mas o menos, y
pues sime me sisnta conforme con ese promediay ese tipo
de notas

Ehh no pues laverdad no, pues pues yo estay pues digamos
pues motivada con la careray pues me haido muy bien pues
o weo otro factor gue me motive pues mas

Ehh zi generalmente pues ehh me haida bien desde que
inicie la carrera pues yo creera que ez por que ehle he
metida la ficha v pues pues por la mativacidn v todo eso pues
me haida bien.

El estudiante refiere que le ha ido bien
en su carrera por que &l ha sido
comprometido y perseverante

CONSTAMNCIA

Eh zi clara pues enmisemestre hay varias personas que
compiten por la nota v pues ek se sobrepasan por encima de
los demas pues solo par tener nota superiar v pues aki dafian
pues la calidad de persona entonces eh i hay personas que
COmpiten por tener mas notas que atra.

RivALIDAD

Me quiero porque pienso | aqui el estudiante

enlos demasyesaes refiere que su manera

unamanera de quererse | de demostrar su buena

LMo Mismo porgue autoestima es

como... reflejando a los demas |RESPETO
FRASE MEMO FACTOR_ESICATEGORIAS)
bueno obuiamente el relaciona su

esfarzdndome enhacer | autoestima con el

las cozas bien emmm rendimiento académico

conseguir los pacientes, |haciendo bien las

hacer unbuen cos5as a conciencia v

tratamierta el que esté | esforzandose,

haciendao sea aplicando en su

endodontico, seahacer |practica todo lo que

bien la cirugi a aprender y | aprendid en ciencias DEDICACION VYOCACION
UYY E5 UM arte para mi es

un arte, tiene tado 25 un

arte. ALEGRIA
laverdad el amar ala

prafesidn el amar a la que

una esta haciendo. DEQICACION
Claro que sisisiauno si

auno nale gusta alo que

se va adedicar elresta

de lavida entonces no

o I T T
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Entrevista A1

Entrevista A2

Entrevista A3

Entrevista A4
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Subcategoria

23:06 Ehh si por supuesto pues
hay veces que unos doctores
tienen una metodologia que a
uno no le parece que lo
incomoda un poquito y pues lo
desmotiva un pogquito pues en
hacer digamos las actividades
que ellos ehh ponen a hacery
eso lo desmotiva un poquito a
uno, pero no influye mds o
Menos en pues en que me vaya
mal asi solo me desmotiva un
poquito

YO S0y COMO que me saco
menos de un 4y ya me siento
mal y a veces no es mi culpa
porque yo me pongo a pensar
muchas veces no es mi culpa
hay factores que generan eso
pueee,

la presion eh estado muy
desmotivada Gltimamente
con la carrera estoy en esto
por ahi desde dos semestres
atrds ehhh y pues
bdsicamente es

Sabes una cosa, a uno
termina adaptandose
porque aaaa uno le uno...
osea uno sabe que se
merece mejor nota pero
bueno que se vaa ponera
pelear uno por uno por una
nota no vale la pena, a fin
de cuentas en la vida
laboral es donde se ven las
cosas reales entonces por
€50 aaaa no es gque me
desmotive pero es que
ayyy uno dice ya sé que no
me tengo que sacar mds ni
le tengo que meter 6sea le
meto pero no tanto porque
uno sabe quenosevaa
saca tanta nota con ese
sefior..

23:57 Ehh un poquito de estrés
¥ pues un poquito de
desmotivacion y mds o menos
eso es lo que uno siente
cuando algo no le parece sobre
la metodologia que ellos
implementan a veces en las
clases.

Mo también compafieros...
ehh bueno va en cuanto al
clima no Bogota me parece
muy frio y no estoy
acostumbrada, toedavia no me
acostumbro y eso me baja la
moral




Categoria VOCACION

Subcategoria

Entrevista A1

Entrevista A2

Entrevista A3

Entrevista A4

14:31 Y eso hace que me motive
mads a estudiar y centrarme mds
en lo académico en la teoria para
aplicarlo en la practica.

ehh yo diria que si, porque la
verdad me esfuerze mucho por
salir bien

bueno obviamente
esforzandome en hacer las
cosas bien emmm conseguir
los pacientes, hacer un buen
tratamiento el que esté
haciendo sea endodontico,
sea hacer bien la cirugia
aprender y intentar dsea

15:31 Si claro si me ha ayudado
arto pues uno se siente motivado
ala hora de estudiary a la hora
pues de atender a los pacientes y
todo eso.

La verdad muy feliz porque ha
sido algo que desde hace mucho
tiempo habia querido y se me
habia complicado muchisimo
llegar hasta aca porque primero
yo no soy de acd

laverdad elamoralla
profesion el amor a lo que
uno esta haciendo.

0Ok, y saber qué pues loque esla
denticién como tal no es
solamente estética que se vea
bonito y ya que mds bien esto
puede implicar problemas muy
serios en la salud de las
personas

Claro que si sisiauno siauno
no le gustaalo quesevaa
dedicar el resto de la vida
entonces no estin en donde
tienen que estar claro y a mi
me gusta me apasiona si

DEDICACION
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