EFECTOS DEL SINDROME DEL BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INVERSIONES TAFUR S.A.S

Fredy Alcibiades Hernandez Herrera®

Daniela Andrea Duque Manrique?

DIRECCION NACIONAL UDCII
Unidad para el desarrollo de la ciencia, la investigacion y la innovacion
Facultad de ciencias econoémicas y administrativas
Universidad Antonio Nariio

Tunja, 2021

! Estudiante V111 Administracion de empresas UAN Tunja. E-mail: fhernadez49@uan.edu.co
2 Estudiante VII1 Administracion de empresas UAN Bogota. E-mail: dduque01@uan.edu.co



EFECTOS DEL SINDROME DEL BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INVERSIONES TAFUR S.A.S

Fredy Alcibiades Hernandez Herrera

Daniela Andrea Duque Manrique

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Administrador de empresas

Director:

Mg. Maria Alicia Martinez Herrera

DIRECCION NACIONAL UDCII
Unidad para el desarrollo de la ciencia, la investigacion y la innovacién
Facultad de ciencias econdémicas y administrativas
Universidad Antonio Narifio

Tunja, 2021



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1.
1.1.
2.
3.
3.1
3.2
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
5.
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
6.
6.1

6.2

6.3 Andlisis de la informacién

Justificacion

Pregunta de INVestigacion ............coceovveneiineneneene e

Estado del arte
Objetivos

ODbJetivo General.........cccooveiiieiiie e
Objetivos ESPeCiTiCOS ......cccveviiieiice e

Marco Tedrico

Sindrome de Burnout o desgaste laboral

Fases del sindrome de burnout ...........cccccoeeve i,
El sindrome de burnout y la productividad
El sindrome de burnout como dafio psicosocial en las organizaciones

Metodologia

TIPO dE ESTUAIO ..,
Fuentes de informacion .............cccooeev i
Técnica de INVESLIGaCION .........cccoveiririieiee s
Instrumento de recoleccion de datos..........ccccccvevvivievveiecieneen,
YL 1] = SRR PSR

Resultados y analisis

Caracterizacion de la organizacion ............c.ccoceeevveneienenenenen,

6.1.1 La Empresa

6.1.2 Estructura Organizacional
6.1.3 Infraestructura.

6.14 Mapa de Procesos.

Diagnostico del sindrome de BUrnout.............ccccceveeeevecicceeenene,

6.2.1 Dimension Agotamiento Emocional
6.2.2 Dimension Despersonalizacion

6.2.3 Dimensién Realizacion Personal

6.3.1 Dimension 1: Agotamiento Emocional



6.3.2 Dimension 2: Despersonalizacion
6.3.3 Dimension 3: Realizacion personal:
O - 1T | 1= TSRS T ST PT U PRPRPRPRORON
7 Conclusiones
8 Recomendaciones
9 Referencias

Anexos

38
38

42
44
45
49



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

5
Lista de figuras

Pag.

Variables del Sindrome de BUINOUL ...........cccooiiiiiiieieiese e 19
Calificacion en el MEercado...........ccoveviiiieiieee e 25
Organigrama de 12 EMPIESA ......ccveiiiiiie ittt nrae s 28
Principios de 1a OrganiZaCion............ccueoeiieiierie e esie e se e ste e sae e e 30
Datos de 18 PODIACION ........cviieiciee e 31
Agotamiento EMOCIONAl - Parte 1 ..........cccveiiiiiiiieiicie et 32
Agotamiento EMOCIONAl - PAE 2 ..o 33
DESPErSONALIZACION........ccuviiieeie ettt e re e eesra e re e e 34
Realizacion Personal - PArte L.........cccccoiiiieiiiiicieiese et 35

Figura 10. Realizacion Personal - Parte 2. 36



iy
Lista de tablas

Péag.
Tabla 1. Clasificacion del nivel de identificacion segun la puntuacion por dimensiones del
SINArOME A8 BUIMOUL. .....cuiieiciicice ettt et st e s resneeneeneenes 24
Tabla 2. Resumen Agotamiento EMOCIONAL ...........cccoueiiieiiiiiicie e 37
Tabla 3. Resumen DespersonalizaCion ............ccccueieeieiieiiese e 38
Tabla 4. Resumen RealizaCion Personal............cccocoiiiiiiiieienienese e 39
Tabla 5. Sumatoria puntaje en 1as tres dimeNSIONES ..........cccveveeieiieiiiie e 39
Tabla 6. Estrategia INAIVIAUAL ... s 40
Tabla 7. Estrategia Grupal ..........c.cooiiiiioiie i 41
Tabla 8. EStrategia GrUPAl .........c.eiveieeieiie ittt sae e nne e e e 41



Resumen

El presente documento contiene la investigacion sobre el sindrome de Burnout en los trabajadores
administrativos de la empresa Inversiones Tafur S.A.S, cuya organizacion hace parte del sector
cafiicultor principalmente dedicada a la siembra de cafia y azUcar en la localidad de Pradera, Valle
del Cauca. En la investigacion se aplico el instrumento de medicion “Freudenberger” a través de
encuestas, adicionalmente se realizd la caracterizacion de la organizacién con el fin de conocer su
actividad econdémica y el desarrollo en el mercado, el diagnostico de 3 dimensiones el cual ayudara
a comprender el nivel de estrés que maneja la compafiia y por ultimo se proponen estrategias que
permitan mitigar estos factores de riesgo en la compafiia y asi contribuir a mejorar las condiciones

de vida y el ambiente laboral de los trabajadores de la organizacion.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, dimensiones, cafiicultor, mercado, riesgo



Abstract

This document contains the research on the Burnout syndrome in the administrative workers of
the company Inversions Tafur S.A.S, whose organization is part of the sugarcane sector mainly
dedicated to the planting of cane and sugar in the town of Pradera, Valle del Cauca. Inthe research,
the measurement instrument "Freudenberger" was applied through finds, additionally the
characterization of the organization was carried out in order to know its economic activity and
development in the market, the 3-dimensional diagnosis which will help to understand the level of
stress handled by the company and, finally, strategies are proposed that implement mitigating these
risk factors in the company and thus contribute to improving the living conditions and work

environment of the workers of the company.

Key Words: Burnout syndrome, sugarcane grower, dimensions, market, risk



INTRODUCCION

Las empresas a medida del tiempo van evolucionando de manera organizacional y con ella
también se va evidenciando su incremento en la carga laboral, el agotamiento fisico y las
exposiciones de sus empleados a situaciones de alto nivel de estrés y gran desgaste laboral
iniciando asi en sus trabajadores el sindrome de Burnout; esta investigacion se centrd en el personal
administrativo de la empresa “Inversiones Tafur S.A.S” en la cual se podra observar la experiencia
subjetiva de sentimientos, actitudes que provocan alteraciones de &nimo, conflictos entre el
personal e incertidumbre que se maneja en el negocio, generando consecuencias negativas para la
organizacion

El origen del sindrome de Burnout se basa en definir un proceso gradual en el cual las
personas pierden el interés en el trabajo, el sentido de la responsabilidad, el desespero en los
puestos de trabajo y resultados no favorables segtn los esfuerzos que realiza. “El sindrome de
Burnout tiene trascendencia en la vida del individuo a tal punto que no so6lo afecta su desempefio
laboral, sino que también trae consecuencias en los aspectos extra laborales, familia, amigos,
sociedad”. (Velazquez, 2009)

Para el desarrollo de la presente investigacion se abord6 la tematica desde las razones
relevantes por las cuales es importante realizar este estudio a nivel organizacional y académico,
con referencia a la linea de investigacion en las relaciones humanas. Luego se presenta el estado
del arte sobre las investigaciones que se han desarrollado respecto a este sindrome, encontrandose
que son pocas las organizaciones a las que se le han realizado investigaciones de este tipo. Después
se refiere el marco tedrico que soporta la busqueda de la tematica sobre el sindrome en las
organizaciones como dafios y perjuicios que afectan directamente la organizacion. En los
siguientes capitulos se abord6 la metodologia y el desarrollo de la investigacion en donde se realizé
la caracterizacion de la empresa, el diagnostico con la aplicacion de la encuesta bajo el instrumento
Maslanch burnout y la propuesta de estrategias para la mejora del clima organizacional de la

empresa Inversiones Tafur S.A.S.

Finalmente, el estudio concluye que la empresa objeto de analisis, debe aplicar el plan de
accioén en cuanto a la motivacién y clima laboral, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos en

la encuesta, la organizacion se encuentran en un alto grado de sindrome de burnout.
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1. Justificacién

En las organizaciones se hace cada vez mas relevante hacer mediciones respecto de los
aspectos que afectan las organizaciones en su area de personal, tal es el caso del sindrome de
burnout, que afecta directamente la motivacion, el desempefio y el estado de animo de los
colaboradores generando diferentes sintomas que pueden afectar la productividad y el éxito en las
compafiias. Por otra parte se puede afirmar que el sindrome de burnout también conocido como
“el trabajador quemado” o desgaste profesional toma cada vez mas relevancia en las
organizaciones, segun la organizacion mundial de la salud esta catalogada como “una enfermedad

laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos” (Solaberrieta, 2006)

En este sentido, las directivas de la organizacion Inversiones Tafur S.A.S, una empresa del
sector cafiicultor, que desarrolla su actividad econémica, en un contexto de altos componentes
estresantes, sienten gran preocupacién por la incertidumbre que se maneja en el negocio y como
puede estar afectando a sus trabajadores ya que el personal administrativo esta expuesto a clientes
malhumorados y a el exceso de trabajo a diario, se enfrentan constantemente al sufrimiento

econémico.

A través de la investigacion se espera incrementar el conocimiento sobre el sindrome de
burnout en los trabajadores del area administrativa de la empresa Inversiones Tafur S.A.S,
adicionalmente, nace la motivacién e interés por este tema cuando se evidencia que en las
organizaciones la presion del trabajo, los horarios y la sobre carga laboral que manejan los
colaboradores, su autoestima y sobre todo la motivacion, son evidentes en el desarrollo de su
trabajo, el ausentismo y la productividad son factores clave para tener en cuenta en el logro de los
objetivos propuestos por las compafiias.

Desde el punto de vista como futuros administradores de empresas se cree pertinente
conocer este tipo de problemas que pueden afrontar las organizaciones dia a dia y se crea la
oportunidad de aplicar conocimientos para asi contribuir con ellas y plantear propuestas y planes

de mejora que puedan ayudar a cooperar con el desempefio de todos los colaboradores.

Esta investigacion se encuentra vinculada con la linea de investigacion gestion de las
organizaciones y a una sub-linea enlazada con las relaciones humanas de Elton Mayo, el cual

gestiona la parte psicoldgica de las empresas y la conducta del trabajador con la pertenencia a un
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grupo social, su bienestar con el entorno y las normas sociales existentes dentro de dicho grupo,

con el tipo de tarea realizada, como este estructurada o con la recepcion de un salario concreto.

1.1.Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los efectos del sindrome de Burnout en los trabajadores administrativos de la

empresa Inversiones Tafur SAS?
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2. Estado del arte

A continuacion, se presentan investigaciones desarrolladas en el ambito del sindrome de
Burnout las cuales sirven como referencia para el objetivo del presente trabajo en el marco de la
propuesta donde se evidencia la necesidad de estudiar los procesos estresantes en el trabajo,
enmarcando asi en las organizaciones, la obligacion de prestar mas atencion a la calidad de vida
laboral que ofrecen a sus empleados el bienestar y la salud para evaluar la efectividad en la

organizacion.

Gonzaéles; Arbeldez; Lopera; & Valderrama (2018), en el desarrollo del articulo:
“Prevalencia del Sindrome de Burnout en parte del personal asistencial de una clinica oncoldgica
de la ciudad de Armenia” (Quindio, Colombia), por medio de una investigacion de tipo descriptivo,
tomaron una muestra que estuvo compuesta por un total de 19 personas, de las cuales 7 fueron
hombres (36.8%) y 12 personas fueron mujeres (63.2%), todos tienen un cargo dentro de la clinica
oncoldgica, aplicaron el M.B.1. y una ficha de caracterizacion. Los resultados que encontraron
fueron: las subescalas del MBI no indican que existe burnout, ya que la mayoria de las personas
han puntuado el nivel bajo en las escalas de agotamiento emocional y despersonalizacion, no asi
para el de realizacion personal que puntud alto. Hay un (69%) de personas que no presentan
ninguno de los sintomas, en cambio hay un (31,6%) de personas que si manifiestan o puntdan
alto o intermedio en algunas de las subescalas agotamiento emocional o despersonalizacion o
baja en realizacién personal. Por lo tanto, concluyeron que no existen evidencias de que las
personas que hacen parte del personal asistencial de una clinica oncoldgica tengan el sindrome

de burnout, tampoco hay diferencias significativas entre los grupos asistenciales.”

Asi mismo, Rodriguez & Diaz (2004), en su trabajo de grado “Diagnostico del Sindrome de
Burnout e identificacion de los signos, sintomas y variables sociodemograficos que estan asociadas
a este sindrome, en los empleados del area de la salud de entidades publicas y privadas de la ciudad
de Cartagena”, utilizaron varias métodos para la recoleccion de la informacion como un
cuestionario, una observacion directa de la cual se tomd nota de las percepciones de acuerdo a
unos aspectos definidos; por otra parte, emplearon el Inventario de Sintomatologia de Estrés, el
Inventario de Maslach en sus versiones HSS y GS que se usaron, para medir el desgaste profesional
del sujeto quemado en el personal asistencial y administrativo. Para el analisis de los datos

arrojados, emplearon la estadistica descriptiva. En general, en la muestra analizada, no detecto el
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Sindrome de Burnout como tal, sin embargo, si hay sintomas de estrés altos en algunos sujetos y
la presencia en cierto grado, de algun factor asociado al sindrome, lo cual predispone a la muestra
al desarrollo paulatino del sindrome, lo que indica que no se debe descuidar e iniciar una

intervencion de caracter preventivo.”

Por su parte, Moreno e Hidalgo (2010), en su trabajo final “Relacion entre el clima
organizacional y el sindrome de Burnout en empleados de una firma de vigilancia en una empresa
carbonera de la guajira” (Colombia), plantearon por medio de una investigacion describir la
relacion existente entre el Clima Organizacional (CO) y el Sindrome de Burnout (SB) en guardias
de seguridad de una empresa colombiana productora de carbon. El tipo de investigacion utilizado
fue no experimental, de tipo transversal y la muestra estuvo conformada por 393 sujetos. De este
grupo, solo dos individuos diligenciaron de manera incompleta los dos cuestionarios, por lo que la
cifra valida se redujo a 391 personas. La investigacién hall6 que no existe SB y el CO es bueno en
la organizaciéon objeto del estudio. Estos resultados sugieren que un buen CO podria ser un factor

protector para la aparicion del SB en la organizacion, tal como lo sugieren otros estudios”

Por otro lado, en Perl, Chucle; Masias & Gutiérrez (2019), en el desarrollo de la
investigacion “Estrés y desempefio laboral en trabajadores de salud del rea de emergencia de la
clinica San Juan de Dios — San Luis”, determinaron la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores de salud del area de emergencia de la clinica San Juan de Dios ubicado
en el distrito de San Luis en el afio 2019, utilizando los materiales y métodos de una estudio de
tipo aplicado, nivel correlacional, la poblacion estuvo compuesta por 49 trabajadores de la salud
en el area de Emergencia, el cual se entrevistaron a toda la poblacion mediante un cuestionario que
contenia preguntas sobre el estrés en las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion o cinismo y realizacion personal; y preguntas sobre el desempefio laboral que
evaluaron la capacidad cognitiva, la capacidad afectiva, la capacidad psicomotora y el
cumplimiento. Resultado: EI 95,9% obteniendo un nivel medio de estrés y el 87,5% tiene un
desempefio laboral regular. No existié relacion estadisticamente significativa entre estrés y
desempefio laboral. Sin embargo, se encontré una relacion significativa con la capacidad
psicomotora con el estrés; concluyendo que no existe una relacién entre el estrés y el desempefio

laboral en trabajadores de salud de la clinica San Juan de Dios del distrito de San Luis”



)

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Identificar los efectos del sindrome de Burnout de los trabajadores del area administrativa
de la empresa INVERSIONES TAFUR SAS.

3.2 Objetivos Especificos
v’ Caracterizar la organizacion “Inversiones Tafur” seglin su actividad y procesos

v Diagnosticar los factores determinantes del sindrome de Burnout en los trabajadores del

area administrativa.

v" Proponer un plan de accion que permita que la empresa pueda gestionar los resultados

encontrados en el diagnostico.
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4. Marco Tedrico

4.1 Sindrome de Burnout o desgaste laboral

Segun Maslach, Jackson, & Leiter (1997) “Este sindrome se caracteriza por presentar en el
empleado sentimientos negativos hacia los compafieros de trabajo, hacia la propia persona, en
todas las areas de la vida y el sentimiento de no poseer recursos emocionales para afrontar las

cargas de presion” (p. 192).

Fue diagnosticado en los afios 70 por el cientifico Freudenberguer (1974) el cual lo definio6
como “un estado caracterizado por el agotamiento, decepcion y pérdida de interés en el trabajo;
monotono desarrollado por profesionales dedicados al servicio al cliente y a la ayuda que no logran

alcanzar las expectativas adecuadas en su trabajo”.

Maslach, (1993) sefiala que “El Burnout laboral es un sindrome psicoldgico que implica una
respuesta prolongada a estresores interpersonales cronicos en el trabajo. Las tres dimensiones
claves de esta respuesta son un agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y desapego por el
trabajo, y una sensacion de ineficacia y falta de logros. Esta definicion es una afirmacion méas

amplia del modelo multidimensional que ha sido predominante en el campo del burnout” (p.37)

Por su parte, Tonon (2003) establece que el sindrome de burnout es “Una respuesta a la
estresante situacion laboral crénica que produce, principalmente en el marco del mercado laboral

de las profesiones que se centran en la prestacion de servicios”

Segun Schaufeli & Enzmann (1998) dice: “Es un estado mental, persistente, negativo y
relacionado con el trabajo en individuos normales, caracterizado principalmente por agotamiento,
acompafiado por distrés sensacion de competencia reducida, disminucion de motivacion y el

desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo”

Maslach, (2001) define el sindrome como “Una respuesta prolongada a estresores cronicos
a nivel personal y relacional en el trabajo, determinando a partir de las dimensiones conocidas

como agotamiento, cinismo e ineficiencia profesional”

También, Maslach y Leiter (1997) sefalan “Es un proceso interaccionista entre las

caracteristicas del entorno y de orden personal que causa en forma cronica”


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-02792019000200137#B49
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Grau y otros, (1998) “Es un mecanismo particular de afrontamiento al estrés laboral y que
a medida que se hace cronico y faltan las estrategias funcionales de afrontamiento habitualmente
usadas por el sujeto, manifiesta el sindrome. Es por ello que el sindrome tiene un curso insidioso

que avanza en gravedad, arrojando en fases finales, los peores resultados de desempefio”

Pines y Kafry (1981) definen el burnout como “una experiencia general de agotamiento

fisico, emocional y actitudinal”

Moreno Oliver y Aragoneses (1991) plantean que “La forma especifica del estrés laboral
en las profesiones caracterizadas por el desarrollo de relaciones de ayuda constante y directa con

otras personas que se encuentran en situacion de dependencia o de crisis”

Garcia, Llor y Saez, (1994) definen el burnout como “Una experiencia que incluye los

sentimientos, las actitudes y las experiencias que afecta el bienestar general del individuo”

Martin, (1982) expone que “el burnout manifiesta una respuesta al estrés y secundariamente

a la depresion como sindrome especifico”

Brill (1984) dice: “El burnout es el malestar relacionado con el salario insuficiente, con
dificultades fisicas con la incompetencia por falta de conocimientos o con cualquier otro trastorno
mental existente. Las personas tienen menor rendimiento laboral transitorio, y son capaces de

superarse por su propio esfuerzo no se pueden considerar quemadas”
4.2 Fases del sindrome de burnout

A continuacion se describen las tres fases del desarrollo del sindrome de burnout, segin
Carlotto, Goncalve & Borges (2005)

1) Fase de latencia: Principalmente, es uno en el que el empleado esta entusiasmado y
comprometido con su trabajo y se identifica emocionalmente con las personas a las que sirve. Es
la fase de emergencia del estrés ya que los limites de la salud mental y el desempefio laboral
emergen en la poblacién. Durante esta fase, las primeras experiencias de frustracién ocurren
naturalmente si no se logra el desemperfio esperado. La persona empieza a notar que su forma de
relacionarse con el trabajo o funcién a desemperfiar cambia y su estado de &nimo empeora, pero no

le da mucha importancia.
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2) Fase manifiesta: En esta fase, las condiciones laborales tienen una gran influencia, lo que
puede favorecer o dificultar el sentimiento de competencia. Los primeros sintomas del agotamiento
estan relacionados con experiencias de insuficiencia e inseguridad, falta de energia y disminucién
de las habilidades profesionales. El trabajador aumenta sus esfuerzos, los sintomas de irritabilidad
y fatiga se agravan y la eficiencia profesional sigue disminuyendo. Se siente frustrado con
demandas inalcanzables. Los sintomas aumentan cuando hay dudas sobre la propia capacidad,
insomnio, falta de concentracion, dolor muscular, desesperanza y otros. Las relaciones con los
usuarios y compafieros de trabajo se deterioran y como mecanismo de defensa trata de protegerse
a través de posturas cinicas, evita las relaciones interpersonales en el trabajo y considera el cambio

de actividades. En esta fase, la probabilidad de accidentes laborales es mayor.

3) Fase cronica o sindrome de Burnout: la persona se considera incompetente.
Probablemente empiece a pensar en conductas autodestructivas, los trastornos fisioldgicos méas
comunes son: cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales, inmunolégicos y otros. Existe un

riesgo psicosocial en el trabajo, pero aun existe una legislacion especifica sobre este tema (p.201)

4.3 El sindrome de burnout y la productividad

El pico del estrés laboral es insalubre, crénico y tiene un nombre. "El sindrome de Burnout".
Este sindrome afecta principalmente a médicos, docentes, administradores y trabajadores con
mucho contacto con el publico, el sindrome esta relacionado con la ansiedad y la depresion. Este
mal afecta su estado de animo, incluso puede provocar el colapso total de la persona, lo que afecta
la produccién de las empresas. Asi, un trabajador tarda unos seis meses en recuperarse del

agotamiento, lo que provoca una grave falta de productividad en la empresa.

Segln estudios realizados, se encontrd que era una variable significativa asociada
positivamente con el bienestar mental (Rathi, 2009), el bienestar del trabajador (Al-Qutop y
Harrim, 2011) y el desempefio laboral (LooSee y Raduan, 2007) con satisfaccion laboral,
compromiso afectivo, intencion de rotacion y satisfaccion con la vida (Chan y Wyatt, 2007) con

compromiso organizacional e intencion de rotacion.
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También se puede decir que el estrés psicologico estd asociado negativamente con el
cambio, la moral y la relacion entre la sobrecarga. De esta forma se establece una relacion de
variables tales como el burnout en el de trabajo generando estrés laboral como una respuesta
fisiologica, psicolégica y del comportamiento del trabajador, el cual intenta adaptarse a los
estimulos gque lo rodean. En la mayoria de los casos, se observan niveles de burnout (agotamiento,
despersonalizacion y baja realizacion personal) entre los empleados que se encargan de atender a
un mayor numero de usuarios. Estos resultados son consistentes con las observaciones hechas por
Maslach & Pines (1997) y Maslach & Jackson (1981) sobre el nivel mas alto de desgaste entre el
personal que tiene contacto directo y continuo con los usuarios de los servicios que brindan.
Basandose en un modelo conceptual multidimensional, Maslach divide el sindrome en tres
dimensiones; el nivel de agotamiento emocional (representa la dimension basica del estrés por
burnout), el nivel de despersonalizacion (representa la dimension interpersonal) y el nivel de

sentimiento de incompetencia (representa la dimension de autoevaluacion).

La sobrecarga en el trabajo tiene diagnosticos elevados efecto negativamente los factores
del burnout, como el agotamiento emocional, cognitivo y motor generando la insatisfaccion de
logro. Estos resultados concuerdan con las afirmaciones de Cullen et al. (2008) sobre el hecho de
gue un aumento de la sobrecarga conduce a un aumento de los niveles de burnout. La razon de
esto es la productividad, la carga de trabajo equilibrada, que conduce a un bajo nivel de desgaste

y contribuye a una mayor satisfaccion laboral entre el personal.

Pabon (2019) menciona que, el sindrome del desgaste profesional ha generado grandes
consecuencias econdmicas y legales para las organizaciones, por el concepto de tiempo perdido,
gastos médicos, excesivos absentismos laborales, incapacidades médicas y falta de compromiso
laboral; pero esta patologia va més alla, que el funcionario solo manifieste estar agotado o cansado,
como lo es habitual y que se pueda solucionar con unos dias de descanso. La verdad no ha llegado
a dimensionar este problema con consecuencias graves, como deterioro de las relaciones
interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad, irritabilidad, dificultad para concentrarse,
problemas de conducta de alto riesgo, ludopatia, abuso de sustancias (drogas, drogas), conductas
que exponen la propia salud y las conductas suicidas; también dafios fisicos, como insomnio,

deterioro cardiovascular, Ulceras, adelgazamiento, dolores musculares, migrafias, problemas de
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suefio, trastornos gastrointestinales, alergias, asma, fatiga cronica, problemas del ciclo menstrual

e incluso dafio cerebral
4.4 El sindrome de burnout como dafio psicosocial en las organizaciones

El Sindrome de burnout se ha catalogado como uno de los dafios laborales de caracter
psicosocial mas importante ya que nace debido al estrés crénico en el cual intervienen variables
de caracter individual, social y organizacional ya que afecta a los trabajadores en distintos niveles

ya sea en lo personal, social o laboral

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) definen el burnout como "una respuesta prolongada a
estresores cronicos a nivel personal y relacional en el trabajo, determinado a partir de las

dimensiones conocidas como agotamiento, cinismo e ineficacia profesional™ (Figura 1)

La despersonalizacion crea una sensacion de desconexion de la realidad en la persona al
distanciarse de las personas a las que sirve, volverse irritable, perder la motivacion y perjudicar su

desempefio, reduciendo su productividad.

Figura 1. Variables del sindrome de Burnout

VARIABLES VARIABLES
INDIVIDUALES sl S Sl ORGANIZACIONALES

Y W Y

- SO .,- -.-1.-' It-1-

BURNOUT

Fuente: adaptado de Breso, Salanova. & Schaufeli (2007)

Herrera, Betancourt, Jiménez, & Martinez (2017) sefialan que “El bienestar humano es el

estado en el que las personas tienen la capacidad y la oportunidad de vivir una vida que tienen
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motivos para valorar. La capacidad de las personas para proporcionar una vida que valoran esta
determinada por una variedad de libertades instrumentales. El bienestar humano significa tener
seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para vivir una vida digna, buena salud
y buenas relaciones sociales, todo lo cual estd intimamente relacionado y forma la base de la
libertad de decision y actuacion”.

Herrera, Betancourt, Jiménez, & Martinez, (2017) “El concepto de bienestar se relaciona con
la calidad de vida en el trabajo, que busca trascender el desarrollo humano integral en la
organizacién, debido a la preocupacion por el caracter poco gratificante del trabajo y una creciente
insatisfaccién con el empleo. Una de las formas de medir el bienestar es el grado de satisfaccion
laboral. Segun Berg (citado por Herndndez et al., 2003) se relaciona con tres factores:
caracteristicas laborales especificas (autonomia, variedad de tareas, trabajo significativo,
posibilidad uso de conocimientos o habilidades), practicas laborales de alto desempefio (trabajo en
equipo, grupos de resolucion de problemas, capacitacion, sistemas de comunicacion horizontal y
vertical) y factores que afectan el clima laboral de las personas (buena relacion con la gerencia,
seguridad en el trabajo, toma de decisiones); Es necesario, entonces, hablar de categorias como:
Sobrecarga laboral, Sindrome de Burnout y conceptos relacionados con el bienestar en el trabajo,

reconociendo que hay otros fendmenos a tener en cuenta.”

Herrera, Betancourt, Jiménez, & Martinez, 2017 “Los factores y estructuras del sistema
organizativo crean un clima determinado, dependiendo de cémo lo perciban sus miembros. El
clima resultante incita al individuo a adoptar ciertos comportamientos. Estos tienen un impacto en
la actividad de la organizacion y por ende en su sentido de pertenencia, la calidad de los servicios
que prestan, asi como su efectividad, eficiencia, impacto social y el desempefio general de la

organizacion. (Salazar, Guerrero, Machado & Cafiedo, 2009).”

Pinto (2020) en medio de sus investigaciones Christina Maslach y Susan Jackson dieron
origen a instrumento encargado de medir el desgaste profesional y el Sindrome de Burnout que se
presenta en los integrantes de una organizacion nombrado “Maslach burnout inventory “utilizan
un enfoque tridimensional para evaluar y medir a las personas de una organizacion que puedan
estar en riesgo de padecer este sindrome. Esta prueba estd compuesta por diferentes items que
evaltan por medio de un cuestionario el desemperio, la fatiga y la despersonalizacion a los que

estan expuestos los individuos. En funcion a este medio de evaluacion, se estima una tabla de
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puntajes que ayudan a arrojar un marcador para diversos campos del trabajador que brinda el
resultado de las condiciones y desgaste profesional con el que cuenta un trabajador. (Hernandez,
Teran, Navarrete, & Ledn, 2007).

En 1974 el psiquiatra Herbert Fruedemberg, estudio la problematica que se presentaba dentro
de las organizaciones donde mostraban un desgaste profesional; con la ayuda de personas
voluntarias que exhibian pérdida progresiva de energia en el transcurso de sus labores,
acompafiado con de cambios de humor como fatiga y depresion en su desarrollo profesional. Esto
lo conllevo a ampliar su teoria sobre los diferentes cambios que presentaban, las sobre cargas
irracionales de responsabilidades laborales y los cambios de aptitudes que se presentaban, y
describid por primera vez el fenémeno psicosocial presentado en estas personas que le dio como

nombre el sindrome de burnout. (Hernandez et al., 2007b).

Pinto (2020) sefiala que el Sindrome de Burnout es una amenaza real en las organizaciones
de hoy y mas aun cuando existe una capacitacion continua entre los profesionales que buscan
mejorar los conocimientos y estar mejor preparados a la hora de enfrentar los retos, lo que da como
resultado profesionales con mucha idoneidad que estan siendo sub utilizados para desarrollar
determinados cargos en los cuales no cumple las funciones para lo que se prepararon, teniendo
como consecuencia profesionales “quemados” o diagnosticados con sindrome de burnout seria
conveniente que las organizaciones colombianas tomen las acciones necesarias para implementar
programas que ayuden a mitigar los efectos negativos que se presentan en los trabajadores al ser
diagnosticados con este sindrome, los cuales afectan mayormente la calidad, eficiencia y eficacia
de sus labores y del mismo modo el progreso de la empresa. Seria muy recomendable efectuar una
serie de medidas o politicas que sean adecuadas para el bienestar de todos, o implementar
estrategias que de la mano del area de talento humano se puedan llevar a cabo, para hacer el
seguimiento necesario a las personas que presenten sintomas de estar desarrollo este tipo de

enfermedades.
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5. Metodologia
5.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que busca recolectar y caracterizar la
organizacion, sus actores y entornos de manera general por medio de herramientas cualitativas que
llevan a la consolidacion de informacion y a la generacion de estrategias orientadas a resultados
que fortalezcan la organizacion. El enfoque descriptivo “Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis. Es decir unicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que refieren”. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, p. 92)
5.2 Fuentes de informacion

Fuentes primarias: Encuesta realizada a los trabajadores del area administrativa de la

empresa Inversiones Tafur S.A.S

Fuentes Secundarias: Revistas especializadas, articulos que interpretan otros trabajos

relacionados con el tema, paginas web, trabajos de grado y publicaciones referentes al tema.
5.3 Técnica de investigacion

La técnica a utilizar en esta investigacion es el cuestionario, con el cual se obtendra una
cantidad significativa de datos de manera éptima y eficiente (33) (34). Para medir el Sindrome de
Burnout se utilizo la Encuesta de Servicio Humano del Inventario de Burnout de Maslach o el
instrumento de recoleccion de datos del cuestionario MBI - HSS de Maslach, que consta de 22
articulos agrupados en 3 dimensiones. Las respuestas son policotdbmicas para cada uno de los
items, si tiene riesgo se valora en 1y si no hay riesgo se valora en 0.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI - HSS) (1986). El
Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI - HSS) es una herramienta en la cual
se le hace a la persona una serie de preguntas sobre sentimientos y pensamientos relacionados con

su interaccidn con el trabajo representado. Consta de 22 elementos que se califican en una escala
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Likert. La persona evalla utilizando una serie de 6 adjetivos que indican con qué frecuencia vive
cada una de las situaciones descritas en los items. La escala se mide de acuerdo con los siguientes

rangos:

e 0= Nunca.

e 1= Pocas veces al afio 0 menos.
e 2=Una vez al mes o0 menos.

e 3 =Unas pocas veces al mes.

e 4=Unavez ala semana.

e 5= Pocas veces a la semana.

e 6= Todos los dias.

La escala se basa en una serie de puntos que separan las actitudes positivas o negativas hacia
el burnout en relacion con el entorno laboral (area de atencion al cliente y / o paciente). Por tanto,
los elementos tienen una direccion implicita positiva o negativa. Al factorizar los 22 items del

MBI - HSS se obtienen tres dimensiones, que son:

1) Agotamiento emocional: Consta de 9 preguntas (items: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, con direccion
positiva. En el caso de que el item tenga direccidn negativa, la calificacion se invierte)
evallan la experiencia de estar emocionalmente agotado por las exigencias del trabajo.

2) Despersonalizacion: Consta de 5 preguntas (puntos: 10, 11, 12, 13, 14 - con una direccion

positiva), en las que se evalla en qué medida todos reconocen las actitudes frias y distantes.

3) Realizacién personal: Consta de 8 preguntas (items: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22- con
direccidn negativa) que evaltan los sentimientos de autoeficacia y desarrollo personal en
el trabajo. En esta dimension, los items tienen una direccion negativa, por lo tanto, la

calificacion se invierte.
El puntaje general del Sindrome de Burnout fue:

e Para AE, una puntuacion > 26 indica agotamiento emocional severo, de 19 a 26 moderado
y <19 leve.

e Para D, una puntuacion > 9 indica despersonalizacion severa, de 6 a 9 moderada y <6 leve.
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e Parael RPT, un valor <34 indica una realizacion personal baja severa, de 39 a 34 moderada

y> 39 leve.
e Para la valoracion general de la escala, una puntuacion> 88 indica SB severa, entre 44y 88

moderada <44 moderada nivel bajo entre 1 a 48 puntos, media entre 49 a 83 y alta entre 84 a 132

puntos (35).

A continuacién en la Tabla 1 se muestra el nivel de identificacion segun la puntuacion por

dimensiones del sindrome de Burnout.

Tabla 1. Clasificacion del nivel de identificacion segun la puntuacion por dimensiones del
sindrome de Burnout.

NIVEL DE AGOTAMIENTO REALIZACION
DESPERSONALIZACION
IDENTIFICACION EMOCIONAL PERSONAL
ALTO 27-54 10-30 0-33
MEDIO 19-26 6-9 34-39
BAJO 0-18 0-5 40-48

Fuente: Vasquez, Maruy & Verne (2014)

5.5 Muestra

4 colaboradores del area administrativa de Inversiones Tafur SAS.
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6. Resultados y analisis
6.1 Caracterizacion de la organizacion

6.1.1 LaEmpresa

“Inversiones Tafur SAS” esta situada en el departamento de Valle del Cauca en la localidad
de Pradera, actualmente esta constituida como una sociedad por accesiones simplificada desde el
afio 2012. Su actividad principal estd dedica a la agricultura en la siembra de cafa de azucar en la
tierra por hectareas; por ser una empresa pequefia, la contratacion de trabajadores depende
directamente de las necesidades del cliente, sin embargo el area de gestion humana cuenta con
procesos definidos y grandes aliados como “Ingenio del Causa” y “Riopaila Castilla”, los cuales
exigen mantener todos los subprocesos y actividades de seleccion y reclutamiento con los debidos
programas de salud y ARL que exige el sector cafiicultor. Por otro lado y de acuerdo con las
fuentes oficiales se puede deducir que “sus ventas registradas durante el afio 2017 han sido
crecientes respecto al afio anterior y su patrimonio registrado durante el afio 2017 ha sido

decreciente respecto al 2016”. (Informa Colombia S.A, 2021)

Actualmente la empresa tiene una operacion reducida debido a la pandemia (Covid-19) ya
que sus ventas han disminuido y esto ha afectado directamente el personal de planta, cortadores y
levantadores de semilla de la empresa Inversiones Tafur S.A.S. “La compaiia en el mercado se
sitla con una calificacion del 8.7% referente a su competencia, pues cuenta con 9.1/10 puntos de

calidad de productos y servicios y 9.2/10 de servicio al cliente” (Informa Colombia S. A., 2017)

Figura 2. Calificacion en el Mercado
INVERSIONES TAFUR SAS

8.7
CALIDAD PRODUCTOS/SERVICIO 9 1/10
PRECIO PRODUCTOS/SERVICIOS 8.8/10
SERVICIO AL CLIENTE 9.2/10
PAGINA WEB (DISENO, USABILIDAD, DESCRIPCION PODUCTOS/SERVICIOS) 7 4710
PERCEPCION GENERAL 8.&10

Fuente: tomado de Las empresas (2021) puntuacion 1/10
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Mision:

Somos prestadores de servicios en labores de campo de siembra de cafia de azUcar, cultivos
fruticolas y mantenimiento de zonas verdes; trabajamos con un personal calificado y con
responsabilidad cumpliendo los estandares del sistema de gestién de calidad, para satisfacer las
necesidades y los requerimientos de nuestros clientes, en pro del bienestar de nuestros

colaboradores y la comunidad en general.
Vision:

En el 2025 Ser una empresa con reconocimiento en el sector de labores de campo,

permitiendo crecer en liderazgo de buenas practicas agricolas en la regién.
Politica de Calidad:

Inversiones Tafur S.A.S mantiene la excelencia en la prestacion de sus servicios en las
labores de campo satisfaciendo las necesidades de sus clientes de la mano de proveedores
altamente calificados y personal comprometido, lo que le permite asegurar un ambiente de trabajo
agradable, promoviendo el buen trato y entregando resultados con mayor productividad,

garantizando asi el mejoramiento continuo en la Gestion de la Calidad en todos los procesos.

Adicional a esto cuenta con objetivos estratégicos y de calidad, los cuales permiten evaluar

la compafiia a nivel general y sus aspectos claves para el desarrollo de sus actividades.
Obijetivos Estratégicos:

e Garantizar la Sostenibilidad de la organizacion

e Aumentar la rentabilidad de la compafiia

e Ampliar el portafolio de servicios

e Aumentar el nivel de nuevos clientes

e Certificar laempresa en el S.G.C en norma ISO 9001:2008
e Aumentar las capacitaciones del personal

e Mejorar y cumplir el programa de salud ocupacional

e Creacion de una pagina Web



Obijetivos de calidad

e  Ofrecer a nuestro cliente confianza y satisfaccion
e  Generar confianza con nuestros proveedores
e Aumentar la competencia y asegurar las condiciones laborales del personal

e Implementar y mantener un sistema de Gestion de Calidad
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6.1.2 Estructura Organizacional

Figura 3. Organigrama de la Empresa

Junta Directiva
Asesor Financiero | .
I P Lider Gestion
] ! de Calidad
Asesor Juridico  _______ H
‘ Jefe Operativo de Campo ‘ ‘ lefe Administrativa y Financiera |
Asistente Administrativa | Coordinador de
de Campo | Campo

Coordinador :
Direccion operativo Cafia ‘ Gestion Coordinador
h de compras y
l umana Tesoreria
. | N —
Supervisores de Supervisor Supervisor
pifia de corte de siembra Asistente de Asistente Asistente
Gestidn Seguridad y Salud administrativa
| | Humana en el Trabajo y Contable
| Oficios Varios Campo

Fuente: Tomado de Inversiones Tafur SAS
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6.1.3 Infraestructura.

Labores de cafa: Tapadora de Semilla de Cafia - Ofrecen el servicio a clientes para realizar

esta labor mecanicamente con el fin de optimizar recursos humanos, fisicos y tiempo.
Labores de Pifia: VVagones: cuentan con vagones para el transporte de fruta y colino de pifia

Vagones auto volteo para siembra de Pifia: Cuentan con vagones auto volteo para la

distribucion de colino de pifia en lote-bloque

Tractores Propios: cuentan con tractores para realizar las diferentes labores de campo los

servicios requeridos por los clientes.

Camiones: poseen camiones que cumplen con los requisitos de funcionamiento y
mantenimiento preventivo y correctivo, para prestar el servicio integral de transporte de semilla

de cafia, fruta y colino de pifa.



6.1.4 Mapa de Procesos.

Figura 4. Principios de la Organizacion
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Fuente: Tomado de Inversiones Tafur SAS

(NOIDVYASILYS) FLNIAITO

30



31

6.2 Diagnostico del sindrome de Burnout

De acuerdo con la autorizacion de la empresa se realizo la encuesta al 100% de los
funcionarios del area administrativa de Inversiones Tafur SAS, encontrando la siguiente

informacion:

Segun el resultado obtenido se pudo evidenciar que el 50% de la poblacién son hombres y
el otro 50% son mujeres, Entre la poblacion encuestada se encontrd una gran variedad de edades

entre los rangos determinados para la muestra (25- 60 afios) (Figura 5)

Figura 5. Datos de la poblacion

9 b Poblacién

= sexo masculino = sexo femenino area administrativa

Fuente: Autores del proyecto (2021)

Segun los resultados obtenidos, el 50% de los encuestados, equivalente a dos (2) personas,
son mujeres y el otro 50% son hombres. Asi mismo el rea administrativa cuenta en su totalidad

con cuatro (4) personas las cuales se encuentran fijas en la empresa.

A continuacion se presentan las 3 dimensiones tenidas en cuenta para el estudio,
graficadas y tabuladas de acuerdo a las respuestas encontradas en la encuesta. (Figuras 6, 7, 8)



6.2.1 Dimension Agotamiento Emocional

Figura 6. Agotamiento Emocional - Parte 1

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

0% 25%

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo [ v
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca Pocas veces al afio o menos. Una vez al mes o menos.
Unas pocas veces al mes. Unavez a la semana. Unas pocas veces a la semana.

ETodos los dias.

Fuente: Autores del proyecto (2021)
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Figura 7. Agotamiento Emocional - Parte 2

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

A
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 0% ’”*”*”*”*”*”*”’ ’“

............

T mf w ,f,f, ey, ';Zf;Zf_fff;m:.f;ijf,'mw,;]fjfjf,
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 0% 25% 0 5/ ’” --------- i 5” S
Brit i i
Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.  FER SR
Me siento frustrado en mi trabajo. A O
5 i,
Siento que mi trabajo me estd desgastando %7///////////////////////////////////////////////////%#}/ A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca Pocas veces al afilo o menos. Una vez al mes o menos.
Unas pocas veces al mes. Una vez a la semana. Unas pocas veces a la semana.

ETodos los dias.

Fuente: Autores del proyecto (2021)
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6.2.2 Dimensidn Despersonalizacion

Figura 8. Despersonalizacion

DESPERSONALIZACION

E Nunca E Pocas veces al afio o menos. = Una vez al mes o menos. Unas pocas veces al mes.
E Unavez a la semana. E Unas pocas veces a la semana. B Todos los dias.
e e ——
Me parece que mis clientes me culpan de alguno de sus problemas. 0%—=25%—— 50% 0% —25%—0%

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis clientes. 0%"25%—0% 50% %%

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 0% 33%

Siento que me he hecho mas duro con la gente. 0% 33%

Siento que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos

. 0%  33% 33%
impersonales. eSS

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Fuente: Autores del proyecto (2021)
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6.2.3 Dimensién Realizacion Personal

Figura 9. Realizacion Personal - Parte 1

REALIZACION PERSONAL

SIENTO QUE ESTOY INFLUYENDO POSITIVAMENTE EN LA VIDA DE OTRAS k ]
PERSONAS A TRAVES DE MI TRABAJO.
i
SIENTO QUE TRATO CON MUCHA EFICACIA LOS PROBLEMAS DE MIS CLIENTES. nnn“

® Nunca M Pocas veces al aflo o menos. ® Una vez al mes o menos.

m Unas pocas veces al mes. ® Unavez a la semana. ® Unas pocas veces a la semana.

» Todos los dias.

Fuente: Autores del proyecto (2021)
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Figura 10. Realizacién Personal - Parte 2

REALIZACION PERSONAL

SIENTO QUE EN MI TRABAJO LOS PROBLEMAS EMOCIONALES SON TRATADOS
DE FORMA ADECUADA.

CREO QUE CONSIGO MUCHAS COSAS VALIOSAS EN ESTE TRABAJO.

ME SIENTO ESTIMADO DESPUES DE HABER TRABAJADO iINTIMAMENTE CON
MIS CLIENTES.

SIENTO QUE PUEDO CREAR CON FACILIDAD UN CLIMA AGRADABLE CON MIS
CLIENTES.

® Nunca ® Pocas veces al afilo o0 menos.

M Unavez a la semana.

® Unas pocas veces a la semana.

% 50%

% 50%

T
| |

(179 25%

% 25%

® Una vez al mes o menos.

Todos los dias.

50% 0

25% (07 25% 0

50% (V73 25% 0

| | |

™ Unas pocas veces al mes.

Fuente: Autores del proyecto (2021)

36



6.3 Andlisis de la informacién

De acuerdo con la informacidon obtenida en la encuesta (Anexo 1), se procedio a realizar un

analisis de las 3 variables que se abarcaron en esta investigacion con el fin de conocer las

dimensiones del sindrome de burnout.

6.3.1 Dimension 1: Agotamiento Emocional

Segun la informacion obtenida, se identificd que la poblacion de la empresa Inversiones

Tafur presenta un alto nivel de Agotamiento Emocional debido a que la mayoria de los encuestados

se levantan fatigados para iniciar su nueva jornada laboral, adicionalmente se sienten frustrados,

su trabajo los desgasta y se sienten al limite de sus posibilidades, generando esto un alto impacto

en la organizacion, ya que se puede presentar un bajo rendimiento y mal ambiente laboral debido

a que el sector del agro es complejo en cuanto al manejo del personal. (Tabla 2)

Tabla 2. Resumen Agotamiento Emocional

AGOTAMIENTO EMOCIOMAL

Unas pocas veces | Unas pocas veces a| Todos los
PREGUNTAS al mes. la semana. dias.
CALIFICACION
1: Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo B 10
2: Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio. 3 B 5
3: Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada 20
de trabajo me siento fatigado.
4: 5iento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. 10 12
5: %iento que mi trabajo me esta desgastando 24
B: siento frustrado en mi trabajo. 5 18
7:Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 5 1B
B: Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 3 10 B
9: Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 15 ]
TOTAL 186

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021




38

6.3.2 Dimension 2: Despersonalizacion

Se puede evidenciar que los trabajadores de Inversiones Tafur SAS. unas pocas veces a la
semana tratan a sus clientes como objetos personales y su caracter se ha endurecido frente a ellos,
Ilegando hasta el punto en el que se considera que se estan endureciendo emocionalmente y sus
cliente los culpan de algunos de sus problemas, generando esto ausentismos en sus puestos de
trabajo. (Tabla 3)

Tabla 3. Resumen Despersonalizacion

DESPERSONALIZACION
PDI:ES:-I'E'I:ES Una vez al | Unas pocas Una vez a Unas pocas Todos
PREGUNTAS alano o mes o veces al la semana. vecesala los dias.
MEenos. IMENOs. mes. semana.
CALIFICACION
10: Siento que estoy tratando a algunos clientes como 2 3 5 6

si fueran objetos impersonales.
11: Siento que me he hecho mas duro con la gente. 3 4 5 4
12: Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente. 3 g .
13: Siento que realmente no me importa lo que les 1 6 4
ocurra a mis clientes.
14: Me parece que mis clientes me culpan de alguno de 2 6 5
sus problemas.

TOTAL 72

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021

6.3.3 Dimension 3: Realizacion personal:

De acuerdo con la encuesta y los resultados de medicion del sindrome, se puede deducir
que los empleados de la empresa se encuentran con baja realizacion personal debido a que sienten
gue unas pocas veces al afio 0 menos la empresa motiva a sus empleados en momentos dificiles
gue puedan estar pasando, y en su gran mayoria sienten que no estan logrando cosas valiosas en
su trabajo, por tal motivo se sienten obligados a cumplir con una labor diariamente el cual no estan

a gusto con su trabajo. (Tabla 4)
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REALIZACION PERSOMAL

Pc:‘cas wvecesal| Unawvezal Unas pocas | Una vez a L;l;r::sefzcla: Tﬂd?s los
PREGUNTAS afno o menos. | mes o menos. |veces al mes.| la semana. dias.
semand.
CALIFICACION
15: Siento que puedo entender facilmente a mis clientes 1 2 3 5
16: Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis 1 3 5 5
clisntes.
17: Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de 2 6 a
otras personas a través de mi trabajo.
18: Me siento con mucha energia en mi trabajo. 2 ] 4
15: Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con 1 3 a 5
mis clientes.
20: Me siento estimadao después de haber trabajadao T 6 5
intimamente con mis clientes.
21: Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 2 2 4
22: 5iento que en mi trabajo los proklemas emocionales san 5 a
tratados de forma adecuada.

TOTAL

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021

En conclusion a lo anterior, se puede deducir que laempresa Inversiones Tafur SAS. presenta

un nivel de Sindrome de Burnout Severo, alcanzado un total de 347 puntos en todos sus niveles y

dimensiones de la parte administrativa de la organizacion. (Tabla 5)

Tabla 5. Sumatoria puntaje en las tres dimensiones

DIMENSIONES TOTAL

CANSANCIO
186

EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION 72
REALIZACION 89
PERSONAL

TOTAL 347

Fuente: Autores, 2021
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6.4 Estrategias

Se proponen las siguientes estrategias con el fin de reducir el sindrome de burnout, mejorar
el clima laboral y evaluar la sobrecarga que puedan presentar los trabajadores de dicha empresa,
ademas de incentivar y crear el trabajo con valores para desarrollar procesos a través de los cuales

reconozcan el sentido de pertenencia a la empresa y ajusten expectativas y realidades laborales.

Se recomienda a Inversiones Tafur SAS mantener alineados los objetivos y valores de la
persona; también se recomienda tener presente las metas organizacionales como las personales. A
partir de este autoconocimiento, la persona puede encontrar la motivacion suficiente para afrontar
situaciones dificiles o para realizar cambios en su vida, asi como para realizar trabajos de
autoeficacia y gestion del tiempo, fijarse metas realistas, delegar tareas y distribuir los tiempos de

forma adecuada. mejorar la autoestima, fortalezas y oportunidades en la empresa

También se deben implementar técnicas de relajacion, gestién de emociones, gestion del
cambio, vida sana ejercicio, etc., siempre apoyando por el ARL que brinda charlas para este
fortalecimiento generando buenas relaciones sociales con los comparieros de trabajo, una actitud
positiva y de agradecimiento con el fin de buscar una balanza entre los estimulos positivos y

negativos para equilibrar las emociones. (Tabla 6)

Tabla 6. Estrategia Individual

conferencias
educativas para los
empleados de
inversiones Tafur
S.AS.

Buscar alternativas sobre
el manejo de conflictos
dentroy fueradela
empresa.

Desarrollar
capacitaciones sobre el
manejo de conflictos.

Gerente general y
Gestién humana.

personal adecuado de la
caja de compensacion
que brinde apoyo en
estos tema

OBJETIVOS | ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS PRESUPUESTO
DE MANERA INDIVIDUAL
Reducir el foco de estrés . Un espacio o salade . R
) Brindar charlas sobre ) ) Proyectar la informacion
producidos por el mal , juntas que permita . R
. ) coémo se debe separar ) . A por medios de videos
manejo de los tiempos . Gestion humana proyectar la informacion
los tiempos laborales X que traten temas
del personal . de estos videos de K
. . con los familiares. ) relacionados.
administrativo. interes
Implementar Buscar alianzas con el [ La caja de compensacion

facilita el material y el
personal adecuado para
dictar estas
capacitaciones.

Brindar los recesos o
espacios de
esparcimiento para
realizar pausas activas
dentro de lajornada
laboral

Implementar
conferencias de vida
saludable en el
trabajo.

Area de Gestién
humana.

Buscar alianzas con las
ARL

La ARL brinda material
por medio de videos de
como se deben realizar

estas pausas activas.

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021
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Tabla 7. Estrategia Grupal
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OBJETIVOS |

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES RECURSOS

PRESUPUESTO

DE MANERA GRUPAL

Incentivar la motivacion
del trabajador con el fin
de lograr mayor
productividad dentro de
la organizacion

Dictar conferencias
motivacionales

Buscar alianzas con las
cajas de compensacion

Gerente general y
Gestién humana.

Las caja de compensacion brinda
el personal adecuado en estos
temas para dictar conferencias

motivacionales.

Mejorar la motivacion
de los trabajadores
de inversiones Tafur
S.AS.

Realizar
retroalimentacion y
reconocimento de su

trabajo

* Brindar un plan de
mejora al colaborador
con el fin de identificar

sus falencias en la
organizacion
*Capacitar al empleado
sobre procedimientos en
su area de trabajo.

El reconocimiento se
puede dar por medio
de bonos y placas.

Jefe directo o
Gerente general.

* Entregar un bono que pueda
ser redimido con descuentos con
productos ofertados por sus
asociados.
® Realizar un reconocimiento por
su buen trabajo realizado en la
organizacién esto genera
motivacion al personal.

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021

Tabla 8. Estrategia Grupal

OBJETIVOS

| ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

PRESUPUESTO

DE MANERA GRUPAL

al personal
administrativo con
mayor carga laboral

Generar seguimiento

Revisar las tareas
asiganadas alos
trabajadores que

laboral y revisar si
pueden sufrir

manejan mucha carga

enfermedades laborales

e Desarrollar un
programa parala
deteccidn de estrés.
e Dictar conferencias

laborales.

sobre las enfermedades

Gerente general y

Gestién humana. ARL.

Buscar alianzas con las

La ARL brinda charlas
por medio de videos en
donde explican las
enfermedades
laborales que existen.

Fuente: Autores del proyecto — Abril 2021
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7 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdsito evaluar el sindrome de burnout en los
trabajadores del area administrativa de la empresa Inversiones Tafur S.A.S. y como resultado se

establecen las siguientes conclusiones.

El Sindrome de burnout es una enfermedad moderna producida por la carga laboral a la
que todo trabajador esta expuesto en su lugar de trabajo. Se conoce como sindrome a esta
afectacion porque retine una serie de signos y sintomas patoldgicos que afecta a todo aquel que lo

padece.

Inversiones Tafur SAS es una empresa pequefia ubicada en el sector agro, actualmente
cuenta con grandes aliados como “Ingenio del Causa” y “Riopaila Castilla”, de acuerdo con la
informacion recolectada se puede observar que fue constituida desde el afio 2012 y su principal
actividad econdmica es la siembra de cafia y azlcar. Las contrataciones de la empresa son
proporcionales a la medida que la organizacion lo requiera, es decir, dependiendo de la magnitud
de los contratos que celebren, sin dejar de un lado el compromiso con sus clientes, la garantia en

el servicio y el cubrimiento de las necesidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que los trabajadores del &rea
administrativa de la empresa Inversiones Tafur S.A.S. sufren sindrome de burnout severo, ya que
estos manifiestan sentirse cansados antes de comenzar su jornada laboral, adicional a esto sienten
que gran parte de su tiempo estan en el trabajo dejando a un lado a sus familias, por otro lado se
pudo evidenciar que al estar en contacto con la gente los agotaba llegando al punto que sin darse
cuenta trataban a los clientes como objetos personales o de la manera menos acorde causando esto
una gran preocupacion para la compafiia afectando el ambiente laboral y el trato directo con sus
compafieros y superiores ocasionando cambios de conducta, agresividad, problemas de relacion
con las personas asi como disminucién en el productividad y la motivacion para realizar su trabajo

trastornando la calidad de vida familiar, social y laboral de quien lo padece.

Finalmente, se recalca que Inversiones Tafur S.A.S debera aplicar el plan de accion en
cuanto a la motivacion y clima laboral ya que de acuerdo a los resultados de la encuesta Maslanch

burnout, la organizacién se encuentran en un alto grado de sindrome, por tanto, las estrategias
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expuestas ayudaran a la empresa a reducir esta afectacién implementando las charlas que ayudan

a mejorar el clima laboral y asi incentivar la motivacion y la productividad en los trabajadores del

area administrativa.
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8 Recomendaciones

Se sugiere a inversiones Tafur S.A.S. tener en cuenta las estrategias planteadas con el fin
de mejorar el ambiente laboral, generar motivacion y reducir al maximo el sindrome de Burnout

en la organizacion.

Se sugiere al gerente general con ayuda del area de gestion humana realizar seguimiento a
los empleados que presenten dichos sintomas y brindarles apoyo e importancia antes de que esto
se pueda convertir en un problema mayor, también en la realizacion de charlas, conferencias y

actividades en alianzas con las ARL y la Caja de Compensacion.
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ANexos

Anexo A. Encuesta Sindrome de Burnout

Esta encuesta tiene como finalidad realizar una investigacion de trabajo de grado de dos
estudiantes de administracion de empresas para fines académicos. Sus respuestas van a ser
totalmente confidenciales.

Agradecemos su participacion.

SINDROME DE BURNOUT: El sindrome burnout es un estado de agotamiento mental,
emocional y fisico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes e insatisfaccion
laboral.

1. ¢(Edad?
a) 20 - 25 afos.
b) 25 - 30 afios.
¢) 30 - 35 afios
d) 35-40 afios
e) 40 - 60 afos

2. Sexo.
a) Femenino
b) Masculino

3. ¢Cual es su nivel académico?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnologo
d) Profesional
e) Otro

Todas las preguntas tienen la misma opcién de respuesta

a) Nunca

b)  Pocas veces al afio 0 menos.

c) Unavez al mes o0 menos.

d)  Unas pocas veces al mes.

e) Unavezalasemana.

f) Unas pocas veces a la semana.

g) Todos los dias.




10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

50

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. (Se refiere a la alteracion del
animo la cual la puede producir por algin sentimiento).

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos impersonales.
Siento que me he hecho mas duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis clientes.

Me parece que mis clientes me culpan de alguno de sus problemas.

Siento que puedo entender facilmente a mis clientes.

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis clientes.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi
trabajo.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis clientes.

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis clientes.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada



