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 Resumen 

Debido a la carencia que posee la empresa Serviman S.A.S. para dar cumplimiento a la 

normatividad vigente en cuanto a un sistema de seguridad y salud en el trabajo, surgió la 

necesidad de ejecutar este proyecto con el fin de brindar una opción en cuanto al diseño de los 

formatos que se requieren para que este sistema pueda diseñarse, basándose en la resolución 

0312 emitida en el año 2019 y aún vigente, que definen los estándares del SG-SST y se toma 

referente principal; también la Guía técnica Colombiana GTC-45, que identifica los  peligros y 

valora los riesgos en seguridad y salud ocupacional, con el fin de hondar en temas de riesgos y 

peligros los cuales nos dan cimientos relevantes, con la aplicación de estas dos normas 

procedemos a la realización del diseño de los formatos los cuales son de vital importancia puesto 

que son el eje principal de este proyecto, brindando así una solución eficaz a la empresa para que 

esta en su autonomía tome una decisión de si aplica estos diseños para ejecutar su sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo y cumplir con las exigencias legales.  

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo Laboral, Resolución 0312 de 

2019, Matriz de riesgos, Diseño de Formatos. 
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Abstract 

Due to the lack of the company Serviman S.A.S. In order to comply with current 

regulations regarding a health and safety system at work, the need arose to execute this project in 

order to provide an option regarding the design of the formats that are required so that this 

system can be designed , based on resolution 0312 issued in 2019 and still in force, which 

defines the Minimum Standards of the Occupational Health and Safety Management System SG-

SST and is taken as the main reference; Also the Colombian Technical Guide GTC-45, which 

identifies hazards and assesses occupational health and safety risks, in order to understand risks 

and hazards issues which give us relevant foundations, with the application of these two 

standards we proceed to the realization of the design of the formats which are of vital importance 

since they are the main axis of this project, thus providing an effective solution to the company 

so that it is in its autonomy to make a decision whether to apply these designs to execute its 

system of occupational health and safety management and comply with legal requirements. 

Keywords: Occupational Health and Safety, Occupational Risk, Resolution 0312 of 2019, 

Risk Matrix, Format Design. 
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Introducción  

En la actualidad la legislación colombiana mediante el ministerio de trabajo exige a las 

empresas cumplir con unos estándares mínimos para el desarrollo de su actividad económica de 

forma segura,  por consiguiente el objetivo de este proyecto es proponer el diseño documental 

para el sistema de gestión de SST bajo los estándares mínimos establecidos en la resolución 0312 

de 2019 para la empresa Serviman S.A.S. puesto que esta no cumple con esta normatividad, por 

tal razón se realizó el levantamiento de la información necesaria a través de diferente canales, 

como observación directa del trabajo de los empleados, una charla con el representante legal de 

la compañía quien informó de manera general el estado actual de esta frente al sistema, 

evidenciado de manera específica a través de la  lista de chequeo de estándares mínimos, donde 

los hallazgos muestran la necesidad del desarrollo del proyecto; con la información recolectada 

se procede a la realización de una matriz de riesgos basados en la Guía técnica GTC 045 donde 

se identifican riesgos y peligros  de la compañía y se da un plan de acción como lo dice la norma 

para mitigar y/o eliminar los riesgos y peligros, por último se hace el diseño de todos los 

formatos que requiere la empresa para dar cumplimiento con los requisitos de la resolución. 

 



15 

 

 

 

  

Planteamiento del Problema  

Conforme con la OMS (OMS), los peligros a los que están expuestos, como el calor, el 

sonido, partículas suspendidas en el aire, las mezclas químicas, la maquinaria insegura y la 

tensión psicológica, tienen la posibilidad de ocasionar patologías y empeorar otros 

inconvenientes de salud. Las condiciones en el trabajo, la ocupación y la jerarquía del sitio de 

trabajo además tienen la posibilidad de perjudicar la salud. Los individuos que trabajan bajo 

presión o en condiciones de trabajo inestables son susceptibles a fumar, hacer menos ejercicio e 

ingerir menos comida saludablemente. (OMS, 2017) 

Además de la atención médica general, todos los trabajadores, en especial los que 

desarrollan actividades de elevado peligro, requieren servicios de salud que evalúen y 

disminuyan la exposición al peligro, así como servicios de vigilancia médica para la detección 

temprana de patologías y lesiones ocupacionales, atención médica relacionada con el trabajo. . 

Las patologías respiratorias crónicas, las patologías musculo esqueléticas, la pérdida de audición 

inducida por el ruido y los inconvenientes de la dermis son las patologías más frecuentes en el 

ámbito laboral. (OMS, 2017) 

(OIT, 2019) Según estimaciones actuales publicadas por la OIT, “2,78 millones de 

trabajadores fallecen todos los años de accidentes del trabajo y patologías por condiciones 

laborales (de los cuales 2,4 millones permanecen involucrados con enfermedades) y 374 

millones de trabajadores padecen accidentes del trabajo no mortales. Se calcula que los días de 
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trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del Producto Interno Bruto mundial y, en 

ciertos territorios, hasta el 6 por ciento o más” 

En Colombia, el decreto de gestión única  (1072) del Ministerio de Trabajo recopila cada 

una de las reglas que regulan el trabajo, que antes estaban descentralizadas. A partir de la fecha 

de emisión (25 de mayo de 2015), el Decreto N ° 1072 se ha convertido en la primordial fuente 

de consulta sobre las reglas laborales colombianas hasta que en 2017 apareció la Resolución N ° 

1111, que definió al principio los estándares mínimos de los sistemas de gestión de seguridad y 

salud ocupacional para los empleadores y los contratistas, después se emite la Resolución 0312: 

2019, que define los estándares mínimos para SGSST en la identificación y hallazgo de 

oportunidades de optimización, y se fundamenta en el Decreto 1072: 2015, que establece y 

obliga el cumplimiento. Se compilaron los métodos y las condiciones primordiales para el 

establecimiento, registro, verificación y control de las habilidades técnicas y se cumplieron por 

medio del decreto; las habilidades de administración financiera y técnica como primordiales para 

la operación y progreso de las ocupaciones de los empresarios y contratistas en el sistema de 

riesgos laborales. 

 Sanciones.  

Es fundamental considerar las responsabilidades de tipo laboral, administrativa, civil y 

penal que poseen las organizaciones para evadir sanciones por incumplimientos del SGSST y 

demás normativa relacionada al sistema de Gestión. Se muestran a continuación las sanciones 

por cada responsabilidad mencionada. (Positiva compañía de seguros, 2015). 
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Responsabilidad laboral.  

Las responsabilidades laborales emergen una vez que se concluye un contrato de trabajo 

entre un empleador y un trabajador. De acuerdo con el artículo 56 del CST, el contrato de trabajo 

establece: "Generalmente, el empleador es responsable de la defensa y estabilidad del trabajador. 

Dichos son para el empleador. La obligación de obediencia y lealtad". El control del Ministerio 

de Trabajo de esta responsabilidad tiene la capacidad de vigilancia y control en la utilización de 

interrelaciones laborales legales efectivas. 

Sanción costo a compensar. Ante dichos incumplimientos derivados de la interacción 

gremial, nace por igual las sanciones de carácter administrativo de la Ley 1562 de 2012 Artículo 

13, dice: «El incumplimiento de los programas de salud ocupacional, y esas obligaciones propias 

del empleador, previstas en el Sistema Gral. De Riesgos de trabajo, acarreará multa de hasta 

quinientos (500) salarios mínimos mensuales legales vigentes, graduales según la gravedad de la 

infracción y anterior cumplimiento del debido proceso destinados al Fondo de Riesgos de 

trabajo.» (Ley 1562, 2012). 

Responsabilidad Administrativa.  

La responsabilidad administrativa, nace por el incumplimiento o violación de reglas 

legales en temas de Riesgos de trabajo, de Estabilidad y Salud en el Trabajo. Es ejercida por 

entidades como el Ministerio del Trabajo, la Superintendencia Financiera y la Superintendencia 

Nacional de Salud, que poseen la capacidad de vigilancia y control del Sistema Gral. De Riesgos 

de trabajo. 
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La Ley 1562 de 2012, modificó el Art. 91 del Decreto 1295 de 1994, estipulando lo 

próximo: «En caso de percance que provoque el deceso del trabajador donde se demuestre el 

incumplimiento de las reglas de salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo impondrá multa no 

inferior a veinte (20) salarios mínimos legales mensuales vigentes, ni mayor a mil (1 000) 

salarios mínimos legales mensuales vigentes destinados al Fondo de Riesgos de trabajo.» 

Responsabilidad Civil.  

Es la obligación de contestar económicamente por los males provocados a terceros. En la 

interacción gremial contractual, la obligación del empleador para compensar al trabajador, nace 

por la negligencia en el cuidado y custodia del mismo, tendrá que costear los daños generados en 

el infortunio de trabajo o patología gremial, acorde al artículo 216 del Código Sustantivo del 

Trabajo para el área privado y al Artículo 86 del Código Contencioso Administrativo para la 

zona público. 

Sanción (monto a indemnizar). El pago de esta compensación al trabajador y/o parientes, 

gracias a un percanse de trabajo o patología gremial, que se muestra por culpa del empleador es 

asumido por el empleador. El empleador es responsable con su patrimonio, y no puede hablado 

costo descontarse de lo pagado por la ARL, debido a que la estabilidad social no cubre la 

carencia de diligencia y cuidado en prevención de riesgos de trabajo que le debería el empleador 

a sus trabajadores. Código Civil Art. 2356 dice: «Por regla general todo mal que logre imputarse 

a malicia o negligencia de otra persona, debería ser reparado por ésta» 
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 Responsabilidad Penal.  

La responsabilidad penal la obliga el Estado, y se basa en evaluar el nivel de intención 

dolosa y culposa del culpable del elaborado punible y busca castigar al individuo que ha 

desarrollado un comportamiento considerada como delito en el Código penal y la cual causa un 

mal o perjuicio a un tercero. Tiene soporte legal en de la obra 2, Título I - Delitos contra la vida 

y la totalidad personal. Capítulo Segundo, Capítulo Tercero, del Código Penal De Colombia. 

Costo a compensar. El costo de los perjuicios no está tarifado y es dependiente de los 

daños provocados al trabajador o a sus beneficiarios. Artículo 97 del C.P. Responsabilidad civil 

derivado del elaborado punible: «Indemnización por perjuicios. Relacionadas con el mal 

derivado del comportamiento punible el juez va a poder señalar como compensación, una suma 

equivalente, en moneda nacional, hasta mil (1 000) salarios mínimos legales mensuales». Art. 

109 del C.P. Asesinato culposo: «El que por culpa matare a otro, incurrirá en prisión de treinta y 

dos (32) a ciento ocho (108) meses y multa de veinte y seis punto sesenta y seis (26.66) a ciento 

cincuenta (150) SMLMV». Art. 111 del C.P. Heridas particulares: «El que causare a otro mal en 

el cuerpo humano o en la salud, incurrirá en las sanciones establecidas en los artículos 

siguientes.» Estas sanciones se fijarán dependiendo del tiempo de inviabilidad y el tipo de 

perturbación que se cause con el infortunio de trabajo y que tienen la posibilidad de llegar a ser 

hasta 10 años de prisión y hasta 100 SMLMV. Decreto 472 del 17 de marzo de 2015 “Por el cual 

se reglamentan los criterios de graduación de las multas por infracción a las reglas de Estabilidad 

y Salud en el Trabajo y Riesgos de trabajo, se señalan reglas para la aplicación de la orden de 
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clausura del sitio de trabajo o cierre definitivo de la compañía y paralización o prohibición rápida 

de trabajos o labores y se dictan otras disposiciones”. 

Serviman S.A.S.,es una empresa que requiere del apoyo profesional para dar para dar inicio al 

cumplimiento de la legislación colombiana frente a un SG-SST, ya que no cuenta con la 

implementación adecuada ni los documentos requeridos según resolución 0312 de 2019 Es 

preciso proponer que la empresa SERVIMAN S.A.S., caracterizada como pequeña empresa, con 

domicilio en la ciudad de Villavicencio, ajuste sus criterios normativos y permita que se elabore 

la documentación necesaria para el SG-SST para mejorar las condiciones actuales de todos sus 

colaboradores y mejor aún; disminuir el riesgo de presentación de algún evento, que lo único que 

logra es atentar con la salud y el bienestar de todos sus trabajadores, propietarios y directivos, 

adicional a esto es claro que la normatividad es de estricto cumplimiento y las exigencias del 

mercado también lo ameritan por lo que para Serviman S.A.S. se ha vuelto un reto el 

posicionamiento y establecimiento de manera relevante en el mercado.  

Descripción del Problema 

La empresa actualmente no cuenta con el SG de seguridad y salud en el trabajo 

implementado, ya que no garantiza la preservación de condiciones óptimas de trabajo a los 

colaboradores, exponiendo a los peligros inherentes de la actividad económica que desarrolla, lo 

que puede generar desde sanciones administrativas, multas económicas hasta el cierre definitivo 

de la organización; de acuerdo a la normatividad legal colombiana.  
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El impacto del proyecto es local, teniendo en cuenta que beneficia a la organización 

reduciendo el riesgo de incumplimiento legal, así como a los trabajadores toda vez que se pueden 

garantizar mejores condiciones de seguridad y salud en el trabajo, tal y como está definido por 

las directrices de la legislación nacional, adicional como valor agregado incrementa la 

credibilidad y confianza de la empresa para la obtención de nuevos contratos comerciales. 

Mediante la Resolución 0312:2019 el ministerio de trabajo regulo los estándares mínimos 

que deben cumplir todos los empleadores públicos y privados, con el fin de prevenir lesiones en 

los trabajadores, prevenir y/o reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales. 

Para garantizar el cumplimiento de la resolución 0312:2019 y con el fin de orientar a la 

organización en la correcta preservación de salud de los trabajadores, se propone a la empresa 

diseñar la documentación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, 

de tal forma que cuente con la herramienta base inicial para garantizar procesos de operación 

seguros para preservar la integridad de los trabajadores. 

Formulación del Problema 

Serviman S.A.S. ve la necesidad de que sus colaboradores desarrollen sus actividades de 

forma segura, esto con el fin de evitar sanciones de tipo legal y económico, para esto necesita 

cumplir con un sistema de seguridad y salud en el trabajo como lo estipula la resolución 0312 del 

2019 dando cumplimiento a los estándares mínimos, por lo anterior la empresa busca cumplir 

con la normatividad vigente, adicional a esto, se ve en la necesidad de acentuar el 
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posicionamiento de la empresa en el mercado globalizado, que actualmente es exigente y 

cambiante, Serviman S.A.S. debe estar a la vanguardia en todos los aspecto para así suplir todos 

los requerimientos que sus clientes tengan, brindando soluciones oportunas, competitivas y 

eficaces.  

¿Qué requiere la empresa Serviman S.A.S. para dar inicio al cumplimiento de los estándares 

mínimos de la resolución 0312:2019 frente al SG-SST?   
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Justificación  

El mercado globalizado y cambiante en el que actualmente se encuentra el país y la 

región, obliga a que las organizaciones busquen diferentes métodos de generar diferencia y valor 

agregado dentro de su cadena de valor, razón por la cual el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo - SGSST deja de ser tan solo un cumplimiento únicamente legal, sino que se 

convierte en un requisito del mismo mercado, esta es una herramienta clave de gestión que 

permite a las organizaciones identificar y priorizar los peligros inherentes al desarrollo de sus 

actividades, además de dar manejo a los riesgos que estas conllevan para brindar a sus 

colaboradores seguridad y bienestar al momento de desempeñar su labor, así como generar el 

acercamiento de una organización a un sistema de gestión que permita mejorar la ejecución de 

los procesos claves dentro de su cadena de valor. 

En este orden de ideas, la empresa Serviman S.A.S. ubicada en la ciudad de 

Villavicencio, se enfrenta al igual que todas las empresas a un escenario normativo-legal 

exigente y de carácter obligatorio, y, como inicio de este proceso se propone el diseño 

documental que exige un SGSST de acuerdo a los estándares mínimos establecidos en la 

Resolución 0312:2019, con cobertura a cada uno de los procesos de la organización, debido a 

que este diseño es el primer paso para el desarrollo del SGSST que la empresa requiere, además 

de ser de vital importancia para su sostenimiento. 
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Objetivos 

 

 

General  

 Proponer el diseño de la documentación para el SG-SST bajo los estándares 

mínimos establecidos en la resolución 0312 de 219 para la empresa Serviman 

S.A.S. SAS. 

Específicos  

 Diagnosticar el estado de la empresa frente a los estándares mínimos de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con base en la resolución 

0312 de 2019. 

 Identificar los peligros y evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo de 

Serviman S.A.S. bajo la Guía Técnica Colombiana GTC-45.  

 Diseñar la documentación conforme a lo exigido en los estándares de la 

resolución 0312 de 2019. 
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Marco Referencial 

Antecedentes  

(González Lastra & Agudelo Castro, 2019) 

El proyecto Plan De Trabajo Para El Sistema De Gestión De Seguridad En El Trabajo 

Del Restaurante Marleny En Chaparral Tolima De Acuerdo Con La Resolución 0312 Del 2019, 

presenta un diseño para realizar el plan de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

basado bajo la resolución 0312 de 2019; iniciando con el diagnóstico sobre el cumplimiento de 

los estándares mínimos de SGSST. Creando un cronograma de actividades para la creación, 

diseño  y entrega de la  matriz de identificación, evaluación, valoración de peligros y la creación 

del plan de saneamiento básico. Logrando de manera satisfactoria la intervención y reducción de 

peligros con mayor nivel de riesgo a los cuales están expuestos los trabajadores 

(Safetya, 2017)  

“Sistema general de riesgos laborales”  

Se expidió el decreto único reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 que integro en 

un solo cuerpo normativo, la reglamentación del derecho laboral, individual y colectivo, los 

riesgos laborales, la seguridad y salud en el trabajo y otras instituciones del sector. Este decreto 

derogo casi todos los decretos reglamentarios del sector trabajo en general y dejo vigentes en el 

sector de los riesgos del trabajo los siguientes decretos: decreto 2644 de 1994 y los decretos 1477 

y 1507, ambos de 2014. 
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(Hurtado & Clavijo, 2016)  

 “Planificación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para una empresa 

de mantenimiento locativo basado en el decreto 1072 de 2015. 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), debe ser liderado 

e implementado por el empleador o contratante, con la participación de los trabajadores y/o 

contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicación de las medidas de seguridad y 

salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el 

medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. 

 

(Delgado, Monroy, & Suárez, 2017)  

Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG–SST) en la 

Institución Educativa Byron Gaviria de la Ciudad de Pereira, Risaralda 

Presenta un proyecto de grado para “Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo en la Institución Educativa Byron Gaviria”, de acuerdo con los requisitos 

establecidos en el decreto 1072 de 2015 del Ministerio de trabajo armonizado con la norma 

internacional OSHAS 18001:2007. Estableciendo unos objetivos en la elaboración de los diseños 

documentales que les permitirán llevar un mecanismo de control, orientación y lineamientos, 

permitiendo una mejora continua y un debido desempeño en los requerimientos de la NTC 

OSHAS 18001:2007 y del Decreto 1072 de 2015.  
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(Gutierrez, Bustos, & Díaz, 2017) 

Se presenta un Diseño de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

para el proyecto de Construcción vial Municipio Maceo, con una primera etapa de diagnóstico, 

presentada con lista de chequeo en los requerimientos para el diseño del sistema de seguridad y 

salud con la normatividad vigente colombiana. Desarrollando un plan de trabajo para el proceso 

de las actividades garantizando los cambios, ajustes y mejora en la documentación 

correspondiente para la proyección de implementar el SG- SST. Demostrando de manera 

satisfactoria el cumplimiento de cada uno de los objetivos específicos establecidos y por ende el 

objetivo general del proyecto 

 

(Cuan, 2017) Diseño Del Plan Del SG-SST De La Empresa Comunitaria De Acueducto 

De Rio De Oro “Emcar” Bajo El Decreto 1072 De 2015 

El desarrollo del proyecto fue estructurado bajo el Decreto Único Reglamentario “DUR”, 

definiendo las directrices para la implementación del GSST, dando a conocer el estado de la 

empresa evidenciando que la organización no cumplía con los requisitos mínimos de acuerdo a la 

Guía de Implementación del SG-SST para Mipymes con base en el Decreto 1072 de 2015. Se 

logra identificar, valorar, y evaluar los peligros y riesgos inherentes a las actividades 

desarrolladas por la empresa y determinar estrategias de control para asegurar un ambiente de 

trabajo seguro.  
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Se realizó el diseño de un folleto informativo, también se diseñó tres carteleras 

informativas de acuerdo a la normatividad en materia de gestión de calidad y gestión ambiental, 

capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, entregando un cronograma anual que 

especifica los temas, los responsables y las fechas de difusión de las capacitaciones en materia de 

prevención de riesgos laborales con el fin de formar y sensibilizar al personal en cuanto al 

autocuidado y la preservación y promoción de la salud y la integridad física y mental 

Se diseñó la documentación en materia de seguridad y salud en el trabajo en formatos 

Word y Excel y constan de los siguientes elementos:  

 Matriz de Identificación de Peligros 

 Evaluación y Valoración de Riesgos  

 Determinación de Controles. 

 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Plan de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 

  

 

Internacionales  

México  

(Olga Beatriz Guzman Suárez, 2017) Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en 

el Trabajo: políticas públicas para un trabajo decente. 

Este articulo pretende realizar una revisión del marco institucional global y regional en 

materia de seguridad y salud en el trabajo con un enfoque de derechos humanos; describiendo 

que La Organization Iberoamericana de Seguridad Social - OISS,  brinda el acompañamiento, 

asesoría técnica y seguimiento del cumplimiento de los objetivos, la evaluación y seguimiento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo; Promoviendo las estrategias internacionalmente con la 

tendencia de  garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, dejando enmarcando 

retos y objetivos específicos.  

Se determina la necesidad del desarrollo de las políticas públicas en seguridad y salud en 

el trabajo, haciendo énfasis en países en vía de desarrollo, donde se presenta altos índices de 

accidentalidad laboral como consecuencia de la falta de políticas en prevención de riesgos 

laborales o ausencia de vigilancia y seguimiento de las mismas.  

España  

 La tesis (Castelló, 2015) Evaluación de riesgos en el sector de la construcción un estudio 

integral en una empresa. Dicha tesis analiza los diferentes riesgos laborales como lo son los 

mecánicos, ambientales, mecánicos y de manipulación de cargas entre otros que se presentan en 
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una empresa determinada, contemplando aspectos como la seguridad, la ergonomía, la higiene, 

proponiendo las medidas de control necesarias cuando se identifican deficiencias. (Prieto, 2005) 

En este sentido cabe tener en cuenta otra referencia con respectos a los avances en 

investigaciones en este ámbito que han tenido auge en los países, como es el caso nuevamente de 

España, en donde por medio de la Universidad de Murcia se lleva a cabo la tesis de doctorado 

titulada El marco jurídico en la prevención de riesgos laborales en el sector de la construcción: 

subcontratación y coordinación de actividades en las obras. 

España  

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2019) 

El informe presentado por la Comisión Nacional, diseña los planes de acción, objetivos 

de desarrollo estratégicos  de los mandatos existentes. Creando un marco de referencia de las 

políticas públicas dadas a la prevención que permitan adaptarse con naturalidad a los cambios 

que se produzcan en un entorno en permanente evolución como es el de la prevención de riesgos 

laborales. Realizando un recopilación de las medidas concretas de los objetivos específicos de 

los planes de acción de los años comprendidos de 2015 a 2020;  dando cavidad a las medidas no 

contempladas hasta el momento para el seguimiento continuo, proporcionando una 

realimentación de información pertinente y eficaz ante las  medidas y objetivos estratégicos.  

 

Perú  

(Rumiche & Mendoza, 2018) 
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En el trabajo de grado “Gestión De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para Reducir Las 

Pérdidas Por Accidentes En Una Empresa Constructora De Pavimentos Flexibles – Talara, 

Piura” se presentan el objetivo de gestionar la seguridad y salud en el trabajo basada en la norma 

ISO 45001:2018 para reducir las pérdidas por accidentes en la construcción de pavimentos 

flexibles. Logrando aportar un enfoque de los procesos estándar OHSAS, cumpliendo con la 

legislación nacional  de  ley en seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y sus 

modificaciones, normas y reglamentos de seguridad durante construcciones,  

18001:2007, permitiendo así, cumplir con lo dispuesto en la legislación nacional como es 

la Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y sus modificatorias, la 

norma G.050 Seguridad durante la construcción y el Reglamento de metrados. La decisión de 

aplicar una norma internacional para establecer un sistema de gestión de seguridad y salud 

depende del nivel de seguridad que la organización se propone alcanzar. Se presenta el informe 

detallado de los índices de accidentabilidad de 8,41, logrando reducirse en un 32% respecto a la 

cifra del año anterior (2017) 12,5%. 

Perú 

(Arcos Yacon & Castillo Paucar, 2020) En la tesis presentada “Sistema de gestión de 

SST para reducir la accidentabilidad en una empresa constructora, Ate, 2020.” Plantea un 

objetivo principal para reducir el índice de accidentes mediante un SGSST, en una empresa 

constructora, proporcionando una investigación mediante planes de acción, de comparación de 

medias 
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Por tal motivo la presente investigación es de tipo aplicada porque la empresa 

constructora dará solución a los problemas encontrados en la realidad problemática así mismo es 

de diseño experimental pre-experimental. Para la validación de hipótesis se utilizó el 

procedimiento de comparación de medias, utilizando el software IBM SPSS STATISTICS, con 

datos obtenido paramétricos, se utilizó la  prueba del T-Student,  el SGSST presentado reduce el 

índice de accidentabilidad en un 59,65%, el índice de frecuencia en un 6,86% y el índice de 

gravedad en un 4,67% en promedio de medias del antes y después de la aplicación, garantizando 

la reducción de accidentalidad de la empresa constructora.   

Ecuador  

El trabajo de grado (Ortega, 2018) “Desarrollo Del Sistema De Gestión De Seguridad Y 

Salud Ocupacional En Base A La Norma Iso 45001 Para La Empresa Nelisa Catering, presentan 

el objetivo de diseñar el SGSST para la mitigación de los riesgos laborales y garantizando el 

bienestar de todos los integrantes de la empresa. Presentando una planificación con la creación 

de los  siguientes documentos: 

1. Procedimiento para la identificación de peligros, de las oportunidades evaluación 

de los riesgos para la SST y otros riesgos para SGSST. 

2. Matriz de identificación y evaluación de requisitos legales aplicables y otros 

requisitos. 

3. Procedimiento de la gestión del cambio. 

Diseñando también unos documentos de apoyo  
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1. Procedimiento para competencia, toma de conciencia y formación.  

2. Procedimiento de información, comunicación, participación y consulta. 

3. Procedimiento para control de información documentada. 

Y finalmente la presentación del diseño de los documentos de evaluación y mejora del 

desempeño  

1. Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora  

2. Procedimiento de compras.  

3. Plan de preparación de emergencia y respuesta.  

4. Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora 

5. . Procedimiento de auditoria.  

Como diseño de los documentos como  herramientas metodológicas para evaluaciones se 

consideró a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; permitiendo  a la empresa tener 

un horizonte o línea directriz para la aplicación y seguimiento de los procedimientos 

desarrollados en este proyecto 

Marco Teórico  

El Marco teórico de este proyecto, se toma como referencia  la resolución 0312 de 2019 

con los estándares mínimos para la implementación de sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo, con la modificación vigente en los estándares mínimos de  las fases de adecuación, 

transición y aplicación para la implementación del sistema de Gestión de seguridad y Salud en el 

trabajo, s modificados con el artículo 25 de la resolución 0312 de 2019  
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Se tiene presente la modificación de  la fase de seguimiento y plan de mejora con la 

resolución 1111 de 2017, se derogada los tiempos de enero a marzo,  ampliado hasta el mes de 

noviembre, el tiempo de diez meses y no de 3. También  se otorga siete meses más para el 

cumplimiento de la fase de inspección, vigilancia y control para lograr cumplir con la 

implementación del SG- SST y el cumplimiento  de los estándares mínimos.  

Teniendo presente la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo 

en Colombia: Ley 1010 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y 

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. 

 

 1951 Regulación de Relaciones Laborales. 

 Decreto 1072 2015 Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. 

 Resolución 1401 2007 por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo. 

 Resolución 2400 1979 por la cual se establecen algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 

 Resolución 2346 2007 por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas ocupacionales. 

 Resolución 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 
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permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación 

del origen de estas. 

 Código Sustantivo del Trabajo. 

 Resolución 00000652 2012 por la cualquier se establece la conformación y 

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades públicas y empresas privadas y 

se di tan otros disposiciones. 

 Resolución 0312 2019 por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

 Resolución 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad para 

protección contra caídas en trabajo en alturas. 

 Decreto-Ley 1295 1994 por el cual se determina la organización y administración 

del Sistema General de Riesgos Profesionales. 

 Resolución 1792 1990 por la cual se adoptan valores límites permisibles para la 

exposición ocupacional al ruido. 

 Resolución 2013 1986 por la cual se reglamenta la organización y funcionamiento 

de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. 

Marco Conceptual  

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
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de órdenes del empleador o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del 

lugar y horas de trabajo (Decisión 584 de la Comunidad Andina de Naciones). (INCONTEC, 

2012) 

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación no deseable. (INCONTEC, 2012) 

Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempeño de la organización en la 

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su política. (SURA, 2020) 

Acción preventiva: Acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad 

potencial u otra situación potencial no deseable. (SURA, 2020) 

Actividad no rutinaria: Actividad que no es habitual en la operación de la organización 

o actividad de baja frecuencia en ejecución. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operación normal de la 

organización. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Alta dirección: Persona o grupo de personas que lideran y vigilan una empresa. 

(Ministerio de trabajo, 2014) 

Amenaza: Peligro de que un evento físico de origen natural, o incitado por la acción del 

hombre de manera accidental, se presente con una gravedad suficiente para causar muertes, 

afectaciones u otros impactos en la salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la 
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infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales. 

(Ministerio de trabajo, 2014) 

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Reporte escrito que se le hace al 

empleador o contratante de las condiciones  adversas de seguridad y salud que identifica el 

contratista o empleado en su lugar de trabajo. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Centro de trabajo: Construcción o espacio a cielo abierto destinada a una actividad 

económica en una empresa determinada. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Comité Paritario: comité de promoción y control de las disposiciones y reglamentos de 

SST dentro de la entidad. (Ministerio de trabajo y seguridad social y de salud, 1986) 

Condiciones de salud: Grupo de variables objetivas y de auto -reporte de los términos  

detallan el perfil sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora. (Ministerio de 

trabajo, 2014) 

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Elementos, agentes o factores que influyen  

para generar riesgos en la seguridad y salud de los trabajadores, como locaciones, instalaciones, 

máquinas, equipos, herramientas, materiales, productos y demás útiles existentes en el lugar de 

trabajo; agentes físicos, químicos y biológicos presentes en el ambiente de trabajo; 

procedimientos para la utilización de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en 

la generación de riesgos para los trabajadores y; organización y ordenamiento de las labores, 

incluidos los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales. (Ministerio de trabajo, 2014) 
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Descripción sociodemográfica: Perfil socio demográfico de los trabajadores, donde 

describe las características sociales y demográficas de un grupo de colaboradores, como: nivel 

educativo, ingresos, dirección de residencia, grupo familiar, estrato socioeconómico, estado civil, 

raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Efectividad: cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo con la máxima eficacia y eficiencia. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Emergencia: condición de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el 

funcionamiento normal de la empresa. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Enfermedad Laboral: Condición patológica desarrollada por efectos del trabajo 

ejecutado por un trabajador o por el medio en que desarrolla su actividad, que sea diagnosticada 

por profesional de la salud del gobierno nacional. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Evaluación del riesgo: Procedimiento que se hace para establecer el nivel del riesgo 

asociado a la probabilidad de que este se concrete y la gravedad de las consecuencias de esa 

concreción. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Evento Catastrófico: suceso imprevisto y no deseado que altera el funcionamiento de la 

empresa, implica daños masivos al personal que labora en instalaciones, parálisis total de las 

actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera, 

destrucción parcial o total de una instalación. (Ministerio de trabajo, 2014) 
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Factores de Riesgo: Condiciones de agentes externos como: el ambiente, las actividades, 

los artefactos, los insumos, la organización y el contenido del trabajo que implican daños tanto 

físicos como mentales, como en la seguridad de los empleados. (Función Pública, 2019) 

Identificación del peligro: Proceso que determina la existencia de un peligro y sus 

características. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Matriz de identificación de peligros, valoración y evaluación de los riesgos: registro 

detallado de las condiciones laborales a las que están sometidos los trabajadores en la ejecución 

de sus actividades.  (Ministerio de trabajo, 2014) 

Matriz legal: Compilación de los requerimientos normativos exigibles, de acuerdo con la 

actividad económica que desarrolla la empresa. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Peligro: Origen, situación o acto con probabilidad de causar daño en la salud de los 

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Política de seguridad y salud en el trabajo: Acuerdo de la alta dirección de una 

empresa con la seguridad y la salud de los colaboradores, que delimita su alcance y compromete 

a toda la organización. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las 

actividades desempeñadas. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Riesgo: probabilidad de exposiciones a eventos peligrosos y la severidad del daño que 

puede ser causada por éstos. (Ministerio de trabajo, 2014) 
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Riesgos Laborales: probabilidad de que un evento de afectación dañe o cause daño 

desencadenado por una acción en ejecución de una labor por parte de un trabajador. (Ministerio 

de trabajo, 2014) 

Salud: Es el completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de 

enfermedad o invalidez. (Función Pública, 2019) 

SST: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promoción de la salud en el 

trabajo a través del fomento y mantenimiento del más elevado nivel de bienestar en los 

trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas por las condiciones de trabajo, 

protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocándolos 

en un cargo acorde con sus aptitudes físicas y psicológicas. (Universidad Pedagógica Nacional , 

2019) 

Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo: conjunto de herramientas 

lógico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamaño y la actividad de la 

organización, y centrarse en los peligros y riesgos generales o específicos asociados con dicha 

actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades básicas de una empresa pequeña 

que dirige el proceso de un único producto en el que los riesgos y peligros son fáciles de 

identificar, hasta industrias que entrañan peligros múltiples, como la minería, la energía nuclear, 

la manufactura química o la construcción. (Universidad Pedagógica Nacional , 2019) 

Trabajo: Actividad realizada por el hombre, que necesita un medio para ejecutarse con 

un fin establecido por el mismo. (Función Pública, 2019) 
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Valoración del riesgo: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) 

peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los) 

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (INCONTEC, 2012) 

Marco Geográfico  

Este proyecto se realiza en la empresa SERVIMAN S.A.S. ubicada en la ciudad de 

Villavicencio que se encuentra en el departamento del Meta, el cual hace parte de los 32 

departamentos de Colombia, se encuentra localizado en la región centro-oriental entre 1°32’30” 

y los 4°57’30” lat. Norte y entre los 71°2’30” y 74°57’00” long. Oeste de Greenwich, la altura 

sobre el nivel del mar oscila entre 125 y 4000 metros ya que posee tres grandes regiones 

fisiográficas, cuenta con 85 mil kilómetros cuadrados de extensión, es decir 8 millones 563.000 

hectáreas, sus límites son: al norte con: Cundinamarca y Casanare; al sur con: Caquetá y 

Guaviare; al oriente con: Vichada y al occidente con: Huila y Bogotá, Distrito Capital.  

La empresa SERVIMAN S.A.S. ubicada en la ciudad de Villavicencio en la dirección 

Calle 30 sur # 44a -11 barrio Montecarlo, con objeto social: elaboración, ejecución y Suministro 

de materiales para toda clase de obras civiles menores, la realización en ellas de adiciones, 

mejoras, modificaciones, restauraciones y reparaciones. Mantenimiento de edificaciones, 

viviendas, equipos, oficinas, etc. y mantenimiento de obras de saneamiento en agua, desagüe, 

tanques, piscinas, etc. – La prestación de servicios, asesoría técnica y suministro de materiales en 

electricidad, mecánica, metalmecánica, electromecánica.  
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Ubicación SERVIMAN S.A.S.  

Figura 1 Ubicación SERVIMAN S.A.S. 

 

Nota: ubicación geográfica de SERVIMAN en la ciudad de Villavicencio. Fuente: (Google, s.f.) 

Marco Legal  

En este apartado daremos a conocer todas las normas que son eje fundamental para el 

desarrollo de este proyecto y las cuales se tomaron como referencia para la investigación. Tabla  

Tabla 1 Legislación de base para el proyecto 

Tipo Número 

y fecha 
Nombre y entidad que la expide Artículo Impacto en el proyecto 

Ley 9 de 1979 

 

 

 

Por la cual se dictan medidas 

sanitarias, Congreso de la república 

de Colombia. 

 80 - 154 Para el proyecto esta ley instituye la 

obligación de disponer de un 

Programa de Salud Ocupacional en 

los sitios de trabajo. 

Ley 100 de 

1993 

Por la cual se crea el sistema de 

seguridad social integral y se dictan 

otras disposiciones, Congreso de la 

república de Colombia 

15-24 Indica para el proyecto cómo se 

debe manejar e implementar el 

nuevo sistema de seguridad social 

integral. 



43 

 

 

 

  

Tipo Número 

y fecha 
Nombre y entidad que la expide Artículo Impacto en el proyecto 

Ley 1562 de 

2012 

Por la cual se modifica el sistema 

de riesgos laborales y se dictan 

otras disposiciones en materia de 

salud ocupacional, Congreso de la 

república de Colombia 

Toda  Siendo para el proyecto una base de 

manera detallada las 

actualizaciones del sistema de 

riesgos laborales y su  aplicación. 

Decreto Ley 

1295 de 1994 

Por el cual se determina la 

organización y administración del 

Sistema General de Riesgos 

Profesionales, Ministerio de trabajo 

y seguridad social 

Toda Sugiere en el proyecto la  

organización, implementación y 

administración del sistema de 

riesgos profesionales. 

Decreto 614 de 

1984 

Por la cual se determinan las bases 

para la organización y 

administración de Salud 

Ocupacional en el país, Presidencia 

de la república de Colombia. 

Toda  Determina las bases para el sistema 

de Salud Ocupacional en el 

proyecto a desarrollar. 

Decreto 1832 

de 1994  

Por el cual se adopta la Tabla de 

Enfermedades Profesionales, 

Presidencia de la república de 

Colombia. 

Toda Detalla las enfermedades 

consideradas en el ámbito 

profesional, que se deben tener en 

cuenta para dar cumplimiento a los 

requerimientos del proyecto. 

Decreto 1772 

de 1994  

Por el cual se reglamenta la 

afiliación y las cotizaciones al 

Sistema General de Riesgos 

Profesionales, Presidencia de la 

república de Colombia.  

Toda Documenta la forma en que se debe 

realizar la afiliación de riesgos 

profesionales por parte del 

empleador para con los empleados, 

siendo información base para tener 

en cuenta en el proyecto en curso.  
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Tipo Número 

y fecha 
Nombre y entidad que la expide Artículo Impacto en el proyecto 

Decreto 1607 

de 2002 

Por el cual se modifica la Tabla de 

Clasificación de Actividades 

Económicas para el Sistema General 

de Riesgos Profesionales y se dictan 

otras disposiciones, Presidencia de la 

república de Colombia  

Toda Dicta la clasificación a tener en cuenta 

para el ingreso en el sistema de riesgos 

profesional, fundamental para el 

desarrollo del proyecto. 

Decreto 723 de 

2013 

por el cual se reglamenta la afiliación 

al Sistema General de Riesgos 

Laborales de las personas vinculadas 

a través de un contrato formal de 

prestación de servicios con entidades 

o instituciones públicas o privadas y 

de los trabajadores independientes 

que laboren en actividades de alto 

riesgo y se dictan otras disposiciones, 

Presidencia de la república de 

Colombia. 

 Se tiene en cuenta debido a que es una 

empresa privada y se maneja personal 

de manera independiente por lo que es 

indispensable para el tema de 

afiliaciones.  

Decreto 1443 

de 2014 

Por el cual se dictan disposiciones 

para la implementación del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST), Presidencia 

de la república de Colombia. 

Toda Tomando las disposiciones para la 

elaboración de la propuesta a 

desarrollar de este decreto 

Decreto 472 de 

2015 

Por el cual se reglamentan los 

criterios de graduación de las multas 

por infracción a las Normas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y 

Riesgos Laborales, se señalan 

normas para la aplicación de la orden 

de clausura del lugar de trabajo o 

cierre definitivo de la empresa y 

paralización o prohibición inmediata 

de trabajos o tareas y se dictan otras 

disposiciones, Presidencia de la 

república de Colombia. 

Toda Normatividad de estricto 

cumplimiento para evitar las multas o 

sanciones, se debe tener en cuenta en 

el desarrollo del proyecto para dejar 

las pautas indicadas en nuestra 

propuesta. 
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Tipo Número 

y fecha 
Nombre y entidad que la expide Artículo Impacto en el proyecto 

Decreto 1072 

de 2015 

Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector 

Trabajo, Presidencia de la república de 

Colombia. 

Toda Por medio del cual se recopilan las 

normas de gran importancia para el 

desarrollo del proyecto. 

    

Resolución 

2400 de 1979 

Por la cual se establecen algunas 

disposiciones sobre vivienda, higiene y 

seguridad en los establecimientos de 

trabajo, Ministerio de trabajo y 

seguridad social. 

Toda Reglamenta las disposiciones que 

deben tener en cuenta para el entorno 

laboral de los trabajadores.  

Resolución 

2013 de 1986 

Por La Cual Se Reglamenta La 

Organización Y Funcionamiento De Los 

Comités De Medicina, Higiene Y 

Seguridad Industrial En Los Lugares De 

Trabajo (Actualmente Comité Paritario 

De Salud Ocupacional), Ministerios de 

trabajo y seguridad social y salud. 

Toda Base fundamental en el momento de 

desarrollar nuestro proyecto, ya que se 

debe tener en cuenta la organización 

de los comités para dar cumplimiento 

con los requisitos de la norma. 

Resolución 

1016 de 1989 

Por la cual se reglamenta la 

organización, funcionamiento y forma 

de los Programas de Salud Ocupacional 

que deben desarrollar los patronos o 

empleadores en el país, Ministerios de 

trabajo y seguridad social y salud. 

Toda Indispensable para indicar a la 

empresa en nuestra propuesta esta 

normatividad que se debe cumplir. 

Resolución 652 

2012 

Por la cual se establece la conformación 

y funcionamiento del Comité de 

Convivencia Laboral en entidades 

públicas y empresas privadas y se dictan 

otras disposiciones, Ministerio del 

trabajo. 

Toda Nos da pautas a tener en cuenta frente 

a la conformación y funcionamiento 

del comité de convivencia laboral 

aplicado a cualquier empresa del 

sector público o privado. 

Resolución 

4502 de 2012  

Por la cual se reglamenta el 

procedimiento, requisitos para el 

otorgamiento de licencias de salud 

ocupacional y se dictan otras 

disposiciones, Ministerio de salud y 

protección social.  

Toda Esta resolución nos da a conocer los 

requisitos a tener en cuenta de la 

persona a cargo del SG-SST  

Resolución 

0312 de 2019  

Por la cual se definen los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST  

Toda El proyecto en desarrollo toma esta 

norma para su realización y 

aplicabilidad.  

Nota. Legislación que se tuvo en cuenta para el desarrollo y aplicación en el proyecto.  
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Diseño Metodológico  

Tipo y enfoques de Investigación  

Para realizar la presente investigación se utilizará el tipo de investigación descriptiva, ya 

que describe los datos que se recolectaron y se amplía las características individuales para mayor 

comprensión en la realización de la propuesta para el diseño del SG-SST de acuerdo a la 

resolución 0312 de 2019; de igual manera es de tipo cualitativo ya que  la técnica de recolección 

de datos ayudara a identificar  medir e interpretar la información obtenida en la empresa 

SERVIMAN S.A.S. para dar cumplimiento a lo establecido en dicha resolución.  

Variables de Medición  

Para desarrollar este trabajo se identifican las variables más importantes, tanto 

dependiente como independientes que se especifican en la tabla 4.  

Tabla 2 Variables de Medición 

Variables de medición (dependientes e independientes) 

Nombre  Clasificación  Tipo  Valoración   Descripción  

Clasificación 

de los Riesgos 

Cualitativa 

ordinal 

Independiente I – Situación critica  

II – Intervención urgente 

III- Mejorar si es posible 

IV- Mantener controles 

existentes 

Clasificación de riesgo que se 

presenta a en el momento de 

ejecutar una labor de acuerdo 

a los parámetros establecidos 

en la GTC-45. 
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Nombre  Clasificación  Tipo  Valoración   Descripción  

Cumplimiento 

estándares 

mínimos  

Cualitativa 

ordinal  

Dependiente  Cumple 

No cumple  

No aplica  

Porcentaje de cumplimiento 

que la empresa tiene frente a 

los estándares mínimos 

establecidos en la resolución 

0312:2019 

Área de 

trabajo 

Cualitativa 

nominal  

Independiente Administrativa  

Operativa 

Área en la que los 

trabajadores desarrollan sus 

labores. 

Nivel de 

riesgo 

Cualitativa 

ordinal 

Dependiente Riesgo I 

Riesgo II 

Riesgo III 

Riesgo IV 

Riesgo V 

Nivel de riesgo que la 

empresa ocupa a sus 

trabajadores de acuerdo a la 

labor que estos desarrollan o 

ejercen. 

Nota: Especificación de las variables más importante en el desarrollo del proyecto.  

Recolección y Análisis de Datos  

Para el desarrollo a cabalidad de este proyecto se documentan 3 etapas que están descritas 

de manera explícita para mayor comprensión. 
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Etapa 1  

Diagnóstico del estado de la empresa frente cumplimiento de los requisitos de la 

normatividad. Inicialmente se hace un acercamiento con la empresa Serviman S.A.S. donde el 

Gerente nos hace ser la necesidad que tienen de dar cumplimiento con la normativa en cuanto al 

SG-SST, quien indica que por desconocimiento actualmente la empresa no cumple con esta 

normativa, luego de esta charla, se procedió a la aplicación de la tabla de valores de los 

estándares mínimos, que especifica los requisitos, estos incluyen valores predeterminados para 

cada ítem que la empresa debe cumplir, y, con lo cual se diagnostica el estado actual de la 

compañía, después se realiza un análisis del estado real de la empresa frente al sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. 

Herramientas  

 Tabla de valores de los estándares mínimos 

Para realizar esta actividad se toma como referente la tabla de valores de los estándares 

mínimos dada en el artículo 27 de la resolución 0312:2019. 

Se realiza el análisis de la evaluación inicial, según aplicabilidad de la tabla de los 

estándares mínimos, que de acuerdo al nivel de riesgo en el que algunos empleados de la 

empresa se encuentran clasificados, en este caso nivel de riesgo V, debe aplicarse en su totalidad 

como los estipula la norma, independientemente del tamaño de la empresa en cuanto a cantidad 

de empleados que en ella laboran actualmente.  

Etapa 2  



49 

 

 

 

  

Identificación de los peligros y valoración de los riesgos en los diferentes puestos de 

trabajo de Serviman S.A.S. bajo la Guía Técnica Colombiana GTC-45. Tomando como base 

la GTC- 45, se inició la identificación de peligros y valoración de riesgos que tiene la empresa 

Serviman S.A.S. de acuerdo a todas las actividades que en ella se desarrollan, se realizaron 

varias visitas presenciales a la empresa donde por observación directa se identificaron los 

peligros y riesgos que se plasman en la matriz de riesgos, esto con el fin de evidenciar si se 

tienen controles a estos riesgos y que manejo se le está dando actualmente, además de medir la 

eficacia de los controles existentes, adicional a esto se define la aceptabilidad que tienen algunos 

riesgos y peligros; luego de realizar esta matriz se lleva a cabo el desarrollo de un plan de acción 

el cual indica el manejo que se le debe dar a estos peligros y riesgos, como también acentuar los 

controles existentes que en este momento se encuentran dando un manejo eficiente en la 

empresa.  

Herramientas  

 Formato de Matriz de riesgos  

 Formato de Plan de acción  

Para el desarrollo de esta fase se trabajó bajo Guía técnica Colombiana que identifica los 

peligros y valora los riesgos en la seguridad y salud ocupacional, se completa el formato de la 

matriz de riesgos, se identificaron los riesgos y peligros, los controles existentes y las medidas de 

intervención, verificando la aceptabilidad de los riesgos y se lleva a cabo el desarrollo de un plan 

de acción como lo indica la GTC para darle manejo adecuado a estos riesgos y peligros existente 
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en la compañía, con el fin de brindar bienestar y seguridad a sus colaboradores en el momento de 

desempeñar su labor.  

Etapa 3  

Diseño de la documentación conforme a lo exigido en los estándares de la resolución 

0312 de 2019. Tomando como base el diagnostico que se realizó inicialmente a Serviman S.A.S. 

se identifica la documentación que necesita la empresa para poder cumplir a cabalidad con los 

estándares mínimos que estipula la resolución 0312:2019, se hace un listado maestro de 

documento que da cumplimiento a estos ítems, se elabora el diseño de cada uno de los formatos 

como lo exige la normativa, ya que son necesarios para reposar la información y así ser parte 

inicial del proceso que desea implementar la compañía.  

 Herramientas  

 Listado maestro de documentos  

Se hizo un listado de toda la documentación que se requiere para la propuesta y  de 

acuerdo al diagnóstico inicial se elaboraron los formatos exigidos por la normatividad mediante 

los diferentes programas, para dar cumplimiento con todos los requisitos. 
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Gerente 

Supervisor

Técnico operativo Auxiliar Operativo

Asistente 
administrativo

Auxiliar 
Administrativo 

Desarrollo del Proyecto  

Serviman S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de Villavicencio en la comuna 8, 

su actividad económica principal es el mantenimiento locativo; cuenta con 15 trabajadores 

aproximadamente entre administrativos y operativos, Figura 3, maneja nivel de riesgo I hasta 

nivel de riesgo V para los operativos. Es una empresa pequeña que busca crecimiento y 

posicionamiento en el mercado, para lo cual necesita dar cumplimiento con los requisitos legales 

y normativos que este tiene, en este caso puntualmente la empresa requiere de manera urgente 

brindar seguridad y bienestar a sus colaboradores, por tanto necesita implementar un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, donde el aporte de este proyecto es pilar fundamental para 

realizarlo, ya que se propone el diseño de la documentación que esta empresa requiere para dar 

cumplimiento con la normatividad. 

Figura 2 Organigrama Serviman S.A.S.  

Organigrama de la empresa Serviman S.A.S.  

 

 

 

 

 

 

Nota: Organización de manera jerárquica de la empresa Serviman S.A.S. 
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Diagnóstico del estado de la empresa frente cumplimiento de los requisitos de la 

normatividad.  

Como desarrollo de la primera etapa del proyecto se lleva a cabo el diagnóstico de la 

empresa Serviman S.A.S. donde inicialmente se hace un acercamiento con el gerente para 

determinar de manera general es estado del SGSST, luego de esto se aplica una evaluación de 

estándares mínimos que se realiza mediante el diligenciamiento del formulario de la tabla de 

valores de los estándares mínimos indicada en el artículo 27 de la resolución 0312:2019, se lleva 

a cabo en las instalaciones de la organización y en compañía del gerente que entrega la información 

que requerimos para realizarla, donde evidenciamos que el cumplimiento de la misma corresponde 

al 4% del valor total de los requisitos, tabla 5, figura 4. 

Tabla 3 Estado general de la empresa frente a los estándares mínimos  

CICLO PLANEAR HACER VERIFICAR  ACTUAR 

ESTANDAR  Recursos Gestión 

integral del 

SG-SST 

Gestión 

de la 

salud  

Gestión de 

peligros y 

riesgos  

Gestión 

de 

amenazas 

Verificaci

ón del 

SG-SST 

mejoramiento 

PESO 
PORCENTUAL  

10 15 20 30 10 5 10 

CUMPLIMIENTO 

PESO 

PORCENTUAL 

1 0 3 0 0 0 0 

Nota. Cumplimiento de la empresa Serviman frente a los estándares mínimos.  
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Figura 3 Estado General de la Empresa Frente a los Estándares Mínimos 

Estado General de la empresa frente a los estándares mínimos  

 

 

Nota. Cumplimiento general de la empresa Serviman frente a los estándares mínimos.  

Luego de obtener este resultado se procede a realizar un análisis individual para cada 

estándar establecido en cada ciclo de la tabla de valores, puesto que esta se basa en un ciclo 

PHVA. 

Planear 

Este ciclo de la tabla consta de dos estándares: Recursos, y Gestión integral del SG-SST, 

para los que se detalla el cumplimiento a continuación. 
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Recursos. Este estándar se subdivide en dos estándares: recursos: económicos, técnicos,  

humanos y necesarios para coordinar y desarrollar el SGSST, en este primero se cumple con 2 

ítems de los 8 correspondientes:   

-1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales ya que el personal cuenta con 

la afiliación correspondiente al Sistema General de Riesgos Laborales de acuerdo al nivel del 

riesgo en el que desempeña su labor.  

-1.1.5 Pago de pensión trabajadores alto riesgo, la empresa justifica la no aplicabilidad de 

este ítem de acuerdo al decreto 2090:2003 el cual define las actividades riesgosas:  

1. Trabajos en minería que impliquen prestar el servicio en socavones o en subterráneos. 

2. Trabajos que impliquen la exposición a altas temperaturas, por encima de los valores 

límites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud de salud ocupacional. 

3. Trabajos con exposición a radiaciones ionizantes. 

4. Trabajos con exposición a sustancias comprobadamente cancerígenas. 

5. En la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil o la entidad que haga sus 

veces, la actividad de los técnicos aeronáuticos con funciones de controladores de tránsito aéreo, 

con licencia expedida o reconocida por la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa 

Especial de Aeronáutica Civil, de conformidad con las normas vigentes. 

 Por lo que según la resolución si el ítem no aplica y se justifica la no aplicabilidad se le 

debe asignar el porcentaje máximo de calificación de este ítem. 
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El segundo estándar es Capacitación en el SG-SST, este compuesto por 3 ítems de los 

cuales no se cumple con ninguno de estos, por lo cual su calificación final de este estándar es 0. 

Anexo A.  

Gestión integral del SG-SST. Este es el segundo estándar del ciclo planear, debido a que 

Serviman S.A.S. no tiene un sistema de seguridad y salud en el trabajo, obtiene como resultado 

de calificación 0; puesto que no cumple ningún requisito exigido por la normatividad esta se 

puede ver afectada con sanciones monetarias como lo indica la legislación. Anexo B. 

Hacer 

Este ciclo de la tabla consta de tres estándares: Gestión de la salud,  Gestión de 

peligros y riesgos, Gestión de amenazas para los que se detalla el cumplimiento a 

continuación.  

Gestión de la salud. Este estándar se subdivide en 3 estándares, el primero de ellos 

corresponde a Condiciones de salud en el trabajo compuesto por 9 ítems, de los cuales se 

cumplen 3, estos son:  

-3.1.4 Realización de Evaluaciones medicas ocupacionales -Peligros-Periodicidad-

Comunicación al Trabajador, se da cumplimiento ya que se realizan los exámenes médicos de 

ingreso, anuales y de egreso como lo indica la normatividad, se le comunica al trabajador de su 

condición si así lo requiere. 

-3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras, se cuenta con puntos 

de agua potable para lavado de manos 
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-3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos, si se maneja 

residuos peligrosos tener certificados de disposición, programa de manejo de residuos. 

En segundo lugar esta registro, notificación y análisis de las enfermedades de trabajo, los 

incidentes y accidentes del trabajo y el tercero Mecanismos de control de las situaciones de salud 

de los colaboradores, que debido a que no se tiene un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

estos dos últimos obtienen como resultado 0 en cuanto al cumplimiento, evidenciando que se 

hace necesario el desarrollo  del proyecto. Anexo C.
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Gestión de peligros y riesgos. Este estándar esta subdividido en 2 estándares, Identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos; y Medidas de prevención y control para intervenir los peligros/riesgos, dado que la empresa actualmente no 

cuenta con el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo este estándar obtiene un 0 de cumplimiento. Anexo 4. 

Gestión de amenazas. Este estándar solo maneja una subdivisión que es Plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias, este requisito tiene cumplimiento 0, debido a que la empresa no tiene este plan implementado. Tabla 5. 

 Tabla 4 Ciclo Hacer - Estándar Gestión de amenazas  

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR 
ÌTEM DEL  

ESTÁNDAR 
VALOR 

PESO  

% 

PUNTAJE POSIBLE 
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE 
CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 

GESTION DE 

AMENAZAS 

(10%) 

Plan de prevención, 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias (10%) 

5.1.1 Se cuenta con 

el Plan de 

Prevención y 

Preparación ante 

emergencias 

5 

10 

0 0 0 0 

0 

5.1.2 Brigada de 

prevención 

conformada, 

capacitada y dotada 

5 0 0 0 0 

Nota. Valoración estándares minimos ciclo hacer –a estándar gestión de amenazas. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019) 
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Verificar 

Este ciclo de la tabla consta de un estándar 

Gestión y resultados del SG-SST. Aquí podemos evidenciar que la empresa al no tener un SG-SST implementado no cumple 

con este requisito de la norma, para lo cual se da desarrollo a este proyecto con la propuesta de diseño de la documentación para el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Tabla 6. 

Tabla 5 Ciclo Verificar - Estándar Verificación 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR 
ÌTEM DEL 

ESTÁNDAR 
             VALOR 

PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE  

CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 
 

VERIFICACIÓN 

DEL SG-SST 

(5%) 

Gestión y 

resultados del 

SG-SST (5%) 

6.1.1 Indicadores estructura, proceso 

y resultado 
1,25 

5 

0 0 0 0 

0 

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría 

por lo menos una vez al año 
1,25 0 0 0 0 

6.1.3 Revisión anual por la alta 

dirección, resultados y alcance de la 

auditoría 

1,25 0 0 0 0 

6.1.4 Planificar auditoría con el 

COPASST 
1,25 0 0 0 0 

Nota. Valoración estándares mínimos ciclo verificar – estándar verificación. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)  

  



59 

 

 

 

  

Actuar 

Este ciclo de la tabla consta de un estándar 

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST. Para este estándar el cumplimiento de todos los 

ítems es de 0, puesto que la empresa no ha implementado el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, debido a esto no se 

puede cumplir con este requisito que exige la norma. Tabla 7. 

Tabla 6 Ciclo Actuar - Estándar Mejoramiento 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR                                      VALOR 
PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE 
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE 
CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 

MEJORAMIENTO 

(10%) 

Acciones 

preventivas 

y 

correctivas 

con base en 

los 

resultados 

del SG-SST 

(10%) 

7.1.1 Definir acciones de Promoción y Prevención 

con base en resultados del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

2,5 

10 

0,0 0 0 0 

0,0 

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de 

mejora 
2,5 0 0 0 0 

7.1.3 Ejecución de acciones preventivas, correctivas y 

de mejora de la investigación de 

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral 

2,5 0,0 0 0 0 

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 

autoridades y de ARL 
2,5 0,0 0 0 0 

Nota. Valoración estándares mínimos ciclo actuar – estándar mejoramiento. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019) 
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Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos en los diferentes puestos de 

trabajo de Serviman S.A.S. bajo la Guía Técnica Colombiana GTC-45.  

En la elaboración de la matriz para la empresa SERVIMAN S.A.S. se logró determinar 

riesgos que deben de ser controlados para desarrollar su actividad comercial de forma segura. 

Anexo MMM.  

Trabajos en alturas: esta es unas de las actividades más críticas que desarrolla la 

empresa ya que las consecuencias de dicha actividad pueden llegar a ser mortales si se desarrolla 

de forma indebida por tal razón se recomienda  

 todo el personal debe de estar capacitado y certificado en trabajo en alturas con un curso 

de nivel avanzado en alturas como mínimo, a través de una entidad avalada por Organización 

Nacional de Acreditación de Colombia ONAC o el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. 

 el supervisor debe de estar capacitado como supervisor en altura  

 se debe de hacer un análisis pre-operacional de trabajo en alturas  

 

 se debe de desarrollar un permiso de trabajo en donde las funciones de cada trabajador 

queden estipuladas y claras 

 paralelamente se debe de hacer un permiso de trabajo de alturas 

 todo el equipo de alturas debe de ser inspeccionado antes de cada labor y periódicamente 

debe de ser certificado 
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Medidas de protección para el COVID 19: Debido a la situación de salud pública que 

enfrenta el mundo se deben de tomar una serie de prevenciones para prevenir el contagio de los 

colaboradores de la empresa para ello se recomienda las siguientes acciones. 

 Todas las personas que laboren en la empresa deben cumplir con los protocolos de 

bioseguridad procurando el autocuidado 

 Respetar el distanciamiento preventivo 

 El uso de tapaboca es obligatorio en todo momento 

 Se debe de llevar un control de salud en donde el colaborador plasme la condición de 

salud diariamente  

 En caso de sospecha de virus el colaborador debe de entrar en aislamiento preventivo y 

dirigirse a la entidad prestadora de salud y esta debe de certificar que este acto para 

trabajar 

 Si se contrae el virus el aislamiento debe de ser obligatorio hasta no tener el virus y 

reincorporarse a sus actividades previa autorización medica  

Manejo de herramienta: Las herramientas deben de estar en buen estado y ser usadas de 

manera correcta y responsable procurando el autocuidado de esta como el que la está 

manipulando 

 Toda herramienta debe de ser inspeccionada antes de su uso 

 La limpieza de esta debe de efectuarse inmediatamente después de terminar la labor o el 

turno laboral 

 Cada herramienta debe de tener su lugar de almacenamiento definido 



62 

 

 

 

  

 En caso de falla se debe de reporta la falla de la herramienta de forma inmediata al 

supervisor y suspender su uso  

 Las herramientas se deben de usar con los elementos de protección personal requeridos 

para la actividad  

Preparación de áreas de trabajos: El desarrollo de cada actividad es diferente y los 

factores de riesgos cambian de acuerdo al trabajo de mantenimiento que se desarrolle por tal 

razón cada área de trabajo se debe de preparar para ejecutar la labor de forma segura  

 Todas las áreas de trabajo deben de ser demarcadas y señalizadas  

 Se debe de hacer un análisis pre-operacional para la labor a ejecutar  

 Cada actividad debe de ser evaluada por el supervisor 

 Se debe de tener aprobación del dueño del área y se deben de retirar elementos que 

puedan generar accidentes si es posible en caso contrario se deben d tomar las medidas 

preventivas necesarias 

 

Exámenes periódicos: Con el fin de garantizar que los colaboradores están en 

condiciones óptimas para desarrollar su labor se recomienda hacer exámenes periódicos donde se 

conozca las condiciones de salud de los trabajadores  

Pinturas: las actividades de pintura se deben de tener los elementos de protección 

correspondientes al tipo de pintura y se recomienda socializar la ficha técnica de cada dicha 

sustancia 



63 

 

 

 

  

Diseño de la documentación conforme a lo exigido en los estándares de la resolución 

0312 de 2019. 

Para la realización del diseño documental se toma como referente la tabla de estándares 

mínimos y se elabora el listado maestro de documentos necesarios para cumplir con cada uno de 

los requisitos, en total son 60 aplicables para la empresa Serviman S.A.S. debido al nivel de 

riesgo (V) que algunos trabajadores del área operacional manejan, dado que la norma así lo dicta; 

bajo este listado se procede a diseñar los formatos, los cuales constan de: 

Encabezado: donde se evidencia el nombre de la empresa, el nombre del documento, se le 

asigna un código, una versión y una fecha.  

1. Nombre de la empresa: Serviman S.A.S.  

2. Nombre del documento: Acta de….  

3. Código: F= formato, SST= seguridad y salud en el trabajo, 01= número del formato 

4. Versión: 01= primera versión de este formato  

5. Fecha: día/mes/año de la elaboración del formato. 

Cuerpo del formato: Donde va la información relevante para dar cumplimiento al requisito 

exigido por la norma. Este debe llevar: 

6. Nombre del documento: Acta de… 

7. Cuerpo de la información  

8. Firma(s) de responsable(s) 
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Figura 4 Diseño de los Formatos para Dar Cumplimiento a los Estándares 

Diseño de los formatos para dar cumplimiento a los estándares mínimos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Descripción de la forma del diseño de los formatos para la empresa Serviman S.A.S..  
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Conclusiones  

Actualmente la empresa Serviman S.A.S. no tiene implementado un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que incumple la normatividad Colombiana existente y 

está expuesta a tener sanciones de tipo legal y económico, lo que conlleva a la necesidad de 

cumplir con este requerimiento antes de verse inmersa en múltiples complicaciones, debido a lo 

anterior se hace el diagnostico general de la empresa, que está determinado por su actividad 

económica y el nivel de riesgo que maneja, donde encontramos que por el nivel de riesgo su 

aplicabilidad es de los 60 requisitos de los estándares mínimos que estipula la resolución 

0312:2019 y que tiene como cumplimiento el 4% del total,  esto evidencia el estado crítico de la 

empresa frente al SGSST y sustenta el desconocimiento del mismo por parte de cada uno de los 

empleados de la organización. 

Luego de realizar este diagnóstico y mediante la observación directa, se evidencia que ni 

la empresa ni sus colaboradores tienen en cuenta las condiciones y actos inseguros a los que 

están expuestos en el momento de desempeñar su labor, evidenciando que necesita de manera 

urgente identificarlos y valorarlos, esto a través de la herramienta conocida como matriz de 

riesgos, donde, de acuerdo a la actividad y proceso se clasifican los diferentes riesgos y peligros, 

se identifican los controles existentes y manejo que se le está dando a esta situación, se 

complementa a través de un plan de acción que se le deja indicado dando pautas para la 

mitigación y eliminación de estos. 

Tomando como base la resolución 0312:2019 y con la información obtenida, se establece 

que la empresa necesita el esquema documental como eje de inicio para el diseño del sistema de 
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gestión de SST que requiere implementar, esto con el fin no solo de cumplir con la legislación 

vigente, sino, ser más competitiva en el mercado, expandirse y posicionarse de manera relevante, 

adicional y no menos importante, brindar a sus colaboradores bienestar, acompañamiento, 

seguimiento y capacitación a la hora de desempeñar sus labores. Por lo anterior, se elaboran cada 

uno de los  formatos necesarios para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos que 

contempla la norma, se le hace entrega de la documentación a la compañía para que ésta de 

manera autónoma decida si seguir o no con el proceso de la implementación del sistema, 

contemplando lo que esto acarrea en cuanto a tiempo y recursos.   
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Recomendaciones  

Se recomienda a la empresa Serviman S.A.S. tener en cuenta el diagnóstico inicial que se 

realizó, como referente para los pasos siguientes en la implementación del SG de seguridad y 

salud en el trabajo, acogiéndose a la normativa actual y cumpliendo con los requisitos que ella 

estipula, además de esto se le deja claro que la persona responsable del diseño e implementación 

del sistema debe contar con la licencia para hacerlo, de lo contrario no será avalado para ningún 

ente, adicional dejar claro que el cumplimiento es de los 60 requisitos puesto que la compañía 

maneja en algunos empleados el riesgo nivel V y está estipulado en la norma que debido a esto 

se debe cumplir en su totalidad. 

Se sugiere tener en cuenta el plan de mejoramiento para la mitigación de los riesgos y la 

eliminación de los peligros, luego de la determinación de los mismos a través de la matriz de 

riesgos realizada, cumpliendo así las exigencias de acuerdo a la Guía Técnica Colombiana GTC 

– 45, adicional ser responsable de la retroalimentación de la matriz y actualización del plan de 

acción de acuerdo a los requerimientos y cambios que Serviman S.A.S. disponga hacer luego de 

la entrega de este trabajo. 

Se le propone a la empresa Serviman S.A.S. el diseño de los formatos que debe 

implementar para dar cumplimiento con el SG-SST de acuerdo a la resolución 0312:2019, 

cumpliendo a cabalidad con todos los requisitos que esta exige, se entrega el listado maestro de 

documentos requeridos, y los formatos con su debido encabezado, codificados y listos para que 

puedan ser avalados por la persona responsable del sistema y así pueda reposar en ellos la 

información pertinente para obtener los resultados esperados con esta implementación.   
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  Anexos 

Anexo A Ciclo planear - Estándar Recursos Humanos  

 

Nota. Valoración estándares mínimos ciclo planear – estándar recursos. Fuente (Ministerio del trabajo, 2019) 

 

 

  ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION 

DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE 

CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA NO JUSTIFICA 

RECURSOS 

(10%) 

Recursos 

financieros, 

técnicos,  

humanos y de 

otra índole 

requeridos para 

coordinar y 

desarrollar el 

Sistema de 

Gestión de la 

Seguridad y la 

Salud en el 

Trabajo (SG- 

SST) (4%) 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en    el Trabajo SG-SST 
0,5 

4 

0,0 0 0 0 

1 

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST 
0,5 0,0 0 0 0 

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

– SG-SST 

0,5 0,0 0 0 0 

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos 

Laborales 
0,5 0,5 0 0 0 

1.1.5 Pago de pensión trabajadores alto riesgo 0,5 0 0 0,5 0 

1.1.6 Conformación COPASST / Vigía 0,5 0,0 0 0 0 

1.1.7 Capacitación COPASST / Vigía 0,5 0,0 0 0 0 

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 0,0 0 0 0 

Capacitación en 

el Sistema de 

Gestión de la 

Seguridad y la 

Salud en el 

Trabajo (6%) 

1.2.1 Programa Capacitación promoción y 

prevención PYP 
2 

6 

0 0 0 0 

0 

1.2.2 Capacitación, Inducción y Reinducción en 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST, actividades de Promoción y 

Prevención PyP 

2 0 0 0 0 

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 

curso (50 horas) 

2 0 0 0 0 
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 Anexo B Ciclo planear - Estándar Gestión integral del SG-SST 

Nota. Valoración estándares mínimos ciclo planear-estándar gestión integral. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019) 

 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST -  TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR 
VALO

R 

PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE 
CALIFICACION 

DE LA EMPRESA 

O CONTRATANTE 

CUMPLE 

TOTALMENT

E 

NO 

CUMPL

E 

NO APLICA 

JUSTIFIC

A 
NO JUSTIFICA 

GESTION 

INTEGRAL 

DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN 

DE LA 

SEGURIDAD 

Y LA SALUD 

EN EL 

TRABAJO 

(15%) 

Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (1%) 

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 

comunicada al COPASST/Vigía 

1 

15 

0 0 0 0 

0,0 

Objetivos del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y la Salud en el 

Trabajo SG-SST(1%) 

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 

cuantificables, con metas, documentados, 

revisados del SG-SST 

1 0 0 0 0 

Evaluación inicial del SG-SST 

(1%) 
2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 1 0 0 0 0 

Plan Anual de Trabajo (2%) 

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 

responsabilidad, recursos con cronograma y 

firmado 

2 0 0 0 0 

Conservación de la 

documentación (2%) 

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST 

2 0 0 0 0 

Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 0,0 0 0 0 

Normatividad nacional vigente y 

aplicable en materia de seguridad 

y salud en el trabajo (2%) 

2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0 0 

Comunicación (1%) 

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte 

en Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST 

1 0 0 0 0 

Adquisiciones (1%) 

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición 

de productos y servicios en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST 

1 0 0 0 0 

Contratación (2%) 
2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y 

contratistas 
2 0 0 0 0 

Gestión del cambio (1%) 

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos 

y externos en el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST 

1 0 0 0 0 
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Anexo C Ciclo Hacer - Estándar Gestión de la salud 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR         VALOR 
PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION 

DE LA EMPRESA 

O CONTRATANTE 

CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA NO JUSTIFICA 

GESTIÓN 

DE LA 

SALUD 

(20%) 

Condiciones de salud en 

el trabajo (9%) 

3.1.1 Descripción sociodemográfica – Diagnóstico de condiciones de 

salud 
1 

9 

0 0 0 0 

3 

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 1 0 0 0 0 

3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0 0 

3.1.4 Realización de Evaluaciones médicas ocupacionales -Peligros- 

Periodicidad –Comunicación al trabajador 
1 1 0 0 0 

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 0 0 0 0 

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0 0 

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, 

alcoholismo, farmacodependencia y otros) 
1 0 0 0 0 

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 1 1 0 0 0 

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 1 1 0 0 0 

Registro, reporte e 

investigación de las 

enfermedades laborales, 

los incidentes y 

accidentes del trabajo 

(5%) 

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la 

ARL, EPS y Dirección Territorial del Ministerio de Trabajo 
2 

5 

0 0 0 0 

0 
3.2.2 Investigación de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 0 0 0 0 

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Incidentes, Accidentes de 

Trabajo y EnfermedadLaboral 
1 0 0 0 0 

  

Mecanismos de 

vigilancia de las 

condiciones de salud de 

los trabajadores (6%) 

3.3.1 Medición de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Laboral 
1 

6 

0 0 0 0 

0 

3.3.2 Medición de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes  de Trabajo 

y Enfermedad Laboral 
1 0 0 0 0 

3.3.3 Medición de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Laboral 
1 0 0 0 0 

3.3.4 Medición de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo 

y Enfermedad Laboral 
1 0 0 0 0 

3.3.5 Medición de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Laboral 
1 0 0 0 0 

3.3.6 Medición del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y 

Enfermedad Laboral 
1 0 0 0 0 
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Nota. Valoración estándares mínimos ciclo Hacer – Estándar Gestión de la salud. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019) 

 

Anexo D Ciclo Hacer - Estándar Gestión de Peligros y Riesgos 

 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE 
CALIFICACION DE 

LA EMPRESA O 

CONTRATANTE 

CUMPLE 

TOTALMENTE 

NO 

CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 

GESTIÓN 

DE 

PELIGROS 

Y RIESGOS 

(20%) 

Identificación 

de peligros, 

evaluación y 

valoración de 

riesgos (15%) 

4.1.1 Metodología para la identificación, evaluación y 

valoración de peligros 
4 

15 

0 0 0 0 

0 

4.1.2 Identificación de peligros con participación de todos 

los niveles de la empresa 
4 0 0 0 0 

4.1.3 Identificación y priorización de la naturaleza de los 

peligros (Metodología adicional, 

cancerígenos y otros) 

3 0 0 0 0 

4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, 

físicos y biológicos 
4 0 0 0 0 

Medidas de 

prevención y 

control para 

intervenir los 

peligros/riesg

os (15%) 

4.2.1 Se implementan las medidas de prevención y control 

de peligros 
2,5 

15 

 

 

0 0 0 0 

 

0 

 

4.2.2 Se verifica aplicación de las medidas de prevención 

y control 
2,5 0 0 0 0 

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5 0 0 0 0 

4.2.4 Inspección con el COPASST o Vigía 2,5 0   0 0 

4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, 

máquinas, herramientas 
2,5 0 0 0 0 

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, 

se verifica con contratistas y 

subcontratistas 

2,5 0 0 0 0 
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Nota. Valoración estándares mínimos ciclo Hacer – Estándar gestión de peligros y riesgos. Fuente. (Ministerio del 

trabajo, 2019) 
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Anexo E Formato Acta nombramiento Responsable SG-SST 

 

Nota: Acta de asignación del responsable del sg-sst en la empresa Serviman S.A.S. 

Fuente: (Sanchez, 2020) 
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Anexo F Formato acta de asignación de responsabilidades de la alta dirección frente 

al SG-SST 

 

Nota: Responsabilidades que tiene la alta dirección respecto al sistema de sst. Fuente: 

(Ministerio del trabajo, 2015) 
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Anexo GFormato Acta asignación de responsabilidades de los trabajadores frente al 

SG -SST 

 

Nota: Responsabilidades que tiene la alta dirección respecto al sistema de sst. 

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2015) 
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Anexo H Formato Acta de asignación de recursos al SG-SST 

 

Nota: Asignación de recursos por parte de la empresa. Fuente: (Sebastian, 2020) 
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Anexo I Formato certificado de afiliación al sistema general de riesgos laborales 

 

Nota: Certificado emitido por el represéntate legal de la emrpesa donde consta 

afiliación de los empleados a ARL. Fuente: (Propia) 
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Anexo J Formato certificado no aplicabilidad 

 

Nota: Certificado no aplicabilidad emitido por el represéntate legal de la empresa. 

Fuente: (Propia) 
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Anexo K Formato convocatoria comités COPASST 

  

Nota: Convocatoria para integrar el COPASST. Fuente: (Ministerio del trabajo, 

1989) 
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Anexo L Formato Acta de reunión COPASST 

 

Nota: Acta de reunión del COPASST. Fuente: (Propia) 
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Anexo M Formato conformación comités 

 

Nota: Acta conformación del COPASST. Fuente: (Giraldo, 2020) 
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Anexo N Formato Acta capacitación 

 

Nota: Formato del acta de capacitación. Fuente: (Propia) 
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 Anexo O Formato convocatoria comités CCL 

  

Nota: Formato acta de convocatoria CCL. Fuente: (Ministerio del trabajo, 2012) 
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Anexo P Formato conformación comités CCL 

  

Nota: Formato acta conformación CCL. Fuente: (Ministerio del trabajo, 2012) 
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Anexo Q Formato acta de reunión CCL  

 

Nota: Formato reunión CCL. Fuente: (Propia) 
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 Anexo R Formato cronograma capacitaciones 

 

Nota: Formato Cronograma para realizar las capacitaciones en la empresa. Fuente: 

(Propia) 
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 Anexo S Formato Acta inducción 

  

Nota: Formato acta de inducción. Fuente: (Propia) 
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 Anexo T Formato Acta compromiso alta dirección 

 

Nota: Formato acta compromiso curso de 50 horas de SST. Fuente: (Propia) 
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Anexo U Formato Política de SG-SST 

  

Nota: Formato política del SGSST. Fuente: (Jose, 2020) 
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Anexo V Formato Objetivos de SG-SST 

 

Nota: Formato objetivos del sistema de G. de SST. Fuente: (Ministerio del trabajo, 

2019) 



99 

 

 

 

  

 Anexo W Formato Evaluación e identificación de prioridades 

  

Nota: Formato evaluación e identificación de prioridades. Fuente: (Propia) 
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  Anexo X Formato plan de trabajo 

  

 

Nota: Formato plan de trabajo. Fuente: (Propia) 
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 Anexo Y Formato listado maestro de documentos 

  

Nota: Formato listado maestro de documentos. Fuente: (Propia) 
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Anexo Z Formato rendición de desempeño 

 

Nota: Formato Rendición de desempeño. Fuente: (Propia) 
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 Anexo AA Formato Matriz de identificación de requisitos legales 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Formato Matriz de identificación de los requisitos legales aplicables. Fuente: (Peralta, 2020) 
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 Anexo BB Formato procedimiento participación, consulta y comunicación 

  

Nota: Formato Procedimiento, participación, consulta y comunicación. Fuente: 

(Propia) 
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Anexo CC Formato procedimiento reporte de actos y condiciones inseguros 

  

Nota: Formato Procedimiento reporte de actos y condiciones inseguras en la 

empresa. Fuente: (Propia) 
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Anexo DD Formato reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras 

  

Nota: Formato reporte de actos y condiciones inseguras en la empresa. Fuente: 

(Propia) 
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 Anexo EE Formato memorando informativo  

 

Nota: Formato memorando informativo en la empresa. Fuente: (Propia) 
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   Anexo FF Formato gestión del cambio 

  

Nota: Formato de cambios que se realicen en la empresa frente al sgsst. Fuente: 

(Patiño F. , 2020) 
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Anexo GG Formato gestión del cambio 

  

Nota: Formato para la implementación de un programa en la empresa. Fuente: 

(Propia) 
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Anexo HH Formato perfil de cargo 

  

Nota: Formato para detallar un perfil de un cargo especifico en la empresa. Fuente: 

(Martín, 2020) 
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Anexo II Formato procedimiento evaluaciones médicas 

 

 

 

Nota: Formato procedimiento para evaluaciones médicas. Fuente: (Propia) 
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Anexo JJ Formato solicitud historia clínica 

  

Nota: Formato para solicitar una historia clínica. Fuente: (Propia) 
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Anexo KK Formato memorando restricciones y recomendaciones médicas 

 

Nota: Formato memorando restricciones y recomendaciones médicas. Fuente: 

(Propia) 
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  Anexo LL  Formato de programa 

 

Nota: Formato de programa para la empresa. Fuente: (Propia) 
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  Anexo MM Formato de evidencias 

  

Nota: Formato para plasmar evidencias. Fuente: (Propia) 
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Anexo NN Formato de programa manejo de residuos 

 

Nota: Formato de manejo de residuos. Fuente: (Propia) 
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Anexo OO Formato único de reporte de accidentes – FURAT 

 

Nota: Formato para reportar accidentes. Fuente: (Propia) 

          No.

NI CC CE N.U PA

U R

SI NO

U R

CC CE N.U TI PA D D M M A A A A M F

U R

D D M M

D D M M A A A A

D D M M A A A A H H M M LU MA MI J U VI SA DO

ZONA DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

U R

(1) CAÍDA DE P ERSONAS 

(2) CAÍDA DE OBJ ETOS

(3) P ISADAS, CHOQUES O GOLP ES

(4) ATRAP AMIENTOS

(7) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(9) OTRO. (Es pec ifique)

CC CE N.U TI PA

CC CE N.U TI PA

CC CE N.U TI PA

D D M M A A A A

SERVIMAN SAS FORMATO UNICO DE REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO - FURAT

CÓDIGO

VERSION

F-SST-38

1

FECHA __/__/2021

(3) TRABAJ O EN CASA

CÓDIGO ARL

CÓDIGO AFP  O SEGURO SOCIAL

ARL  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

AFP   A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO

 EP S  A  LA  QUE  ESTÁ  AFILIADO CÓDIGO   EP S

NOSI SEGURO SOCIAL    CUÁL

I. IDENTIFICACIÓN GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

ZONA

FAX

CORREO ELECTRÓNICO

SEDE PRINCIPAL

CÓDIGO

DIRECCIÓN TELÉFONO

  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA

TIPO  DE VINCULADO R LABO RAL: (2)  CONTRATANTE   (3)  COOP ERATIVA DE TRABAJ O ASOCIADO

NÚMEROTIP O  DE  IDENTIFICACIÓNNOMBRE  O   RAZÓN   SOCIAL

DEP ARTAMENTO MUNICIP IO

SÓLO EN CASO NEGATIVO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE 

CENTRO DE TRABAJ O:
SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJ O LOS MISMOS DE LA SEDE P RINCIP AL?

CÓDIGO                           CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR

FAXDIRECCIÓN TELÉFONO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 

DEL CENTRO DE TRABAJ O

DEP ARTAMENTO ZONA

TIPO  DE VINCULACIÓ N:

MUNICIP IO

(1)  P LANTA (2)  MISIÓN (3) COOP ERADO

II. INFORMACIÓN DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTÓ

(4)  ESTUDIANTE O AP RENDIZ CÓDIGO (5)(5)  INDEP ENDIENTE

P RIMER AP ELLIDO SEGUNDO AP ELLIDO P RIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE 

TIP O  DE  IDENTIFICACIÓN NÚMERO FECHA  DE  NACIMIENTO SEXO

DIRECCIÓN TELÉFONO FAX

DEP ARTAMENTO MUNICIP IO CARGOZONA

CÓDIGO OCUP ACIÓN 

HABITUAL

TIEMP O DE OCUP ACIÓN HABITUAL AL MOMENTO DEL 

ACCIDENTE

OCUP ACIÓN HABITUAL

(6) P ARQUEADEROS O ÁREAS DE CIRCULACIÓN VEHICULAR

(7) OFICINAS

J ORNADA DE TRABAJ O HABITUALFECHA DE INGRESO A LA EMP RESA

III. INFORMACIÓN SOBRE EL ACCIDENTE

(2) CUELLO

(3.32) TÓRAX

(4) CORREDORES O P ASILLOS

(5) ESCALERAS

(1.12) OJ O

(1) CABEZA

(8) OTRAS ÁREAS COMUNES

(3.33) ABDOMEN

(4) MIEMBROS SUP ERIORES

INDIQUE CUÁL SITIO (Indique donde ocurrió)

(1) ALMACENES O DEP ÓSITOS

(99) OTRO. (Es pec ifique)

(2) ÁREAS DE P RODUCCIÓN

(3) ÁREAS RECREATIVAS O P RODUCTIVAS

(40) AMP UTACIÓN O ENUCLEACIÓN (Exclus ió n o  pérdida  de l o jo )

(41) HERIDA

P A R TE D EL C U ER P O A P A R EN TEM EN TE A F EC TA D O:

TIPO DE LESIÓN (MARQUE CON UNA X CUÁL O CUÁLES)

(55) GOLP E, CONTUSIÓN O AP LASTAMIENTO

(60) QUEMADURA

(81) ASFIXIA

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACIÓN

(90) LESIONES MÚLTIP LES

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, 

HERNIA O LACERACIÓN DE MÚSCULO O TENDÓN SIN 

HERIDA

(70) ENVENENAMIENTO O 

INTOXICACIÓN AGUDA O ALERGIA

(80) EFECTO DEL TIEMP O, DEL CLIMA U 

OTRO RELACIONADO CON EL 

AMBIENTE

(10) FRACTURA

(20) LUXACIÓN

(30) CONMOCIÓN O TRAUMA INTERNO

(1) DENTRO DE LA EMP RESA (2) FUERA DE LA EMP RESA

(50) TRAUMA SUP ERFICIAL (Inc luye  ras guño , punc ió n o  

pinchazo  y les ió n en o jo  po r cuerpo  extraño )(9) OTRO. (Es pec ifique)

MUNICIP IO DEL ACCIDENTE

(1) SI (2) NO

LUGAR DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE:

(3) TRONCO (Inc luye  es pa lda , co lumna vertebra l, médula  

es pina l, pé lvis )

SALARIO U HONORARIOS (MENSUAL)

DILIGENCIAR ÉSTE FORMULARIO CON LAPICERO NEGRO

(1)  EMP LEADOR

(3) DEP ORTIVO

CAUSÓ LA MUERTE AL TRABAJ ADOR? DEP ARTAMENTO DEL ACCIDENTE

(4) RECREATIVO O CULTURAL (5) P ROP IOS DEL TRABAJ O

CUÁL? CÓDIGO(2) NO

(2) NOCTURNA

DÍA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIÓ EL ACCIDENTEHORA DEL ACCIDENTE     (0-23 HRS)

(3) MIXTO(1) DIURNA (4) TURNOS

M M
(1) VIOLENCIA (2) TRÁNSITO

TIP O DE  ACCIDENTE

(1) NORMAL (2) EXTRA

TOTAL TIEMP O LABORADO

P REVIO AL ACCIDENTE
H

J ORNADA EN QUE SUCEDE

(1) SI (Diligenc ia r s ó lo  en cas o  nega tivo )

ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL?

FECHA DEL ACCIDENTE

H

(4.46) MANOS

(1) MÁQUINAS Y/O EQUIP OS

(2) MEDIOS DE TRANSP ORTE

(3) AP ARATOS

(3.36) HERRAMIENTAS, IMP LEMENTOS O UTENSILIOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

(5.56) P IES

(6) UBICACIONES MÚLTIP LES

(7) LESIONES GENERALES U OTRAS

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUÉ LO ORIGINO O CAUSÓ (Responda a 

las  p reguntas  qué paso , cuándo , dónde, cómo  y po r qué)

IV. DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE

(5) AMBIENTE DE TRABAJ O (Inc luye s uperfic ies de tráns ito y de

traba jo , muebles , te jado s , en e l exte rio r, inte rio r o  s ubterráneo s )

M EC A N IS M O O F OR M A  D EL A C C ID EN TE

(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

(6.61) ANIMALES (Vivo s  o  pro ducto s  animales )

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS P OR FALTA DE DATOS

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O

FALSO MOVIMIENTO

(6) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON TEMP ERATURA

EXTREMA

(8) EXP OSICIÓN O CONTACTO CON SUSTANCIAS

NOCIVAS, RADIACIONES O SALP ICADURAS

A GEN TE D EL A C C ID EN TE: (C ON QUÉ S E LES ION Ó EL

TR A B A J A D OR )

(4) MATERIALES O SUSTANCIAS

(4.4) RADIACIONES

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

EN CASO AFIRMATIVO,

DILIGENCIAR LA SIGUIENTE

INFORMACIÓN:

HUBO P ERSONAS QUE P RESENCIARON EL ACCIDENTE? SI NO

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

CARGO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

No. 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CARGO
No. 

No. 

  PERSO NA RESPO NSABLE DEL INFO RME (Representante o Delegado)

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

CARGO

FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL 

INFORME DEL ACCIDENTE



118 

 

 

 

  

Anexo PP Formato de investigación de incidentes y accidentes de trabajo 

 

Nota: Formato para investigación de incidentes. Fuente: (Propia) 
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Anexo QQ Formato accidentes de trabajo 

 

Nota: Formatos para accidentes de trabajo. Fuente: (Propia) 



120 

 

 

 

  

Anexo RR Formato de indicadores de gestión –severidad de accidentes 

 

Nota: Formato para indicadores de gestion Fuente: (Propia) 
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Anexo SS Formato de indicadores de gestión – frecuencia de accidentes

 

Nota: Formato para plasmar evidencias frecuencia de accidentes. Fuente: (Propia) 



122 

 

 

 

  

  

Anexo TT  Formato de indicadores de gestión – mortalidad de accidentes 

 
Nota: Formato para plasmar evidencias mortalidad de accidentes. Fuente: (Propia) 
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 Anexo UU Formato de indicadores de gestión – prevalencia enfermedad laboral

 
Nota: Formato para evidencias de prevalencia de enfermedad laboral. Fuente: (Propia) 
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  Anexo VV Formato de indicadores de gestión – incidencia enfermedad laboral

 
Nota: Formato para incidencia de enfermedad laboral. Fuente: (Propia) 
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 Anexo WW Formato de indicadores de gestión – Ausentismo con incapacidad 

   

Nota: Formato para evidenciar ausentismos con incapacidad. Fuente: (Propia) 
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  Anexo XX Formato Matriz de riesgos

 
Nota: Formato de Matriz de riesgos. Fuente: (Propia) 

AsistenteACTIVIDADES:

AdministrativoCIUDAD:  Funcionarios: Operador: Visitantes: Total personas: Actualiza:
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CONTROLES EXISTENTES EVALUACIÓN DEL RIESGO
CRITERIO PARA ESTABLECER 

CONSECUENCIAS

Relacionadas a Oficina ELABORÓ: 
FECHA DE 

ELABORACIÓN: 

SERVIMAN SAS

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES Código: F-SST-47

PROCESO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Versión: 01

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO DEL SG-SST

Fecha de aprobación: 

Pagina 1 de 1

FECHA 

ULTIMA 
No. Actualización: 

DIRECCIÓN:

PROCESOS EVALUADOS:

MEDIDAS DE INTERVENCIÓNIDENTIFICACIÓN PELIGRO

BW009:

Ver Tabla de Peligros

BW009:

Ver Efectos Posibles
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Anexo YY Formato plan de trabajo 

 

Nota: Formato para plan de trabajo. Fuente: (Propia) 
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Anexo ZZ Formato de programa mediciones ambientales 

 

Nota: Formato para mediciones medioambientales. Fuente: (Propia) 
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Anexo AAA Formato de evidencia medidas de prevención y control de peligros 

 

Nota: Formato de medidas de prevención de peligros. Fuente: (Propia) 
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Anexo BBB Formato de capacitaciones 

 

 

Nota: Formato de capacitaciones. Fuente: (Propia) 
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Anexo CCC Formato procedimientos medidas de prevención y control

 
Nota: Formato para medidas de prevención y control: (Propia)  
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Anexo DDD Formato de inspección de seguridad 

 

Nota: Formato para inspección de seguridad. Fuente: (Propia)

F-SST-54

1

__/__/2021

Nombre Maquina:

Serie Maquina:

Mes:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Observaciones

CODIGO 

VERSION 

FECHA

FORMATO DE INSPECCIÓN DE SEGURIDAD SERVIMAN SAS 

Ubicación/Proceso:

Supervisor/Jefe:

Año:
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Anexo EEE Formato cronograma de 

 
Nota: Formato de cronograma de mantenimiento. Fuente: (Propia) 

F-SST-55

1

__/__/2021

EN ER O

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FEBRERO CUMPLIMIENTO ANUAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

####

Programa

do
90%

AGOSTO SEPTIEMBRE

Total Actividades

REPRESENTANTE LEGAL

SERVIMAN SAS
NIT: 

#¡DIV/0!

90% 90% 90% 90%90% 90% Ejecutado90% 90%
% Cumplimiento Meta

en el Mes
90% 90% 90% 90%

0
% Ejecucion Mensual

del Programa POE
#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

RECURSOS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Actividades 

Programadas en el

Mes

% COBERTURA DEL PROGRAMA

MONITOREO DEL PROGRAMA /VIGENCIA

1. CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA
ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

0

OB
SER

VA
CIO

NESF EB R ER O M A R Z O A B R IL M A YO
D IC IEM

B R E

Adm
inis

tra
tivo

s

Fin
anc

iero
sJUN IO JULIO A GOST O

SEP T IE

M B R E
OC T UB R E

N OVIE

M B R E

CRONOGRAMA VIGENCIA 2021

Res
pon

sab
le (

s) 

SERVIMAN SAS CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

CODIGO 

VERSIÓN 

FECHA

EQU
IPO

/HE
RRA

MIE
NT

A/I
NST

ALA
CIO

NES

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

%

Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo 
del SGSST Vigencia

% Cumplimi ento Mensual

M eta  Vig encia

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

�%

0

0,9

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST 
Vigencia

% Cumplimiento

% Meta
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Anexo FFF Formato acta entrega elementos de dotación y EPP Nota: Formato de ac

Nota: Formato de entregas epp. Fuente: (Propia) 
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Anexo GGG Formato brigada 

 

Nota: Formato Brigrada. Fuente: (Propia)  
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Anexo HHH Formato indicadores de gestión – plan de trabajo anual 

 

Nota: Formato para el plan de trabajo anual. Fuente: (Propia) 
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Anexo III Formato Tabla de valores – Estándares mínimos 

 

Nota: Formato De estándares mínimos. Fuente: (Propia) 

CODIGO F-SST-60

VERSION 1

FECHA __/__/2021

J USTIFICA NO

J USTIFICA

1.1.1. Res po ns able  de l S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l 

Traba jo  SG-SST

0,5

1.1.2 Res po ns abilidades  en e l S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y 

Sa lud en e l Traba jo  – SG-SST

0,5

1.1.3 As ignac ió n de  recurs o s  para  e l S is tema de  Ges tió n en Seguridad 

y Sa lud en e l Traba jo  – SG-SST

0,5

1.1.4 Afiliac ió n a l S is tema Genera l de  Ries go s  Labo ra les 0,5

1.1.5 P ago  de  pens ió n traba jado res  a lto  ries go 0,5

1.1.6 Co nfo rmació n COP ASST / Vigía 0,5

1.1.7 Capac itac ió n COP ASST / Vigía 0,5

1.1.8 Co nfo rmació n Co mité  de  Co nvivenc ia 0,5

1.2.1 P ro grama Capac itac ió n pro mo ció n y prevenc ió n P YP 2

1.2.2 Capac itac ió n, Inducc ió n y Reinducc ió n en S is tema de  Ges tió n de  

Seguridad y Sa lud en e l Traba jo  SG-SST, ac tividades  de  P ro mo ció n y 

P revenc ió n P yP

2

1.2.3 Res po ns ables  de l S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l 

Traba jo  SG-SST co n curs o  (50 ho ras )

2

P o lítica  de  Seguridad y Sa lud en 

e l Traba jo  (1%)

2.1.1 P o lítica  de l S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l 

Traba jo  SG-SST firmada , fechada  y co municada  a l COP ASST/Vigía 1

Obje tivo s  de l S is tema de  Ges tió n 

de  la  Seguridad y la  Sa lud en e l 

Traba jo  SG-SST (1%)

2.2.1 Obje tivo s  definido s , c la ro s , medibles , cuantificables , co n metas , 

do cumentado s , revis ado s  de l SG-SST 1

Evaluac ió n inic ia l de l SG-SST(1%) 2.3.1 Evaluac ió n e  identificac ió n de  prio ridades 1

P lan Anual de  Traba jo  (2%) 2.4.1 P lan que  identifica  o bje tivo s , metas , res po ns abilidad, recurs o s  

co n c ro no grama y firmado

2

Co ns ervac ió n de  la  

do cumentac ió n (2%)

2.5.1 Archivo  o  re tenc ió n do cumenta l de l S is tema de  Ges tió n en 

Seguridad y Sa lud en e l Traba jo  SG-SST

2

Rendic ió n de  cuentas  (1%) 2.6.1 Rendic ió n s o bre  e l des empeño 1

No rmatividad nac io na l vigente  y 

aplicable  en materia  de  s eguridad 

y s a lud en e l traba jo  (2%)

2.7.1 Matriz lega l 2

Co municac ió n (1%) 2.8.1 Mecanis mo s  de  co municac ió n, auto  repo rte  en S is tema de  

Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l Traba jo  SG-SST

1

Adquis ic io nes  (1%) 2.9.1 Identificac ió n, eva luac ió n, para  adquis ic ió n de  pro ducto s  y 

s e rvic io s  en S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l Traba jo  

SG-SST

1

Co ntra tac ió n (2%) 2.10.1 Evaluac ió n y s e lecc ió n de  pro veedo res  y co ntra tis tas 2

Ges tió n de l cambio  (1%)
2.11.1 Evaluac ió n de l impacto  de  cambio s  inte rno s  y exte rno s  en e l 

S is tema de  Ges tió n de  Seguridad y Sa lud en e l Traba jo  SG-SST
1

0 ,0

Tabla de valores estandares minimosSERVIMAN SAS

C IC LO ES TÁ N D A R ES TÁ N D A R ÌTEM  D EL ES TÁ N D A R VA LOR P ES O (%)
CUMP LE 

TOTALMENTE

I. P LANEAR

RECURSOS (10%)

Recurs o s  financ ie ro s , técnico s ,  

humano s  y de  o tra  índo le  

requerido s  para  co o rdinar y 

des arro lla r e l S is tema de  Ges tió n 

de  la  Seguridad y la  Sa lud en e l 

Traba jo  (SG- SST) (4%)

4 0

Capacitac ió n en e l S is tema de  

Ges tió n de  la  Seguridad y la  Sa lud 

en e l Traba jo  (6%)

6 0

GESTION 

INTEGRAL DEL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y 

LA SALUD EN EL 

TRABAJ O (15%)

15

NO CUMP LE

NO AP LICA C A LIF IC A C IO

N  D E LA  

EM P R ES A  O 

C ON TR A TA N

TE
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Nota: Formato de estándares minimos. Fuente: (Propia) 

 

CODIGO F-SST-60

VERSION 1

FECHA __/__/2021

J USTIFICA NO

J USTIFICA

3.1.1 Des cripc ió n s o c io demo gráfica  – Diagnó s tico  de  co ndic io nes  de  

s a lud

1

3.1.2 Actividades  de  P ro mo ció n y P revenc ió n en Sa lud 1

3.1.3 Info rmació n a l médico  de  lo s  perfiles  de  cargo 1

3.1.4 Rea lizac ió n de  Evaluac io nes  Médicas  Ocupac io na les  -P e ligro s - 

P erio dic idad- Co municac ió n a l Traba jado r

1

3.1.5 Cus to dia  de  His to rias  Clínicas 1

3.1.6 Res tricc io nes  y reco mendac io nes  médico  labo ra les 1

3.1.7 Es tilo s  de  vida  y ento rno s  s a ludables  (co ntro les  tabaquis mo , 

a lco ho lis mo , fa rmaco dependencia  y o tro s )

1

3.1.8 Agua  po table , s e rvic io s  s anita rio s  y dis po s ic ió n de  bas uras 1

3.1.9 Eliminac ió n adecuada  de  res iduo s  s ó lido s , líquido s  o  gas eo s o s 1

3.2.1 Repo rte  de  lo s  acc identes  de  traba jo  y enfermedad labo ra l a  la  

ARL, EP S y Direcc ió n Territo ria l de l Minis te rio  de  Traba jo
2

3.2.2 Inves tigac ió n de  Accidentes , Inc identes  y Enfermedad Labo ra l 2

3.2.3 Regis tro  y aná lis is  es tadís tico  de  Inc identes , Acc identes  de  

Traba jo  y Enfermedad Labo ra l

1

3.3.1 Medic ió n de  la  s everidad de  lo s  Accidentes  de  Traba jo  y 

Enfermedad Labo ra l

1

3.3.2 Medic ió n de  la  frecuenc ia  de  lo s  Inc identes , Acc identes   de  

Traba jo  y Enfermedad Labo ra l

1

3.3.3 Medic ió n de  la  mo rta lidad de  Accidentes  de  Traba jo  y 

Enfermedad Labo ra l

1

3.3.4 Medic ió n de  la  preva lenc ia  de  inc identes , Acc identes  de  Traba jo  

y Enfermedad Labo ra l

1

3.3.5 Medic ió n de  la  inc idenc ia  de  Inc identes , Acc identes  de  Traba jo  y 

Enfermedad Labo ra l

1

3.3.6 Medic ió n de l aus entis mo  po r inc identes , Acc identes  de  Traba jo  

y Enfermedad Labo ra l

1

4.1.1 Meto do lo gía  para  la  identificac ió n, eva luac ió n y va lo rac ió n de  

pe ligro s

4

4.1.2 Identificac ió n de  pe ligro s  co n partic ipac ió n de  to do s  lo s  nive les  

de  la  empres a

4

4.1.3 Identificac ió n y prio rizac ió n de  la  na tura leza  de  lo s  pe ligro s  

(Meto do lo gía  adic io na l, cancerígeno s  y o tro s )

3

4.1.4 Rea lizac ió n medic io nes  ambienta les , químico s , fís ico s  y 

bio ló gico s

4

4.2.1 Se  implementan las  medidas  de  prevenc ió n y co ntro l de  pe ligro s 2,5

4.2.2 Se  verifica  aplicac ió n de  las  medidas  de  prevenc ió n y co ntro l 2,5

4.2.3 Hay pro cedimiento s , ins truc tivo s , fichas , pro to co lo s 2,5

4.2.4 Rea lizac ió n de  ins pecc io nes  s is temáticas  a  las  ins ta lac io nes , 

maquinaria  o  equipo s  co n la  partic ipac ió n de l COP ASST

2,5

4.2.5 Mantenimiento  perió dico  de  ins ta lac io nes , equipo s , máquinas , 

herramientas

2,5

4.2.6 Entrega  de  Elemento s  de  P ro tecc ió n P ers o na  EP P , s e  verifica  

co n co ntra tis tas  y s ubco ntra tis tas

2,5

5.1.1 Se  cuenta  co n e l P lan de  P revenc ió n y P reparac ió n ante  

emergenc ias
5

5.1.2 Brigada  de  prevenc ió n co nfo rmada , capac itada  y do tada 5

NO AP LICA C A LIF IC A C IO

N  D E LA  

EM P R ES A  O 

C ON TR A TA N

TE

ES TÁ N D A R ÌTEM  D EL ES TÁ N D A R VA LOR P ES O (%)
CUMP LE 

TOTALMENTE
NO CUMP LE

GESTION DE 

AMENAZAS 

(10%)

P lan de  prevenc ió n, 

preparac ió n y res pues ta  

ante  emergenc ias  (10%)

10 0

0

GESTIÓN DE 

P ELIGROS Y 

RIESGOS (30%)

Identificac ió n de  pe ligro s , 

eva luac ió n y va lo rac ió n de  

ries go s  (15%)

15 0

Medidas  de  prevenc ió n y 

co ntro l para  inte rvenir lo s  

pe ligro s /ries go s  (15%)

15 0 ,0

II. HACER

DE LA SALUD 

(20%)

Co ndic io nes  de  s a lud en e l 

traba jo  (9%)
9 3

Regis tro , repo rte  e  

inves tigac ió n de  las  

enfermedades  labo ra les , lo s  

inc identes  y

acc identes  de l traba jo  (5%)

5 0

Mecanis mo s  de  vigilanc ia  de  

las  co ndic io nes  de  s a lud de  

lo s  traba jado res  (6%)

6

SERVIMAN SAS Tabla de valores estandares minimos

C IC LO ES TÁ N D A R
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Nota: Formato para estándares minimos. Fuente: (Propia) 

CODIGO F-SST-60

VERSION 1

FECHA __/__/2021

J USTIFICA NO

J USTIFICA

6.1.1 Definic ió n de  indicado res  de l SG-SST de  acuerdo  

co ndic io nes  de  la  empres a

1,25

6.1.2 Las  empres a  ade lanta  audito ría  po r lo  meno s  una  

vez a l año

1,25

6.1.3 Revis ió n anua l po r la  a lta  direcc ió n, res ultado s  y 

a lcance  de  la  audito ría

1,25

6.1.4 P lanificac ió n audito rías  co n e l COP ASST 1,25

7.1.1 Definic ió n de  acc io nes  preventivas  y co rrec tivas  

co n bas e  en res ultado s  de l SG-SST

2,5

7.1.2 Accio nes  de  mejo ra  co nfo rme a  revis ió n de  la  

a lta  direcc ió n

2,5

7.1.3 Accio nes  de  mejo ra  co n bas e  en inves tigac io nes  

de  acc identes  de  traba jo  y enfermedades  labo ra les

2,5

7.1.4 Elabo rac ió n P lan de  Mejo ramiento  e  

implementac ió n de  medidas  y acc io nes  co rrec tivas  

s o lic itadas  po r auto ridades  y ARL

2 ,5

TOTA LES 10 0 0 0 0

Cuando  s e  cumple  

co n e l ítem de l 

es tándar la  

ca lificac ió n s erá  la  

máxima de l 

res pec tivo  ítem, de  

lo  co ntra rio  s u 

ca lificac ió n s erá  

igua l a  cero  (0).

S i e l es tándar No  

Aplica , s e  deberá  

jus tificar la  s ituac ió n 

y s e  ca lificará  co n e l 

po rcenta je  máximo  

de l ítem indicado  

para  cada  es tándar. 

En cas o  de  no  

jus tificars e , la  

ca lificac ió n e l 

es tándar s e rá  igua l a  

cero  (0)

El pres ente  

fo rmulario  es  

do cumento  público , 

no  s e  debe  

co ns ignar hecho  o  

manifes tac io nes  

fa ls as  y es tá  s uje to  

a  las  s anc io nes  

es tablec idas  en lo s  

a rtículo s  288 y 294 

de  la  Ley 599 de  

2000 (Có digo  P ena l 

Co lo mbiano )

FIRMA DEL 

EMP LEADOR O 

CONTRATANTE                                                                                                                                                                     

FIRMA DEL 

RESP ONSABLE 

DE LA EJ ECUCIÓN 

DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU 

EVALUACIÓN ES:

EL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

CUMP LE 

TOTALMENTE
NO CUMP LEC IC LO ES TÁ N D A R ES TÁ N D A R ÌTEM  D EL ES TÁ N D A R VA LOR P ES O (%)

TOTA LES

Cuando  s e  cumple  co n e l ítem de l es tándar la  ca lificac ió n s erá  la  máxima de l res pec tivo  ítem, de  lo  co ntra rio  s u ca lificac ió n s erá  igua l a  cero  (0).

S i e l es tándar No  Aplica , s e  deberá  jus tificar la  s ituac ió n y s e  ca lificará  co n e l po rcenta je  máximo  de l ítem indicado  para  cada  es tándar. En cas o  de  no  jus tificars e , la  ca lificac ió n e l es tándar s e rá  igua l a  cero  (0)

El pres ente  fo rmulario  es  do cumento  público , no  s e  debe  co ns ignar hecho  o  manifes tac io nes  fa ls as  y es tá  s uje to  a  las  s anc io nes  es tablec idas  en lo s  a rtículo s  288 y 294 de  la  Ley 599 de  2000 (Có digo  P ena l Co lo mbiano )

FIRMA DEL EMP LEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                     FIRMA DEL RESP ONSABLE DE LA EJ ECUCIÓN DEL SG-SST

III. VERIFICAR
VERIFICACIÓN 

DEL SG-SST (5%)

Ges tió n y res ultado s  de l SG-

SST (5%)
5 0 ,0 0

IV. ACTUAR
MEJ ORAMIENT 

O (10%)

Accio nes  preventivas  y 

co rrec tivas  co n bas e  en lo s  

res ultado s  de l SG-SST (10%)

10 0 ,0

SERVIMAN SAS Tabla de valores estandares minimos

NO AP LICA C A LIF IC A C ION  

D E LA  EM P R ES A  

O C ON TR A TA N TE



140 

 

 

 

  

Anexo JJJ Formato programa anual de auditorías internas 

 

Nota: Formato para auditorias internas. Fuente: (Propia)  
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Anexo KKK Formato acciones correctivas, preventivas y de mejoram

 

Nota: Formato de acciones correptivas. Fuente: (Propia) 

 

F-SST-62

1

__/__/2021

Norma

Responsable

SI NO

Proceso: 

Fecha de inicio                    

(aaaa-mm-dd)

Fecha de 

finalización                   

(aaaa-mm-dd)

Seguimiento  del AvanceActividad

Causa Raiz:   

¿ Por qué? 

                      3. Análisis de Causas

¿ Por qué? 

2.Tratamiento dado a la no conformidad

¿ Por qué? 

¿ Por qué? 

¿ Por qué? 

Acción correctiva Acción preventiva

LU

1. No conformidad ó Situación presentada Numeral

4.Plan de acción

Fecha  de terminación del plan  de accióm

¿La acción fue eficaz?

aaa-mm-ddFecha aprobación de cierre SGI

SEGUIMIENTO

REGISTRO DEL SEGUIMIENTO A LA EFICACIA

RESPONSABLE

5. SEGUIMIENTO A LA EFICACIA

Este espacio es diligenciado unicamente  por el Sistema de Gestión integral (SGI)

aaa-mm-dd

FECHAFecha  de revisión  SGI aaa-mm-dd

CODIGO 

VERSION

FECHA

FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Fuente: 4. Autoevaluación

Oportunidad de  

mejora

SERVIMAN SAS 

Fecha de identificación: 

Responsable: 
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Anexo LLL Formato plan de mejora 

 

Nota: Formato para planes de mejora. Fuente: (Propia) 

 

CODIGO F-SST-63

VERSION 1

FECHA __/__/2021

UNIDAD O DEPENDENCIA SECCIONAL 

PROCESO FECHA DE ELABORACIÓN

FECHA DE SEGUIMIENTO

FORMULACIÓN 

A B C D E F G H I J K L M N O P

No. HALLAZGO CAUSA
ACCIÓN DE 

MEJORA

DESCRIPCIÓN DE 

LAS METAS

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LAS 

METAS 

DIMENSIÓN DE 

LAS METAS

FECHA 

DE INICIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN

PLAZO EN 

SEMANAS 

EFECTIVIDAD 

DE LA ACCIÓN

Avance físico de 

ejecución de las 

actividades

Porcentaje de 

Avance fisico de 

ejecución de las 

actividades

Puntaje  Logrado  

por las actividades

Puntaje 

Logrado 

por las 

actividades 

vencidas 

Puntaje 

atribuido 

actividades 

vencidas

Verificación 

del soporte 

que justifica 

el avance 

de la acción 
0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0% 0 0 0

0 0 0 0

Puntaje base evaluación de cumplimiento 0

Puntaje base evaluación de avance 0

Una vez efectuado el seguimieto al Plan de Mejoramiento, el formato calcula automáticamente dos indicadores:

2. Avance del Plan
NOMBRE: 

CARGO: 

PBEC = 

0,00%(AP= POMi/PBEA)

1. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

FIRMA DEL LÍDER DEL PROCESO

SEGUIMIENTO

SERVIMAN SAS FORMATO PLAN DE MEJORA 

(CPM = POMMVi/PBEC) 0,00%

EVALUACIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

PUNTAJES BASE DE EVALUACIÓN

PBEA = 
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Anexo MMM Matriz de riesgo Serviman S.A.S. 

https://drive.google.com/file/d/1oJQ88vEl5waCb6vFPX22ViZ_PlYPdBhj/view?usp=sharing  

https://drive.google.com/file/d/1oJQ88vEl5waCb6vFPX22ViZ_PlYPdBhj/view?usp=sharing

