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Resumen

Debido a la carencia que posee la empresa Serviman S.A.S. para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en cuanto a un sistema de seguridad y salud en el trabajo, surgié la
necesidad de ejecutar este proyecto con el fin de brindar una opcion en cuanto al disefio de los
formatos que se requieren para que este sistema pueda disefiarse, basandose en la resolucién
0312 emitida en el afio 2019 y aun vigente, que definen los estandares del SG-SST y se toma
referente principal; también la Guia técnica Colombiana GTC-45, que identifica los peligrosy
valora los riesgos en seguridad y salud ocupacional, con el fin de hondar en temas de riesgos y
peligros los cuales nos dan cimientos relevantes, con la aplicacion de estas dos normas
procedemos a la realizacion del disefio de los formatos los cuales son de vital importancia puesto
que son el eje principal de este proyecto, brindando asi una solucion eficaz a la empresa para que
esta en su autonomia tome una decision de si aplica estos disefios para ejecutar su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y cumplir con las exigencias legales.

Palabras Clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo Laboral, Resolucion 0312 de

2019, Matriz de riesgos, Disefio de Formatos.



Abstract

Due to the lack of the company Serviman S.A.S. In order to comply with current
regulations regarding a health and safety system at work, the need arose to execute this project in
order to provide an option regarding the design of the formats that are required so that this
system can be designed , based on resolution 0312 issued in 2019 and still in force, which
defines the Minimum Standards of the Occupational Health and Safety Management System SG-
SST and is taken as the main reference; Also the Colombian Technical Guide GTC-45, which
identifies hazards and assesses occupational health and safety risks, in order to understand risks
and hazards issues which give us relevant foundations, with the application of these two
standards we proceed to the realization of the design of the formats which are of vital importance
since they are the main axis of this project, thus providing an effective solution to the company
so that it is in its autonomy to make a decision whether to apply these designs to execute its
system of occupational health and safety management and comply with legal requirements.

Keywords: Occupational Health and Safety, Occupational Risk, Resolution 0312 of 2019,

Risk Matrix, Format Design.
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Introduccion

En la actualidad la legislacion colombiana mediante el ministerio de trabajo exige a las
empresas cumplir con unos estandares minimos para el desarrollo de su actividad econémica de
forma segura, por consiguiente el objetivo de este proyecto es proponer el disefio documental
para el sistema de gestion de SST bajo los estdndares minimos establecidos en la resolucion 0312
de 2019 para la empresa Serviman S.A.S. puesto que esta no cumple con esta normatividad, por
tal razon se realizo el levantamiento de la informacion necesaria a traves de diferente canales,
como observacion directa del trabajo de los empleados, una charla con el representante legal de
la compafiia quien informo ¢e manera general el estado actual de esta frente al sistema,
evidenciado de manera especifica a través de la lista de chequeo de estdndares minimos, donde
los hallazgos muestran la necesidad del desarrollo del proyecto; con la informacion recolectada
se procede a la realizacion de una matriz de riesgos basados en la Guia técnica GTC 045 donde
se identifican riesgos y peligros de la compafiia y se da un plan de acciéon como lo dice la norma
para mitigar y/o eliminar los riesgos y peligros, por Gltimo se hace el disefio de todos los

formatos que requiere la empresa para dar cumplimiento con los requisitos de la resolucion.
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Planteamiento del Problema

Conforme con la OMS (OMS), los peligros a los que estan expuestos, como el calor, el
sonido, particulas suspendidas en el aire, las mezclas quimicas, la maquinaria insegura y la
tension psicoldgica, tienen la posibilidad de ocasionar patologias y empeorar otros
inconvenientes de salud. Las condiciones en el trabajo, la ocupacion y la jerarquia del sitio de
trabajo ademas tienen la posibilidad de perjudicar la salud. Los individuos que trabajan bajo
presion o en condiciones de trabajo inestables son susceptibles a fumar, hacer menos ejercicio e
ingerir menos comida saludablemente. (OMS, 2017)

Ademas de la atencion médica general, todos los trabajadores, en especial los que
desarrollan actividades de elevado peligro, requieren servicios de salud que evaltieny
disminuyan la exposicion al peligro, asi como servicios de vigilancia médica para la deteccion
temprana de patologias y lesiones ocupacionales, atencion médica relacionada con el trabajo. .
Las patologias respiratorias cronicas, las patologias musculo esqueléticas, la pérdida de audicion
inducida por el ruido y los inconvenientes de la dermis son las patologias més frecuentes en el
ambito laboral. (OMS, 2017)

(OIT, 2019) Segun estimaciones actuales publicadas por la OIT, “2,78 millones de
trabajadores fallecen todos los afios de accidentes del trabajo y patologias por condiciones
laborales (de los cuales 2,4 millones permanecen involucrados con enfermedades) y 374

millones de trabajadores padecen accidentes del trabajo no mortales. Se calcula que los dias de
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trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del Producto Interno Bruto mundial y, en
ciertos territorios, hasta el 6 por ciento 0 mas”

En Colombia, el decreto de gestion unica (1072) del Ministerio de Trabajo recopila cada
una de las reglas que regulan el trabajo, que antes estaban descentralizadas. A partir de la fecha
de emisiodn (25 de mayo de 2015), el Decreto N ° 1072 se ha convertido en la primordial fuente
de consulta sobre las reglas laborales colombianas hasta que en 2017 aparecio la Resolucion N °
1111, que definio al principio los estandares minimos de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional para los empleadores y los contratistas, después se emite la Resolucion 0312:
2019, que define los estandares minimos para SGSST en la identificacion y hallazgo de
oportunidades de optimizacién, y se fundamenta en el Decreto 1072: 2015, que establece y
obliga el cumplimiento. Se compilaron los métodos y las condiciones primordiales para el
establecimiento, registro, verificacion y control de las habilidades técnicas y se cumplieron por
medio del decreto; las habilidades de administracién financiera y técnica como primordiales para
la operacion y progreso de las ocupaciones de los empresarios y contratistas en el sistema de
riesgos laborales.

Sanciones.

Es fundamental considerar las responsabilidades de tipo laboral, administrativa, civil y
penal que poseen las organizaciones para evadir sanciones por incumplimientos del SGSST y
demas normativa relacionada al sistema de Gestion. Se muestran a continuacion las sanciones

por cada responsabilidad mencionada. (Positiva compafiia de seguros, 2015).
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Responsabilidad laboral.

Las responsabilidades laborales emergen una vez que se concluye un contrato de trabajo
entre un empleador y un trabajador. De acuerdo con el articulo 56 del CST, el contrato de trabajo
establece: "Generalmente, el empleador es responsable de la defensa y estabilidad del trabajador.
Dichos son para el empleador. La obligacion de obediencia y lealtad”. EI control del Ministerio
de Trabajo de esta responsabilidad tiene la capacidad de vigilancia y control en la utilizacion de
interrelaciones laborales legales efectivas.

Sancion costo a compensar. Ante dichos incumplimientos derivados de la interaccion
gremial, nace por igual las sanciones de caracter administrativo de la Ley 1562 de 2012 Articulo
13, dice: «EI incumplimiento de los programas de salud ocupacional, y esas obligaciones propias
del empleador, previstas en el Sistema Gral. De Riesgos de trabajo, acarreard multa de hasta
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes, graduales segun la gravedad de la
infraccion y anterior cumplimiento del debido proceso destinados al Fondo de Riesgos de
trabajo.» (Ley 1562, 2012).

Responsabilidad Administrativa.

La responsabilidad administrativa, nace por el incumplimiento o violacion de reglas
legales en temas de Riesgos de trabajo, de Estabilidad y Salud en el Trabajo. Es ejercida por
entidades como el Ministerio del Trabajo, la Superintendencia Financiera y la Superintendencia
Nacional de Salud, que poseen la capacidad de vigilancia y control del Sistema Gral. De Riesgos

de trabajo.
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La Ley 1562 de 2012, modifico el Art. 91 del Decreto 1295 de 1994, estipulando lo
proximo: «En caso de percance que provoque el deceso del trabajador donde se demuestre el
incumplimiento de las reglas de salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo impondra multa no
inferior a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes, ni mayor a mil (1 000)
salarios minimos legales mensuales vigentes destinados al Fondo de Riesgos de trabajo.»

Responsabilidad Civil.

Es la obligacion de contestar econdmicamente por los males provocados a terceros. En la
interaccion gremial contractual, la obligacion del empleador para compensar al trabajador, nace
por la negligencia en el cuidado y custodia del mismo, tendré que costear los dafios generados en
el infortunio de trabajo o patologia gremial, acorde al articulo 216 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo para el area privado y al Articulo 86 del Cédigo Contencioso Administrativo para la
zona publico.

Sancion (monto a indemnizar). El pago de esta compensacion al trabajador y/o parientes,
gracias a un percanse de trabajo o patologia gremial, que se muestra por culpa del empleador es
asumido por el empleador. El empleador es responsable con su patrimonio, y no puede hablado
costo descontarse de lo pagado por la ARL, debido a que la estabilidad social no cubre la
carencia de diligencia y cuidado en prevencidn de riesgos de trabajo que le deberia el empleador
a sus trabajadores. Cadigo Civil Art. 2356 dice: «Por regla general todo mal que logre imputarse

a malicia o negligencia de otra persona, deberia ser reparado por ésta»
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Responsabilidad Penal.

La responsabilidad penal la obliga el Estado, y se basa en evaluar el nivel de intencion
dolosa y culposa del culpable del elaborado punible y busca castigar al individuo que ha
desarrollado un comportamiento considerada como delito en el Cddigo penal y la cual causa un
mal o perjuicio a un tercero. Tiene soporte legal en de la obra 2, Titulo I - Delitos contra la vida
y la totalidad personal. Capitulo Segundo, Capitulo Tercero, del Codigo Penal De Colombia.

Costo a compensar. El costo de los perjuicios no esta tarifado y es dependiente de los
dafos provocados al trabajador o a sus beneficiarios. Articulo 97 del C.P. Responsabilidad civil
derivado del elaborado punible: «Indemnizacion por perjuicios. Relacionadas con el mal
derivado del comportamiento punible el juez va a poder sefialar como compensacion, una suma
equivalente, en moneda nacional, hasta mil (1 000) salarios minimos legales mensuales». Art.
109 del C.P. Asesinato culposo: «El que por culpa matare a otro, incurrira en prision de treinta y
dos (32) a ciento ocho (108) meses y multa de veinte y seis punto sesenta y seis (26.66) a ciento
cincuenta (150) SMLMV». Art. 111 del C.P. Heridas particulares: «El que causare a otro mal en
el cuerpo humano o en la salud, incurrira en las sanciones establecidas en los articulos
siguientes.» Estas sanciones se fijaran dependiendo del tiempo de inviabilidad y el tipo de
perturbacion que se cause con el infortunio de trabajo y que tienen la posibilidad de llegar a ser
hasta 10 afios de prision y hasta 100 SMLMYV. Decreto 472 del 17 de marzo de 2015 “Por el cual
se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por infraccion a las reglas de Estabilidad

y Salud en el Trabajo y Riesgos de trabajo, se sefialan reglas para la aplicacion de la orden de
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clausura del sitio de trabajo o cierre definitivo de la compaiiia y paralizacién o prohibicién rapida
de trabajos o labores y se dictan otras disposiciones”.

Serviman S.A.S.,es una empresa que requiere del apoyo profesional para dar para dar inicio al
cumplimiento de la legislacion colombiana frente a un SG-SST, ya que no cuenta con la
implementacion adecuada ni los documentos requeridos segun resolucion 0312 de 2019 Es
preciso proponer que la empresa SERVIMAN S.A.S., caracterizada como pequefia empresa, con
domicilio en la ciudad de Villavicencio, ajuste sus criterios normativos y permita que se elabore
la documentacion necesaria para el SG-SST para mejorar las condiciones actuales de todos sus
colaboradores y mejor aun; disminuir el riesgo de presentacion de algun evento, que lo Unico que
logra es atentar con la salud y el bienestar de todos sus trabajadores, propietarios y directivos,
adicional a esto es claro que la normatividad es de estricto cumplimiento y las exigencias del
mercado también lo ameritan por lo que para Serviman S.A.S. se ha vuelto un reto el
posicionamiento y establecimiento de manera relevante en el mercado.

Descripcion del Problema

La empresa actualmente no cuenta con el SG de seguridad y salud en el trabajo
implementado, ya que no garantiza la preservacién de condiciones 6ptimas de trabajo a los
colaboradores, exponiendo a los peligros inherentes de la actividad econémica que desarrolla, lo
que puede generar desde sanciones administrativas, multas econdémicas hasta el cierre definitivo

de la organizacion; de acuerdo a la normatividad legal colombiana.
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El impacto del proyecto es local, teniendo en cuenta que beneficia a la organizacion
reduciendo el riesgo de incumplimiento legal, asi como a los trabajadores toda vez que se pueden
garantizar mejores condiciones de seguridad y salud en el trabajo, tal y como esta definido por
las directrices de la legislacion nacional, adicional como valor agregado incrementa la

credibilidad y confianza de la empresa para la obtencion de nuevos contratos comerciales.

Mediante la Resolucion 0312:2019 el ministerio de trabajo regulo los estandares minimos
que deben cumplir todos los empleadores publicos y privados, con el fin de prevenir lesiones en
los trabajadores, prevenir y/o reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Para garantizar el cumplimiento de la resolucion 0312:2019 y con el fin de orientar a la
organizacion en la correcta preservacion de salud de los trabajadores, se propone a la empresa
disefiar la documentacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST,
de tal forma que cuente con la herramienta base inicial para garantizar procesos de operacion

seguros para preservar la integridad de los trabajadores.

Formulacion del Problema
Serviman S.A.S. ve la necesidad de que sus colaboradores desarrollen sus actividades de
forma segura, esto con el fin de evitar sanciones de tipo legal y econémico, para esto necesita
cumplir con un sistema de seguridad y salud en el trabajo como lo estipula la resolucion 0312 del
2019 dando cumplimiento a los estandares minimos, por lo anterior la empresa busca cumplir

con la normatividad vigente, adicional a esto, se ve en la necesidad de acentuar el
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posicionamiento de la empresa en el mercado globalizado, que actualmente es exigente y
cambiante, Serviman S.A.S. debe estar a la vanguardia en todos los aspecto para asi suplir todos
los requerimientos que sus clientes tengan, brindando soluciones oportunas, competitivas y
eficaces.

¢Qué requiere la empresa Serviman S.A.S. para dar inicio al cumplimiento de los estandares

minimos de la resolucion 0312:2019 frente al SG-SST?
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Justificacion

El mercado globalizado y cambiante en el que actualmente se encuentra el pais y la
region, obliga a que las organizaciones busquen diferentes metodos de generar diferencia y valor
agregado dentro de su cadena de valor, razén por la cual el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo - SGSST deja de ser tan solo un cumplimiento Unicamente legal, sino que se
convierte en un requisito del mismo mercado, esta es una herramienta clave de gestion que
permite a las organizaciones identificar y priorizar los peligros inherentes al desarrollo de sus
actividades, ademas de dar manejo a los riesgos que estas conllevan para brindar a sus
colaboradores seguridad y bienestar al momento de desempefiar su labor, asi como generar el
acercamiento de una organizacion a un sistema de gestion que permita mejorar la ejecucion de
los procesos claves dentro de su cadena de valor.

En este orden de ideas, la empresa Serviman S.A.S. ubicada en la ciudad de
Villavicencio, se enfrenta al igual que todas las empresas a un escenario normativo-legal
exigente y de caracter obligatorio, y, como inicio de este proceso se propone el disefio
documental que exige un SGSST de acuerdo a los estandares minimos establecidos en la
Resolucién 0312:2019, con cobertura a cada uno de los procesos de la organizacién, debido a
que este disefio es el primer paso para el desarrollo del SGSST que la empresa requiere, ademas

de ser de vital importancia para su sostenimiento.
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Objetivos

General
e Proponer el disefio de la documentacion para el SG-SST bajo los estandares
minimos establecidos en la resolucién 0312 de 219 para la empresa Serviman
S.AS. SAS.
Especificos
o Diagnosticar el estado de la empresa frente a los estdndares minimos de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con base en la resolucion
0312 de 2019.
e Identificar los peligros y evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo de
Serviman S.A.S. bajo la Guia Técnica Colombiana GTC-45.
e Disefiar la documentacion conforme a lo exigido en los estandares de la

resolucion 0312 de 20109.
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Marco Referencial

Antecedentes

(Gonzalez Lastra & Agudelo Castro, 2019)

El proyecto Plan De Trabajo Para El Sistema De Gestion De Seguridad En EI Trabajo
Del Restaurante Marleny En Chaparral Tolima De Acuerdo Con La Resolucion 0312 Del 2019,
presenta un disefio para realizar el plan de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
basado bajo la resolucion 0312 de 2019; iniciando con el diagndstico sobre el cumplimiento de
los estandares minimos de SGSST. Creando un cronograma de actividades para la creacion,
disefio y entrega de la matriz de identificacion, evaluacion, valoracion de peligros y la creacion
del plan de saneamiento basico. Logrando de manera satisfactoria la intervencién y reduccién de
peligros con mayor nivel de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores

(Safetya, 2017)

“Sistema general de riesgos laborales”

Se expidio el decreto unico reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 que integro en
un solo cuerpo normativo, la reglamentacién del derecho laboral, individual y colectivo, los
riesgos laborales, la seguridad y salud en el trabajo y otras instituciones del sector. Este decreto
derogo casi todos los decretos reglamentarios del sector trabajo en general y dejo vigentes en el
sector de los riesgos del trabajo los siguientes decretos: decreto 2644 de 1994 y los decretos 1477

y 1507, ambos de 2014.
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(Hurtado & Clavijo, 2016)

“Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
de mantenimiento locativo basado en el decreto 1072 de 2015.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), debe ser liderado
e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de seguridad y
salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el

medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

(Delgado, Monroy, & Suérez, 2017)

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Institucion Educativa Byron Gaviria de la Ciudad de Pereira, Risaralda

Presenta un proyecto de grado para “Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Institucion Educativa Byron Gaviria”, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el decreto 1072 de 2015 del Ministerio de trabajo armonizado con la norma
internacional OSHAS 18001:2007. Estableciendo unos objetivos en la elaboracion de los disefios
documentales que les permitiran llevar un mecanismo de control, orientacion y lineamientos,
permitiendo una mejora continua y un debido desemperio en los requerimientos de la NTC

OSHAS 18001:2007 y del Decreto 1072 de 2015.
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(Gutierrez, Bustos, & Diaz, 2017)

Se presenta un Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
para el proyecto de Construccion vial Municipio Maceo, con una primera etapa de diagnostico,
presentada con lista de chequeo en los requerimientos para el disefio del sistema de seguridad y
salud con la normatividad vigente colombiana. Desarrollando un plan de trabajo para el proceso
de las actividades garantizando los cambios, ajustes y mejora en la documentacién
correspondiente para la proyeccion de implementar el SG- SST. Demostrando de manera
satisfactoria el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos establecidos y por ende el

objetivo general del proyecto

(Cuan, 2017) Disefio Del Plan Del SG-SST De La Empresa Comunitaria De Acueducto
De Rio De Oro “Emcar” Bajo El Decreto 1072 De 2015

El desarrollo del proyecto fue estructurado bajo el Decreto Unico Reglamentario “DUR”,
definiendo las directrices para la implementacion del GSST, dando a conocer el estado de la
empresa evidenciando que la organizacion no cumplia con los requisitos minimos de acuerdo a la
Guia de Implementacion del SG-SST para Mipymes con base en el Decreto 1072 de 2015. Se
logra identificar, valorar, y evaluar los peligros y riesgos inherentes a las actividades
desarrolladas por la empresa y determinar estrategias de control para asegurar un ambiente de

trabajo seguro.
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Se realizo el disefio de un folleto informativo, también se disefio tres carteleras
informativas de acuerdo a la normatividad en materia de gestion de calidad y gestion ambiental,
capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, entregando un cronograma anual que
especifica los temas, los responsables y las fechas de difusion de las capacitaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales con el fin de formar y sensibilizar al personal en cuanto al
autocuidado y la preservacion y promocion de la salud y la integridad fisica y mental

Se disefié la documentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo en formatos

Word y Excel y constan de los siguientes elementos:

. Matriz de Identificacion de Peligros
. Evaluacion y Valoracion de Riesgos
o Determinacion de Controles.

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Plan de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Programa de Capacitacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Internacionales

México

(Olga Beatriz Guzman Suarez, 2017) Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en
el Trabajo: politicas publicas para un trabajo decente.

Este articulo pretende realizar una revision del marco institucional global y regional en
materia de seguridad y salud en el trabajo con un enfoque de derechos humanos; describiendo
que La Organization Iberoamericana de Seguridad Social - OISS, brinda el acompafiamiento,
asesoria técnica y seguimiento del cumplimiento de los objetivos, la evaluacion y seguimiento de
Seguridad y Salud en el Trabajo; Promoviendo las estrategias internacionalmente con la
tendencia de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, dejando enmarcando
retos y objetivos especificos.

Se determina la necesidad del desarrollo de las politicas publicas en seguridad y salud en
el trabajo, haciendo énfasis en paises en via de desarrollo, donde se presenta altos indices de
accidentalidad laboral como consecuencia de la falta de politicas en prevencidn de riesgos
laborales o0 ausencia de vigilancia y seguimiento de las mismas.

Espafia

La tesis (Castelld, 2015) Evaluacidn de riesgos en el sector de la construccién un estudio
integral en una empresa. Dicha tesis analiza los diferentes riesgos laborales como lo son los

mecanicos, ambientales, mecanicos y de manipulacion de cargas entre otros que se presentan en
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una empresa determinada, contemplando aspectos como la seguridad, la ergonomia, la higiene,
proponiendo las medidas de control necesarias cuando se identifican deficiencias. (Prieto, 2005)
En este sentido cabe tener en cuenta otra referencia con respectos a los avances en
investigaciones en este &ambito que han tenido auge en los paises, como es el caso nuevamente de
Espafia, en donde por medio de la Universidad de Murcia se lleva a cabo la tesis de doctorado
titulada EI marco juridico en la prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccién:
subcontratacion y coordinacion de actividades en las obras.

Espafia

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2019)

El informe presentado por la Comision Nacional, disefia los planes de accion, objetivos
de desarrollo estratégicos de los mandatos existentes. Creando un marco de referencia de las
politicas publicas dadas a la prevencidn que permitan adaptarse con naturalidad a los cambios
que se produzcan en un entorno en permanente evolucion como es el de la prevencién de riesgos
laborales. Realizando un recopilacién de las medidas concretas de los objetivos especificos de
los planes de accion de los afios comprendidos de 2015 a 2020; dando cavidad a las medidas no
contempladas hasta el momento para el seguimiento continuo, proporcionando una

realimentacién de informacidn pertinente y eficaz ante las medidas y objetivos estratégicos.

Peru

(Rumiche & Mendoza, 2018)
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En el trabajo de grado “Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para Reducir Las
Pérdidas Por Accidentes En Una Empresa Constructora De Pavimentos Flexibles — Talara,
Piura” se presentan el objetivo de gestionar la seguridad y salud en el trabajo basada en la norma
ISO 45001:2018 para reducir las pérdidas por accidentes en la construccién de pavimentos
flexibles. Logrando aportar un enfoque de los procesos estandar OHSAS, cumpliendo con la
legislacion nacional de ley en seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y sus
modificaciones, normas y reglamentos de seguridad durante construcciones,

18001:2007, permitiendo asi, cumplir con lo dispuesto en la legislacion nacional como es
la Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y sus modificatorias, la
norma G.050 Seguridad durante la construccion y el Reglamento de metrados. La decision de
aplicar una norma internacional para establecer un sistema de gestion de seguridad y salud
depende del nivel de seguridad que la organizacion se propone alcanzar. Se presenta el informe
detallado de los indices de accidentabilidad de 8,41, logrando reducirse en un 32% respecto a la
cifra del afio anterior (2017) 12,5%.

Peru

(Arcos Yacon & Castillo Paucar, 2020) En la tesis presentada “Sistema de gestion de
SST para reducir la accidentabilidad en una empresa constructora, Ate, 2020.” Plantea un
objetivo principal para reducir el indice de accidentes mediante un SGSST, en una empresa
constructora, proporcionando una investigacion mediante planes de accion, de comparacion de

medias
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Por tal motivo la presente investigacion es de tipo aplicada porque la empresa
constructora dara solucion a los problemas encontrados en la realidad problematica asi mismo es
de disefio experimental pre-experimental. Para la validacion de hipotesis se utilizo el
procedimiento de comparacion de medias, utilizando el software IBM SPSS STATISTICS, con
datos obtenido paramétricos, se utiliz6 la prueba del T-Student, el SGSST presentado reduce el
indice de accidentabilidad en un 59,65%, el indice de frecuencia en un 6,86% y el indice de
gravedad en un 4,67% en promedio de medias del antes y después de la aplicacion, garantizando
la reduccion de accidentalidad de la empresa constructora.

Ecuador

El trabajo de grado (Ortega, 2018) “Desarrollo Del Sistema De Gestion De Seguridad Y
Salud Ocupacional En Base A La Norma Iso 45001 Para La Empresa Nelisa Catering, presentan
el objetivo de disefiar el SGSST para la mitigacion de los riesgos laborales y garantizando el
bienestar de todos los integrantes de la empresa. Presentando una planificacion con la creacién
de los siguientes documentos:

1. Procedimiento para la identificacion de peligros, de las oportunidades evaluacion

de los riesgos para la SST y otros riesgos para SGSST.

2. Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables y otros
requisitos.
3. Procedimiento de la gestion del cambio.

Disefiando también unos documentos de apoyo



1.

2.

3.

Procedimiento para competencia, toma de conciencia y formacion.
Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta.

Procedimiento para control de informacion documentada.

Y finalmente la presentacién del disefio de los documentos de evaluacion y mejora del

desempefio
1.
2.
3.
4.

5.

Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora
Procedimiento de compras.

Plan de preparacion de emergencia y respuesta.
Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

. Procedimiento de auditoria.
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Como disefio de los documentos como herramientas metodoldgicas para evaluaciones se

considero a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; permitiendo a la empresa tener

un horizonte o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos

desarrollados en este proyecto

Marco Tedrico

El Marco tedrico de este proyecto, se toma como referencia la resolucion 0312 de 2019

con los estandares minimos para la implementacion de sistemas de seguridad y salud en el

trabajo, con la modificacién vigente en los estandares minimos de las fases de adecuacion,

transicion y aplicacion para la implementacion del sistema de Gestion de seguridad y Salud en el

trabajo, s modificados con el articulo 25 de la resolucion 0312 de 2019
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Se tiene presente la modificacion de la fase de seguimiento y plan de mejora con la
resolucion 1111 de 2017, se derogada los tiempos de enero a marzo, ampliado hasta el mes de
noviembre, el tiempo de diez meses y no de 3. También se otorga siete meses mas para el
cumplimiento de la fase de inspeccion, vigilancia y control para lograr cumplir con la
implementacion del SG- SST y el cumplimiento de los estandares minimos.

Teniendo presente la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo
en Colombia: Ley 1010 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

. 1951 Regulacion de Relaciones Laborales.
. Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
. Resolucién 1401 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

. Resolucidn 2400 1979 por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

. Resolucidn 2346 2007 por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

. Resolucidn 2646 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencidn, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de estas.

. Caodigo Sustantivo del Trabajo.

. Resolucion 00000652 2012 por la cualquier se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y
se di tan otros disposiciones.

. Resolucidn 0312 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

. Resolucion 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

. Decreto-Ley 1295 1994 por el cual se determina la organizacién y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

. Resolucién 1792 1990 por la cual se adoptan valores limites permisibles para la
exposicion ocupacional al ruido.

. Resolucidn 2013 1986 por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Marco Conceptual

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion


https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
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de ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones). (INCONTEC,
2012)

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (INCONTEC, 2012)

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (SURA, 2020)

Accion preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (SURA, 2020)

Actividad no rutinaria: Actividad que no es habitual en la operacion de la organizacién
o actividad de baja frecuencia en ejecucion. (Ministerio de trabajo, 2014)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion. (Ministerio de trabajo, 2014)

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que lideran y vigilan una empresa.
(Ministerio de trabajo, 2014)

Amenaza: Peligro de que un evento fisico de origen natural, o incitado por la accién del
hombre de manera accidental, se presente con una gravedad suficiente para causar muertes,

afectaciones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
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infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
(Ministerio de trabajo, 2014)

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Reporte escrito que se le hace al
empleador o contratante de las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica el
contratista o empleado en su lugar de trabajo. (Ministerio de trabajo, 2014)

Centro de trabajo: Construccion o espacio a cielo abierto destinada a una actividad
econdémica en una empresa determinada. (Ministerio de trabajo, 2014)

Comite Paritario: comité de promocion y control de las disposiciones y reglamentos de
SST dentro de la entidad. (Ministerio de trabajo y seguridad social y de salud, 1986)

Condiciones de salud: Grupo de variables objetivas y de auto -reporte de los términos
detallan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Ministerio de
trabajo, 2014)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Elementos, agentes o factores que influyen
para generar riesgos en la seguridad y salud de los trabajadores, como locaciones, instalaciones,
maquinas, equipos, herramientas, materiales, productos y demas Utiles existentes en el lugar de
trabajo; agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo;
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en
la generacion de riesgos para los trabajadores y; organizacion y ordenamiento de las labores,

incluidos los factores ergonémicos o biomecéanicos y psicosociales. (Ministerio de trabajo, 2014)
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Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de los trabajadores, donde
describe las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de colaboradores, como: nivel
educativo, ingresos, direccion de residencia, grupo familiar, estrato socioeconémico, estado civil,
raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio de trabajo, 2014)

Efectividad: cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia. (Ministerio de trabajo, 2014)

Emergencia: condicion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. (Ministerio de trabajo, 2014)

Enfermedad Laboral: Condicion patoldgica desarrollada por efectos del trabajo
ejecutado por un trabajador o por el medio en que desarrolla su actividad, que sea diagnosticada
por profesional de la salud del gobierno nacional. (Ministerio de trabajo, 2014)

Evaluacion del riesgo: Procedimiento que se hace para establecer el nivel del riesgo
asociado a la probabilidad de que este se concrete y la gravedad de las consecuencias de esa
concrecion. (Ministerio de trabajo, 2014)

Evento Catastrofico: suceso imprevisto y no deseado que altera el funcionamiento de la
empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera,

destruccidn parcial o total de una instalacion. (Ministerio de trabajo, 2014)
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Factores de Riesgo: Condiciones de agentes externos como: el ambiente, las actividades,
los artefactos, los insumos, la organizacion y el contenido del trabajo que implican dafios tanto
fisicos como mentales, como en la seguridad de los empleados. (Funcion Publica, 2019)

Identificacion del peligro: Proceso que determina la existencia de un peligro y sus
caracteristicas. (Ministerio de trabajo, 2014)

Matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de los riesgos: registro
detallado de las condiciones laborales a las que estan sometidos los trabajadores en la ejecucion
de sus actividades. (Ministerio de trabajo, 2014)

Matriz legal: Compilacion de los requerimientos normativos exigibles, de acuerdo con la
actividad economica que desarrolla la empresa. (Ministerio de trabajo, 2014)

Peligro: Origen, situacion o acto con probabilidad de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio de trabajo, 2014)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Acuerdo de la alta direccion de una
empresa con la seguridad y la salud de los colaboradores, que delimita su alcance y compromete
a toda la organizacion. (Ministerio de trabajo, 2014)

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas. (Ministerio de trabajo, 2014)

Riesgo: probabilidad de exposiciones a eventos peligrosos y la severidad del dafio que

puede ser causada por éstos. (Ministerio de trabajo, 2014)
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Riesgos Laborales: probabilidad de que un evento de afectacion dafie o cause dafo
desencadenado por una accion en ejecucion de una labor por parte de un trabajador. (Ministerio
de trabajo, 2014)

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad o invalidez. (Funcion Pablica, 2019)

SST: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocidn de la salud en el
trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel de bienestar en los
trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas por las condiciones de trabajo,
protegiendolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos
en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicologicas. (Universidad Pedagogica Nacional ,
2019)

Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo: conjunto de herramientas
I6gico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la
organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha
actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades basicas de una empresa pequefia
que dirige el proceso de un unico producto en el que los riesgos y peligros son faciles de
identificar, hasta industrias que entrafian peligros maltiples, como la mineria, la energia nuclear,
la manufactura quimica o la construccion. (Universidad Pedagdgica Nacional , 2019)

Trabajo: Actividad realizada por el hombre, que necesita un medio para ejecutarse con

un fin establecido por el mismo. (Funcién Publica, 2019)
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Valoracion del riesgo: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. (INCONTEC, 2012)

Marco Geografico

Este proyecto se realiza en la empresa SERVIMAN S.A.S. ubicada en la ciudad de
Villavicencio que se encuentra en el departamento del Meta, el cual hace parte de los 32
departamentos de Colombia, se encuentra localizado en la regién centro-oriental entre 1°32°30”
y los 4°57°30” lat. Norte y entre los 71°2°30” y 74°57°00 long. Oeste de Greenwich, la altura
sobre el nivel del mar oscila entre 125 y 4000 metros ya que posee tres grandes regiones
fisiograficas, cuenta con 85 mil kildbmetros cuadrados de extension, es decir 8 millones 563.000
hectareas, sus limites son: al norte con: Cundinamarca y Casanare; al sur con: Caqueta 'y
Guaviare; al oriente con: Vichada y al occidente con: Huila y Bogota, Distrito Capital.

La empresa SERVIMAN S.A.S. ubicada en la ciudad de Villavicencio en la direccion
Calle 30 sur # 44a -11 barrio Montecarlo, con objeto social: elaboracién, ejecucion y Suministro
de materiales para toda clase de obras civiles menores, la realizacion en ellas de adiciones,
mejoras, modificaciones, restauraciones y reparaciones. Mantenimiento de edificaciones,
viviendas, equipos, oficinas, etc. y mantenimiento de obras de saneamiento en agua, desague,
tanques, piscinas, etc. — La prestacion de servicios, asesoria técnica y suministro de materiales en

electricidad, mecénica, metalmecéanica, electromecénica.



Ubicacion SERVIMAN S.A.S.

Figura 1 Ubicacion SERVIMAN S.A.S.
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Nota: ubicacién geografica de SERVIMAN en la ciudad de Villavicencio. Fuente: (Google, s.f.)

Marco Legal

En este apartado daremos a conocer todas las normas que son eje fundamental para el

desarrollo de este proyecto y las cuales se tomaron como referencia para la investigacion. Tabla

Tabla 1 Legislacion de base para el proyecto

Tipo NUmero

y fecha Nombre y entidad que la expide  Articulo Impacto en el proyecto
Ley 9de 1979  Por la cual se dictan medidas 80 - 154  Para el proyecto esta ley instituye la
sanitarias, Congreso de la republica obligacién de disponer de un
de Colombia. Programa de Salud Ocupacional en
los sitios de trabajo.
Ley 100 de Por la cual se crea el sistema de 15-24 Indica para el proyecto como se
1993 seguridad social integral y se dictan debe manejar e implementar el

otras disposiciones, Congreso de la
republica de Colombia

nuevo sistema de seguridad social
integral.
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Tipo NUmero

Nombre y entidad que la expide

Articulo

Impacto en el proyecto

y fecha

Ley 1562 de Por la cual se modifica el sistema Toda Siendo para el proyecto una base de

2012 de riesgos laborales y se dictan manera detallada las
otras disposiciones en materia de actualizaciones del sistema de
salud ocupacional, Congreso de la riesgos laborales y su aplicacion.
republica de Colombia

Decreto Ley Por el cual se determina la Toda Sugiere en el proyecto la

1295 de 1994 organizacion y administracion del organizacion, implementacién y
Sistema General de Riesgos administracion del sistema de
Profesionales, Ministerio de trabajo riesgos profesionales.
y seguridad social

Decreto 614 de  Por la cual se determinan las bases  Toda Determina las bases para el sistema

1984 para la organizacion y de Salud Ocupacional en el
administracién de Salud proyecto a desarrollar.
Ocupacional en el pais, Presidencia
de la replblica de Colombia.

Decreto 1832 Por el cual se adopta la Tabla de Toda Detalla las enfermedades

de 1994 Enfermedades Profesionales, consideradas en el &mbito
Presidencia de la republica de profesional, que se deben tener en
Colombia. cuenta para dar cumplimiento a los

requerimientos del proyecto.
Decreto 1772 Por el cual se reglamenta la Toda Documenta la forma en que se debe

de 1994

afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos
Profesionales, Presidencia de la
republica de Colombia.

realizar la afiliacion de riesgos
profesionales por parte del
empleador para con los empleados,
siendo informacidn base para tener
en cuenta en el proyecto en curso.
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Tipo NUmero

Nombre y entidad que la expide Articulo

Impacto en el proyecto

y fecha
Decreto 1607 Por el cual se modifica la Tabla de Toda Dicta la clasificacion a tener en cuenta
de 2002 Clasificacion de Actividades para el ingreso en el sistema de riesgos
Econdmicas para el Sistema General profesional, fundamental para el
de Riesgos Profesionales y se dictan desarrollo del proyecto.
otras disposiciones, Presidencia de la
republica de Colombia
Decreto 723 de  por el cual se reglamenta la afiliacion Se tiene en cuenta debido a que es una
2013 al Sistema General de Riesgos empresa privada y se maneja personal
Laborales de las personas vinculadas de manera independiente por lo que es
a través de un contrato formal de indispensable para el tema de
prestacién de servicios con entidades afiliaciones.
o instituciones publicas o privadas y
de los trabajadores independientes
que laboren en actividades de alto
riesgo y se dictan otras disposiciones,
Presidencia de la republica de
Colombia.
Decreto 1443 Por el cual se dictan disposiciones Toda Tomando las disposiciones para la
de 2014 para la implementacién del Sistema elaboracion de la propuesta a
de Gestion de la Seguridad y Salud desarrollar de este decreto
en el Trabajo (SG-SST), Presidencia
de la repUblica de Colombia.
Decreto 472 de  Por el cual se reglamentan los Toda Normatividad de estricto
2015 criterios de graduacion de las multas cumplimiento para evitar las multas o

por infraccion a las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden
de clausura del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones, Presidencia de la
republica de Colombia.

sanciones, se debe tener en cuenta en
el desarrollo del proyecto para dejar
las pautas indicadas en nuestra
propuesta.




45

;I/'}péghliumero Nombre y entidad que la expide Articulo Impacto en el proyecto
Decreto 1072 Por medio del cual se expide el Decreto  Toda Por medio del cual se recopilan las
de 2015 Unico Reglamentario del Sector normas de gran importancia para el
Trabajo, Presidencia de la republica de desarrollo del proyecto.
Colombia.
Resolucion Por la cual se establecen algunas Toda Reglamenta las disposiciones que
2400 de 1979 disposiciones sobre vivienda, higiene y deben tener en cuenta para el entorno
seguridad en los establecimientos de laboral de los trabajadores.
trabajo, Ministerio de trabajo y
seguridad social.
Resolucién Por La Cual Se Reglamenta La Toda Base fundamental en el momento de
2013 de 1986 Organizacion Y Funcionamiento De Los desarrollar nuestro proyecto, ya que se
Comités De Medicina, Higiene Y debe tener en cuenta la organizacion
Seguridad Industrial En Los Lugares De de los comités para dar cumplimiento
Trabajo (Actualmente Comité Paritario con los requisitos de la norma.
De Salud Ocupacional), Ministerios de
trabajo y seguridad social y salud.
Resolucion Por la cual se reglamenta la Toda Indispensable para indicar a la
1016 de 1989 organizacion, funcionamiento y forma empresa en nuestra propuesta esta
de los Programas de Salud Ocupacional normatividad que se debe cumplir.
que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais, Ministerios de
trabajo y seguridad social y salud.
Resolucion 652  Por la cual se establece la conformacién  Toda Nos da pautas a tener en cuenta frente
2012 y funcionamiento del Comité de a la conformacion y funcionamiento
Convivencia Laboral en entidades del comité de convivencia laboral
publicas y empresas privadas y se dictan aplicado a cualquier empresa del
otrasdisposiciones, Ministerio del sector publico o privado.
trabajo.
Resolucion Por la cual se reglamenta el Toda Esta resolucion nos da a conocer los
4502 de 2012 procedimiento, requisitos para el requisitos a tener en cuenta de la
otorgamiento de licencias de salud persona a cargo del SG-SST
ocupacional y se dictan otras
disposiciones, Ministerio de salud y
proteccion social.
Resolucion Por la cual se definen los Estandares Toda El proyecto en desarrollo toma esta
0312 de 2019 Minimos del Sistema de Gestion de la norma para su realizacion y

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

aplicabilidad.

Nota. Legislacion que se tuvo en cuenta para el desarrollo y aplicacion en el proyecto.
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Disefio Metodoldgico

Tipo y enfoques de Investigacion

Para realizar la presente investigacion se utilizara el tipo de investigacion descriptiva, ya
que describe los datos que se recolectaron y se amplia las caracteristicas individuales para mayor
comprension en la realizacion de la propuesta para el disefio del SG-SST de acuerdo a la
resolucion 0312 de 2019; de igual manera es de tipo cualitativo ya que la técnica de recoleccion
de datos ayudara a identificar medir e interpretar la informacién obtenida en la empresa
SERVIMAN S.A.S. para dar cumplimiento a lo establecido en dicha resolucion.

Variables de Medicion

Para desarrollar este trabajo se identifican las variables méas importantes, tanto
dependiente como independientes que se especifican en la tabla 4.

Tabla 2 Variables de Medicion

Variables de medicion (dependientes e independientes)

Nombre Clasificacion Tipo Valoracion Descripcion
Clasificacion  Cualitativa Independiente | — Situacion critica Clasificacion de riesgo que se
de los Riesgos ordinal Il — Intervencion urgente  presenta a en el momento de

I11- Mejorar si es posible ejecutar una labor de acuerdo
IV- Mantener controles  a los pardmetros establecidos

existentes en la GTC-45.
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Nombre Clasificacion Tipo Valoracion Descripcion
Cumplimiento Cualitativa Dependiente  Cumple Porcentaje de cumplimiento
estandares ordinal No cumple que la empresa tiene frente a
minimos No aplica los estandares minimos
establecidos en la resolucion
0312:2019
Area de Cualitativa Independiente  Administrativa Area en la que los
trabajo nominal Operativa trabajadores desarrollan sus
labores.
Nivel de Cualitativa Dependiente  Riesgo | Nivel de riesgo que la
riesgo ordinal Riesgo 1l empresa ocupa a sus
Riesgo 11 trabajadores de acuerdo a la
Riesgo IV labor que estos desarrollan o
Riesgo V ejercen.

de manera explicita para mayor comprension.

Recoleccion y Analisis de Datos

Nota: Especificacion de las variables mas importante en el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo a cabalidad de este proyecto se documentan 3 etapas que estan descritas
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Etapa 1

Diagnéstico del estado de la empresa frente cumplimiento de los requisitos de la
normatividad. Inicialmente se hace un acercamiento con la empresa Serviman S.A.S. donde el
Gerente nos hace ser la necesidad que tienen de dar cumplimiento con la normativa en cuanto al
SG-SST, quien indica que por desconocimiento actualmente la empresa no cumple con esta
normativa, luego de esta charla, se procedié a la aplicacion de la tabla de valores de los
estandares minimos, que especifica los requisitos, estos incluyen valores predeterminados para
cada item que la empresa debe cumplir, y, con lo cual se diagnostica el estado actual de la
compafiia, después se realiza un analisis del estado real de la empresa frente al sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Herramientas

e Tabla de valores de los estandares minimos

Para realizar esta actividad se toma como referente la tabla de valores de los estandares
minimos dada en el articulo 27 de la resolucion 0312:2019.

Se realiza el andlisis de la evaluacion inicial, segun aplicabilidad de la tabla de los
estandares minimos, que de acuerdo al nivel de riesgo en el que algunos empleados de la
empresa se encuentran clasificados, en este caso nivel de riesgo V, debe aplicarse en su totalidad
como los estipula la norma, independientemente del tamarfio de la empresa en cuanto a cantidad
de empleados gue en ella laboran actualmente.

Etapa 2
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Identificacién de los peligros y valoracion de los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo de Serviman S.A.S. bajo la Guia Técnica Colombiana GTC-45. Tomando como base
la GTC- 45, se inici0 la identificacion de peligros y valoracion de riesgos que tiene la empresa
Serviman S.A.S. de acuerdo a todas las actividades que en ella se desarrollan, se realizaron
varias visitas presenciales a la empresa donde por observacion directa se identificaron los
peligros y riesgos que se plasman en la matriz de riesgos, esto con el fin de evidenciar si se
tienen controles a estos riesgos y que manejo se le esta dando actualmente, ademas de medir la
eficacia de los controles existentes, adicional a esto se define la aceptabilidad que tienen algunos
riesgos y peligros; luego de realizar esta matriz se lleva a cabo el desarrollo de un plan de accion
el cual indica el manejo que se le debe dar a estos peligros y riesgos, como también acentuar los
controles existentes que en este momento se encuentran dando un manejo eficiente en la

empresa.

Herramientas

e Formato de Matriz de riesgos
e Formato de Plan de accién
Para el desarrollo de esta fase se trabajo bajo Guia técnica Colombiana que identifica los
peligros y valora los riesgos en la seguridad y salud ocupacional, se completa el formato de la
matriz de riesgos, se identificaron los riesgos y peligros, los controles existentes y las medidas de
intervencion, verificando la aceptabilidad de los riesgos y se lleva a cabo el desarrollo de un plan

de accion como lo indica la GTC para darle manejo adecuado a estos riesgos y peligros existente
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en la compaiiia, con el fin de brindar bienestar y seguridad a sus colaboradores en el momento de
desempefiar su labor.

Etapa 3

Disefio de la documentacién conforme a lo exigido en los estandares de la resolucion
0312 de 2019. Tomando como base el diagnostico que se realizo inicialmente a Serviman S.A.S.
se identifica la documentacion que necesita la empresa para poder cumplir a cabalidad con los
estandares minimos que estipula la resolucion 0312:2019, se hace un listado maestro de
documento que da cumplimiento a estos items, se elabora el disefio de cada uno de los formatos
como lo exige la normativa, ya que son necesarios para reposar la informacion y asi ser parte

inicial del proceso que desea implementar la compafiia.

Herramientas

e Listado maestro de documentos
Se hizo un listado de toda la documentacion que se requiere para la propuestay de
acuerdo al diagnostico inicial se elaboraron los formatos exigidos por la normatividad mediante

los diferentes programas, para dar cumplimiento con todos los requisitos.
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Desarrollo del Proyecto

Serviman S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de Villavicencio en la comuna 8,
su actividad economica principal es el mantenimiento locativo; cuenta con 15 trabajadores
aproximadamente entre administrativos y operativos, Figura 3, maneja nivel de riesgo | hasta
nivel de riesgo V para los operativos. Es una empresa pequefia que busca crecimiento y
posicionamiento en el mercado, para lo cual necesita dar cumplimiento con los requisitos legales
y normativos que este tiene, en este caso puntualmente la empresa requiere de manera urgente
brindar seguridad y bienestar a sus colaboradores, por tanto necesita implementar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, donde el aporte de este proyecto es pilar fundamental para
realizarlo, ya que se propone el disefio de la documentacion que esta empresa requiere para dar
cumplimiento con la normatividad.

Figura 2 Organigrama Serviman S.A.S.

Organigrama de la empresa Serviman S.A.S.

— Gerente
L Supervisor L Asistente
administrativo

e e |
Técnico operativo Aucxiliar Operativo L Auxiliar

Administrativo

Nota: Organizacion de manera jerarquica de la empresa Serviman S.A.S.



52

Diagnéstico del estado de la empresa frente cumplimiento de los requisitos de la
normatividad.

Como desarrollo de la primera etapa del proyecto se lleva a cabo el diagnostico de la
empresa Serviman S.A.S. donde inicialmente se hace un acercamiento con el gerente para
determinar de manera general es estado del SGSST, luego de esto se aplica una evaluacion de
estdndares minimos que se realiza mediante el diligenciamiento del formulario de la tabla de
valores de los estdndares minimos indicada en el articulo 27 de la resolucion 0312:2019, se lleva
a cabo en las instalaciones de la organizacién y en compaiiia del gerente que entrega la informacién
que requerimos para realizarla, donde evidenciamos que el cumplimiento de la misma corresponde
al 4% del valor total de los requisitos, tabla 5, figura 4.

Tabla 3 Estado general de la empresa frente a los estandares minimos

CICLO PLANEAR HACER VERIFICAR  ACTUAR
ESTANDAR Recursos  Gestion Gestion  Gestionde  Gestion Verificaci mejoramiento
integral del de la peligros y de on del
SG-SST salud riesgos amenazas SG-SST
PESO 10 15 20 30 10 5 10
PORCENTUAL
CUMPLIMIENTO 1 0 3 0 0 0 0
PESO
PORCENTUAL

Nota. Cumplimiento de la empresa Serviman frente a los estandares minimos.
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Figura 3 Estado General de la Empresa Frente a los Estdndares Minimos

Estado General de la empresa frente a los estdndares minimos
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Nota. Cumplimiento general de la empresa Serviman frente a los estandares minimos.

Luego de obtener este resultado se procede a realizar un andlisis individual para cada
estandar establecido en cada ciclo de la tabla de valores, puesto que esta se basa en un ciclo
PHVA.

Planear

Este ciclo de la tabla consta de dos estdndares: Recursos, y Gestion integral del SG-SST,

para los que se detalla el cumplimiento a continuacion.
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Recursos. Este estandar se subdivide en dos estandares: recursos: economicos, técnicos,
humanos y necesarios para coordinar y desarrollar el SGSST, en este primero se cumple con 2
items de los 8 correspondientes:

-1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales ya que el personal cuenta con
la afiliacion correspondiente al Sistema General de Riesgos Laborales de acuerdo al nivel del
riesgo en el que desempefia su labor.

-1.1.5 Pago de pensidn trabajadores alto riesgo, la empresa justifica la no aplicabilidad de
este item de acuerdo al decreto 2090:2003 el cual define las actividades riesgosas:

1. Trabajos en mineria que impliquen prestar el servicio en socavones o0 en subterraneos.

2. Trabajos que impliquen la exposicion a altas temperaturas, por encima de los valores
limites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud de salud ocupacional.

3. Trabajos con exposicién a radiaciones ionizantes.

4. Trabajos con exposicidn a sustancias comprobadamente cancerigenas.

5. En la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil o la entidad que haga sus
veces, la actividad de los técnicos aeronduticos con funciones de controladores de transito aéreo,
con licencia expedida o reconocida por la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, de conformidad con las normas vigentes.

Por lo que segun la resolucidn si el item no aplica y se justifica la no aplicabilidad se le

debe asignar el porcentaje maximo de calificacién de este item.
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El segundo estandar es Capacitacion en el SG-SST, este compuesto por 3 items de los
cuales no se cumple con ninguno de estos, por lo cual su calificacion final de este estandar es 0.
Anexo A.

Gestion integral del SG-SST. Este es el segundo estandar del ciclo planear, debido a que
Serviman S.A.S. no tiene un sistema de seguridad y salud en el trabajo, obtiene como resultado
de calificacion O; puesto que no cumple ningun requisito exigido por la normatividad esta se
puede ver afectada con sanciones monetarias como lo indica la legislacién. Anexo B.

Hacer

Este ciclo de la tabla consta de tres estandares: Gestion de la salud, Gestion de
peligros y riesgos, Gestion de amenazas para los que se detalla el cumplimiento a
continuacion.

Gestion de la salud. Este estandar se subdivide en 3 estandares, el primero de ellos
corresponde a Condiciones de salud en el trabajo compuesto por 9 items, de los cuales se
cumplen 3, estos son:

-3.1.4 Realizacién de Evaluaciones medicas ocupacionales -Peligros-Periodicidad-
Comunicacién al Trabajador, se da cumplimiento ya que se realizan los examenes médicos de
ingreso, anuales y de egreso como lo indica la normatividad, se le comunica al trabajador de su
condicion si asi lo requiere.

-3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, se cuenta con puntos

de agua potable para lavado de manos
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-3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos 0 gaseosos, si se maneja
residuos peligrosos tener certificados de disposicion, programa de manejo de residuos.

En segundo lugar esta registro, notificacion y andlisis de las enfermedades de trabajo, los
incidentes y accidentes del trabajo y el tercero Mecanismos de control de las situaciones de salud
de los colaboradores, que debido a que no se tiene un sistema de seguridad y salud en el trabajo
estos dos ultimos obtienen como resultado 0 en cuanto al cumplimiento, evidenciando que se

hace necesario el desarrollo del proyecto. Anexo C.
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Gestion de peligros y riesgos. Este estandar esta subdividido en 2 estandares, Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos; y Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos, dado que la empresa actualmente no
cuenta con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo este estandar obtiene un 0 de cumplimiento. Anexo 4.
Gestion de amenazas. Este estandar solo maneja una subdivision que es Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, este requisito tiene cumplimiento 0, debido a que la empresa no tiene este plan implementado. Tabla 5.

Tabla 4 Ciclo Hacer - Estandar Gestién de amenazas

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
PUNTAJE POSIBLE

N CALIFICACION DE LA
ESTANDAR ITEMDEL — yalor  PESO CUMPLE NO NO APLICA EMPRESA O
ESTANDAR % TOTALMENTE ~ CUMPLE  JUSTIFICA O CONTRATANTE
JUSTIFICA
5.1.1 Se cuenta con
el Plan de
Plan de prevencion Prevencion y 5 0 0 0 0
GESTION DE e aracF;c')n ' Preparacion ante
AMENAZAS [r)esguesta ant); emergencias 10 0
0 .
(10%) emergencias (10%) 5.12 Br_|gada de
prevencion
5 0 0 0 0
conformada,

capacitada y dotada
Nota. Valoracion estandares minimos ciclo hacer —a estandar gestion de amenazas. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)
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Verificar

Este ciclo de la tabla consta de un estdndar

Gestion y resultados del SG-SST. Aqui podemos evidenciar que la empresa al no tener un SG-SST implementado no cumple
con este requisito de la norma, para lo cual se da desarrollo a este proyecto con la propuesta de disefio de la documentacion para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Tabla 6.

Tabla 5 Ciclo Verificar - Estandar Verificacion

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE LA

A ITEM DEL PESO NO APLICA EMPRESA O
TOTALMENTE CUMPLE NO
JUSTIFICA JUSTIFICA
6.1.1 Indicadores estructura, proceso 1,25 0 0 0 0
y resultado
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria 195 0 0 0 0
VERIFICACION Gestion y por lo menos una vez al afio '
DEL SG-SST  resultados del 6.1.3 Revision anual por la alta 5 0

(5%) SG-SST (5%) direccion, resultados y alcance de la 1,25 0 0 0 0
auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST 125 0 0 0 0

Nota. Valoracion estandares minimos ciclo verificar — estandar verificacion. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)



59

Actuar

Este ciclo de la tabla consta de un estdndar

Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST. Para este estandar el cumplimiento de todos los
items es de 0, puesto que la empresa no ha implementado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debido a esto no se
puede cumplir con este requisito que exige la norma. Tabla 7.

Tabla 6 Ciclo Actuar - Estandar Mejoramiento

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
PESO NO APLICA CALIFICACION DE LA

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO EMPRESA O

% NO
CONTRATANTE
TOTALMENTE  CUMPLE  JUSTIFICA JUSTIFICA

7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion

Acmongs con base en resultados del Sistema de 2,5 0,0 0 0 0

preventivas  Gection de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Zorrectivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de 25 0 0 0 0

MEJORAMIENTO con base en mejora ' 10 0.0
(10%) los 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y '

de mejora de la investigacion de 2,5 0,0 0 0 0

resultados S - -

del SG.ST  Incidentes, accidentes d.e trabajo y enfermedad_ laboral

(10%) 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 00 0 0 0
autoridades y de ARL ' '

Nota. Valoracion estandares minimos ciclo actuar — estandar mejoramiento. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)
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Identificacidn de los peligros y evaluacion de los riesgos en los diferentes puestos de
trabajo de Serviman S.A.S. bajo la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

En la elaboracién de la matriz para la empresa SERVIMAN S.A.S. se logré determinar
riesgos que deben de ser controlados para desarrollar su actividad comercial de forma segura.
Anexo MMM.

Trabajos en alturas: esta es unas de las actividades mas criticas que desarrolla la
empresa ya que las consecuencias de dicha actividad pueden llegar a ser mortales si se desarrolla
de forma indebida por tal razon se recomienda

e todo el personal debe de estar capacitado y certificado en trabajo en alturas con un curso

de nivel avanzado en alturas como minimo, a través de una entidad avalada por Organizacion
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC o el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
e el supervisor debe de estar capacitado como supervisor en altura

e se debe de hacer un analisis pre-operacional de trabajo en alturas

e se debe de desarrollar un permiso de trabajo en donde las funciones de cada trabajador

queden estipuladas y claras
e paralelamente se debe de hacer un permiso de trabajo de alturas

e todo el equipo de alturas debe de ser inspeccionado antes de cada labor y periédicamente

debe de ser certificado
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Medidas de proteccion para el COVID 19: Debido a la situacion de salud pablica que
enfrenta el mundo se deben de tomar una serie de prevenciones para prevenir el contagio de los
colaboradores de la empresa para ello se recomienda las siguientes acciones.
e Todas las personas que laboren en la empresa deben cumplir con los protocolos de
bioseguridad procurando el autocuidado
e Respetar el distanciamiento preventivo
e El uso de tapaboca es obligatorio en todo momento
e Se debe de llevar un control de salud en donde el colaborador plasme la condicion de
salud diariamente
e En caso de sospecha de virus el colaborador debe de entrar en aislamiento preventivo y
dirigirse a la entidad prestadora de salud y esta debe de certificar que este acto para
trabajar
e Si se contrae el virus el aislamiento debe de ser obligatorio hasta no tener el virus y

reincorporarse a sus actividades previa autorizacion medica

Manejo de herramienta: Las herramientas deben de estar en buen estado y ser usadas de
manera correcta y responsable procurando el autocuidado de esta como el que la esta
manipulando

e Toda herramienta debe de ser inspeccionada antes de su uso
e La limpieza de esta debe de efectuarse inmediatamente después de terminar la labor o el
turno laboral

e Cada herramienta debe de tener su lugar de almacenamiento definido
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e En caso de falla se debe de reporta la falla de la herramienta de forma inmediata al
supervisor y suspender su uso
e Las herramientas se deben de usar con los elementos de proteccion personal requeridos

para la actividad

Preparacion de areas de trabajos: El desarrollo de cada actividad es diferente y los
factores de riesgos cambian de acuerdo al trabajo de mantenimiento que se desarrolle por tal
razon cada area de trabajo se debe de preparar para ejecutar la labor de forma segura
e Todas las areas de trabajo deben de ser demarcadas y sefializadas
e Se debe de hacer un analisis pre-operacional para la labor a ejecutar
e Cada actividad debe de ser evaluada por el supervisor
e Se debe de tener aprobacion del duefio del area y se deben de retirar elementos que

puedan generar accidentes si es posible en caso contrario se deben d tomar las medidas

preventivas necesarias

Examenes periodicos: Con el fin de garantizar que los colaboradores estan en
condiciones dptimas para desarrollar su labor se recomienda hacer examenes periddicos donde se
conozca las condiciones de salud de los trabajadores

Pinturas: las actividades de pintura se deben de tener los elementos de proteccion
correspondientes al tipo de pintura y se recomienda socializar la ficha técnica de cada dicha

sustancia
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Disefio de la documentacién conforme a lo exigido en los estandares de la resolucion
0312 de 2019.

Para la realizacion del disefio documental se toma como referente la tabla de estdndares
minimos y se elabora el listado maestro de documentos necesarios para cumplir con cada uno de
los requisitos, en total son 60 aplicables para la empresa Serviman S.A.S. debido al nivel de
riesgo (V) que algunos trabajadores del area operacional manejan, dado que la norma asi lo dicta;
bajo este listado se procede a disefiar los formatos, los cuales constan de:

Encabezado: donde se evidencia el nombre de la empresa, el nombre del documento, se le
asigna un codigo, una version y una fecha.

1. Nombre de la empresa: Serviman S.A.S.

2. Nombre del documento: Acta de....

3. Codigo: F= formato, SST= seguridad y salud en el trabajo, 01= namero del formato

4. Version: 01= primera version de este formato

5. Fecha: dia/mes/afio de la elaboracion del formato.

Cuerpo del formato: Donde va la informacion relevante para dar cumplimiento al requisito
exigido por la norma. Este debe llevar:

6. Nombre del documento: Acta de...

7. Cuerpo de la informacién

8. Firma(s) de responsable(s)
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Figura 4 Disefio de los Formatos para Dar Cumplimiento a los Estandares

Disefio de los formatos para dar cumplimiento a los estandares minimos

3| Codizo: F-S5T-01
4 Vermdm- 01
5 Fecha- _ A0

ACTA NOMERAMIENTO
1 SEEVIMAN SAS 2 RESPSONSABLE SC SST

6 ACTANOMBEAMIENTO RESPONSABLE 5G-55T

Diando cumplimients zl Drecrato Ley 1072 de 2015 v a la Resclhicidn 0312:2019 =a
rezuelve asignar como rezponzabla del Sistema de gestion em ssguridad v salud en el

trabajo a 1dentificadoia) con Cedula de Cmdadania
Mumero (Profesional o Especialista en Administracicn de Seguridad ¥
Salud en el trabajo) con Licencia IN® expedida dd/mm/aaaa

El responsable del Siztermna de gestiom en segunidad v szbod en 2] trabaje aswmira las
ziguientes responsakilidades:

# DPlanear, organizar, dirigir, dezarrcllar v aplicar el Siztema de gesticon en segunidad »
zalud en el trabajo en SERVIMAN SAS.

& VValar por el cumplimiento de la polifica del Siztema de gestidon en seguridad v salad
an el trabajo

7 * Prozsentar informes amte la alta direccidn v Copaszst sobre el foncionamiento,
indicadores ¥ resultados del Sistema de gesticn en seguridad ¥ salud en ]l trabajo.

* Promover la parficipaciom de todoz loz miembroz de la empresa en la
1mplementacion del Sistema de gestidn en zeguridad ¥ zalud an el trakajo.

# Evalnar como mimimeo una ves al atio, el Siztemna de gestion en seguridad ¥ =alud en
al trabajo

*  Ser custodio de loz docuwmentos del Rizterna de gestidon en zeguridad ¥ =zalud en sl
trabajo

# Valar por el cumplimiento del plan de trabajo del Sistermna de gesticon en ssguridad »
zalud en el trabajo

El presente documento es firmado a los dias del mes de de 2021
{(Mombre) {Mombre)

8 EEPERESENTANTE LEGATL RESPONSABLE SG-33T
SERVINAN SAS {Profesional o szpacializta)
MIT.

Nota. Descripcidn de la forma del disefio de los formatos para la empresa Serviman S.A.S..
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Conclusiones

Actualmente la empresa Serviman S.A.S. no tiene implementado un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que incumple la normatividad Colombiana existente y
esta expuesta a tener sanciones de tipo legal y econémico, lo que conlleva a la necesidad de
cumplir con este requerimiento antes de verse inmersa en multiples complicaciones, debido a lo
anterior se hace el diagnostico general de la empresa, que esta determinado por su actividad
econdémica y el nivel de riesgo que maneja, donde encontramos que por el nivel de riesgo su
aplicabilidad es de los 60 requisitos de los estandares minimos que estipula la resolucion
0312:2019 y que tiene como cumplimiento el 4% del total, esto evidencia el estado critico de la
empresa frente al SGSST y sustenta el desconocimiento del mismo por parte de cada uno de los
empleados de la organizacion.

Luego de realizar este diagnostico y mediante la observacion directa, se evidencia que ni
la empresa ni sus colaboradores tienen en cuenta las condiciones y actos inseguros a los que
estan expuestos en el momento de desempefiar su labor, evidenciando que necesita de manera
urgente identificarlos y valorarlos, esto a través de la herramienta conocida como matriz de
riesgos, donde, de acuerdo a la actividad y proceso se clasifican los diferentes riesgos y peligros,
se identifican los controles existentes y manejo que se le esta dando a esta situacion, se
complementa a través de un plan de accion que se le deja indicado dando pautas para la
mitigacion y eliminacién de estos.

Tomando como base la resolucion 0312:2019 y con la informacidn obtenida, se establece

que la empresa necesita el esquema documental como eje de inicio para el disefio del sistema de
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gestion de SST que requiere implementar, esto con el fin no solo de cumplir con la legislacion
vigente, sino, ser mas competitiva en el mercado, expandirse y posicionarse de manera relevante,
adicional y no menos importante, brindar a sus colaboradores bienestar, acompariamiento,
seguimiento y capacitacion a la hora de desempefiar sus labores. Por lo anterior, se elaboran cada
uno de los formatos necesarios para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos que
contempla la norma, se le hace entrega de la documentacion a la compafiia para que ésta de
manera autbnoma decida si seguir o no con el proceso de la implementacion del sistema,

contemplando lo que esto acarrea en cuanto a tiempo y recursos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Serviman S.A.S. tener en cuenta el diagndstico inicial que se
realizd, como referente para los pasos siguientes en la implementacion del SG de seguridad y
salud en el trabajo, acogiéndose a la normativa actual y cumpliendo con los requisitos que ella
estipula, ademas de esto se le deja claro que la persona responsable del disefio e implementacion
del sistema debe contar con la licencia para hacerlo, de lo contrario no sera avalado para ningdn
ente, adicional dejar claro que el cumplimiento es de los 60 requisitos puesto que la compaiiia
maneja en algunos empleados el riesgo nivel V y esté estipulado en la norma que debido a esto
se debe cumplir en su totalidad.

Se sugiere tener en cuenta el plan de mejoramiento para la mitigacion de los riesgos y la
eliminacién de los peligros, luego de la determinacion de los mismos a través de la matriz de
riesgos realizada, cumpliendo asi las exigencias de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana GTC
— 45, adicional ser responsable de la retroalimentacion de la matriz y actualizacion del plan de
accion de acuerdo a los requerimientos y cambios que Serviman S.A.S. disponga hacer luego de
la entrega de este trabajo.

Se le propone a la empresa Serviman S.A.S. el disefio de los formatos que debe
implementar para dar cumplimiento con el SG-SST de acuerdo a la resolucion 0312:2019,
cumpliendo a cabalidad con todos los requisitos que esta exige, se entrega el listado maestro de
documentos requeridos, y los formatos con su debido encabezado, codificados y listos para que
puedan ser avalados por la persona responsable del sistema y asi pueda reposar en ellos la

informacion pertinente para obtener los resultados esperados con esta implementacion.
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Anexos

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESO CUMPLE NO NO APLICA EMEF’,E'E‘?A o
TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA  NO JUSTIFICA CONTRATANTE
Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de 05 00 0 0 0
financieros, Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ' '
técnicos, 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 00 0 0 0
humanos y de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' '
otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
requeridos para  Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo 05 0,0 0 0 0
coordinar y —SG-SST 4 1
desarrollar el 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos 05 05 0 0 0
Sistema de Laborales ' '
Gestion de la 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0 0 05 0
RECURSOS  >eduridadyla 9 1 6 Conformacion COPASST / Vigia 05 00 0 0 0
(10%) Salud en el 1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 05 0,0 0 0 0
Trabajo (SG- . - . :
SST) (4%) 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 0,0 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y
= 2 0 0 0 0
. prevencion PYP
Capacitacion en s L . L
. 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en
el Sistema de ) o) -
Gestion de Ia Slsterr_la de Gestion d_e _Segurldad y Salud_ en el 5 0 0 0 0
. Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y 6 0
Seguridad y la =
Salud en el Prevencion PyP ) )
Trabajo (6%) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 2 0 0 0 0

curso (50 horas)

Nota. Valoracion estandares minimos ciclo planear — estandar recursos. Fuente (Ministerio del trabajo, 2019)
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Anexo B Ciclo planear - Estandar Gestion integral del SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR \FZALO E/ESO TOTC:S’\'APELST CUN'\?PL TIF'\I‘O APLICA DE LA EMPRESA
0 . v JUSA C  NOJUSTIFICAO CONTRATANTE

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 1 0 0 0 0
comunicada al COPASST/Vigia

Objetivos del Sistema de Gestion  2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

de la Seguridad y la Salud en el cuantificables, con metas, documentados, 1 0 0 0 0
Trabajo SG-SST(1%) revisados del SG-SST
I(El\gzl)uamon inicial del SG-SST 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0 0 0 0
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
Plan Anual de Trabajo (2%) responsabilidad, recursos con cronograma y 2 0 0 0 0
GESTION firmado
INTEGRAL Conservacién de la 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema
DEL SISTEMA de Gestién en Seguridad y Salud en el 2 0 0 0 0

documentacion (2%)

DE GESTION Trabajo SG-SST

DE LA Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0,0 0 0 0 0.0
SEGURIDAD  Normatividad nacional vigente y '
Y LASALUD  aplicable en materia de seguridad ~ 2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0 0

EN EL y salud en el trabajo (2%)

TRABAJO 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte

(15%) Comunicacién (1%) en Sistema de Gestion de Seguridad y 1 0 0 0 0

Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en Sistema de

L 0

Adquisiciones (1%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- ! 0 0 0 0
SST

Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y 5 0 0 0 0

contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos

Gestién del cambio (1%) y externos en el Sistema de Gestién de Seguridad 1 0 0 0 0
y Salud en el Trabajo SG-SST

Nota. Valoracion estandares minimos ciclo planear-estandar gestion integral. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)
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Anexo C Ciclo Hacer - Estandar Gestion de la salud

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

i . ) PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR o CUMPLE NO NO APLICA DE LA EMPRESA
° TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA  NOJUSTIFICA O CONTRATANTE

3.1.1 Descripcion sociodemogréafica — Diagndstico de condiciones de
salud
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo
3.1.4 Realizacion de Evaluaciones médicas ocupacionales -Peligros-
Condiciones de salud en  Periodicidad —Comunicacion al trabajador
el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos
) Registro, reporte e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la
GESTION investigacion de las ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo
DE LA enfermedades laborales, 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral

SALUD los incidentes . i - . .
(20%) accidentes del)t/rabajo 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de

(5%) Trabajo y EnfermedadLaboral

o
o
o
o

I R N e e = T = = T T
O O PFrLr O OO B OO
O O OO O OO O oo
O O OO O OO O oo
O O OO O OO O oo

=
o
o
o
o

3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral
Mecanismos de 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Laboral

vigilancia de las L . Lo . . 6 0
condiciones de salud de 3.3.4 Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo

- 0 y Enfermedad Laboral
los trabajadores (6%) 3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
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Nota. Valoracion estandares minimos ciclo Hacer — Estandar Gestion de la salud. Fuente. (Ministerio del trabajo, 2019)

Anexo D Ciclo Hacer - Estdndar Gestidn de Peligros y Riesgos

ESTANDARES MINIMOS SG-SST - TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE

ESTANDAR 1TEM DEL ESTANDAR VALOR F;/ESO CUMPLE NO NO APLICANO LA EMPRESA O
TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA JUSTIFICA CONTRATANTE
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y
- : 4 0 0 0 0
valoracion de peligros
Identificacion ~ 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos 4 0 0 0 0
de peligros, los niveles de la empresa
evaluacion y 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los 15 0
valoracion de  peligros (Metodologia adicional, 3 0 0 0 0
riesgos (15%)  cancerigenos y otros)
] 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, 4 0 0 0 0
GESTION fisicos y bioldgicos
DE 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y control 25 0 0 0 0
PELIGROS de peligros '
Y RIESGOS 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion 95 0 0 0 0
(20%) Medidas de y control '
E(Zi\t/f ;C;'f;?ay 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5 15 0
intervenir los  4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5 0 0
peligros/riesg  4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 25 0 0
0s (15%) maquinas, herramientas '
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP,
se verifica con contratistas y 25 0 0 0 0

subcontratistas




Nota. Valoracion estandares minimos ciclo Hacer — Estandar gestion de peligros y riesgos. Fuente. (Ministerio del
trabajo, 2019)
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Anexo E Formato Acta nombramiento Responsable SG-SST

Codigo: F-S5T-01
ACTA NOMEBRAMIENTO Version- 01
SERVIMAN SAS RESPSONSABLE S5G-55T -

Fecha: _ & 2021

ACTA NOMBEREAMIENTO RESPONSABLE SG-S5T

Dando cumphmiente al Decreto Ley 1072 de 2015 v a la Resolucion 0312:2019 se
resuelve asignar como responsable del Sistema de gestidon en seguridad y salod en el

trabajo a identificado{a) con Cednla de Crodadania
Numeto (Profesional o Especialista en Administracion de Segundad y
Salud en el trabajo) con Licencia N® expedida dd'mm/aaaa

El responsable del Sistema de gestion en segundad y salud en el trabajo asumira las
siguientes responsabilidades:

= Planear. organizar, dingir, desarrollar ¥ aplicar el Sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo en SERVIMAN SAS.

= Velar por el cumplimiento de la politica del Sistema de gestiom en segundad v salud
en el trabajo

= Presentar mformes ante la alta direccion y Copasst sobre el funciomamiento,
ndicadores y resultados del Sistema de gestion en segurnidad y salud en el trabajo.

= Promover la participaciom de todos los miembros de la empresa em la
mplementacion del Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

= Evaluar como mimmmo una vez al afic. el Sistema de gestion en segundad y salud en

el trabajo

= Ser custodio de los documentos del Sistema de gestiom en sepunidad v salud en el
trabajo

= Velar por el cumphmiento del plan de trabajo del Sistema de gestion en segundad y
salod en el rabajo

El presente documento es firmado a los dias del mes de de 2021

(MNombre) (MNombre)

EEPEESENTANTE LEGAL ERESPONSABLE SG-55T

SEEVIMAN SAS (Profesional o especialista)

NIT.

Nota: Acta de asignacion del responsable del sg-sst en la empresa Serviman S.A.S.

Fuente: (Sanchez, 2020)
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Anexo F Formato acta de asignacion de responsabilidades de la alta direccion frente
al SG-SST

ACTA DE ASIGNACION DE Codigo: F-SST-02
RESPONSABILIDADES DE LA ALTA ersion 01
SERVIMAN SAS DIRECCION DE SERVIMAN SAS FRENTE :
AL SG-SST Fecha: _ / /2021

ACTA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION
DE SERVIMAN SAS FRENTE AL SG-SST

En cumplimiento al mmneral 2 del Articulo 2.2.4.6.8, del Decreto 1072 de 2015, la Alta
Direccidn, tendra las signientes responsabilidades ante el SISTEMA DE GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y SALUD (5G-55T), que se implemente en la empresa.

1. Sumimistrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-
S5T.

2. Asignar v comumnicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

3. Garantizar la consulta v participacion de los trabajadores en la idemtificacion de los

peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a traveés del comité o

wvigia de Segundad y Salud en el trabajo.

‘Garantizar la supervision de la seguridad v salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la segundad v salud en el trabajo._

Implementar los comectivos necesarios para el cumplimiento de metas v objetivos.

Garantizar la disponibilidad de persomal competente para liderar y controlar el

desarmollo de la seguridad v salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccidn y enfrenamiento para los trabajadores que

ingresen a la empresa, independientemente de so forma de contratacion y

wvinculacion.

9. Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion v valoraciom de riesgos._

10. Garantizar informacidn oportuna sobre la gestion de la segunidad v salud en el
trabajo y canales de commumicacidn gque permitan recolectar informacion manifestada
por los trabajadores.

# Ak

Se firma a los dias del mes de de 2021

REPEESEMNTANTE LEGAT
SERVINIAT] SAS

Nota: Responsabilidades que tiene la alta direccion respecto al sistema de sst. Fuente:

(Ministerio del trabajo, 2015)
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Anexo GFormato Acta asignacion de responsabilidades de los trabajadores frente al

SG-SST

ACTA DE ASIGNACION DE Codigo: F-SST-03
—_ RESPONSABILIDADES DE LOS Version: 01
SERVIMAN SAS TRABAJADORES ANTE EL SG-SST | Fecha- ool

ACTA DE ASIGNACTION DE RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

ANTE EL SG-55T DE SERVIMAN SAS

En cumplimiente a los Articulos 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015, el sefior(a).

identificado con C.C

como trabajador (a), de SERVIMAN SAS, tendrin las

siguientes responsabilidades ante el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD (SG-S5T). que se implementa en la empresa_

1.

B

B
9.

10,
11.
12
13.

14.
15.

16.

17.

Conocer, entender v aplicar la politica de SGS5T.

Conocer los nesgos de SGSS5T de sus actividades y aplicar las medidas para controlarlos.
Procurar el cundado mntegral de su salud.

Suministrar informacién clara. completa v veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de 3GSST y reglamentos propios de la empresa.

Participar en la prevencion de nesgos laborales mediante las actividades que se realicen
en la empresa.

Informar las condiciones de nesgo detectadas al jefe mmediato o al responsable de
SGSST.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Mantener impio y ordenado el lugar de trabajo.

Cumplir con la programacion de los examenes médicos.

Conocer y aplicar normas basicas de segondad de las herramientas de uso comim.
Hacer el trabajo de manera segura.

Aplicar normas y politicas para asegurar un sitic de trabajo libre de tabaco, alcohol y
drogas.

Conocer y aplicar el procedimiento de emergencias del sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion e mduccion en SGSST defimdas en el plan
de capacitaciom

Participar ¥ contribuir al cumplimiente de los objetivos del Sistemna de Gestidn de la
SGSST.

Participar activamente en la eleccion del COPASST y en la elecaon del comité de
convivencia.

Las anteniores responsabihdades son de estricto cumphmiento.

Se firma a los dias del mes de del 20 .
EREPEESENTANTE LEGAL MNombre trabajador
SERVIMAN SAS CC.
MIT.

Nota: Responsabilidades que tiene la alta direccidn respecto al sistema de sst.

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2015)



Anexo H Formato Acta de asignacion de recursos al SG-SST

ARL (ASEGNADD A TALFNTO HUMAND)

(FD i PRI A [NE] AN B

[ ARMEMNES MFDICOS INGRESO, PERIDDECOS ¥ EGRESD

CoODEED F-S5T0%
SERVIMRAN ASIGNACTION EECTRSOS
SAS ACTA SG.S5T ERSION 1

FECHA - |

DEJETIV(: DeSnir is 3 Locatives y para al disefic @ I pon dial S dis Gestitm de 55T, segim los linsermsentos: del Plan

die Trabego Armal i L s al 5o de 1o sl zém de curmplir los requisitos de las pertes = asi peismn In seEur ¥ salad dalos

;. Ia mgjcra contime dol wivtora do pestion do SERVIMAN SAS armpliende con I noemarhidad logal vigenta.
FACTOFES EJECUTABLES Vigencia: Perindo 3231

[EXAMENES PRUEFBA DROGAS

[TITUL ACESS ¥ WACTRACEON DE FMMPLE ATWIS

SEMMAMNA DE LA SATIUD

[BOTEQUINES, CAMITT AS Y SERAT TZACKON

SEGUEIDAD INDWWSTRIAL

[FORRMACTION A BREECADAS

SIMULACED

AN TENBUIEN T

AMUAL
DE EXTINTORES
[F1 FMENTOS DE PROTECCER PERSOMAT

MANTENIMIFNTO
1% [ENBIFNTO DFE INSTALACKRNES

1% [ENBIFNTO DFE EQUIRCS Y REDES DE COMPUTO

CELEBRACH®E] DE FECHAS ESEFECIALES

JACTIVEDADES DEPOETIVAS ¥ DE RECEE ACKEN

CAPACTITACIONES S5T
TOTAL ESTIMATDHY

EEFEESENTANTE LEGATL
SERVIMAN SAS

Nota: Asignacion de recursos por parte de la empresa. Fuente: (Sebastian, 2020)



Anexo | Formato certificado de afiliacion al sistema general de riesgos laborales

85

. - EF-SST-06
CERTIFICADO DE AFILIACION AL Codigo:
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS Version: 01
SERVIMAN SAS
LABORALES Fecha: _ / /2021
CERTIFICADO DE AFILIACTON AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES DE SERVIMAN SAS
Yo identificado con cedula de cindadanda
N en calidad de Representante lagal de la empresa SERVIMAN SAS

certifico que esta realiza la afiliacién al sistema general de riesgos laborales a los
trabajadores contratados directamente por la enfidad.

Se anexa certificado de afiliacion a la AR y plamllas de pago de segundad social
correspondientes a cada uno.

Se firma alos _ dias del mes de de 2021

FEPRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Certificado emitido por el represéntate legal de la emrpesa donde consta

afiliacion de los empleados a ARL. Fuente: (Propia)



Anexo J Formato certificado no aplicabilidad

Codigo: E-S5T-07
SERVIMAN SAS CERTIFICADO NO APLICABILIDAD Version: 01
Fecha: _ o

CERTIFICADO DE SERVIMAN SAS

En cumphmiento del capitule WV articulo 27 Estandares mimmeos, item 1.1_5. Dl decreto

0312 de 2019, yo identificado con cedula de
ciudadania IN° en calidad de Representante legal de la empresa
SERVIMAN SAS con NIT. certifico que actualmente no se realizan

actividades de alto nesgo estipuladas en el decreto 2090 del 2003.

Sefirma alos  dias del mes de de 2021.

FEFRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Certificado no aplicabilidad emitido por el represéntate legal de la empresa.

Fuente: (Propia)
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Anexo K Formato convocatoria comités COPASST
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SERVIMAN SAS

CONVOCATORIA COMITES

Codigo: F-55T-08
Version: 01
Fecha: _ 202

CONVOCATORLA PARA INTEGRAR EL COMITE PARITARIO DE SEGURIAD

Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST PERIODO:

De: ALTA DIRECCION ¥ SGSST SERVIMAN SAS
Para: TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA

De la manera mas cordial me permito invitar a todos los trabajadores de la empresa
SERVIMAN SAS a que hagan parte del COPASST el cual debera ser elegido en el mes de

FEEREFR.O del presente afio.
Recordemos que la representacion en dicho comité es Pantanio, es decir, tiene
reprﬁentaﬂmtantudehEh[PRESAcmdﬂ]oﬁTRABMﬁDORESenlgtm]m&a

miembros; ¥ los representantes de los trabajadores son elegidos mediante votacion
democratica secreta de todos los TREABATJADORES de la empresa.

El objetivo primordial del COPASST es el de welar el hust] de las oblisaci
de la de los trabajadores en Seguridad v Salud en el Trabajo 1

promover el bienestar laboral de los TRABATADORES de SERVIMAN SAS.
Este Comite debe conformarse de manera obligatonia tal como lo preceptia la Resclucion

forma

2013 de 1986, y teniendo en cuenta el mimero de trabajadores de la EMPRESA (54) los
miembros del COPASST debe ser de minimo: 02 NOMBRADOS POR LA ALTA
DIFECCION vy 02 miembros elegidos por los TEABAJATDOEES, en ambas partes,

principal y suplente.

Para el desarrollo de estas fimciones los miembros del COMITE deben reunirse de manera

obligatoria minimo una vez al mes, reunion que se hara dentro de la jormada normal de

trabaio_

Fecha de Inscripciones
Fecha de Votaciones
Fecha de Conformacion
lera Reunion COPASST

Por tal motivo los aspirantes a ocupar los cargos en el COPASST deben inscribirse en las

planchas que para ello estan dispuestos desde el dia _ del mes de

presente afio, hasta el del mes de
SEGURIDAD Y SATUD EN TRABATO.

Agradeciendo a todos los trabajadores de la crganizacion su colaboracion y empefio en el

del

de los cormientes, en la OFICINA DE

correcto funcionamiento de la empresa y en el cumplimiento de las normas colombianas
todas encaminadas a proteger a nuestros trabajadores, el recurso mis valioso con el que

confamos.

Nota: Convocatoria para integrar el COPASST. Fuente: (Ministerio del trabajo,



Anexo L Formato Acta de reunion COPASST

Codigo: F-S5T-09

SERVIMAN SAS ACTADE REUNION COPASST Version: 01

Fecha: _ / /2021

ACTA DE REUNION COPASST

NUMERO DE FECHA — 77021
ACTA REUNION
COMILE COPASST HORA

REUNION

EEGID TDec 614:84 TRes 1016:8% Dec_Ley 129504 ey 1562:12 "Dec 14433014
FOR

1. LISTA DE ASISTENTES A T.A RETTNION.

NOMERE CARGO FIRMA

ORDEN DEL DIA

Instalaciom y saludo de bienvenida
Llamado a lista y Venficacion de Quorum
Objetivo de 1a Feumon

b e

Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

1. INSTALACION Y SALUDO DE BIENVENIDA

2. LILAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM

3. OBEJTIVO DE LA REUNION

E -

5. CIERRE

| Fecha Proxima Reunion | [ Hora |
Siendo las del dia del mes de 2021; verifica que se ha
finalizado el orden del dia v da por terninada la reunion y declara el cierre de esta. Firmando el acta de
la revmidm.

Firman en {giydad) los representantes del comité y sus suplentes.

Nota: Acta de reunion del COPASST. Fuente: (Propia)



Anexo M Formato conformacion comités

Codige F-S5T-10

SERVIMAN SAS ACTA DE CONFORMACION COMITES | Version 01
Fecha _ /_ /2021

ACTA DE CONFORMACTON COMITES

Fecha [ 15/02/2021 | Vigencia 2020- 2021
Comité | Copasst(0 | CCLO| BrigadasE0 | Calidad O Investigacién AT [
La empresa SERVIMAN SAS, Identificada con NIT. » ha realizado el respectivo proceso

de Convocatoria, Inseripcion, Eleccién del Presente Comité Paritario de Seguridad v Salud en Fl
Trabajo - COPASST, con el fin de Promover v Vigilar las normas en temas de Seguridad v Salud
en £l Trabajo deniro de la empresa. de esta forma da cumplimiento al Decreto 614 de 1984, Pesolucion
1016 de 1989, Decreto-Ley 1395 de 1994, Ley 1562 de 2012 y Decreto 1443 de 2014,

Para la organizacion de este Comité el empleador ha asignado a:

NOMBEES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Y por parte de los Trabajadores fueron elegidos por votacién general a: Vigencia

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Tal ¥ como consta en el resultadoe de la Vigencia

REPRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Acta conformacion del COPASST. Fuente: (Giraldo, 2020)
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Anexo N Formato Acta capacitacion
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Codigo.  F-SST-11

ACTA CAPACITACION Vermon: 01
SEREVIMAN SAS
Fecha: _ { /2021
ACTA CAPACITACION
TEMA CAFPACITACION | [FECEA | 3021 |
[CoamTE | | EoRA | |
TERMA
OBJETIVD
ALCANCE

DESCRIFCTON DE LA TEMATICA

OBSERVACTONES

LISTA DE ASISTENTES

NOMBEE

CARGO

Nota: Formato del acta de capacitacién. Fuente: (Propia)




Anexo O Formato convocatoria comités CCL

Codigo F-55T-12

SERVIMAN SAS FORMATO CONVOCATORIA COMITES | Version 01
Fecha _/_ /2021

CONVOCATORIA PARA INTEGRAR EL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL SERVIMAN SAS
PERIODO: -
De: ALTA DIRECCION Y SGSST
Para: TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA

De la manera mas cordial me permito invitar a todos los trabajadores de la empresa
SERVIMAN SAS a que se inscriban para formar parte del COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL el cual debera ser elegido en el mes de FEBRER.O del afio en curso.

= Promover un excelente ambiente de Convivencia Laboral
= Fomentar Relaciones Positivas entre los trabajadores de la empresa
Feespaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo

Para el desarrollo de estas fimciones los miembros del COMITE deben reunirse de manera
obligatona tnmestralmente, reunion que se hara dentro de la jornada normal de trabajo.

Fecha de Inscripciones
Fecha de Votaciones
Fecha de Conformacion
lera Reunion CCL

Por tal motivo los aspirantes a ocupar los cargos en el CCL deben inscribirse en las planchas
que para ello estan dispuestos desde el dia ~ del mes de del presente afio,
hasta el ___ del mes de de los cormentes, en la OFICINA DE TALENTO
HUMANO.

Agpradeciendo a todos los trabajadores de la orgamizacion su colaboracién y empefio en el
correcto fimcionammento de la empresa v en el cumplimiento de las normas colombianas
todas epcaminadas a proteger a muestros trabajadores, el recurso més valiose con el gue
confamos.

Fepresentante legal Responsable SG5ST

Nota: Formato acta de convocatoria CCL. Fuente: (Ministerio del trabajo, 2012)



Anexo P Formato conformacion comités CCL

Codige F-55T-13

SERVIMAN SAS ACTADE CONFORMACION COMITES | Version 01

Fecha _ / /2021

ACTA DE CONFORMACTON COMITES

| Fecha | 10,/03/2021 | Vigencia | 2021- 2023 |
| Comite | Copassi0 | ©CLO | BrgodosEO | Caolidod Dl | Inwestigacicon AT [1 |
La empresa SERVIMAN SAS, Identificada con NIT. . ha realizado el respectivo

proceso de Convocatoria, Inscripcion, Eleccion del Presente Comité De Convivencia Laboral
CCL, con el fin de Propender por mejorar las condiciones laborales, y salvaguardarlos
contra los posibles riesgos Psicosociales que pueda afectar su salud en las actividades
laborales, de esta forma da cumplimiento a la Resolucion 0652 de 2012, modificada por la
Resolucidn 1352 de 2012 emitidas por el Ministerio de Trabajo.

Para la organizacion de este Comité el empleador ha asignado a-

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

¥ por parte de los Trabajadores fueron elegidos por votacion general a:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Tal v como consta en el resultado adjunto de la Votacion Virtual a tfravés del Formulario de
Google en el Link

REPRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Formato acta conformacion CCL. Fuente: (Ministerio del trabajo, 2012)
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Anexo Q Formato acta de reunion CCL

SERVIMAN SAS ACTA DE REUNION CCL Version: 01

Codigo: F-55T-14

Fecha: _F

ACTA DE REUNION CCL

NUMERO DE ACTA FECHA FEEUNION _ 2021
COMITE COPASET HOFRA REUNION

REGIDO TDec 614:84 Res 1016:89 “Dec_Ley 129504 "Ley 1562:12 “Dec 14432014
POR

1. LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION.

NOMBEE CARGO FIRMA

ORDEN DEL Dia

1
2.
3.
4.
5

Instalacidm v saludo de bienvenida
Llamade a lista y Verificacion de Quorum
Objetivo de la Feunion

Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

1. INSTALACION Y SALUDO DE BIENVENIDA

2. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM

3. OBEJIIVO DE LA REUNION

[ S

5. CIERRE

| Fecha Prixima Reunion | | Hora | |
Siendo las del dia del mes de 2021 el Jefe de gestion humana

werifica que se ha finahzado el orden del dia v da por terminada la reumidon y declara el

cieme de esta. Firmando el acta de la reumion.

Firman en los representantes del comuité.

Nota: Formato reunion CCL. Fuente: (Propia)
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Anexo R Formato cronograma capacitaciones

CODIGO F.SST-15
SERVIMAN SAS CRONOGRAMA CAPACITACIONES SG-SST VERSION 1
CECHA ot
Periodo de Programacién: 2021
RIESGOS ‘““'3;“'“‘1 COMPETENCIAS DOCUMENTOS SGSST
= o N |
- = w | g <]
SEEH: £l 3 g (zl3]2]2]: 3 - 3
2 = ;5 | E| 3 tlzlzlelz|; £
£ ] £ AR EH IR EHHLIE IR
Nombre Colaborador : %E 115 Z é g £ E% s5[ £ £ g 2 |3|% 2 & é- £ £| AsisTENCIA
= : o 3| E § el 8|5 |22 g12=|£ #
?fﬁﬁc'?s‘“‘ég%%aﬂzaazggggﬁg?ﬁi
“F Eq 3 £|E e [=18)|% E|°FYd &
- S e 2| = d

OBSERVACIONES:

Elabarado:

Nota: Formato Cronograma para realizar las capacitaciones en la empresa. Fuente:

(Propia)



Anexo S Formato Acta induccién

SERVIMAN SAS ACTA DE INDUCCION

Codigo: F-55T-16

Version: 01

Fecha: _ / /2021

ACTA DE INDUCCION CCL

NUMERO DE ACTA FECHA REUNION

— 72021

COMITE COPASST HOERA REUNION

1. LISTA DE ASTSTENTES.

NOMBEE CARGO

FIRMA

ORDEN DEL Dia

Instalacion v saludo de bienvenida
Llamado a lista v Verificacion de (Juocmmm
Objetivo

Presentacion

5. Ciemre

bl

DESARROLLO DE LA REUNION

INSTALACION Y SALUDO DE BIENVENIDA

OBEJTIVO
PRESENTACION
CIERRE

Mok

LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM

| Fecha Proxima Reunidn | | Hora |

Siendo las del dia del mes de 2021 el Jefe de gestion humana
verifica que se ha finahzado el orden del dia ¥ da por termimada la reumicm y declara el

cierre de esta. Firmando el acta.

Nota: Formato acta de induccion. Fuente: (Propia)
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Anexo T Formato Acta compromiso alta direccién

Codigo F-55T-17

SERVIMAN SAS ACTA COMPROMISO DE ALTA DIRECCION | Vermén 01

Fecha _/ 2021

ACTA COMPROMISO DE ALTA DIRECCION, CURSO DE 50 HOBRAS 55T

La empresa SERVIMAN SAS se compromete a garantizar el cumplinniento con el curso de
30 horas de segunidad y salud en el trabajo al personal relacionado a continuacion:

-RESPONSABLE DEL SG-55T
-MIEMBE.OS DEL COPASST
-MIEMBE.OS DEL CCL
-BRIGADISTAS

Se anexan certificades en cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019 capitulo IV articulo
27 tabla de valores de los estindares minimos.

FEPRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Formato acta compromiso curso de 50 horas de SST. Fuente: (Propia)



Anexo U Formato Politica de SG-SST

N . Codi F-55T-18
POLITICA SISTEMA DE GESTION DE 0
SERVIMAN SAS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Versién | 01
SG-SST Fecha | _/ /2021

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SERVIMAN SAS se dispone a brindar un ambiente adecuado de trabajo para sus empleados,
cuidando en la medida de sn alcance por la segundad de los mismoes en cuanto a accidentes
y enfermedades laborales, proporcionando bienestar fisico y mental de todos los trabajadores.

Para ser esto posible SERVIMAN SAS se basa la Direccion adecuada y oportuna del sistema
de Gestidm de seguridad v Salud en el trabajo, con el objetive de dar cumplimiento de manera
veraz, abarcande a toedos v cada uno de los empleados que hacen parte del desarrollo de la
actividad econdémica de la empresa de manera directa e indirecta, proporcionando los
recursos humanos, fisicos, econdmicos, tecnologicos v demas que sean necesarios para la
ejecucion del sistema segim los lineamientos dispuestos.

La alta direccion publica y pone a disposicion esta politica con el fin de dar a conocerla y
hacer participe a todo el persomal admimistrativo, directivo, operativo, contratista,
subcontratista y visitantes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en alos () dias del mes de de dos mil veintiuno
(2021)

FREFRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE 5G-S5T

SERVIMAN SAS (Profesicn del responsable)

NIT.

Nota: Formato politica del SGSST. Fuente: (Jose, 2020)
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Anexo V Formato Objetivos de SG-SST

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN | odige  F-SST-19
SERVIMAN SAS EL TRABAJO (35T Yersion 01

Fecha _ / /2021

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (55T)

1. Implementar acciones de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

2. Garanfizar el cumplimiento de los requsitos legales v ofros aplicables a la
oIganizacion en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

3. Implementar eficazmente las medidas de prevencién y control de acuerdo a la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

4. Proteger la segunidad de todos los trabajadores mediante la mejora continua del SG-
SST.

3. Monitorear el cumplimiente y desempefio del Sistema de Gestion de Sepgundad v
Salud en el Trabajo SG-55T descrito en el plan de trabajo anmal.

6. Eesponder oporfunamente las inquietundes que provengan de las partes interesadas.

Representante Legal

SERVIMAN SAS
NIT.

Nota: Formato objetivos del sistema de G. de SST. Fuente: (Ministerio del trabajo,

2019)



Anexo W Formato Evaluacion e identificacion de prioridades

SEFVIMAN SAS

EVALUACION E IDENTIFIACION DE
PRIORIDADES

Codigo F-SST-20

Wersion 01

Fecha _ / /2021

EVALUACION E IDENTIFIACTION DE PRIORIDADES

ASUNTO: Analisis estado inicial

Analisi

Nota: Formato evaluacion e identificacion de prioridades. Fuente: (Propia)
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Anexo X Formato plan de trabajo
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o
ACTNWIDADES

% COBERTURA DEL FROGRAMA

1. CUMPLIMIENTD DEL

[T U — v = v ams LB szt

PROGRAMA.

|actividsdes  Frogramadas
e =1 Mes o 00 O OO0 O O O O O 0 0 O O O
% Ejecucion Mensual del . . ) ) i _
Prosrams FOE £DNVD | EDNVAD | S0V | SDNVD! | &DMVDY | 8D S0 | aas
Cumpimiento Meta en oo - o - - - .

] s

Total Actividades p|o o |o|lo/ o|o|je o/ a|e o ofjo|lo|0

Responsable (s)

Administrativos
IFnanc eros

@/ /0 0 @ 0 @ o 0

MONITORED DEL PROGRAMA /VIGENCIA

seEvmRi ok wovesss  ocssss PLIMIENTO ANUAL
o000 0 O0OTOTUWD

o o
DIV | S0 | S0V | EDIND
0% 0% 90% 30% Programade  Ejecutado

CODIGD F-55T-21
SERVIMAN 545 PLAN DE TRABAJD VERSION 1
FECHA o
CRONOGRAMA VIGENCIA 2021 RECURSOS
EHERD FESSERD  MARZO  ABKIL | MAYD | JUNED | IO AGSTO ’“‘:‘““ GCTUBRE """':""‘ RIEMERE HE]

OBSERVACI

Do

Nota: Formato plan de trabajo. Fuente: (Propia)




Anexo Y Formato listado maestro de documentos
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CODIGO|F-SST-22
SERVIMAN SAS LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTO VERSION |1
FECHA| _/ non1
TISTADD MAESTRO DE DOCUMENIOS
0 FO D PRO 0 ) [ENTO [EDIO
0 1

E.SST FORMATO SST 01 Magnetico
F-SST FORMATO SST 02 Magnetico
ESST FORMATO SST 03 Magnetico
ESST FORMATO SST 04 Magnetico
F-SST FORMATO SST 37 Magnetico
ESST FORMATO SST 38 Magnetico
F-SST FORMATO SST 39 Magnetico
E-SST FORMATO 55T 40 Magnetico
ESST FORMATO SST 41 Magnetico
F-SST FORMATO SST I%) Magnetico
ESST FORMATO 55T IE] Magnetico
E.SST FORMATO SST 4 Magnetico
F-SST FORMATO SST 45 Magnetico
ESST FORMATO SST 46 Magnetico
ESST FORMATO SST 54 Magnetico
F-SST FORMATO SST 55 Magnetico
ESST FORMATO SST 56 Magnetico
F-SST FORMATO SST 51 Magnetico
E-SST FORMATO 55T 58 Magnetico
ESST FORMATO SST 59 Magnetico
F-SST FORMATO SST 650 Magnetico

Nota: Formato listado maestro de documentos. Fuente: (Propia)
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Anexo Z Formato rendicion de desempefio

Codigo F-SS8T-23
RENDINCION DE DESEMPENO Wersicn 01
Fecha _ 2021

SEEVIMAN SAS

RENDINCION DE DESEMPENO

ASTNTO:

[Andlisis de la rendicidn de desempefio del sisterna de gestidn de seguridad y salud en el trabaj:
actividades del copasst, comité de convivencia, brigadistas, informes accidentalidad, informe de
enfermedades laborales, programas, capacitaciones)

FIEMA QUIEN ELABOERA
cC

Nota: Formato Rendicion de desempefio. Fuente: (Propia)



Anexo AA Formato Matriz de identificacion de requisitos legales
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SERPIHAN SAS MATRIZ DE IDENTIFICACION RERUISITOS LEGALES

Cadigo: F-85T-24

Yersion 0
L1l

OBJETI¥D

Fecha de Actualizacion:

REBUERIMIE
NTOS

REFERENTE

1] AUTORI

L HORM DAD

113 A AfiD DESCRIPCION DE LA NORMA LEGAL QUE
NORMA

LEGAL EMITE

PARAMETROE

CIONAT.

M

Fecha: 12021

NOTAS DE ¥IGENCIA

Nota: Formato Matriz de identificacion de los requisitos legales aplicables. Fuente: (Peralta, 2020)



Anexo BB Formato procedimiento participacién, consulta y comunicacion

Nota: Formato Procedimiento, participacion, consulta y comunicacion. Fuente:

(Propia)

SERVIMAN SAS

PROCEDIMIENTO PARTICTPACION,
CONSULTA Y COMUNICACTION SGSST

Codige P-55T-25

Version 01

Fecha _ / /2021

PROCEDIMIENTO PARTICIPACION, CONSULTA Y COMUNICACION

SGSST

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DEFINICIONES

5. CONSIDERACIONES

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7. OBSERVACIONES
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Anexo CC Formato procedimiento reporte de actos y condiciones inseguros

SEEVIMAN SAS

PROCEDIMIENTO REFORTE DE ACTOS
Y CONDICIONES INSEGUROS

Codigo F-55T-26

WVersion 01

Fecha _ / /2021

PROCEDIMIENTO REFORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGUROS

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DEFINICIONES

5. DESCRIPCTION DEL PROCEDIMIENTO

6. ANEXOS

Nota: Formato Procedimiento reporte de actos y condiciones inseguras en la

empresa. Fuente: (Propia)
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Anexo DD Formato reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras
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CODIGD |FS5T- 27
SERVIMAN SAS REPOETE DE DSCIDENTES, ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS [VERSION |1
FECHA __mn
FECHA LUGAR-

SELOCCRET OO mnS (A ol po de reporhe:
Actn Insagmro
Condicion Insegmma
Incidenie ({Cand Accidania / Acchdanto)
eebercmms com ans [A). Fl adie missurs, condiceds mserurs & lncedente stecea as
Pomuons

o -
i L
lg]nﬂ'mnna._ ia da o
Sagminanhe & EREETeS
Ll Estado de
12 Cnro?
Cual-

T

Condicion [nsegmra

Peomsbon 6 QG Teparta:

Nota: Formato reporte de actos y condiciones inseguras en la empresa. Fuente:

(Propia)
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Anexo EE Formato memorando informativo

Codigo P-SST-28
SERVIMAN SAS MEMORANDO INFORMATIVO Version 01
Fecha _ / 021

MEMORANDO INFORMATIVO

La empresa SERVIMAN SAS con NIT. a partir de la fecha solicitara a
todos los proveedores de insumos v servicios los sigmientes requisitos:

= Certificado de implementacion del sistema de gestion de segunidad v salud en el
trabajo SG-S5T.

* Certificado de afiliaciones de los trabajadores quienes desempefian labores
requerndas.

= Registro de capacitacién para la ejecucion de labores requeridas.

Con el fin de dar cumpliniento a los estandares mimimos establecidos en el articulo 27,
capitulo TV de la resolucién 0312 del 2019.

FEFRESENTANTE LEGAL
SERVIMAN SAS

Nota: Formato memorando informativo en la empresa. Fuente: (Propia)



108

Anexo FF Formato gestion del cambio

Codizo F-SST-29
FORMATO GESTION DEL CAMBIO Version 01
Fecha _ / /2021

SERVIMAN SAS

FORMATO GESTION DEL CAMBIO
OBJETIVD

DESCRIPCION DEL CAMBIO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES

ANALTSTS DE IMPACTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

PELIGEOS O EIESGOS
REQUISISTOS LEGALES

PROGEAMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTOS

PLANEACION DEL CAMEBIO
ACTIVIDAT RESPONSABLE | COMUNICACION A | FECHA EJECUCION

SEGUIMTENTO DEL CAMBIO

Nota: Formato de cambios que se realicen en la empresa frente al sgsst. Fuente:

(Patifio F. , 2020)



Anexo GG Formato gestion del cambio

Nota: Formato para la implementacion de un programa en la empresa. Fuente:

(Propia)
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e Ey eI
SERVIMAN 5AS FORMATO DE PROGRAMA VERSION
FECHA | ! /011

OBIETIVD
'Eedaﬁmunuhejm que 5e pueda medit v alcanzar

ALCANCE
Jielimitacion del proprama que se quiere desarrollar

DEFINICIONES

Jodas 1a defimirionss necesarias para el enpendimisnto dz] prozrama

RESPONSABILIMADES

Jquienes esfarana a carpe del programa yquempmsahiida.deste:ﬂrm Com &l desarrolio del mismo

DIRECTRICES

Jccomo, cuando, con que, donds v porque 5= dehe desarmedlar el proprama

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Jtodas las actividades previstas para b ejecucion y desarmalle del programa

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Jdocumentos que se deben fener en coenta para el desarrollo ¥ ejerucion del programa

IEL-!BDRA]]D POR:

IlLE'.-’ISA]H] POR: AFROBADO POR:
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Anexo HH Formato perfil de cargo

CODEED | F-EST-31

SERVIMMAT SAS FORMATO DE FEEFIL INE CARGO VERSHOH |1
FECHA |__» 2021
| | TET LIFLCACION DEL CARGO
HOMBRE DEL. CARGD- |
| | DEPENTNE RHCLA- | —e —
| | DEJELTIVD DEL CARGO
BEEQUFRILIFRTO ACADEMICO | ST [0 CLAL

Tscnico o T acnal
mrado

o {Especialiracion, Masctria,

orasdnl):
stadios coopl i nTreos,
Are i es
| | EXFERIFNCLA LAFBORK AL

I.ﬁmdnmimchmma:aﬁnﬂn]wguqmarmﬂmmﬂ:

REESPONSABILIDAD DEL CARGO

{Grado de mspomnsabilidad gque tene @l mabajador por el mso de equipos, mformacion confi-dencial, personaes & cargo)
ATA — MEDIA —BMANBRY ¥ CONFIAMZIA { Dar detallos):

DESCRIPCION DE FUNCEONES

FERIODICIDAD (Diata= I, Ocasional= (O Mons=al= & An=al= &) D | O[] a
ATNAT ISIS DEL CARGLE _
CORDICIONES FACTORES CUCALFS
FACTORES DE RIESGO B

(Riscspos ocnpacicoalss a los goo estd capmeshe la PO
parsona gone ejarce of carge)] FISIOO, QAT | IR T AT,
PEICOSDCIAL, ERGONOMICO, MECAMICD |EFRGONOBMICOS

HABINIDAD BMENT AL O RATITIAT. =
(Hahilidad mental & inicistiva gos dots tanar para julmh-mmu: .
Enfrantar coalqubier sitescion v [ habilidad Fad - dia

mannal para 3
Dissarrollar actidad]
una 1}

Fn:[u.q.l:n.l de Vacunas (Fequeridad deaceesdo 2 sxposicion en area de trabajo]):

| | BEESPFONSABLES

BEFEFPEESENTANTE LEGAL A DULEN SE LE ASIGNE

Nota: Formato para detallar un perfil de un cargo especifico en la empresa. Fuente:

(Martin, 2020)
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Anexo Il Formato procedimiento evaluaciones medicas

Cédigo F-SST-32
PROCEDIMIENTO EVALUACIONES | Versién 01
SERVIMAN SAS MEDICAS

Fecha _ / /2021

PROCEDIMIENTO EVALUACIONES MEDICAS

1. OBJETIVO

1. CONCEPTOS

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4. CONTROL DE REGISTROS

5. ANEXOS

Nota: Formato procedimiento para evaluaciones médicas. Fuente: (Propia)
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Anexo JJ Formato solicitud historia clinica

Codigo  F-S5T-33
SERVIMAN 845 SOLICITUD HISTORIA CLINICA Version (1
Fecha _ [ /20N
SOLICTTUD HISTORIA CLINICA
OBJETIVO DE LA SOLICITUD
FECHA seRvicio |
MEDICO A CARGO DE LA SOLICITUD

RESPONSABLE MANEID HISTIRIA CLINICA

MOTA: |a historia clinica es un documento legal, por lo que sera funcion de cada profesional
y/o funcionario que la solicite el resguardo, custodia y conservacion de estas, asumiendo
estas responsabilidades desde el punto legal, mientras las tenga en su poder.
FIRMA

Nota: Formato para solicitar una historia clinica. Fuente: (Propia)
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Anexo KK Formato memorando restricciones y recomendaciones médicas

SERVIMAN SAS

MEMORANDO RESTRICCIONES Y
EECOMENDACTONES MEDICAS

Cédigo F-SST-34
Versién 01
Fecha _ / /2021

MEMORANDO RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES MEDICAS

NOMBEE TRABAJADOR | [CIUDaD |
NOMBEE MEDICO | | FECHA |
CARGO | [ DEFENDENCIA |
RESTRICCIONES
RECOMENDACTONES
OBSERVACIONES

MNota: Se anexa evidencia médica.

NOMBEE

CEDULA

Nota: Formato memorando restricciones y recomendaciones medicas. Fuente:

(Propia)
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Anexo LL Formato de programa

COLIGO [Fooas ]
SERVIMAN 5AS FORMATO DE PROGEAMA VERSION |1
FECHA | [/ 12021

QBIETIVD
'Eedzﬁmuuubejaim que se pueda medir v alcanzar

ALCANCE
Jdedimitacion del programa que s= quiere desarrollar

DEFINICTONES

Jtodas 1a defimiriemes necesarias para el entendimienta del prosrama

RESPONSARILIDADES

Jquieres esfarana a carpo del programa yquer&.‘pmsah'-llhhdfsterﬂnn com &l desarrolio del mismo

DIRECTRICES

Jocoma, cuands, con que, donds v porqus & debs desarrodlar el programa

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Jtodas las actividades previstas para la ejecurion y desamolio del programa

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Jdooumentos que se deben tener en cuenta para el desarmolls v ejerucion del programa

IEI...-H]DRA]}D POR:

IR.EFISADD POR: APROBADO POR:

Nota: Formato de programa para la empresa. Fuente: (Propia)
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Anexo MM Formato de evidencias

Codigo F-55T-36
SFRVIMAN SAS FORMATO DE EVIDENCIAS Version (1
Fecha /| P021
FOEMATO DE EVIDENCIAS
OBIETIVO
FECHA | [ RESPONSABLE |
EVIDENCIAS

(Registro fotografico de las evidencias)

OBSERVACIONES

Nota: Formato para plasmar evidencias. Fuente: (Propia)



Anexo NN Formato de programa manejo de residuos
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SERVIMAN 548 FORMATO DE PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS VERSION
FECHA| / 7lnd]
IREODUCLION
{5 debe daruma mroduccion peneral del fema a tratar
(BIETIVD
ﬁeﬂmmubejaimmsep:ﬂiamdirﬂkm
ALCANCE
|delimitacion del programa que sequisre desamollar
DEFINICIONES

Jrodas la defimiciones neresanas para &l entendimisntn del prozrama

e CAD AN,

Rpuienes estaram a cargo del programs  que respensabilidades tendran con &l desammally del mismo

DIRECTRICES

Jocomo, cuands, con que, donde ¥ porque se debe desarraliar o programa

DIESC PICIUN LE AL [TV DAL

Jrodas ks actividades previsias pam [ gjemucion y desamalko del proprama

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Jdoomentos que s dshen tenar en ouenfa para & desarrollo v ejecucion del prosrama

IELABDRADG POR:

IPIVISADG POR: AFROBADO POR:

Nota: Formato de manejo de residuos. Fuente: (Propia)



Anexo OO Formato unico de reporte de accidentes — FURAT
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S ErS IARL A LA QUE ESTA AFILADO

CODIGO|F-SST-38
SERVIMAN SAS FORMATO UNICO DE REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO - FURAT VERSION|1
FECHA |/ /2021
No.
EFS A LA GUE ESTA AFILADO SISIETT TODIGo ARL

AFF A LA QUE ESTA AFILIADO

SEGURO SOCIAL = — NO T cuAL [

ICODIGD AFP O SEGUROG SOCIAL

1. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

TIPO DE VINCULADOR LABO RAL: @ EMPLEADOR (2) CONTRATANTE [ (3) COOP ERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO

SEDE PRINCIPAL

NOMBRE DE LA ACT IVIDAD ECONOMICA T ] cobico T ]
NOMERE O RAZON SOCIAL TG DE IDENTFICACION NOMERG
[NTI cc — cE T NUT PA T
DIRECCION TELEFONO |FAX
CORREG ELECTRONICO DEF ARTANMENTO ORI 1o TONA
v R
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR cobico | ]
- — — SOLO EN CASO NEGATVG DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE
SON LOS DATOS DELCENTRO DE TRABAJO LOS MISMOS DE LA SEDE P RINC IP AL si I w~No I SOLQENCASO NESAT
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONGMIEA [ | CODIGO DE LA ACTVIDAD ECONGMIEA
DELCENTRO DE TRABAIO DELCENTRO DE TRABAIO N |
DIRECCION |VLLLPONO EAX
CEP ARTAMENTO ONICTP 10 ZoNA
v = R
1. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO
TIPO DEVINCULACION ™ PLANTA [ @) MIsIon [ (3) COOPERADO [ (4) ESTUDIANTE O AP RENDIZ [~ (5) INDEPENDIENTE [ cobico ()
FRIVER AP ELLIDO ISFGUNDOAPF“.DO I»R.Mm NOMBRE ISFGUNDONOMRRF
TP O DE BENTFICACION NOMERG TECTIA DE NACIMIENTO =3
cc T cE T NUTT T PAI [GT5] [mM]™m [ATATATA] M T F
CRECCION TELEFONO |rA)<
CEP ARTAMENTO NTONTC 1710 ZoNA TARGO
v R T
SCUF ACION AB TUAL TODIGo GCUP ACION TIEMP O DE OCUP ACION HAB TUAL AL MOMENTO DEL
HAB ITUA ACCIDENTE D g MM
FECTA DE INGRESO A LA EMP RESA SALARIC UHONGRARIGS (MENSUAL) TORNADA DE TRABAIO HAB TUAL
[61Do]l [MIM]l [ATATALIA @owRNA T @ nocTuRNA T @mixro ) TURNOS
1HI_INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE _(0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
D[ D M [ ™M [(ATATATA H ] H M [ ™M
TORNADA EN GUE SUCEDE ESTABA REALEANDO SULABOR IAB TOAL? 0
@NOorRMAL 2 @ExTRA [T @ws1 T= @n~No [ CUAL? (Diligenciarsolo encaso negativo) cobico

TOTALTIEMP O LABORADO TP O DE ACCIDENTE

E R AN e Hl B [Mm] [ iNe T ) rrAns To I @1berorTive I @) RECREATIVG © CULTURALIT ()P ROP 105 DEL TRABAIO =
CAUSOLAMUERTE AL TRABAJADOR|DEP AR TAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIP 10 DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL AGCIDENTE
oo e | | l o S

LUGAR DONDE OCURRIO EL_ACCIDENTE: (WDENTRODELAEMPRESA T (2) FUERA DE LAEMPRESA [ @ TRABAIOENCASA
INDIQUE CUAL SITIO (Indigue donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

™ (D ALMAGENES O DEF OSITOS —  aFrRACTURA [ (70) ENVENENAMIENTO O

T @) AREAS DE PRODUCCION T o)Luxacion INTOXICACION AGUDA © ALERGIA

= (3 AREAS RECREATIVAS O P RODUCTIVAS = (25 TORCEDURA,ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, [ (B0)EFECTO DELTIEMPO,DELCLIMA U

= —  VIERNIA O LACERACION DE MUSCULO O TENDON S IN — OTRO RELACIONADO CON EL

= (4)CORREDORES O PASILLOS HER DA PPN

= () ESCALERAS I~ (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNOG I 6y AasEa

T  (6)P ARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULAC ION VEHIC ULAR T—  (40) AMP UTACION O ENUCLEACION (Exclusion o pérdida delojo) [ (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

=  @oricnas =  @oHERDA [— (83) EFECTO NOC VO DE LA RADIAC ION

I  (®OTRAS AREAS COMUNES I—  (50) TRAUMA SUP ERFICIAL (Incluye rasguio. puncién o [ (90) LESIONES MULTIP LES

I~ (9 OTRO. Especifique) pinchazo ylesion en ojo porcuerpo extrano) — (99) OTRO. (Especifique)

I~ (55 GOLPE.CONTUSION O AP LASTAMIENTO
T (60) QUEMADURA
FARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTAGS AECNTE BOL ACE NS (GEN @US bE Lot BN CL MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
T wcaseza TRABAJADOR) T > CAIDA DE P ERSONAS
— amoso [ @) CAIDADE OBIETOS
I @cuELio [ MAQUINAS Y/O EQUIP OS [— (3P ISADAS.CHOQUES O GOLP ES
I~ (3) TRONCO (ncluye espalda. columna vertebral, médula [— (2 MEDIOS DE TRANSP ORTE [C @) ATRAP AMIENTOS
esplnal, péivia) I & APARATOS [ (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESNO O

I @32 TorRAX [ (3.36) HERRAMIENTAS. IMP LEMENTOS O UTENSILIOS FALSO MOVIMIENTO
I (333) ABDOMEN [ (H)MATERIALES O SUSTANCIAS [T (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMP ERATURA|
[ ) MIEMBROS SUP ERIORES [ (4.4) RADIACIONES EXTREMA
I @as)manos I (5) AMBIENTE DE TRABAJO (ncluye superficies de transito yde [ (1) EXPOSICION © CONTAGTO CON LA ELECTRICIDAT
[ (5)MIEMBROS INFERIORES trabajo.muebles. tejados,en elexterior, inte brerranecs) [T (8 EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
— GserES [ (6)OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS NOCIVAS, RADIACIONES O SALP ICADURAS
[ (6) UBICACIONES MULTIP LES I (66D ANIMALES (Vivos o productos animales) [ (9 OTRO. (Especifique)
[ (7)LESIONES GENERALES UOTRAS [ (7) AGENTES NO CLASIFICADOS P OR FALTA DE DATOS

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGING O CAUSO (Responda a

las preguntas qué paso. cuando. dénde, como y PoT ue) HUBOPERSONAS QUEPRESENCIARON ELACCIDENTE? S

— — e SO AFIRMATIVO
C NOC bwGENCIAR LA SIGUIENTE]
INFORMACION

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
ccC ce C NULC T1 [C PAL

CARGO

No.

AP ELLIDOS ¥ NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
ccC ce C NULC T1 [C PAL

CARGO

No.

PERSO NA RESPONSABLE DEL INFO RME (Representa

nte o Delegado)

AP ELLIDOS ¥ NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
cc I ce I NULC T1 [ PAlC

CARGO

No.

FIRMA

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL
" ELACCIDENTE

D[] [mIm] [ATAaTATA

DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO CON LAPICERO NEGRO

Nota: Formato para reportar accidentes. Fuente: (Propia)



Anexo PP Formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

oODen  |FasTas
SERVIMAN 545 FORMATO DE INVESTIGACIHIN DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES DE TRABAJD [VERSION |1
FAGINA |1DE1
ADCIERTE I |u:|:||w:-n'r:1:u'-'r: ADCIENTE MORTAL I | |An.'|:|m1'r. LEVE Epm b gyl | | | | |
PECELA BN I SE VLA Lk IVESTIOACICR A& LA AR - FICELA BN QUK SE VA RIECCRINDACEON A LA ENPRESA:
i@ BRLTHEAA i BRLTHIAA
OO DTN [N LI D
BFS A L QU B3 Th APILLADG | B e | BT

AFF A LA QU BSTA AT

|m1mnm‘h’.-am

[ smmer | = ] %o o] ] ooc]

L IDENTIFICACTON CENERAL IHEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

TIMI DK ¥TSOULADOR LABNLAL:

1 COOFERATIVA [ TRARANY ASCTATN ':

I i) AL EATOR |: lu; COHTRATAHTE I: I
AEDE FRINCIFAL

HOMERE DE LA am-:v.umubu::u |

T |

= o SCaTIAL

| T R

R

g JT- 7). En!r

[

| L

O R TR il

T
1

ST L AT TS T3 TR [, TR Lol e O L, SES PREHCTIALS

CETR DR TRARL A

[

[ ey

=

[T |

A

T T T T

TIP3 DE ¥THOU LA

[T

TP D, B TIRC A | B [P O roaaim |5
5 | CEE I N O (| ] | I I | L1l ] | ]|
30 B
1
| FE) AT
| I Y |
TR D 0 TS FARITEAL AL AT [ A ITSTR In | _al ||:||.1|
I I N I I [T T o mmea O] T omere [T ] wness 0T
T SOBRE ELACCIDENTE
[l oo
TT T T T T T T T T 1] TTTTT1T11] T Jus] Juf T=T T Tsof TJeef |
[TEoAha tn et ] . o T
Ty MRS | L] et iormin EEN = ] ) CE e T | I CEAacE
Tl TR Lo e AL |TD|’.II'S ACTIRTR
| s | [ o = =1 = =1 1= =1 = s ]

LA A EETE AL TE £ C 0 [0 O IR EL AR
— TR i r
I fiad |_| u;mr [ s, fany
LLMIA R DONTHE DCUREKD B ACCIDENTE: | oty s o n et L] || 15 PLERA DR La Bbiria - |

__mm{:lr.u.srnn [ Endique donde scarrii)
oy AL AR O (SRRSO

1 PR AT

TIPD DE LESI0M (MARQUE C0% UNA X CUAL O CUALES)
-

o BTN A0

1) ARG [ PRl O3 8 foimn LIS a3

s
i, o ol BB,

1y AREL RS T A O PO TIV A
R ot L

LA TR S [ RS e (3 TR e S BRI

ity TS i, B TR, Dol o el 5L, R L

iy EFRCD0 DR THROWRG, DRI O3 Dl L1 OTR
R A ST T B AMBENTE

T [ B oA [ T AL Neln [HTRIZA: R0 AGTLS,

1 AR BATESRC O JiAd T3 (IR S AT VERCLELAK [ ALY I8 LN oI (i s el el gy iy EFRC0 T Ly 1 BCTRICTAD

T CFCTHaA [ AT i PR HCET [0 L, RA TSI 8
] T Wi o IS TN T e e——re—rere—y [ ] TR

[ CTi (Fapuitapart i e ot s ™ v (7o Rapaiigeay

|

i GOLFE, COMTLERCR (1 APLASIT AMERENTL

Nota: Formato para investigacion de incidentes. Fuente: (Propia)
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Anexo QQ Formato accidentes de trabajo

Tiahge: P10 T 30
SERVIMAN 545 FOEMMATO ESTADISTIOD ACCTDENTES DIF TEARATD Wermice 01
Focha i 0]
Fqgirs y i3 =
Henpsmsbic del precoss Tips de méwsdar
Furrponuakik dd indicagar Mlota abjrthe
Chejothve Extradogies
[ Ubjrine del Indicader
Sumeradar Ha. Incid pi=
[memireder Mes. [nck ]
T _aife | T e
Cricrion pers. b evshesciin m s 1 A
DA ] T sy i R
MESES [ G T T T T T YT T e T C
Dmica mumersdor
Diuirs dencessinsdor
TAETAIC T
LT
e
S
T
T e
¥ n
B
E
W
i
L
e
Ere -] Ha Ads L n ] P - Ot PPy o
Thulc del sjm
I : aroe Mehrn T je v
| T e e TR T A R
Juliz
Fugin
Sepiam e
Citagbre:
Heowiemizr
Dhiciomire
Accién Ca Forey eth s e Majora: | ] a1
SERYTMAM SAS

Nota: Formatos para accidentes de trabajo. Fuente: (Propia)
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Anexo RR Formato de indicadores de gestion —severidad de accidentes

SFREVILRAN SA5 FORERMATO INDICATHMEES DF. GESTION Virshdem- 01
Fechar 7 30Z]
Tombire del indicador Sovaridsd do accid H.[i.c.-‘.l
Periodicidad
v etire Estrategico:
Db jecive del Imcicadior
™ 1 Mo de dias de incapacidad por accdende. de taibajo en el mes + mimsers de
Féarremls -dium.:ﬁadnt-m.-n]mﬂ:
T:r T T Monarn oe I 5 an el e
_— - L 1 L8 e
Criterios para la svaleacén e 3 1 —Te

COAMPOERETAMENTO DEL TNDICATDE

ABRR | AJAY| JUTT | JUL | ACD | SEP § DT | MO DIC

q
i
3

NAFINEC TN

Pericdo | Duasos

‘SRR EREER R

(|EEEEEHEERREER

]

I s

Nota: Formato para indicadores de gestion Fuente: (Propia)



Anexo SS Formato de indicadores de gestion — frecuencia de accidentes

SERVILAN SAS FOFMATO INDICATHMEES OF GESTION Varsite: 01
Fachae 7 72020
Tomnbire del dmdirsd or Frecoanca de acoidantos H._ — |
Periadicidad
EResponsable del indicador Aleca objetivo
D etive Escracegico
Objedve del Indicador
F Fumeradar | He. de a de Tabaj0 Jas & [ T
ol T N, de trabajad om al mxe
| i
R | B
Criterics para la evalmacien. Baio hadin | Al
CORIEUB T RIS 107 DL DRI AT MAE,
REEEE ENE | FFE JMAR | ARR | RIAY] JTPT | JUL | ACGO | SFP | CeCT | MO DHIC
Llates murarader
5 - ——
ST
Rieta -
Periodo Do | Ohbjestiv
e
-
= 100es | o e
Feh e | s .
D AlES oo
Abr S a
My e | e =R
Tun 1007 | s o
Ful 1R | oo .
Ago EAES e
=
Sap 100ee e fns  Fsb  Blar  MBr oy e wl  #ga  Sep Do Ko ch
Ot 100%% e Tituin dal sie
-[:ﬁ.l:. i i dein b
Pnak--T de Besul del Indicador
Ensam Fulic
Fabrar: Agoito
Meiarmo: Sapticerire
Abril Octukrs:
Mlxyo Hoviamlen
oo paT—
SET VR s
iere Accitin Correctiva, Py o die Alej ] mo e ]
SERVIRLAM SAS

Nota: Formato para plasmar evidencias frecuencia de accidentes. Fuente: (Propia)
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Anexo TT Formato de indicadores de gestion — mortalidad de accidentes

SERVILIAN SAS FORMATO INDICATMEES DE GESTION Vamsdam: 01
Fochar T THIZT
Nempbore del indicndar Mortzbidad dio accid m[i.:_‘l-l
Periodicidad
Fespanzable del indbir ador hlrca ohjetive
Dbjetvre Esoamegice
Dbjedve del Indicador
T _ﬁ-—r-d:r 1 e de ac O trateo mortakes qus e | wm el afhe
i 1 Mo, Toial de accid b irabajo qoe e om an el afio
. . = | Bl e
Criterics para la svaleacisn. Baio ado | Al
UM T ARIE S T1F DEL DRI AR
SIEEREE 2028 | 2021 | 2002 | tea3| rord | J00s | Jede | 2or7 | Jess | eow | Joan]  Jesl
Liatns mmmearador a
Dhatos. deneizodor [+]
L v D L
Trrulo del grafico
oa
oa
[ &)
-
" 06
»
= O
= oA
=
oa
03
o
v -y T Al My n d g Se it oy [
Thdo el e
o [FETE. T
del Indica-dor
o]
o
DUEE
o o
30
31
SArcitm va, Prevemstiva o de i | | ] 31:
SERVIMRIAM SAS

Nota: Formato para plasmar evidencias mortalidad de accidentes. Fuente: (Propia)



Anexo UU Formato de indicadores de gestion — prevalencia enfermedad laboral

SERVILIAN SAS FOFMATO INDICADOEES DE GESTION Vamzoa: 01
Fochar ™ 7EOZT
Tin Indlicadier|
MNombre del indicsdor Proalanda enformadad Iaboral
Periodicidad
Dijetive Estrategice
b jpecive diel Inedicador
F _ﬁ—rld:t 1 ﬂadnu_mmmmmﬁn Iaboral en al afin
- . T - | A R e
Crilerios para la evalmacen Bajo Moo | Alho
OB T AR E T DE L DRI ATFOR,
Tkl 2070 | 2021 | 3003 | sea3 ] P24 3095 ] Jede | 20F7 | Jwos | Teaw ] Joan]  Teal
Liates oumsarader
Datos. denomimador
L% Lk i L
Perindo Doadns | Objetin Tiule del grafioo
Ll
2020 e o3
2021 % o
3022 3 . V7
¥ 05
2023 [ L
2024 % 5
2025 % T oa
2026 r Y a3
3037 :e-. °
2028 e - - ar A iy n ul ag a o1 Ma s
2029 3 il
2030 e I [ o rn D v
2031 r Y
Pnak=izh T de FRezal del Indicador
2020 RS
021 T
022 R
2023 =
2024 30
2023 i |
SET VIO IET
iere Accitn Correctivs, Provestive o de Mejars ] 2] st
EERVIBRLAM SAS

Nota: Formato para evidencias de prevalencia de enfermedad laboral. Fuente: (Propia)

123



124

Anexo VV Formato de indicadores de gestion — incidencia enfermedad laboral

SEEVIRANSAS FOEMMATO INDICADEES DE GESTION Varsioa: 01
Fochar ™ TEIIT
N Indicadior
Nembire del indicsdor Incidanria enfarmedad Inbaral — l
Periodicidad
Dbjetire Esoramegico
Objecive del Indicador
T _ﬁ—rldlr 1 ﬂndnemmmmmﬂn um el afho
Denomizador | oo Promsdio do tabafadores an afio® 100K
s . | B [
Criterics para la cvalsacien Bajo e | e
TR T ARTE T 100 DIE L DATR L SLIRCRE,
SIEERE 2020 | 2021 | 2023 | 2eas ] ozd | 20as] 2eae | 2027 | Jeos | 2eew | soav]  dead
Llatos mumarador
Dlaios d pxoador
SIETIC T
Titul del grafico
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o4
o7
-
W 05
W
= O
= 04
=
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03
i,
r iy T s iy n ul g L = e =
=T
I Cinrcm Lt e T
del Indicador
s
X7
HIZE
o]
a0
31
oy t=1 71
Arcisn Prevemtiva o de | | | SIE
SERNVIMAN SAS

Nota: Formato para incidencia de enfermedad laboral. Fuente: (Propia)
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Anexo WW Formato de indicadores de gestion — Ausentismo con incapacidad

Toalign T ool 22 ]
SERVIMAN 5A5 FORMATO INDICADDRES DE GESTHM Weradm: 01
Fecha 7 /23021

) . i B |

Somibee ded i sdor - |

Respossahle del procsan Tipets chee: Gl sl
Respunsable del islicador Mlera odjerhol

Dibfetivn Earateghon

Bl | P de dies de el i il habcerad en el s
T 3 e e T e e e, e R
1 ThTe - S
Criterios pars s cradusciin I_m i === —
COMPORTAMENTO DEL INDICAT=DR
MESES ENE FER | MAR | ABR MATY) JUN | JUL | AL SEF | O=CT | NV e
Dilurd reerseraclor
pe oreml
M EDILTON
Mcis i .
Periods Dratos | CHjeriv Trulo del grafios
& e srm
Ens W s b
Feh W D% e
dar e g
::' [
Mk w [ . -
B sy -_ﬁ- o) o esEi
Jun noees] o T
Jul ._ﬁ. 0 M
g --“ ey 12 srm,
£.orm
S W s e [ [t o iy B hal e ey i b=
et .-ﬁ. L Thuky ciel -Bis
Bl H % e — s [ TEae
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Emsr Tualy
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Juaremy Draaembre

uicre Accinn Correctiva, Freventhe o de Mejors: | | s ]
SERVIMAN SAS

Nota: Formato para evidenciar ausentismos con incapacidad. Fuente: (Propia)




Anexo XX Formato Matriz de riesgos
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MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS

DATOS

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES Codigo: F-SST-47

[~]~]

SERV| MAN SAS PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO Version: 01
. Fecha de aprobacion:
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL SG-SST
Pagina 1 de 1
) ] N FECHA DE| FECHA -
PROCESOS EVALUADOS: fsistent{DADES: Relacionadas a Oficina ELABORO: ELABORACION: ULTIMA No. Actualizacidn:
inistra pap: DlRECClON‘I W narice| Visitantes:|  Total personas: Actualiza:
- 1 H - H T
n o |VerTablade Pelgros  JALORA{ Ver Efectos Posbles n
IDENTIFICACION PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION D| RIES MEDIDAS DE INTERVENCION
"] - G a
[*BN E & 2| 2 [}
< alal2 < <
T | E3E 8, (5215 |8 |5|§ || 8 z 8 8
u 39s w2 [212]2 |2 [5] 2 z 2 u » ol
_ z 832 83 |<|z|8 |5 |z|& z z g z gz
? ] 552 M Eo g|o|s | 3 sz a 2 0 ; w Eo
0N oW 2 2|53 2| £ w 9 a9 2z
g8 H a5k 0 2 g9l |z |[D z o 3 9,2 g
= = 22z S > Su w3 g wl oz a = S>%F [3
o z 2 w ~0 g £z s S|38 Qg (0| 00 | Q e w 2zs2 24
< z o 29 a wos2z 5 g d2 |zlglo [S<|2|a5| © g z |z o g3y y
[t} 0 < o oY m g 0290 ng=0 w (x| <0 |0 83 ( € = Q0 |© m nE59s2 w
21 a < 0 | < g ] I WG 2EC3 SO [o|d|e |ES (0|28 | E 3 5 |5 u wE9220 ~9Q
8138 S5l 2| 8| 2 | 83 | & | ¥3g% | 2%SE | 89 |(8|8|so| g2 |8|sg|f| & $18| & | 238EE | &%
w s 9 9| = 0 [ o 3 SZua g£23c aw HIEE 5 E z |E £ EZ2 i aw
o [g| 2 2 H E = E i = dldld 4 2 4 H wow o
JB[EIE R B (E 5 | 3 | BB | 5| 333f |sEEi| 3o EfEiEEc|E|uE|f| @ 28| 5 |sigaii| 3@
2| & [R|e|2|8|z8| 8| b e b E8aa daig - A R I I i b Z |2 o dahes2 g2g

=L T I-]-]

Nota: Formato de Matriz de riesgos. Fuente: (Propia)



Anexo Y'Y Formato plan de trabajo
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oo |FesTa
SERVIMAM SAS FORMATE PLAN DE TRABAID vEREION |1
FECHA) i i
UNIDIAD O DEPENDENCIA | BECCIONAL
PROCESD FECHA DE ELABORACICN T, ]
I FECHA DE SEGUIMENTS i7" " LY ]

AcctMDE  pEschpcoNDE | UMOAPPE  rceifeDE FECHADE  FECHADE

4

PLARGEN  EFECTRMDAD

[——
Ao Mt o g e Puninje Lograde

MEDIDS DE LAS
MEJORA LAE METAS METAS LAS METAS

ek de i
RGO TERMIMACHON BEMAMAE  DE LA ASGON stividades

aperoeuin de b por b sctvelaies
actaimien

EVALLWACION DEL PLAN DE MEJORAMENRTO

Nota: Formato para plan de trabajo. Fuente: (Propia)

FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO
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Anexo ZZ Formato de programa mediciones ambientales

SEEVIMAN SAS FOEMATO DE PROGEAMA MEDICTONES AMBIENTALES VERSION |1
[ FECAA | |_amal
TRROD UL CION
|5 debe dar uma infroduccion peneral del tema a tratar
L OBJEIIVD
5e define un gbejetive que 5= pueda medir y alcanzar
ALCANCE
Jdelimitacion del proprama que se quisre desarmallar
DEFINICIONES

Jiodas la defimiciones necesanas para el entendimisnts del proprama

TECPONCATILIDADES
Jonienes estarana a cargo del programa ¥ que responsabilidades tendran con & desarmolle del mismo

DIRECTRICES
Jocomo, cuanda, con que, donde ¥ porgque se debe desarmallar & programa

DESCACIUN DE ACTIVIDADES
Jtodas ks actividades previstas para l ejecocion v desammollo del programa

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Jiooumentos que s deben tener en ouenta para &l desarmolle y ejerucion del procrama

IELABDRADG POR: IPIVISADG POR: AFROBADO POR:

Nota: Formato para mediciones medioambientales. Fuente: (Propia)



Anexo AAA Formato de evidencia medidas de prevencién y control de peligros
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LUTHEEMANT 5AS

FORMATO DE EVIDENCIA MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTROL DE
PELIGROS

Codigo F-55T-31

Version (1

Fecha _/ /2021

FORMATO DE EVIDENCTA MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DE

PELIGROS
OBIETIVO
FECHA | | RESPONSABLE |
EVIDENCIAS
{Registro fotografico de las evidencias)
OBSERVACIONES

Nota: Formato de medidas de prevencion de peligros. Fuente: (Propia)
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Anexo BBB Formato de capacitaciones

Codigo F-SST-52
FORMATO CAPACITACIONES Wersion__01
Fecha _ / /2021

SERVIMAN SAS

FOEMATO CAPACITACIONES

TEMA DESCRIPCION DEL TEMA FECHA | RESPFONSAEBLE

NOMBREES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

2
a

BlES e |- e wn] | w| k| =

13
14
15
16
17
18
19
20
21

Nota: Formato de capacitaciones. Fuente: (Propia)



Anexo CCC Formato procedimientos medidas de prevencién y control

Codigo F-SST-53
PROCEDIMINTOS MEDIDAS DE Versisn 01
SERVIMAN SAS PREVENCION Y CONTROL

Fecha _/ /2021

PROCEDIMINTOS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

ALCAMNCE

DEFINICIONES/GLOSARIO

DISPOSICIOMES GEMERALES
PROCEDIMIENTOS ELEMENTOS RESSPOMSABLE FORMATOS
ESPECIFICOS/DESCRIFCION REQUERIDOS

Nota: Formato para medidas de prevencion y control: (Propia)
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Anexo DDD Formato de inspeccion de seguridad

CODIGO [F-SST-54

SERVIMAN SAS FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD VERSION |1
FECHA| / /2021

Nombre Maquina: Ubicacion/Proceso:
Serie Maquina: Supervisor/Jefe:
Mes: Afo:

1 2[ 3| 4] 5[ 6 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30|Observaciones

Nota: Formato para inspeccion de seguridad. Fuente: (Propia)



Anexo EEE Formato cronograma de
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SERVIMAN SAS

CRONOGRANMA DE MANTENIMIENTO

Mes
96 Ejecucion Mensual
del Programa POE

26 Cumplimiento Meta
enel Mmes

202

CRONOGRAIMA VIGENCIA 2021

AcosTo SEPTIE
MBRE

—
= 4
= = NERO SFEBEREROMARZO ABRIL MAYOo JuNIo JuLIo
= S
s =
= =
s S e E e e e e e e e e e e e E e
= =
= =
S =<
Total Actividades o "o o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o "o ~
1. CUMPLIMIENTO DEL -
PROGRAMA e
Actividades I r
Programadas en el © o

#iDI1VvV/O1

#iDIv/O!

2 COBERTURA DEL PROGRAMA
MONITOREO DEL PROGRAMA /VIGENCIA

#IDIV/O! #iDIV/O!  #iDIV/O!  #iDIV/O!

0% 202 0% L0 202

#iDI1Vv/O1

0%

HE

0%

o o

-

#iDIV/O!

202

s cTUB RE

o o

-

#iDI1VvV/O1

202

C
\,
T
NOVIE DiciEM =
MR R B Re —
=
S
P
zlelole =
=
"o "o "o "o

NOVIEMBRE DICIEMERE SLIMIENTO AN
o o o o

- - o

#IDIV/O! | #iDIV/O1

Programa
do

0% 202

Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo

del SGSST Vigencia

0.9

=S = o~
SO SO SO & & S S
ST ST S S S5 &
S S T S S
s S SS S
= RS S

DAy

N

WA

N

000000000
ORNWAMION®O

26 Cumplimientode E

[ >

REPRESENTANTE LEGAL

SERVIMAN SAS

NIT:

Nota: Formato de cronograma de mantenimiento. Fuente: (Propia)



134

Anexo FFF Formato acta entrega elementos de dotacion y EPP Nota: Formato de ac

Codigo F-SST-56
ACTA DE ENTREGA ELEMENTOS DE e
SERVIMAN SAS DOTACION ¥ EPP

Fecha _ /[ /2021

ACTADE ENTREGA ELEMENTOS DE DOTACTON Y EPP

NOMBEE Il
COLABORATMER
PROCESD IADMINISTREATIVG || CARGO 11
_ FECHA DE
FECHA DE INGRESO ek I I | EESHADE [ || [ ]||
Ttexn E Lexm e to Talla Cantidad
1
2
3
4
s
COMPROMMISO DE ELEMENTOS DE DHOTACTON Y EFF
Tramscrilba a conty pom el reglamente guoe deben observar respecto de las vmiforoees 3
1 i de dotacion goe sumimestra la Compaioa v es de obligatornio comphimnderdo:

1. TUralizar en el borario laboral el amiforme de dotacion completo,, de acoerdo con los parametros
establecidos por SERVIMAN SAS

I. No cambiar las prendas del nmforme de dotacién por otras con colores o disefios parecidos.

3. Las prendas de la dotacion no se deben coortar, tediir, o muodificar

4. Cueda prohibido al empleado portar los elementos de dotacidn en sihos ¥ bhorarios no
laborales.

£ Laos =1 sy de dotzcid son propiedad de SERVIMAN SAS Por lo gue se prohibe
negociarlos, prestarlos o obsegquarlos.

5. Fluso de los EPP agui entregados es de cardcter oblizatorio,

Chaeda covenido en caso de viclacién grave de cualgmwera dE las oblipaciones especiales de este

reglamento que se constiturira conero justa de fe 5 de comtrato._

Dieclaro ¥ commpT = las= ¥ procedimientos qowe rgen el adecuado uso del
wmdforme ¥ el Le de dotacidm, los cuoales mee compromseto a cumplir de meanera Stca ¥
responsable.

En sefial de conformadad v aceptaciéon de todo lo expuoesto en esta conmmicacidn, sirvase fimar la
copia de la md=sma

FIRMLA -

MOMBFRE:

o

Nota: Formato de entregas epp. Fuente: (Propia)



Anexo GGG Formato brigada
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Codigo F-55T-38
SERVIMAN SAS FOEMATO BRIGADA WVersion 01
Fecha _ / /201
FORMATO BERIGADA
Nombres y
Apellidos
Cargo Brigadista Integral | Fecha Ingreso |
Rol | Trabajador (1 | Lider/Jefe/ Supervisor [1 | COPASST CCLOI Brigadista &
SGSST O
RESPONSABILIDADES
ASISTENCIA A CAPACITACIONES
CERTIFICADOS
(Evidencia certificados)
Fecha
Firma Colaborader ccC

Nota: Formato Brigrada. Fuente: (Propia)
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Anexo HHH Formato indicadores de gestion — plan de trabajo anual

o ]
SFEVIRIAN SAS FOREMATD INDIHCATWOEFES DF. GESTION Vst 1
Fochae "~ 7A0ZT
o Il cadbor
TNombre del indicadar Plan de mrabajo anmal — |
Periodicidad
O jpecive diel Imedicadior
- mmeradar T L Actadades B
Deenomizsdor M. actividades me-:l-h:
_ , - | ol e Y
Criterics para la evalwmacien Bajo Moo | i
[ 10w i T m gy ok g o LN
ik ERE | FFE [ MAR] ABR |MAV] JUN | JUL | &G0 | SEP JOCT | SOw]  DIC
Lratos pumarader
Diatos, denoemizador
Y 1k 1] (o )
Perindo Dases | Objeiv Triulo del prafico
L (Lo
Fsa 0Pe L]
Fab L o
Mar e - T
L
Abr e g
M=y e - -
Fun 7 T oam
Jul 0 T
Ago o o
o
5!] ] Ere by e L ey n ¥ P -~ Chct e O
Ot [1 TRulc del sfm
Mo Lr I [ b Dy o i
Chc e
| A =T T de Fenltado: del Indicador
Enarm: Fulia
Folrwo _A,E:-;ru
Abril Oictubrs
Mizryo HNiiambeo
Fomi "
O servaciomes
|Erguiere Accion Correcova, Proveative ¢ de Mrjara ] ] | se[ ]
SERVIRAN SAS

Nota: Formato para el plan de trabajo anual. Fuente: (Propia)



Anexo Il Formato Tabla de valores — Estandares minimos
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CODIGO [F-SST-60
SERVIMAN SAS Tabla de valores estandares minimos VERSION |1
FECHA [_[2021
NOAPLICA CALIFICACIO
) . ) . CuMPLE HDELS
CiCLO ESTANDAR ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESO (%) TOTALMENTE NOCUMPLE JUSTFICA NO EMPRESA O
JUSTFICA | CONTRATAN
TE
Recursos financieros, técnicos, | 111Responsable delSistema de Gestion de Seguridad ySalud en el 05
humanos yde otra indole Trabajo SG-SST
fequeridos para coordinary 112 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Sequridad y 05
desarmollarel Sistema de Gestion | Salud en el Trabajo - SG-SST
de la Seguridad yla Salud en el 113 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Sequridad 05
Trabajo (SG-SST) (4%) ySalud en el Trabajo - SG-SST
114 Afiliacion al Sistema Generalde Riesgos Laborales 05 4 0
115Pago de pension trabajadores alto riesgo 05
116 Conformacidn COP ASST / Vigia 05
RECURSOS (10%),
117 Capacitacion COP ASST / Vigia 05
118 Conformacidn Comité de Convivencia 05
121Programa Capacitacion promocion y prevencion P YP 2
Capacitacion en el Sistema de 122 Capacitacidn, Induccion yReinduccion en Sistema de Gestion de
Gestion de la Sequridad yla Salud | - Seguridady Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocidny 2 6 0
enelTrabajo (6%) Prevencign PyP
123 Responsables delSistema de Gestion de Sequridad y Salud en el 2
Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Politica de Sequridad ySaluden | 2.11Politica delSistema de Gestion de Sequridad ySalud en el
elTrabajo () Trabajo SG-SST firmada, fechada ycomunicada al COP ASST/Vigia 1
LPLANEAR
Objetivos delSistema de Gestion [ - 2.2.10bjetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,
de la Seguridad yla Salud en el documentados, revisados delSG-SST 1
Trabajo SG-SST (%)
Evaluacion inicial delSG-SST(®%) |  2.3.1Evaluacion e identificacion de prioridades 1
Plan Anual de Trabajo (2%) 24.1Plan que identifica objetivos, metas, respons abilidad, recursos 2
GESTON _ concvunu}gvamayﬁwdo _
NTEGRALDEL Consewamonde la 25‘1A‘vchwnovetencnndocymema\delswstemade Gestignen 2
documentacién (2%) Seguridad ySalud en el Trabajo SG-SST
SETEMADE Rendicion de cuentas (%) 26.1Rendicion sobre el desempefio 1
GESTION DE LA 5 0,0
SEGURDADY [ Nomatividad nacionalvigente y
LASALUDENEL | aplicable en materia de sequridad | 2.7 1Matrz egal 2
TRABAJO (B%) | ysald en el trabajo (2%)
C 6 (1) 28, de 0n,auto reporte en Sistema de 1
Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Adquisiciones (26) 29.1dentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y 1
servicios en Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
Contratacion (2%) 2.1.1Evaluacion yseleccion de proveedores ycontratistas 2
" . 2111Evaluacion delimpacto de cambios intenos yextemos enel
Gestndelcambb (%) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST !

Nota: Formato De estdndares minimos. Fuente: (Propia)
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SERVIMAN SAS

Tabla de valores estandares minimos

CODIGO

F-SST-60

VERSION

1

FECHA

/2021

cicLo ESTANDAR

ESTANDAR

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO (%)

CUMPLE
TOTALMENTE

NO CUMP LE

NOAPLICA

JUSTIFICA

NO
JUSTIFICA

CALIFICACIO
N DE LA
EMPRESA O
CONTRATAN
TE

DE LA SALUD
(20%)

ILHACER

Condiciones de saluden el
trabajo (9%)

3.L1Descripeion sociodemo grafica — Diagndstico de condiciones de
salud

3.12 Actividades de Promocion yP revencién en Salud

3.13 Informacion almédico de los perfiles de cargo

314 on de Médicas Ocup I
Periodicidad- Comunicacién al Trabajador

-Peligros-

3.15 Custodia de Historias Clinicas

3.16 Restricciones yrecomendaciones médico laborales

3.17 Estilos de vida yentornos saludables (controles tabaquismo,

alcoholismo, farmacodependencia yotros)

3.18 Agua potable, servicios sanitarios ydisposicion de basuras

3.19 Eliminacio n adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales, los
incidentes y
accidentes deltrabajo (5%)

Mecanismos de vigilancia de
las condiciones de salud de
los trabajadores (6%)

3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo yenfermedad laborala la

ARL EP S yDireccién Territorial del Ministerio de Trabajo

Laboral

322 on de Incidentes yEl

3.2.3Registro yanalisis estadistico de Incidentes, Accidentes de

Trabajo yEnfermedad Laboral

3.3.1Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.32 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de

Trabajo yEnfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo

yEnfermedad Laboral

335 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.36 Medicion del
yEnfermedad Laboral

porincidentes, de Trabajo

GESTION DE
PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

Identificacion de peligros,
evaluacionyvaloracion de
riesgos (15%)

4.11Metodologia para la on, 0 I on de
peligros

4.12 ificacion de peligros con de todos los niveles

de laempresa

4.13 Identificacién ypriorizacion de la naturaleza de los peligros

Metodologia adicional, cancerigenos yotros)

4.14 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
bioldgicos

4.2.1Se implementan las medidas de prevencion ycontrolde peligros

25

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion ycontrol

25

4.2.3 Hayp! . Jfichas, p

25

Medidas de p! ony
controlpara intervenir los
peligros/riesgos (15%)

424 izacion de i alas ir

25

maguinaria 0 equipos con la participacién del COP ASST
425 imie periodico de instalacic ,equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EP P, se verifica
con contratistas ysubcontratistas

GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de prevencion,
preparacién yrespuesta
ante emergencias (10%)

5.11Se cuenta conelPlan de Prevencion yP reparacién ante

emergencias

5.12 Brigada de prevencion conformada, capacitada ydotada

Nota: Formato de estandares minimos. Fuente: (Propia)
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implementacion de medidas yacciones correctivas

solicitadas porautoridades y ARL

CODIGO _|F-SST-60
SERVIMAN SAS Tabla de valores estandares minimos VERSION (1
NOAPLICA CALIFICACION
i i i i CUMPLE DE LA EMPRESA
cicLo ESTANDAR ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESO (%) TOTALMENTE | NOCUMPLE SRR o) S
JUSTIFICA
6.11Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo 125
condiciones de la empresa
) ) 6.12 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una 125
ILVERFICAR | VERFICACON | Gestionyresultados delSG- | vesalafio s B00
DELSG-SST (5%)| SST (5%) 6.13 Revisién anualpor la alta direccién, resultados y 125
alcance de la auditoria
6.14 P lanificacion auditorias con el COP ASST 125
7.11Definicion de acciones preventivas ycorrectivas 25 10 0,0
con base en resultados delSG-SST
7.12 Acciones de mejora conforme a revision de la 25
alta direccion
Acciones preventivas y
V. ACTUAR MEJ (())R(]AOL\//I)IENT corectivas con base on los ;,13 A§:|nnes:e mz]o»va cnnfbasedendlnv(:sélgacllones 25
0 resultados del SG-SST (10%) e accidentes de trabajo yenfermedades laborales
7.14 Elaboracion P lan de Mejoramiento e 2.5

Cuando se cumple
conelitem del
estandarla
calificacién sera la
maxima del
respectivo item,de
lo contrario su
calificacion sera
iguala cero (0).

Cuando se cumple con el item delestandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera iguala cero (0).

Sielestandar No
Aplica, se debera
justificar la situacion
yse calificara con el
porcentaje maximo
delitem indicado
para cada estandar.
Encaso de no
justificarse, la
calificacion el
estandarserd iguala
cero (0)

Sielestandar No Aplica, se deberé justificar la situacién yse calificara con elporcentaje maximo delitem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion elestandarseré iguala cero (0)

Elpresente
formulario es
documento piblico,
no se debe
consignar hecho o
manifestaciones
falsas yesta sujeto
alas sanciones
establecidas enlos
articulos 288 y 294
de la Ley599 de
2000 (Cédigo Penal
Colombiano)

[Elpresente formulario es documento pablico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas yesta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo P enal Colombiano)

FIRMA DEL

EMP LEADOR O
CONTRATANTE
FIRMA DEL

RESP ONSABLE
DE LA EJECUCION
DELSG-SST

FIRMA DELEMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DELRESP ONSABLE DE LA EJECUCION DELSG-SST

ELNIVEL DE SU
EVALUACIONES:

ELNIVEL DE SUEVALUACION ES

Nota: Formato para estadndares minimos. Fuente: (Propia)



Anexo JJJ Formato programa anual de auditorias internas
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SERVIMAN B3AZ

PROGRAMA ANUAL DE

AUDITORIAS INTERMAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

PROCESDE FEUBPROCEZDS A
AUDITAR

HOMERD DE AUDITORIAZ

CRITERID DE AUDMORLA

FECHA DE EJECUCION

REZPONEABLE

Nota: Formato para auditorias internas. Fuente: (Propia)
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Anexo KKK Formato acciones correctivas, preventivas y de mejoram

CODIGO F-SST-62
SERVIMAN SAS FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA VERSION |1
FECHA |/ /2021
Fecha de identificacion: Proceso:
Responsable: Fuente: 4. Autoevaluacion
Accion correctiva Accion preventiva Oanunidad de
mejora

¢ Por qué?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

¢ Por qué?
Causa Raiz:

Fechade
finalizacion Seguimiento del Avance
(aaaa-mm-dd)

- Fechade inicio
Actividad Responsable (aaaa-mm-dd)

Este espacio es diligenciado unicamente por el Sistema de Gestion integral (SGI)

Fecha de terminacion del plan de acciom aaa-mm-dd
Fecha de revision SGI aaa-mm-dd
Fecha aprobacién de cierre SGI aaa-mm-dd

¢La accion fue eficaz? S| |:| NO |:|

Nota: Formato de acciones correptivas. Fuente: (Propia)
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Anexo LLL Formato plan de mejora

SERVIMAN SAS FORMATO PLAN DE MEJORA
UNIDAD O DEPENDENCIA | SECCIONAL
PROCESO FECHA DE ELABORACION
FECHA DE SEGUIMIENTO

FORMULACION
A B F K L
- Porcentaje
PALLAZGO ACCIONDE  DESCRIPCION DE MEUD':II‘DTEEDLEA o DIVENSIONDE FECHA  FECHADE  PLAZOEN  EFECTIVIDAD SEI ,f's'dm lde Avance fisic
MEJORA LAS METAS LAS METAS DEINICIO TERMINACION ~ SEMANAS DELAACCION SIECUCION GETaS oiory cion g
METAS actividades L
activida
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0
EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIEN FIRMA DEL LIDER DEL PROCES
PUNTAJES BASE DE EVALUACION
Puntaje base evaluacion de cumplimiento | PBEC = 0
Puntaje base evaluacion de avance | PBEA = 0]
Una vez efectuado el seguimieto al Plan de Mejoramiento, el formato calcula autométicamente dos indicadores:
1. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento (CPM = POMMVi/PBEC) 0,00%

2. Avance del Plan (AP= POMIi/PBEA)

Nota: Formato para planes de mejora. Fuente: (Propia)
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Anexo MMM Matriz de riesgo Serviman S.A.S.

https://drive.google.com/file/d/10JO88VEI5waCb6vFPX22ViZ PlYPdBhj/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1oJQ88vEl5waCb6vFPX22ViZ_PlYPdBhj/view?usp=sharing

