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., Como se ha potencializado el E-commerce en tiempos de pandemia?

(How E-commerce has been potentialized in times of pandemic)

RESUMEN

En esta investigacion se analiza el tema de comercio electronico antes y durante la
emergencia sanitaria presentada en el afio 2020, a nivel nacional e internacional, mostrando
cifras de la utilizacién de herramientas dentro del comercio. También se explica los pasos
para implementar el e-commerce en las empresas, los beneficios que se pueden obtener de
ella.

Teniendo en cuenta que el e-commerce se puede considerar como una nueva estrategia de
marketing que se debe implementar con nuevas y diferentes caracteristicas de ideas de
negocio, en este articulo se considera que el comercio electronico es una estrategia de
impulso en el mercadeo para el intercambio de bienes y servicios que se debe de acoplar con
otros canales de distribucion. Para ellos se desarrollan los siguientes objetivos especificos (i)
examinar la utilizacion del e-commerce y su impacto en el producto interno bruto (PIB) entre
los afios ultimos cinco afios (ii) identificar las ventajas y el posible acceso del e-commerce
con el que Colombia cuenta (iii) Establecer estrategias de implementacion del e-commerce
en las empresas, utilizando una metodologia de investigacion descriptiva cuantitativa.

Palabras clave: comercio electronico, pandemia, emergencia sanitaria, plataformas,
internacional.

ABSTRACT

This research analyzes the topic of electronic commerce before and during the health
emergency presented in 2020, at national and international level, showing figures of the use
of tools within commerce. It also explains the steps to implement e-commerce in companies,
the benefits that can be obtained from it. Considering that e-commerce can be considered as
a new marketing strategy that should be implemented with new and different features of
business ideas, This article considers that e-commerce is a marketing drive strategy for the
exchange of goods and services that must be coupled with other distribution channels. For
them the following specific objectives are developed (i) examine the use of e-commerce and
its impact on the gross domestic product (GDP) between the last five years (ii) identify the
advantages and the possible access of e-commerce with which Colombia has (iii) Establish
strategies for the implementation of e-commerce in companies, using a quantitative
descriptive research methodology.

Keywords: e-commerce, pandemic, international, health, emergency, platforms
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INTRODUCCION

El presente articulo esta basado en la evolucion que ha tenido el comercio electronico en los
ultimos afios y su impacto frente a la pandemia del COVID-19 a nivel global y nacional. En
la actualidad todas las empresas se vieron obligadas a tomar nuevas medidas para
reinventarse y acoplarse a lo que se esta viviendo en el mundo y una gran opcién son los
medios y transacciones digitales, los cuales evolucionan constantemente y facilitan su rapido
y facil acceso, ahorrando tiempo y dinero. De este modo se hace una comparacioén y se
identifican las posibles causas a nivel nacional que impide el crecimiento de esta herramienta.
Con la ayuda de la Camara de Comercio de la ciudad de Villavicencio se hizo un estudio
minucioso donde se estudiaron la cantidad de empresas que estan adscritas a ella en todo el
Meta e implementan ventas online y la actividad econdmica de estas.

JUSTIFICACION

Este articulo tiene la finalidad de analizar el uso del comercio electronico durante los tltimos
cinco afios , ya que debido a los cambios econdmicos y sociales a los cuales se han sometido
las compaiias globalmente a causa de la enfermedad causada por el COVID-19, el e-
commerce ha tenido un impacto notable, segun cifras de la cAmara de comercio electronico
durante el afio 2019, las ventas a través del comercio electronico crecieron a una tasa mensual
promedio de 2.74%; mientras que, entre enero y agosto de 2020, la tasa mensual promedio
fue de 1.9%. Tanto las PYME como grandes empresas se han visto con la obligacion de
buscar otras alternativas para el sustento econémico y su competitividad en el mercado. En
la actualidad los paises desarrollados buscan la manera de implementar nuevas medidas mas
rapidas y de féacil acceso a bajo costo pero sin olvidar que deben llevar a cabo una serie de
conocimientos extras para generar buenos resultados.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la evolucion del e-commerce entre los Ultimos cinco afios y su efecto durante la
pandemia, desde una perspectiva global y a nivel nacional su impacto en el departamento del
Meta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Examinar la utilizacién del e-commerce y su impacto en el producto interno bruto
(PIB) entre los afos ultimos cinco afos

v" Identificar las ventajas y el posible acceso del e-commerce con el que Colombia
cuenta

v" Establecer estrategias de implementacion del e-commerce en las empresas

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La incertidumbre inicial que dejo la pandemia afecto la produccidn en los diferentes sectores
econdémicos, disminucion del consumo privado y aumento del desempleo, esta situacion
obliga tanto a las pequefias como grandes empresas a buscar soluciones inmediatas, como el
comercio electronico, segun datos suministrados por la cdmara de comercio electronico que
Durante el ano 2019, las ventas a través del comercio electronico crecieron a una tasa mensual
promedio de 2.74%; mientras que, entre enero y agosto de 2020, la tasa mensual promedio
fue de 1.9%., un aspecto fundamental en el proceso de evolucion y sustentacion de estas, esta
relacionado con la implementacion de nuevos canales como lo es el e-commerce. Un
problema importante es denominado la alfabetizacion digital que impacta desde los mas
pequeiios a grandes empresarios y los cohibe de la posibilidad de incursionar en nuevos
mercados a través de esta herramienta. Se considera que para que las empresas tengan buenas
instalaciones productivas es importante contar con algln tipo de ventaja competitiva y una
de estas puede ser la tecnologia, lo cual lleva a formular la siguiente pregunta ;Como ha sido
el comportamiento y el impacto de la implementacion del e-commerce entre los afios 2019 y
2020, para caracterizar el efecto durante la pandemia?

Para la contextualizacion del presente articulo se presentan como referencia a tres autores,
entre ellos; Chaffey y Ellis-Chadwick (2014) quien argumenta que el e-commerce es una
nueva forma de comercio y que debe de ser considerada como un canal de comunicacién para
que las empresas integren este canal con los otros canales de distribucion, no obstante Macia
(2014) sugiere que las empresas deben tener caracteristicas minimas para que puedan integrar
el e-commerce como una nueva forma de hacer economia, entre sus argumentos se destaca
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(1) que las empresas deben conocer y definir su campo en el que su producto se mueve,
también deben tener bien clara cudl es su plus frente a las demas empresas que se mueven en
el mismo campo, que los diferencia de las demas debido a que él e-commerce ayudara a
expandir este plus, (i) las empresas deben invertir en el disefo de las paginas web
profesionalmente dado que estas van hacer la carta de presentacion y via por el cual se
comunicaran con el cliente (iii) La informacion que se comunica en los comerciales o medios
de marketing debe ser bien precisa y se deben distribuir en los medios principales que son
tendencia. (iv) reconocer que la gran variedad de clientes que se generan gracias a esta
economia digital serd variada y que serdn clientes alrededor del mundo deben estar
preparados para que exista la comunicacion entre cada uno de ellos segin el nivel que
represente cada uno de ellos, (v) se debe mantener una politica flexible frente al manejo de
todos los idiomas para no ser afectados por esta barrera, gracias a las nuevas tecnologias y a
un buen asesoramiento es posible superar esta adversidad, (vi) la pagina web que las
empresas van a utilizar deben tener la capacidad de adquirir informacion de los clientes para
poder graficar esta informacion y entregarsela a los administradores ya que servirdn en la
toma de decisiones y el rumbo hacia donde se va a dirigir las estrategias comerciales (vii) la
inversion en nuevas tecnologias para aumentar la productividad, inicialmente cuando se esta
invirtiendo en estas tecnologias los precios de produccion se veran incrementados y muchas
empresas no continuaran pero esto es un gran error dado que las empresas deben visionar a
largo plazo que es donde el capital inicial invertido retornara y producird mayores ingresos,
(viii) las empresas deben buscar el posicionamiento de su marca, para que pueda abarcar la
mayoria de los consumidores aprovechando la debilidad que las otras empresas presenten,
por esta razén para e-commerce se debe estar actualizando la pagina web para que los
consumidores se dirijan a esta para que cada vez més encuentren atractiva y necesaria nuestra
idea de negocio, se establece como regla que estas paginas web siempre se deben de estar
actualizando segun el mercado meta que esté surgiendo, (ix) las empresas deben desarrollar
es que sus utilidades sean mayores a su inversion, la idea de establecer el internet como nuevo
medio econémico es obtener una mayor productividad a menor costo y mejores ingresos de
clientes que estos se diversifiquen y que no nos quedemos estancados en un solo mercado,
sino que podamos realizar estrategias comerciales en conjunto para que el consumidor
encuentre todas sus necesidades comerciales en un solo lugar.

Mientras que el tercer autor Alvarez (2011) indica los pasos que una empresa debe configurar
para desarrollar su estrategia del e-commerce, (i) definir claramente su negocio, por lo cual
se hace diferente de otras integrantes de la industria, y a través de internet (paginas web, e-
commerce) obtiene provecho y conoce a donde va a llegar. (i) Poner empefio profesional en
el disefio de la pagina web, la que le permitird desarrollar sus negocios de comercio
electronico. A través de ella el cliente debe quedar sorprendido de la exposicion que se hace
de los productos y de la informacion que ahi encuentra; sus expectativas son satisfechas de
manera clara, (iii) Tener claro cudl es la propuesta de valor que se expone a través de la
pagina web, lo cual es parte de la estrategia comercial. Luego, comunicarla a través de los
medios a los que accede el mercado meta, (iv) saber que la empresa atiende diferentes tipos
de clientes y que tiene que establecer diversos niveles para saber comunicarse con ellos. Los
clientes estan dentro y fuera del territorio, (v) los motores de busqueda deben ser un puente
para llegar a los clientes de todos los idiomas. La vision global implica que no hay fronteras



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

ANTDNEID NARINO o —

y que los idiomas es la Gltima que hay que traspasar, (vi) considerar que la pagina web no
serd el unico medio que el cliente utiliza para el conocimiento o la adquisicién de los
productos de la empresa. Ademas, la empresa debe estar lista para enfrentar la suspicacia del
cliente, (vii) las paginas web son administradas por profesionales que tienen conocimientos
de marketing y que conocen las caracteristicas del cliente en su proceso de toma de decisiones
y en su ciclo de vida comercial (viii) la pagina web es un complemento de la estrategia
comercial a otras herramientas del marketing; por ello, la empresa debe saber como
complementa las demds actividades, (ix) considerar que la web parte del sistema de
informacion de marketing: se entrega informacion al consumidor y también se recibe de €l.
El sistema creado debe tener en cuenta como procesar la in formacion que se recibe,
procesarla y entregar los resultados a los tomadores de decisiones.

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente articulo se tuvo en cuenta el método de la “investigacion
descriptiva cuantitativa” ya que “se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a
estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta” recopilando informacion a través
de la camara de comercio donde se encuentran las empresas que decidieron efectuar esta util
herramienta.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico se analiz6 la utilizacion del e-commerce
antes y después de la pandemia a nivel global que de acuerdo con los datos del portal
estadistico aleman Statista, las ventas minoristas mundiales de comercio electronico (Statista,
2018) alcanzarian casi USD $ 4.9 billones en 2021. Lo anterior representaria un
impresionante aumento del 265% desde 2014. Esto muestra un futuro de tendencia alcista
constante. ( Cdmara de Comercio Electronico, 2019) ver grafico 1.

Grafico 1: Relacion entre el PIB mundial y el comercio electronico
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Como parte del analisis del grafico anterior se evidencia la gran magnitud que tuvo las
ventas de e-commerce en los afios estudiados; crecié un 20.8% en promedio anual, mientras
que el PIB mundial tan solo lo hizo un 3.5%, durante estos afios (Fondo Monetario
Internacional,2018)

En cuanto al estudio nacional, se evaliia que en Colombia el E-commerce llego a los 71.7
billones de pesos en el 2018 (Observatorio e-commerce, 2018) con un incremento del 465%
desde el 2014, no obstante frente a varios paises en Latinoamérica cuenta con cifras muy
bajas, debido a varios factores como lo es; la falta de computadores en los hogares, la baja
cantidad de suscriptores a internet y la velocidad promedia del internet.

Segun el estudio que realizo el DANE el comercio electrénico crece 13 veces mas que el
PIB en Colombia (DANE, 2018).
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Grafico 2: Relacion entre el PIB en Colombia y el comercio electronico 2018
Fuente(s): Banco mundial y camara de comercio electronico

Para caracterizar segin los datos del grafico dos, se evidencia que de 2014 a 2015 el
crecimiento de las transacciones digitales tuvo un alza notable, debido a que la economia
tuvo un incremento del 4.4% en este periodo (Fondo Internacional Monetario, 2016), con lo
anterior podemos evidenciar que el crecimiento econémico es una variable importante para
el consumo en los hogares. Durante el 2016 al 2017 el comercio electrénico tuvo un promedio
de 13 veces mayor que el crecimiento de la economia, ya que las personas optaron por hacer
mas transacciones digitales que presenciales (Banco de la reptblica, 2018).

El segundo objetivo especifico en donde se identifica las ventajas y el posible acceso del e-
commerce con el que Colombia cuenta, se describe con una gran variedad de opciones para
realizar transacciones digitales, medios por los cuales se facilita realizar comercio
electronico, en vista de que los consumidores tienen facil acceso a estas empresas que
desarrollan actividades propias de comercio electronico; a continuacion se mencionan los
centros de operaciones por los que el consumidor decide optar en Colombia (i) buscadores



Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO T

virtuales, tales como; Google, Yahoo, bing, (ii)) Comercio, como lo es Falabella, éxito,
jumbo; entre otros, (iii) entidades administradoras de sistema de pago de bajo valor; RBM,
ach, (iv) Marketplaces como Linio, Mercado Libre, dft, (v) operadores logisticos entre ellos;
servientrega, DHL, coordinadora (vi) puntos de recaudo como lo es efecty y baloto.

Teniendo en cuenta lo anterior en el afno 2020 la utilizacién del e-commerce se convierte en
un gran aliado para las compaiias nacionales e internacionales por los cierres mundiales a
causa del COVID, estas optan por tomar esta herramienta debido a la alta demanda de
conexion a plataformas e internet en el mundo y su fécil acceso. La pandemia obligo a
cambiar varios comportamientos y a buscar una manera de reinventarse a la hora de hacer
cualquier negociacion y el comercio electronico se convirtio en el primer factor para reactivar
la economia mundial luego de que el gobierno implementara politicas; como no adquirir
productos ni servicios fisicamente.

En el grafico tres observamos que durante inicios del 2020 se present6 una tasa mensual de
crecimiento por debajo del 2019, en el momento en que el gobierno decide tomar medidas
como la cuarentena estricta en todo el pais, desde el mes de abril hubo un incremento notorio
de un 65,7% (Camara De Comercio Electronico,2020)
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Grafico 3: Ventas a través del comercio electronico entre enero y agosto de 2019 y 2020
Fuente(s): Credibanco, Redeban, ACH,

En cuanto al grafico cuatro, durante el primer trimestre de 2021, las ventas en linea
aumentaron 44,3 % y el nimero de transacciones un 78,7 % frente a lo observado en el mismo
trimestre de 2020. De esta manera se mantiene el impulso, al menos durante el primer
trimestre de 2021, del comportamiento observado durante 2020, en el que ventas y al nimero
de transacciones realizadas a través de comercio electronico mostraron un crecimiento del
30,6 % y 86,2 % respectivamente frente a lo observado en 2019. (CAMARA DE
COMERCIO, 2021)
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grafico 4: Valor de las ventas en linea
Fuente(s): Credibanco, Redeban, ACH,

En el 2021 hubo un incremento del 44.3% frente al 2020 y un 72% respecto al primer
trimestre del afio 2019.

De este modo se observa que los usuarios a medida que va pasando el tiempo se sienten mas
seguros al realizar cualquier transaccion de comercio electronico, adicional a esto se ven
forzados a utilizar otras herramientas para adquirir productos en vista de los pardmetros que
el gobierno impuso a causa de la pandemia.

Un estudio realizado con la ayuda de cdmara de comercio de la ciudad de Villavicencio, nos
muestra que desde el 2015 se matricularon 90 empresas, de estas durante el 2020 en tiempo
de pandemia se registraron 52 empresas nuevas, con actividad de comercio al por menor a
través de internet, empresas que se constituyeron implementando esta herramienta en el meta.

ACTIVIDAD

ECONOMICA CANTIDAD
Prendas de vestir 12

Puestos de mercados 4

Mensajeria 6

10



Productos de panaderia
Actividades Veterinarias
Piezas y autopartes
Productos farmacéuticos
Fabricacion de muebles

Comercio de
electrodomésticos

otras actividades
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Tabla 1: Actividades economicas desarrolladas en el internet.
Fuente(s): cuentas departamentales -Dane.

El Meta es caracterizado por ser un departamento regionalista y destacado por la gran
cantidad de emprendedores con los que cuenta, en la figura 7 observamos que la mayoria de
las empresas creadas en este tiempo son del sector secundario, las cuales un cantidad baja
cuenta con locales comerciales y la mayoria decidi6 trabajar en linea por economia y tiempo.

En la siguiente grafica se puede observar que las empresas constituidas legalmente para el
comercio por internet, la mayoria se encuentran ubicadas en la ciudad de Villavicencio,
debido a que es la capital del departamento, contemplamos que generalmente las empresas
son constituidas en esta ciudad por infraestructura y cantidad de habitantes.

Grafico 5: Empresas ubicadas en el sector de Villavicencio inscritas legal mente para uso

del internet.

Fuente(s): cuentas departamentales - ccv.
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Villavicencio es una ciudad colombiana, capital del departamento del Meta, y es el centro
comercial mas importante de los Llanos Orientales. Estd situada en el Piedemonte de la
Cordillera Oriental, al noroccidente del departamento del Meta, en la margen izquierda del
rio Guatiquia y cuenta con una poblacion urbana de 551.212 habitantes en 2020. Presenta un
clima céalido y muy hiimedo, con temperaturas medias de 27 °C. (Villavicenciogov)

El cual cuenta con 12.890 empresas activas en todo el departamento (CCV, 20), siendo
Villavicencio la ciudad con mas empresas constituidas legalmente (8.559), seguida de Puerto
Gaitan.

El impacto del e-commerce que presento durante el 2019 fue de un 34,24% para una cantidad
total de 4.030 de empresas que utilizaron el comercio electronico, frente al valor total de
empresas creadas durante los tltimos cinco afios, la capital cuenta con 44 empresas dedicas
al comercio online, creadas a partir del afio 2019 las cuales 17 de estas abracan el Mercado
de productos electrodomésticos, con mayor cantidad, cabe destacar que en el meta, varios
emprendedores no estan constituidos legalmente y traban bajo la informalidad virtual.

La capital cuenta con 44 empresas dedicas al comercio online, creadas a partir del 2019 las
cuales 17 de estas abracan el Mercado de productos electrodomésticos, con mayor cantidad,
cabe destacar que en el meta, varios emprendedores no estan constituidos legalmente y traban
bajo la informalidad virtual.

Grafico 6: Cantidad de empresas que utilizan e-commerce en el departamento del meta del
2015 al 2019 .
Fuente(s): cuentas departamentales - ccv.(2020)

Para establecer estrategias de implementacion del e-commerce en las empresas, segun cifras
de la Camara de Comercio de Colombia (2019), en el pais aproximadamente dos de cada
cinco personas compra por internet, y en mayor proporcion gracias al uso de celulares, lo que
brinda mayores ventajas para los compradores en temas de tiempo, facilidad y costo, la
aceptacion de compras online desde un principio no conto con buena acogida debido a la

12
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desconfianza que esta genera en los usuarios, en la tabla 2 muestra los principales factores
que son generados por estd y como las empresas pueden implementar estrategias para crear

confianza

¢Qué genera
desconfianza?

¢ Coémo transmitir seguridad?

El producto no se puede tocar

Elaborar un buen catalogo, muy
visual, con calidad de imagenes

No hay vendedores

Ofrecer toda la informacién que un
comprador necesita

No se sabe qué pasa con los

Incluir declaracion sobre la Politica de|

fraudulentamente

datos personales que se piden Privacidad  comprometiéndose  al
cumplimiento de la Ley sobre]
Proteccion de Datos

Los datos de la tarjeta de crédito | Incluir  testimonios de clientes,

pueden utilizarse reconocimientos oficiales de|

organismos de prestigios

No se sabe si se ha realizado
correctamente la compra del

Auto respuesta en el momento del
pago para dar la confirmacién del

producto pedido
No se tiene certeza del plazo de | Informacién sobre el proceso de
entrega entrega del pedido y respuesta

inmediata ante cualquier incidencia
que pueda surgir

Tabla 2 fuente(s): recuperado de la web internacional (2014)

Otra estrategia importante es el marketing por internet que es utilizado para dar a conocer,
promocionar y vender el producto o servicio, para realizar esta planificacion se debe estar
atento a los cambios y tendencias que esta tiene regularmente para la competitividad en el
mercado y surgen tres ideas importante para su éxito (i) los usuarios no se deben tratar como
simples consumidores se debe conocer a fondo sus gustos y necesidades especificas, (ii) tanto
los competidores como los consumidores deben ser aliados porque estos seran los que haran
saber que esperan del producto o servicio, (iii) llevar a cabo una investigacion tanto del
consumidor como del mercado para lograr con €xito cada estrategia implementada.

CONCLUSIONES

Hoy por hoy el comercio electronico tuvo un incremento en su uso a nivel internacional
sobrepasando notablemente el PIB, en vista de que los clientes se sienten mas seguros de su
uso por la confianza que les brindan las plataformas y la gran variedad de empresas que
sirven como intermediarios en el momento de realizar alguna transaccion, y las empresas
como ofertantes ven una gran posibilidad de negocio el cual les implica menos costos tanto

13
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directos como indirectos, gastos mas bajos y menos tiempo en la distribucioén de producto o
publicidad.

La pandemia tiene una participacion importante frente al crecimiento del e-commerce, esta
situacion mundial ha generado un incremento en el desempleo en muchos departamentos en
donde cada vez las actividades econdmicas son restringidas por los protocolos de seguridad
implementadas por el gobierno nacional esto causa que las personas busquen nuevas formas
de ingresos en donde el campo de accidon no sea fisico pese a las restricciones presentes y sea
por un medio digital es ahi en donde e-commerce cumple con las necesidades actuales de
comercio.

Colombia siendo un pais en via de desarrollo cuenta con grandes ventajas para que las
empresas puedan acceder e implementar el comercio electronico y sus clientes tengan facil
acceso a sus plataformas y transacciones digitales, generando confianza.

Departamentalmente concluimos que el e-commerce cada vez coge mas fuerza no solo en
ciudades si no corregimientos y municipios, siendo una gran ventaja para los habitantes en
zonas rurales por el dificil acceso que tienen en cuanto a la adquisiciéon de productos y
distribucion de ellos.

Finalmente incluir esta herramienta resulta ademds de facil econdomica, pero generando
constantemente estrategias para su uso pertinente y oportuno.
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RECOMENDACIONES

Se puede concluir que a nivel nacional el comercio electronico ha sido una ficha importante
en la recuperacion de la economia en los ultimos afios, Colombia no cuenta con facil acceso
a estas plataformas comparado con el extranjero, entre algunas de sus razones el alfabetismo
digital, falta de infraestructura tecnoldgica y falta de capacitacion a las antiguas y nuevas
empresas para el uso de comercio electronico, es de resaltar que para mejorar estas falencias
y contar con mayor acogida en el mercado es parte fundamental invertir en los puntos
mencionados anteriores, para asi lograr un fécil alcance de esta herramienta.
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