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RESUMEN

Esta propuesta de negocios surge debido que en la actualidad se ha presentado un
incremento en el uso de aplicaciones para facilitar el dia a dia de las personas. La rapida
expansion de la tecnologia de las telecomunicaciones mdviles, tanto a niveles de las redes y
de las infraestructuras, en los servicios, aplicaciones y contenido, como en el nivel de
desarrollo de los sofisticados dispositivos, estan presente directa e indirectamente, en la
cotidianeidad de los ciudadanos. (Ramirez, 2008). Asi mismo, se identifica que en los
hogares que tienen mascotas se presenta la necesidad de contar con profesionales
competentes y confiables (médicos veterinarios) para la atencidn de estas. Para lograr este

objetivo se trabajara con centros veterinarios legalmente constituidos.

El presente trabajo se centra en la creacion de una aplicacion que pueden adquirir los
centros veterinarios para que sean facilmente encontrados por las personas que necesitan
algln servicio para una mascota. Esta aplicacion favorece la geolocalizacion web mas

cercana con exactitud del servicio deseado.

En el documento se ve la propuesta planteada para la estructuracién de la empresa, dando
claridad en cada uno de los aspectos relevantes, de acuerdo a los analisis realizados
(financiero, politico, social y econdmico) y se estudia la viabilidad de la ejecucion del plan

de negocios.

Asi mismo, se realizé un estudio de costos, determinacion de procesos y la revision de las
normas necesarias para crear una empresa sostenible, con el objetivo de llevar al mercado el

servicio de busqueda de centros veterinarios especializados y legalmente constituidos.

Palabras claves: Centros veterinarios, aplicaciones, geolocalizaciébn web, médicos

veterinarios, mascotas.



ABSTRACT

This business proposal arises because at present there has been an increase in the use of
applications to facilitate people's day-to-day lives. The rapid expansion of mobile
telecommunications technology, both at the levels of networks and infrastructures, in
services, applications and content, as well as at the level of development of sophisticated
devices, are present directly and indirectly, in everyday life. of the citizen. (Ramirez, 2008).
Likewise, it is identified that in households that have pets there is a need for competent and
reliable professionals (veterinarians) to care for them. To achieve this objective, we will work
with legally constituted veterinary centers. This work focuses on the creation of an
application that veterinary centers can purchase so that they can be easily found by people
who need a service for a pet. This application favors the closest web geolocation with the
exactness of the desired service. In the document, the proposed proposal for the structuring
of the company is seen, giving clarity in each of the relevant aspects, according to the
analyzes carried out (financial, political, social and economic) and the feasibility of executing
the plan is studied. of business. Likewise, a cost study, determination of processes and the
revision of the necessary standards to create a sustainable company was carried out, with the
aim of bringing to the market the search service for specialized and legally constituted

veterinary centers.

Keywords: Veterinary centers, applications, web geolocation, veterinary doctors, pets.
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INTRODUCCION

FindVet es una empresa que pretende desarrollar una aplicacion para la bldsqueda de
centros veterinarios en la ciudad de Bogota, donde los usuarios van a encontrar el servicio
requerido mas cercano a €l, activando la ubicacion real. Al seleccionar el centro veterinario
la aplicacion dara informacién de otros servicios que ofrece el lugar, el horario de atencion,
la distancia exacta y la direccion. Con la direccion la aplicacion abrira una ventana emergente
donde el usuario podra escoger la siguiente aplicacion que se ajuste mas a su necesidad, ya
sea servicio de trasporte publico, carro particular u otros medios para poder llegar al destino
lo més rapido posible.

Esta empresa permitird el reconocimiento y crecimiento de los centros veterinarios en la
ciudad de Bogoté ya que los dara a conocer de una manera diferente.
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1. Nombre De La Empresa
FindVet

La idea surgi6 en una clase de gestion de empresas, con un grupo de comparieros de la
universidad, quisimos crear algo que fuera diferente, ahi vino la idea de FindVet, que busca
ayudar a los propietarios de mascotas a encontrar centros veterinarios especializados y

legalmente constituido.

Figura 1. Logo de la aplicacion

» &
FINDVET

(Vi lo budcas, nedolios le a#udanwal

Fuente: Elaboracion propia
2. Planeacion Estratégica- Direccionadores
2.1 Mision

FindVet es una empresa que, facilita, agiliza y amplia la forma de buscar servicios para
mascotas, convirtiéndola en la mejor opcion para encontrar un lugar cercano, completo y que
logre satisfacer cualquier necesidad de las mascotas, (consultas veterinarias, peluqueria,

urgencias, guarderia, medicamentos, etc).
2.2 Vision

En el 2025 ser la herramienta digital mas utilizada y reconocida a nivel nacional en el
mercado de bulsqueda de servicios veterinarios, con mas de 5000 establecimientos

comerciales afiliados.

13



2.3 Metas

Corto plazo
e Disefiar y publicar una versidn web de la aplicacion.
e Disefiar y publicar la aplicacion en la tienda App Store.
e Disefar y publicar la aplicacion en la tienda Play Store.

Mediano plazo
e Lograr una distribucién de la aplicacion de minimo 500 personas en 6 meses.
e Tener una lista de minimo 100 veterinarias y establecimientos.
e Mejorar la aplicacion y actualizarla permanentemente con el fin de tener una

herramienta mas completa y estable para su utilizacion.

Largo plazo

e La aplicacion estara disponible y con una base de datos en las principales ciudades
de Colombia (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena y Pasto).

e La aplicacion estara disponible en espafiol, portugués e inglés y el usuario elegira el
idioma en el que desea descargarla.

e Laaplicacion estara abierta a contribucion de la comunidad, que los usuarios puedan

agregar comentarios, puntajes y opiniones.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Crear un plan de negocios de una empresa que prestara el servicio de busqueda de centros
veterinarios especializados y legalmente constituidos, servicio de urgencias, hospitalizacion,

droguerias veterinarias y tienda de accesorios en Bogota, por medio de una aplicacion.
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3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado del proyecto aplicacion para la busqueda de centros

veterinarios especializados y

hospitalizacidn, droguerias veterinarias y tienda de accesorios en Bogota.

legalmente constituidos,

servicio de urgencias,

e Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la creacion de la empresa.

S

Evaluar la factibilidad del proyecto.

. Organizacion

4.1 Estructura organizacional

4.1.1 Organigrama
Figura 2. Organigrama

ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA

GERENTE
GENERAL

FINANZAS

MERCADEO
(Ventas)

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 Funciones

Gerente general:

TECNOLOGIA

Se encarga principalmente de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,

calcular y conducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado. Otras

funciones ejecutadas son:

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones

y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado

para cada cargo.
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https://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.

Finanzas

Tiene la funcién de ocuparse de las responsabilidades econdmicas de una empresa. Asi
mismo, su principal funcion es la de realizar los pagos a los que estd obligada la propia
empresa, asi como la gestion de las partidas de gastos e ingresos que tiene la misma. (Lozada,
2021).

e Planificacion y elaboracion de presupuestos: Los presupuestos son los documentos
que establecen la relacion entre los gastos y los ingresos de la actividad de la empresa,
por lo que constituyen el documento principal de la situacion econdémica y financiera
de la compaifiia.

e Elaborar el modelo de organizacion financiera: Elaborar un modelo financiero que
sera el que se aplique en la empresa. Es decir, este serd el modelo o prototipo
econdémico que se aplicara en la actividad de la empresa, y que sera el que quedara
reflejado posteriormente en los presupuestos.

e Pagos de las ndbminas de los trabajadores: Aunque se considera una parte de la gestion
del gasto dentro del presupuesto, los pagos se deben realizar de forma periddicay, en
muchos casos, no se ejecutan de forma automatica, sino que es el departamento
financiero quien lo lleva a cabo.

e Gestion de los gastos asociados a la actividad de los empleados: Por otro lado, es el
departamento financiero quien debe gestionar los pagos derivados de la actividad
profesional de sus propios empleados en horario laboral.

e Gestion de la inversion y de financiacion: También corresponde a este departamento
la gestidn de la financiacion de la empresa. Es decir, de donde obtendra el dinero
necesario para continuar con su actividad.

o Establecer el papel del responsable financiero: Dentro del departamento financiero,
el responsable financiero es la persona de méaxima autoridad. Su funcion es la de
mantener las cuentas equilibradas, asi como la de llevar a cabo las acciones que

considere necesarias para que se mantengan asi.
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e Gestion de los problemas financieros: Finalmente, otra de las funciones del
departamento financiero fundamentales es la de gestionar los problemas de tipo

econdmico en el caso de que lleguen a producirse.

Mercadeo

Tiene como rol identificar tanto necesidades como deseos de consumidores y/o clientes,
determinar mercados, disefiar productos y servicios que generen cadenas de valor hacia estos
consumidores y clientes, mediante una relacion sostenible y duradera, que le aseguren

rentabilidad a la empresa. (Ciencias administrativas, 2011).

e El personal de ventas garantiza la publicidad de la empresa lo cual debe fomentar los
servicios y aumentar el nimero de clientes.

e Se debe garantizar el acompafiamiento de los clientes todo el tiempo que hagan uso de
la aplicacion para facilitar y mejorar los servicios propuestos al usuario.

e Tener un buen manejo con las relaciones publicas y estatales para su éptimo manejo.

e Fomentar el numero de usuarios para aumentar los servicios prestados lo cual va a
mejorar las ventas de la empresa.

e Colaborar en la imagen de la empresa a nivel nacional e internacional como una de las

mejores aplicaciones para la busqueda de servicios veterinarios.

Tecnologia
Es el area encargada de todas las actualizaciones de la app, reformas, cambios y mejoras,
siendo el responsable del dptimo funcionamiento de la plataforma logrando solucionar

problemas de manera eficiente y en un corto tiempo. (Moreno, 2018)

4.2 Analisis DOFA.

Debilidades:
e No dominar el tema de las herramientas tectologicas para la fabricacion de la plataforma
o aplicacion.

e Bajo presupuesto inicial
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Al ser un producto nuevo en el mercado puede ser un poco costosa al momento de

implementarla en el mercado.

Oportunidades:

e Al ser una aplicacién y teniendo en cuenta la revolucién tecnoldgica, puede ser facil
entrar en el mercado, debido a la necesidad de estar tecnificadas las diferentes empresas
que lo requieran

e Hoy en dia los celulares estan llenos de aplicaciones y no queda espacio en la memoria
interna del teléfono, por eso nuestra aplicacion no es pesada en términos de megabytes.

e El mercado de las mascotas esta en crecimiento

Fortalezas:

e Nosolo obtendrés la localizacion de la veterinaria que necesitan los clientes, sino también
podras guardarlas y comentar con los otros usuarios lo que mas le gustd de ella,
obteniendo diferentes funciones.

e La aplicacion no solamente se manejara por play store y app store, sino que también
contard con la pagina web.

e Facilita la basqueda y la rapidez en lo que los propietarios de las mascotas necesitan
filtrando sus necesidades.

Amenazas:

e Demora en lograr el posicionamiento en el mercado, por ser nuevos en ello.

e Aplicaciones similares con mayor presupuesto de inversion.

e Generar confianza y credibilidad.

5. Mercado

5.1 Investigacion de mercado

5.1.1 Anélisis de mercado

Hoy en dia, existen alrededor de 551 mil caninos y aproximadamente 144.928 felinos

en Bogotd, lo que corresponde a que por cada 10 habitantes de la capital del pais hay un perro
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y por cada 50 habitantes hay un gato; es decir uno de tres hogares tiene una mascota, cada 50
habitantes hay 6 animales. (Pérez. A, 2015).

En un reporte publicado por Secretaria de Salud en el 2017, se determind que, los
estratos altos suelen tener maximo dos caninos por vivienda, asi mismo se observa que los

estratos socioecondmicos bajos tienen mayor cantidad de mascotas por vivienda.

Lo que permite evidenciar la necesidad de atencidén y servicio veterinario que
requieren los duefios de mascotas para garantizar el bienestar, razon por la cual existe la
oportunidad de la creacién de empresa por parte de los médicos veterinarios con el fin de

lograr brindar la atencion médica de los animales.

Colombia se ubica en el cuarto lugar en Latinoamérica en cuanto al consumo de
productos para mascotas, después de Brasil, México y Chile. Segun Fenalco, el mercado de
las mascotas se ha multiplicado por cinco en los Gltimos afios, pasando de US$60 millones
en el 2000 a US$300 millones en el 2018 (Martinez, 2019).

Segun reportes de Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
Colombia (COMVEZCOL, 2018) existen registrados en Colombia un total de profesionales
de 38.084 médicos veterinarios y zootecnistas, los cuales se dividen en 25,84% en

zootecnistas, 30,15% en médicos veterinarios y 44,01% en médicos veterinarios zootecnista.

En los dltimos afios en Colombia, se ha presentado un descenso en la tasa de
desempleo, las condiciones y las ofertas laborales no cumplen con las expectativas de los
individuos, razon por la cual el emprendimiento ha logrado obtener gran importancia a nivel
nacional ya que es una oportunidad econémica y laboral. Por esta causa, hoy en dia se
pretende promover esta cultura emprendedora y se busca aplicar las herramientas necesarias
para lograr iniciar negocios propios por medio de la construccion de proyectos productivos
que sean sostenibles, innovadores y que permitan obtener independencia, estabilidad
econdmica, mejorar la calidad de vida y la posibilidad de generar nuevos empleos (Moreno,
etal., 2018).
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Este trabajo pretende generar un plan de negocios de una empresa que creara una
aplicacion que permita la busqueda de centros veterinarios especializados y legalmente

constituidos.
5.1.2 Analisis de oferta y demanda
Andlisis de oferta

Tabla 1: Andlisis de oferta 11 Pets

Parametros para evaluar

Productos que fabrica Aplicacion Web

Productos que comercializa | Agendamiento de citas para mascotas

Citas previas a diferentes servicios para mascotas,

Servicios que ofrece como peluqueria, consultas y adopciones

Tecnologia utilizada Plataforma web

Definicion de politica, regulacion, vigilancia y control de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Cumplimiento de normativa | Articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Descripcion (oferta actual en el sector , que se relaciona con su proyecto)

Aplicacion web

Servicios veterinarios

Caracteristicas del oferente

Tipo empresa (sociedad) 11 PETS

Segmento al cual se dirige Propietarios de mascotas

Localizacion Colombia (diferentes ciudades)

Tamarnio de la empresa Grande
Precio de producto o servicio | $50.000 M/CTE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Analisis de oferta Vets

Parametros para evaluar

Productos que fabrica

Aplicacion web

Productos que comercializa

Servicios a consultas veterinarias, rutas de guia, facilita

la ubicacion en movil.

Servicios que ofrece

Facilita rutas a consultorios veterinarios, con estética,

urgencias, servicios externos.

Tecnologia utilizada

Plataformas web

Cumplimiento de normativa

Definicion de politica, regulacion, vigilancia y control de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Descripcion (oferta actual en el sector , que se relaciona con su proyecto)

Aplicacion web

Servicios veterinarios

Caracteristicas del oferente

Tipo empresa (sociedad)

VETS

Segmento al cual se dirige

Propietarios de mascotas

Localizacion

Bogota

Tamafio de la empresa

Mediana

Precio de producto o servicio

$80.0000 M/CTE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Anélisis de oferta Doctor Mascota

Parametros para evaluar

Productos que fabrica

Aplicacion web

Productos que comercializa

Ubicacion movil de las veterinarias, venta de productos
online, lista de doctores a su servicio y noticias

recientes.
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Servicios que ofrece

Da como servicio al cliente la facilidad de comprar
online junto con noticias recientes y ubicacion de

veterinarias.

Tecnologia utilizada

Plataformas web

Cumplimiento de normativa

Definicion de politica, regulacion, vigilancia y control de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Descripcion (oferta actual en el sector , que se relaciona con su proyecto)

Aplicacion web

Servicios veterinarios

Caracteristicas del oferente

Tipo empresa (sociedad)

DOCTOR MASCOTA

Segmento al cual se dirige

Propietarios de mascotas

Localizacion

Bogota

Tamarnio de la empresa

Mediana

Precio de producto o servicio

$60.0000 M/CTE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Analisis de oferta Peluditos

Parametros para evaluar

Productos que fabrica

Aplicacion web

Productos que comercializa

Venta de productos online, lista de doctores que presta
servicio a domicilio, preguntas con respecto a la

mascota.

Servicios que ofrece

Presta servicio de médico veterinario online y a

domicilio, ventas de alimentos para animales

directamente con almacenes de cadera, proceso de

adopcion, restaurantes que ofrecen servicio pet friendly
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y una comunidad en donde pueden subir fotos de sus

mascotas.

Tecnologia utilizada

Plataforma web

Cumplimiento de normativa

Definicion de politica, regulacion, vigilancia y control de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Descripcion (oferta actual en el sector , que se relaciona con su proyecto)

Aplicacion web

Servicios veterinarios

Caracteristicas del oferente

Tipo empresa (sociedad)

PELUDITOS

Segmento al cual se dirige

Propietarios de mascotas

Localizacion

Bogota

Tamafio de la empresa

Mediana

Precio de producto o servicio

El 25% de los productos vendidos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Anélisis de oferta Laika

Parametros para evaluar

Productos que fabrica

Aplicacion web

Productos que comercializa

Alimentacion, accesorios, juguetes, medicamentos

Servicios que ofrece

Venta de productos especializados para mascotas

Tecnologia utilizada

Plataformas web

Cumplimiento de normativa

Definicion de politica, regulacion, vigilancia y control de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Descripcion (oferta actual en el sector , que se relaciona con su proyecto)

Aplicacion web
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Servicios veterinarios

Caracteristicas del oferente

Tipo empresa (sociedad) LAIKA

Segmento al cual se dirige Propietarios de mascotas

Localizacion Colombia (diferentes ciudades)
Tamafio de la empresa Grande

Precio de producto o servicio | El 25 al 35% de los productos vendidos

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Evaluacién de la oferta

De acuerdo al analisis de los diferentes oferentes, se puede concluir que se encuentra
una gran variedad de aplicaciones web que ofrecen servicios veterinarios, los cuales se
enfocan en la venta de productos veterinarios y no en el servicio que buscamos ofrecer, que
es encontrar centros veterinarios especializados para las mascotas cerca de la localizacion del
cliente con la ayuda de geolocalizacion web e informacion detallada de los servicios que
ofrecen, brindando asi una mayor confiabilidad y asegurando el mejor servicio para las

mascotas. Lo que permite evidenciar la oportunidad que existe en el mercado.

5.1.4 Andlisis de demanda

Para el analisis de la demanda se realizé una encuesta y se aplicaron a 71 ciudadanos en la
ciudad de Bogota, con el objetivo de conocer sus tendencias, gustos y necesidades.

Figura 3. Graéfica respuesta 1 de encuesta realizada
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1 i Tiene mascota?

100

87.5%

13.89%

Mo

u

De 71 ciudadanos encuestados, el 87.5 % de los ellos tienen mascota y el otro  13.89% no
poseen mascotas en sus hogares. Lo que permite evidenciar que se podria enfocar el mercado

a gran porcentaje de esta poblacion.

Figura 4. Gréfica respuesta 2 de encuesta realizada

2 ;Con qué frecuencia va a la veterinaria?

25

21.13%
19.72%

18.31%
16.9% 16.9%
15
10
7.04%
| .
o

Cada 15 dias Una wvez al mes Cada 3 Meses Cada & Meses Una vez al afio Munca

De 71 ciudadanos encuestados el 7.04 % va cada 15 dias a uso de servicios veterinarios, el
19.72 % va una vez al mes, el 16.9% va cada tres meses, el 18.31 % va cada seis meses, el
16.9% una vez al afio y el otro 21.13% nunca utiliza los servicios veterinarios. Lo que permite
evidenciar que con frecuencia gran porcentaje de ellos, utilizan los servicios médicos

veterinarios.

Figura 5. Gréfica respuesta 3 de encuesta realizada
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3 ;Haria el uso de una aplicacién para facilitar su vida y la de su mascota?

100

85.92%

14.08%

Mo

w

De 71 ciudadanos encuestados el 85.92% Si haria el uso de la aplicacion mavil para facilitar
el diario vivir y el otro 14.08% no haria uso de la aplicacion. Lo que permite evidenciar que
un gran porcentaje de usuarios utilizarian este tipo de aplicaciones, siendo asi, una buena

oportunidad de negocio.

Figura 6. Gréfica respuesta 4 de encuesta realizada

4 ; Pagaria usted por usar una aplicacion?

20

66.2%

B0

a0 33.8%

Si Mo

De 71 ciudadanos encuestados el 33.8% pagaria por una aplicacién y el otro 66.2 % no
pagaria. Esto demuestra que a la mayoria de los usuarios prefieren utilizar aplicaciones
gratuitas. Lo que permite analizar que el mercado posiblemente estaria enfocado a clinicas

veterinarias (clientes), pero los beneficiarios serian los propietarios de mascotas.

Figura 7. Gréfica respuesta 5 de encuesta realizada
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5 ¢Qué servicio usa frecuentemente en la veterinaria?

100

B0.28%
62.86%
47.89%
45.71 47.14%
42.86%
37.14% 0%
31.43%31.43 31.43
24.29 24 2?%
29 ﬂﬂ%
BE%
M Pet-Shop [ Clinica Urgencias [l Domiciliario [l Pelugueria [ Guarderia [ Vacunacion

De 71 ciudadanos encuestados el 45.71% si utiliza el servicio de Pet shop, el 31.43% no
utiliza el servicio de Pet shop y el 24.29% nunca utiliza el servicio de Pet shop. El 62.86%
si utiliza el servicio de clinica, el 21.43% no utiliza el servicio de clinica y el 18.57% nunca
utiliza el servicio de clinica. El 38.57% si utiliza el servicio de urgencias, el 31.43% no
utiliza el servicio de urgencias y el 31.43% nunca utiliza el servicio de urgencias. El 24.29%
si utiliza el servicio de domiciliario, el 42.86% no utiliza el servicio de domiciliario y el
37.14% nunca utiliza el servicio de domiciliario. EI 47.89% si utiliza el servicio de
peluqueria, el 29.58% no utiliza el servicio de peluqueria y el 23.94% nunca utiliza el
servicio de peluqueria. EI 14.29% si utiliza el servicio de guarderia, el 47.14% no utiliza
el servicio de guarderia y el 40.00% nunca utiliza el servicio de guarderia. EI 80.28% si
utiliza el servicio de vacunacion, el 9.86% no utiliza el servicio de vacunacion y el 14.08%
nunca utiliza el servicio de vacunacion. El andlisis anterior, permite observar cuales son los
servicios mas utilizados por los propietarios de mascotas, lo cual da una idea hacia donde se

debe enfocar el servicio que se pretende ofrecer.

Figura 8. Graéfica respuesta 6 de encuesta realizada
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6 ;Sabe usted cuales servicios ofrecen las veterinarias cerca a su hogar?

60
54.93%
46.48%

40
20
Si Mo

De 71 ciudadanos encuestados el 46.48% sabe de los servicios que ofrecen los veterinarios

cerca de sus hogares y el otro 54.93% no tiene conocimiento previo. Este resultado permite
evidenciar que posiblemente los usuarios no buscan clinicas veterinarias cercanas, sino

aquellos establecimientos que son méas reconocidos o que cuentan con informacion en la web.
Figura 9. Gréfica respuesta 7 de encuesta realizada

7 ¢Se sabe ubicar en la ciudad de Bogota?

80

T0.42%

1]

29.58%

Mo

De 71 de los ciudadanos encuestados el 70.42% sabe ubicarse en la cuidad de Bogota,

=11

mientras que el otro 29.58% no poseen sentido de orientacion. Al observar estos resultados,
se analiza que se puede utilizar la geolocalizacién como herramienta del servicio que se

pretende ofrecer.
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Figura 10. Gréfica respuesta 8 de encuesta realizada

8 ¢ Ha estado satisfecho con los servicios prestados en clinicas veterinarias?

20

73.24%

60

28.17%

Mo

De 71 ciudadanos encuestados el 73.24% esta satisfecho con los servicios prestados en las

-1

veterinarias mientras que el otro 28.17% no lo estd. Este resultado permite evidenciar que
existe una oportunidad de vincular a la propuesta de negocios aquellas empresas donde los

clientes manifiestan su conformidad y asi atraer mas clientes potenciales.

Figura 11. Grafica respuesta 9 de encuesta realizada

9 ;Qué tiempo estaria dispuesto a esperar por un servicio veterinario?
40

32.39%

21.13%
16.9%

19.72% 18.31%
lu . l .
1 Hora

10 mim 15 min 20 min 30 min

De 71 ciudadanos encuestados el 16.9% estaria dispuesto a esperar por un servicio veterinario
de un rango de 10 minutos, el 32.39% de los ciudadanos 15 minutos, el 19.72% de los
ciudadanos 20 minutos, el 18.31% de los ciudadanos 30 minutos y el otro 21.13% de los

ciudadanos estaria dispuesto a esperar una hora.
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Figura 12. Grafica respuesta 10 de encuesta realizada

10 ;Qué tan frecuente usa las aplicaciones en su celular?

100

76.06%

7.04% 7.04% 5.63% 7.04%

lodos los dias Tres veces a la semana Una vez a la semana Uma vez al mes Munca

De 71 ciudadanos encuestados el 76.06% utiliza aplicaciones méviles diariamente, el 7.04 %
de los ciudadanos tres veces al dia, el 7.04% de los ciudadanos una vez a la semana, el 5.63%
ciudadanos una vez al mes y el otro 7.04% de los ciudadanos no hacen utilidad de
aplicaciones mdviles. Este resultado permite evidenciar que gran cantidad de usuarios
utilizan de manera frecuente as aplicaciones mdviles, lo cual seria una gran oportunidad de

negocio.
Analisis y conclusién de la demanda

De acuerdo con la encuesta realizada se pudo observar que los usuarios de la aplicacion
no pagarian por su uso, debido a esto se evidencio que los clientes potenciales para pagar el
costo de ella son los duefios de los centros veterinarios, los cuales tendran beneficios como
ser identificados de una manera mas acreditada en el mercado de las mascotas, con un
reconocimiento y credibilidad por encontrarse en la aplicacion. También se observa en los
resultados, que mas del 80% de los hogares encuestados tienen al menos una mascota y que
utilizarian una aplicacion para ayudar sus vidas y la de ella. Cdmo se pudo ver los propietarios
no siempre utilizan las clinicas veterinarias, por ende, decidimos ampliar la aplicacion en
donde no solo saldra las veterinarias, si no también lugares en donde encontraran peluquerias,
accesorios, alimentacion, guarderia, entre otros servicios para la mascota. Esto demuestra

que existe un mercado potencial para el desarrollo de la aplicacion FindVet.
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5.1.5 Tamafo de mercado

Para calcular el tamafio del mercado se utilizd el método de observacion y tras el analisis se
determind, cuantas personas podrian llegar a utilizar la aplicacion, ya que son propietarios de
mascotas, que utilizarian el servicio ofrecido, lo cual favoreceria a los clientes potenciales
(clinicas veterinarias), ya que se encontrarian con la informacion de los servicios ofrecidos
y la ubicacién para que los beneficiarios (propietarios de mascotas) puedan contactarse con

ellos facilmente con el fin de adquirir los productos o servicios que requieran sus mascotas.

Tabla 6: Hogares con mascotas

Hogares en Bogota con mascotas afio 2018

892.790 familias

Hogares en Bogota con mascotas afio 2019

912.346 familias

Hogares en Bogota con mascotas afio 2020

931.956 familias

Fuente: (Moreno, 2018).

5.1.6 Analisis de competencia

Tabla 7: Andlisis de competencia con sus respectivas caracteristicas, ventajas,

desventajas y precios.

] . Canales
Nombre Direccion- ) .
_ .| Productos | Caracteri |de ) Desventaja )
Competenc | Localizacio o ) o Ventajas Precios
] 0 servicios | sticas Distribu S
ia n _,
cion
No
Citas para Facilita la | especifica el
las adopcion | lugar en
) mascotas de los | donde el
Agendamie ) ] )
) en animales. | animal sera
nto de citas ) i
o peluqueria atendido.
en servicios )
o , consultas | Indirecta, | Ahorro de $50.000
veterinarios. ) No es
https://www y Play tiempo . M/CTE
. especifica al
11 PETS .11pets.com adopcione |store o0 | para el (Para
_ momento de
les S. App cliente a la estar en
buscar el
store hora de la
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pedir una | profesional | aplicacio
cita para la | veterinario. | n)
mascota.
Informaci
. No es claro
on
. el proceso
BOGOTA detallada
de
de la y
adopcion.
mascota.
Facilita al | Pierde
usuario la | mucho
ubicacion | tiempo en la
del busqueda de
consultori | la
0 o clinica | veterinaria
Facilita Servicios a Permite a $80.000
rutas a | consultas | Indirecta, | los No se | M/CTE
consultorios | veterinaria | Play usuarios conoce la | (Para
Http://www o ] ]
veterinarios, | s, rutas de | store o | escoger las | hoja de vida | estar en
VETS .vets.com.c . ] o o
con estética, | guia, App veterinaria | del médico | la
0 . .. . L L
. urgencias, facilita la | store S mas | veterinario | aplicacié
BOGOTA o L
servicios ubicacion cercanas n)
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opciones | El costo de
para el | los servicios
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su mascota
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http://www.vets.com.co/
http://www.vets.com.co/
http://www.vets.com.co/

El  tiempo
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o productos
Ubicacion ~ | productos
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cliente  la | veterinaria )
N Tiene un $60.000
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Http://docto Indirecta, | listado o M/CTE
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L - para
veterinarias. [y noticias todos  los
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http://doctormascota.com/

para para una clinica
mascotas. adoptar Su tiempo | veterinaria.
mascotas. de
basqueda [ No  posee
esrapido | servicio de
comentarios
Disponible
en
diferentes | Solo ofrece
ciudades | ventas
en
Colombia
www. laika. - Indirecta, | | No te dan
Encontrar Facilita la Disponibil _
com.co Play ) opciones de
LAIKA productos y | compra de idad  de
o store 'y | . los
) servicios productos miles de
Colombia App productos
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precios en al  35%
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productos producto
para S
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se observa algunas empresas nacionales que ofrecen diferentes servicios
para las mascotas, en su mayoria ventas de productos para los animales. Los datos son
Importantes para analizar las empresas competidoras tanto en sus debilidades como en sus
fortalezas, sabiendo en que se puede ofrecer un mejor servicio que el que se ofrece hoy en

dia en el mercado.

5.1.7 Ventajas competitivas y propuestas de valor

Tabla 8: Precios competitivos

Precio de
Precio Precio Precio Precio Precio venta del
competencia | competencia | competencia | competencia | competencia | producto/
1 2 3 4 5 servicio
del
proyecto
$50.000 $80.000 $60.000 25% de los | 25% al 35% | $60.000
Afiliacion Afiliacion Afiliacion productos de los | Afiliacion
vendidos productos
vendidos

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas mas destacadas

e Laaplicacion brindara un servicio de ubicacién de clinicas veterinarias legalizadas.

e Se contara con geolocalizacién para que los usuarios pueden llegar facilmente al
lugar seleccionado.

e Se contara con diferentes clinicas veterinarias con diferentes especializadas, segun
lo requerimientos del propietario de mascota.

¢ Findvet brindara un servicio de busqueda agil y facil de usar, gracias a un panel de
opciones en el cual se encontraran diferentes productos y servicios, donde se lograra

filtrar los datos y dar solucién a las necesidades de busqueda de cada usuario.
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e La geolocalizacion web permitird que se pueda dirigir o solicitar un servicio a

domicilio por medio de terceros para la entrega de productos y servicios previamente

solicitados.

e Laaplicacion sera gratuita para los propietarios de mascotas, pero manejara precios

accesible y econémico para los centros veterinarios.

e Los clientes (centros veterinarios) también podran promocionar sus productos por

medio de la aplicacion.

5.1.8 Localizacion

Se realizd un analisis de localizacién en la ciudad de Bogota para saber en qué lugar

estaria ubicada la oficina de FindVet, de donde los empleados partirian a hacer sus funciones.

Se escogid 3 barrios de la capital, los cuales eran los mas centrales de la ciudad.

Tabla 9: Localizacion de los lugares en donde se comprara materia primay en donde

se tendrd el lugar de trabajo para empezar a ofrecer la aplicacion.

MACROLOCA Lugares cercanos o | MICROLOCAL
LIZACION aledafios donde se | I1ZACION
puedan comprar

materias primas

Medio de transporte
utilizado en proceso
de compra de materia
prima y

comercializacion

Bogota D.C. San José de la 38 Salitre Motocicleta-carro-
autobus

Bogota D.C. Unilago Quinta paredes Motocicleta-carro-
autobds

Bogota D.C. Av. caracas San Felipe Motocicleta-carro-

autobus

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.8.1 Andlisis de Macro localizacién

Se selecciona como macro-localizacion Bogota, ya que se identifica como la capital del

pais estableciéndose como un punto estratégico en venta, ademas por ser una de las ciudades

con mayor cantidad de mascotas en Colombia, ofreciendo todo tipo de clientes.

Figura 13. Mapa de la ciudad de Bogota con sus limitaciones geograficas

G Bogota

Map data ©2018 Google

Fuente: Google Maps

5.1.8.2 Anaélisis de Micro localizacion

Anélisis de costos de los tres diferentes barrios, en donde se escogié uno para mayor

facilidad y ahorro de la oficina de Findvet, en donde los empleados partiran a realizar sus

funciones.

Tabla 10: Analisis de gastos fijos de micro localizacion, en donde se observa 3 barrios

diferentes en Bogota.

) Calificacion o puntuacién para | Nota Costos
Micro Aspectos ] Costos )
o otorgar promedio promedio
localizacion | para
_ Excelente Regular
(ciudad) evaluar Bueno 5-7
8-10 4-2
Arriendo 7 $ 600.000
Bogota Agua 5 6,75 $ 100.000 | $820.000
Salitre Energia 7 $ 70.000
Transporte |8 $ 50.000
Bogota Arriendo 6 6 $500.000 | $690.000
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Quinta Agua 5 $100.000
paredes Energia 5 $ 50.000
Transporte |8 $40.000
Arriendo 6 $800.000 | $950.000
. 6,25
San Felipe Energia 6 $90.000
Transporte |8 $ 60.000

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el planteamiento del proyecto se evalu6 los costos de servicios publicos

en las zonas seleccionadas de micro localizacion, considerando la ubicacion para la seleccion

de un lugar central y con facilidad de transporte. Se realiz6 un célculo aproximado de gastos

entre servicios publicos y de movilidad, para asi tener en cuenta estos valores en los gastos

mensuales y hacer un calculo oportuno. Respecto a estos valores se selecciona el sector mas

adecuado teniendo en cuenta nuestra evaluacion financiera.

Micro localizacién seleccionada:

Figura 14. Mapa de la localidad de Salitre en la ciudad de Bogotéa

La Cascada

o Gangye
”al_sa,’ F”tnc,
sco

Google

Fuente: Google Maps
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Por ser un lugar central en la capital, con un menor tiempo de movilidad para vender
la aplicacion a los centros veterinarios de toda la ciudad y poder hacer reuniones para tratar

temas con respecto a ella, se escogio el barrio Salitre.
6. Estrategias de mercado

6.1 Analisis sectorial

La aplicacion esta enfocada en los propietarios de los centros veterinarios, los cuales
son clientes ubicados en la ciudad de Bogota y que desean darse a conocer para poder adquirir
mas clientela, lo cual ayuda a generarles mayor demanda y poder mejorar los servicios que

prestan.

Seguln Forero, 2018 evidencia que las empresas entre mas diseminen y extiendan la
informacion de sus productos y servicios tienen mayor esperanza de venderlos, ademas
afirma que entre mas creativa y sensorial sea la publicidad més facil se genera la compra de

productos y servicios que se esten ofertando.

También se observa que los medios digitales para el afio 2017 tuvo una inversion total
de $600.000 millones a nivel nacional teniendo una participacion del 22% dentro de los
medios publicitarios quedando en segundo lugar después de la television nacional, esto
demuestra que hay un gran impacto publicitario por medio de la comunicacion digital.
(Forero, 2018).

6.1.1 Servicios publicitarios para clinicas veterinarias

Segun las acciones estratégicas que se desarrollan actualmente en las clinicas
veterinarias, se evidencia principalmente la presencia en redes sociales, las cuales son
utilizadas a partir de las plataformas mas populares: Twitter, Facebook e Instagram,
manteniendo por medio de las mismas, un contacto permanente con los clientes potenciales
y los existentes, permitiendo evidenciar la necesidad que tienen los propietarios de atender

de manera eficaz y especializada a las mascotas, de igual manera, se observa que las
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empresas comunican ofertas, campafias de vacunacién, promociones y todo aquello

relacionado con los servicios y productos veterinarios (Ortiz, 2017)

Teniendo en cuenta con la informacion anterior se implementa que la aplicacion tenga
una conexion directa con las redes sociales para lograr una mejor comunicacion con los
usuarios que toman servicios y/o productos de los centros veterinarios, los cuales pueden
retroalimentar con comentarios su experiencia y poder dar recomendaciones segun criterio
propio. A su vez los centros veterinarios tienen la opcion de publicar sus ofertas, promociones
0 campafias para ser vistas por los usuarios de la aplicacién, teniendo la opcién de recibir

notificaciones semanales al guardar en favoritos el centro veterinario que mas les guste.

6.1.2. Tendencias en internet

En un estudio realizado por el DANE en el 2017, reportaron que en cuanto al uso de
Internet de la poblacion en general, se observé que las redes sociales registraron el mayor
porcentaje de uso con 82,5%, seguido por correo y mensajeria y la obtencion de informacion,
con 70,8% y 64,6%, respectivamente. En 2017 para centros poblados y rural disperso, el uso
de Internet para redes sociales registrd el mayor porcentaje de uso con 74,6%, seguido por
obtener informacion y correo y mensajeria, con 54,0% y 47,1%, respectivamente.

Es por esto por lo que las nuevas tendencias publicitarias son capaces de ajustarse a este
nuevo consumidor a través del entretenimiento y el servicio prestado y que esté acorde con
los servicios que esta buscando; el mercado en general tiene en comin la creacion de
productos que provocan una respuesta activa en el consumidor; donde se busca que la
intencionalidad publicitaria no resulte una molestia y donde los mensajes de productos o
servicios no los saturen. La solucion para que el consumidor no huya de la publicidad
convencional es cambiar el mensaje comercial e incorporarlo a nuevos espacios. En

definitiva, crear nuevas formas publicitarias (Gonzales, 2015).

6.2 Clientes

La clientela va enfocada a los duefios de los diferentes centros veterinarios que estan ubicados
en la ciudad de Bogota que sean especializados y legalmente constituidos, que ofrezcan

ventas de alimentacidn, accesorios, urgencias, consultas, guarderia, entre otros.

40



Clientes que quieran cambiar su método de ventas, que quieran alcanzar una mayor clientela

en sus centros veterinarios.

e Los clientes deben poseer algun establecimiento comercial o prestar un servicio

relacionado con las mascotas y servicios médicos para animales de compafiia.

e Los clientes deben proporcionar la documentacion minima (Registro Unico tributario y

Camara de comercio), para acreditar que es una empresa legalmente constituida.

e Los clientes deben proporcionar toda la informacion con respecto a su funcionamiento;
como el horario de atencion, tipos de servicios y/o productos que ofrecen, entre otras

COsas.

6.3 Canal de distribucién

e Tipo de canal de distribucion: Distribucion de servicios.
e Estructura del canal de distribucién: Inicialmente utilizaremos un canal directo
(productor-consumidor) y miraremos el flujo de clientes y el canal mayorista ya que

se utilizara plataformas como la app store o play store.

e Objetivo del canal de distribucion:
Alcanzar gran porcentaje de ventas en las clinicas veterinarias para dar lugar a un

mayor porcentaje de descargas de la aplicacion.

e Justificacion del canal de distribucién:
Se manejara de forma directa por que nos ayuda a conocer los servicios médicos que
ofrece una veterinaria; métodos de publicidad para lograr su distribucion extensa a nivel
nacional

e Descripcion del proceso logistico del canal directo:

Figura 15. Descripcion del proceso logistico
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PROCESO LOGISTICO

El asesor de ventas es el encargado en
la adquisicion de nuevos clientes.

Teniendo la tarea de ofrecer nuestro servicio por
medio de diferentes estrategias comerciales.

planteamiento

Dando a entender el funcionamiento perfecto de la aplicacion y
demostrar las ventajas que ella tiene para ayudar.

!

Haciendo una presentacion y prueba de ella a los

v

Cuando el cliente adquiera el servicio.

v

Debera proporcionar informacidn concreta y veridica basada en los
servicios y productos que el cliente ofrece a los usuarios.

v

El cliente debe realizar el pago del mes adelantado.

v

El cual va a hacer uso de nuestra aplicacion.

A\ 4

CONTINUACION

El asesor debe incluirlo como nuevo cliente con toda la
informacién que ha recibido y revisar que este correcta.

v

En la base de datos debe aparecer y mostrar que esta activo.

CONTINUACION

v

Mejorar ingresos de su
negocio.




Se debe notificar al cliente maximo en las siguientes 12

horas realizado el pago.

A\ 4

El cliente recibird un mensaje donde se indica que es

bienvenido a la familia FindVet.

FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Normativas legales

La normativa que acogera la empresa para el funcionamiento seria:

6.4.1 Normatividad

Decreto 1377- ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales.

Decreto 1377 ley 1581 de 2012 capitulo I11 politicas de tratamiento, art 13 politicas
de tratamiento de la informacion, razon social, domicilio, direccion etc.

Art. 21 del derecho del acceso los responsables encargados del tratamiento deben
establecer mecanismos sencillos

Ley 1581 de 2012 art 2 ambito de aplicacion, los principios y disposiciones
contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en
cualquier base

Ley 1150 de 2007 decreto 19 de 2012 y el decreto 1082 de 2015 normas que
reglamentaran las funciones que deben ejercer las camaras de comercio y el

procedimiento de inscripcion, renovacion y actualizacion.
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7. Operacion
7.1 Concepto del Producto o servicio

Aplicacion que realizara la basqueda de centros veterinarios mas cercanos a la ubicacién
actual del usuario, utilizando geolocalizacion web, filtrando los centros que ofrecen el
servicio que requieran, con un mapa guia, para que asi la persona que esté utilizando el

servicio pueda ubicar el lugar mas cercano que presta el servicio solicitado.

7.2. Ficha técnica del producto

Al ingresar a la aplicacion deberd registrar sus datos y el de la mascota en el perfil para
poder iniciar sesion, luego de eso apareceran las diferentes opciones del servicio que quieran
obtener, como tiendas de accesorios y alimentos, consultas veterinarias, peluqueria,
urgencias, guarderia, farmacia, hotel, colegio, entre otras, al seleccionar una de las opciones
pedira que active la ubicacion real para que los centros veterinarios mas cercanos aparezcan
en la pantalla, al lado derecho de ella saldra la distancia exacta entre la ubicacion del usuario
y el centro veterinario. Selecciona el centro veterinario mas cercano, en la pantalla aparecera
los teléfonos, horario de atencion, servicios adicionales y direccion. En la direccion habra
una opcion para completar la accion con otra aplicacion para llevar al destino final.
Iméagenes con respecto a la aplicacion:

Figura 16. Imagen de la aplicacion para poder descargarla

¢ Q
Y FindVet
s Newton Developers
€
o)
)
9
9
Acerca de esta app 2>
Busca Veterianas cercanas a tu ubicacion

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 17. Mapa de la aplicacion con diferentes centros veterinarios.

Goasca

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Imagen de algunos centros veterinarios de la aplicacion

N -

%%°  Veterinarias @
@  Tiendes i)
3¢ Atencion Medica @

Vet Plus 0.0k A
consulta veterinaria, urgencias,

Clinica Dover S.A.S KA
consulta veterinaria, urgencias,

Dover Pet Center i A
peluqueria, hotel, colegio, pet shop,

Dover Colina
Km A
consulta veterinaria,

O 9 9 9

Animals Center Boyaca
@ consulta veterinaria, guarderia, Km A
farmacia, peluqueria,

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1 Materias Primas

Tabla 11: Materia prima utilizada en la creacion de la aplicacion

1. Servidor Propio

Hosting

Certificado SSL

Hlw ™

Nombre de Dominio

5. Licencia de Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Caracteristicas

Tabla 12: Caracteristicas de la aplicacion

Presentacion Aplicacion para celulares

Color Negro, Naranja y Blanco

Descripcidn del disefio | Es una aplicacién que realiza la basqueda de centros veterinarios
mas cercanos, utilizando la ubicacién actual del usuario y
filtrando las mejores opciones de acuerdo con la necesidad
solicitada.

Dependiendo de donde esté él usuario, le dard donde se encuentra
el centro veterinario 0 servicio requerido mas cercano,
enviandole a un mapa que le dice cuanto tiempo se gasta'y en que
se puede desplazar para asi llegar lo més rapido posible.

Capacidad de ventas 100 afiliaciones a FindVet

mensuales

Precio unitario del $60.000 M/CTE mensuales a las veterinarias
producto

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Descripcion del Proceso

7.3.1 Fabricacion.
Figura 19. Descripcion de la fabricacion
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FABRICACION

Analizar todo tipo de ideas expuestas por el grupo.

+

Seleccionar la idea final después de ver todas las ideas dadas.
|

v

NO

SELECCIONAR OTRA

PLANTEAMIENTO IDEA.

\ 4

Especificacion de la aplicacion y cuéles son sus funciones.

v

Hacer un diagrama seleccionado junto con el método de
proaramacion.

CONTINUACION

Dibujar el esquema de la aplicacion.

'

Establecer cada una de las funciones

v

Establecer el lenguaje que se utilizara.

A 4

Definir el rol de cada uno de los programadores

!

Realizar cada ventana con cada una de las funciones.

v

Hacer prueba de error, (debugging).
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NO Corregir los  errores,
reportarlos, volver a inicio y
repetir el proceso para
comprobacion final de que
funciona correctamente.

COMPROBACION —

CONTINUACION

Probar conexion segun la base de datos.

}

Hacer prueba en el dispositivo en el cual se va a descargar
la aplicacion.

\ 4

Prueba de la aplicacion en totalidad funcionamiento con el
usuario.

FIN DEL PROCESO.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 Parametros técnicos de funcionamiento

Findvet es una aplicacion para dispositivos moviles, la cual se puede descargar gratis, que
permite la busqueda de centros veterinarios de una manera mas agil y encontrando el mas
cercano segun las necesidades que tenga, proporcionandole informacién real y actualizada
de servicios y/o productos que preste el centro veterinario, teniendo la opcién de comentar,
dar sugerencias, calificar y poder guardar en favoritos los centros, recibiendo notificaciones

de promociones, campanas y ofertas.

Un administrador sera el encargado de configurar los parametros de la aplicacion para la
sostenibilidad de datos de la mascota y del propietario; la gestion de evaluacion de
instalaciones en la cual se pueda filtrar la base de datos y asi asegurarse de que la informacion

de sostenibilidad esta correctamente calculada.
Paso #1. Abrir la aplicacion

Figura 20. Imagen de la apertura de la aplicacion

FIND

Fuente: Elaboracion propia
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Paso #2. Registrarse
Figura 21. Imagen para el registro de la aplicacién
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= @
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Email

Contrasena
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Fuente: Elaboracién propia

Paso #3. Seleccionar el servicio que deseas utilizar
Figura 22. Imagen para seleccionar el servicio deseado

= Find VET &
o

f"lf Pet Shop
s Nendas y mas

Consulta Veterinaria
Consulta General y servicios
medicc

0“"’» - ’
‘%&' Peluqueria
il

( y secado

b ortes
C",”‘V

ol
;:ﬁ Urgencias
%nﬂ‘ Atencién Clinica de Urgencla

Fuente: Elaboracion propia
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Paso #4. Activar ubicacion del celular
Figura 23. Imagen para activar ubicacion

wr
ﬁ Guarderia
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Farmacia
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Hotel
TEL

."S

Q Colegio

Fuente: Elaboracion propia

»,

Paso #5. Se filtra el servicio deseado segun ubicacién actual

Figura 24. Imagen para seleccionar servicio deseado

Q

> Subachoque f u & Z
- Tabio Cajicd Sopo 90,
' { * Veterinarias C
- Tenjo Chiakd Gua:
fosal
Tiendas
Cota> 4 @ 0
sk Atencion Medica O

Vet Plus ik
5 consulta veterinaria, urgencias,
i . 7 A 5a Mascotas
hospital o
\:/ erinario Clinica Dover S.A.S ik
- consulta veterinaria, urgencias,
Puprw Fvnart
Tie  clini sur
Mascotas Sede
i Dover Pet Center i
peluqueria, hotel, colegio, pet shop,
Dover Colina
KmA
consulta veterinaria,

Animals Center Boyaca
@ consulta veterinaria, guarderia, Km A

Leaflet | farmacia, peluqueria,

Fuente: Elaboracién propia
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Paso #6. Verifique el horario de atencién del lugar que desea ir y seleccione la direccion

Figura 25. Imagen dados del centro veterinario

Ceba Mascotas

tienda de productos para mascotas
Direccion 72 A AK # 14-47
Puntaje 4
Telefono 3269500
Horario Lunes 7:30am a 07:30pm Marte...

Servicios:
farmacia, pet shop,

Fuente: Elaboracion propia
Paso #7. Escoger que método utilizar para llegar al lugar, con utilizacion de terceros.

Figura 26. Imagen para escoger aplicacion para llegar al lugar deseado

Abrir con

Fuente: Elaboracion propia
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8. Plan operativo

8.1 Cronograma de Actividades o Plan Técnico

Tabla 13: Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades o Plan Técnico

ACTIVIDAD MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MESO | MES10 | MES11 | MES12
Pago de nomina X X X X X X X X X X X X
Gastos fijos

Arriendo X X X X X X X X X X
Depreciacion X X X X X X
Servicios publicos X X X X X X X X X
Mantenimiento X X X
Gastos administrativos

Compra de papeleria X X X X

Publicidad X X X X X X X X X X X
Elementos de aseo X X X X X

Ventas X X X X X X X X X X X X
Junta de socios X X X X

Capacitacion del

personal X X X X X X
Reunidn con vendedores X X X X X X
Junta de socios X X X X

Recoleccion de cartera X X X X X X X X X X
Actualizacion de la

aplicacion X X X X

Fuentes: Elaboracion propia
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9. Finanzas

9.1. Analisis y evaluacion financiera

9.1.1. Costo de insumos 0 mercancia

Tabla 14: Costo de insumos 0 mercancia

Inversion inicial de la aplicacion $1.182.000
Meses en que se proyecta para

recuperar inversion aplicacion 8 meses
\Ventas proyectadas en 8 meses 1800

Costo de insumo

1.182.000/1800 = $657

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2 Costo de productos

Tabla 15: Costo del servicio

COSTO INSUMOS, MANO DE PRECIO DE META DE
SERVICIO REPUESTOS O OBRA VENTA SERVICIOS
MERCANCIAS SERVICIO MENSUALES
FIND VET $657 $4000 $60000 150 servicios

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.3. Proyeccion de ventas

Tabla 16: Proyeccion en ventas y politica de cartera

\{alor Producto Cantidad de Aplicaciones Valor Total de Ventas
Mes (Unico) Vendidas al Mes

Aplicacién
1 $60.000 150 $9.000.000
2 $60.000 170 $10.200.000
3 $60.000 190 $11.400.000
4 $60.000 210 $12.600.000
5 $60.000 230 $13.800.000
6 $60.000 290 $17.400.000
7 $60.000 270 $16.200.000
8 $60.000 290 $17.400.000
9 $60.000 310 $18.600.000
10 $60.000 330 $19.800.000
11 $60.000 350 $21.000.000
12 $60.000 370 $22.200.000
Total 3.160 $189.600.000

Fuente: Elaboracidn propia
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9.1.4. Costos fijos
Tabla 17: Costos fijos

Costos fijos mensuales
Arriendo $600.000
Depreciacion $83.000
Servicios publicos $170.000
Mantenimiento $100.000
Salarios operarios $4.000.000
Intereses préstamo
Total $4.953.000

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5. Gastos administrativos

Tabla 18: Gastos administrativos

Gastos administrativos
Papeleria $70.000
Publicidad $75.000
Elementos de aseo $30.000
Teléfono $120.000
Salario administrador $1.200.000
Total $1.495.000

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6. Punto de equilibrio

Tabla 19: Punto de equilibrio

o ) Costo Margen de
Servicios |Precio de ) ~ |Ventas  del|Margen de
_ variable contribucion o o
vendidos |Venta del servicio en el |contribucion
SERVICIOS o unitario del|del servicio
en el mes |servicio o mes total en pesos
servicio en pesos
FIND VET 150 $60.000 |$4.657 $ 55.343 $9.000.000 |$8.301.450
Total $9.000.000 |$8.301.450

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Margen de contribucion, gastos administrativos y punto de equilibrio

empresa en porcentaje

Margen de contribucion de la

92,24%

Costos  fijos +

administrativos

Gastos

$ 6.448.000

Punto de equilibrio

$6.990.586

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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9.2 Flujos de fondos
Tabla 21: Flujo de fondos

o &

Estado de flujo de fondos

Periodo
inicia en: ene-22

FINDVLE]

Vie fo Buscas, nosolios (e agpalamed

|_ene22 | feb-22 | mar22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep22 | oct:22 | nov-22 | dic-22 |

Efectivo disponible al $9.000. $10.200. $11.400. $12.600. |$13.800. $15.000. $16.200. $17.400. $19.800. $21.000.
inicio del mes 0 000 000 000 000 000 000 000 000 $18.600.000 000 000

: 10.200.00
Ventas (efectivo) $9.000.000 0| 11.400.000 | 12600000 | 13800000 | 17.400.000 | 16.200.000 | 17.400.000| 18.600.000 19.800.000 | 21.000.000 | 22.200.000
Cobranza $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Créditos /otros ingresos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total ingresos en efectivo 9,000,000 $1o.zoodg $11.4oo.og $12.600.08 $13.800.08 317.400.08 s1e.2oo.og s17.4oo.og $18.600.08 $19.800.000 sz1.ooo.og szz.zoo.og

Ingresos totales
Disponible (antes de los $9.000.000
retiros)

Egresos en efectivo

$10.200.0  $11.400.00

00 0 $12.600.000 = $13.800.000 | $17.400.000  $16.200.000  $17.400.000  $18.600.000 $19.800.000 $21'000'08 $22.200.08

Costo variable producto-

$  698.550 $791.690 | $ 884.830 | $ 977.970 | $1.071.110 | $1.350.530 | $1.257.390 | $1.350.530 | $1.443.670 | $1.536.810 $1.629.950 | $.723.090
Mensual

; $ $

Arriendo $  600.000 $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 £00.000 £00.000
Depreciacién $  83.000 $ 83.000 | $ 83.000 | $ 83.000 | $ 83.000|$ 83000|$ 83000|$ 83000|$ 83000|$ 83.000 $83.000 | $ 83.000
Servicios publicos $ 170.000 $170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 | $ 170.000 $ 170.000 | $ 170.000
Mantenimiento $ 100.000 $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 $ 100.000 | $ 100.000
Salarios operarios $ 4.000.000 $4.000.000 | $ 4.000.000 | $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 | $ 4.000.000
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Papeleria $  70.000 $70.000 | $ 70.000 | $ 70.000 | $ 70.000 | $ 70.000 | $ 70.000 [ S 70.000 [ S 70.000 | S 70.000 > >

70.000 70.000
Publicidad $  75.000 $ 75.000 | $ 75.000 |$ 75000 | $ 75.000|$ 75.000|$ 75.000|$ 75.000|$ 75.000 | $ 75.000 7$5 000 755 000
Elementos de aseo $  30.000 $ 30.000 | $ 30.000 |$ 30.000|$ 30.000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30.000|$ 30.000 350 000 350 000

. $ $
Teléfono $  120.000 $120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 120.000 120.000

. . $ $

Sa|a rio adm|n|strador $1.200.000 $ .200.000 $ 1.200.000 | $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 1.200.000 1.200.000
Impuestos $ - $ - s - $ - s -8 -8 -8 - s -8 - $ -8 -

Otros gastos (impl’evistos) S 200.000 $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 [ S 200.000 | $ 200.000 | $ 200.000 > >

200.000 200.000

SUBTOTAL $7.346.550 ‘ IR $7.532.830 $7.625.970 ‘ $7.719.110 | $7.998.530 $7.905.390 $7.998.530 $8.091.670 $8.184.810 #8275 827100
Reserva y/o en depdsito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiro de los accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total egresos en efectivo $7.346.550 $7.439.690 $7.532.830 $7.625.970 $7.719.110 $7.998.530 $7.905.390 $7.998.530  $8.091.670 $8.184.810 $8.277.950  $8.371.090

Utilidad mensual $1.653.450 | $2.760.310 $3.867.170 $4.974.030 $6.080.890 $9.401.470 $8.294.610 $9.401.470 $10.508.330 $11.615.190 $12.722.050 $13.828.910
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Fuente: Elaboracion propia

9.3 Calculo de TIR y VAN

Tabla 22: TIRy VAN

FindVet Proyecto
Tasa de descuento 10%
Proyecto
Periodo Flujo de Fondos
0 -$6.912.000
1 $9.000.000
2 $10.200.000
3 $11.400.000
4 $12.600.000
5 $13.800.000
6 $17.400.000
7 $16.200.000
$17.400.000
$18.600.000
10 $19.800.000
11 $21.000.000
12 $22.200.000

Resultado

Politica de cartera

Nuestra forma de pago para suscripcion sera de $60.000, se manejara como método de
pago tarjeta de credito o débito, transferencia o efectivo para que los centros veterinarios
puedan acceder a nuestros servicios, en donde el usuario podra visualizar y escoger conforme

su necesidad el lugar que mas cerca esté de él.

Fuente: Elaboracion propia

TIR
VAN

$83.315.843,60




Evaluacion financiera

e Segun el analisis de costos realizados podemos observar que se maneja un margen de
contribucion del 92,24%, lo cual es muy bueno, ya que, por cada venta, un buen
porcentaje del dinero se va a contribuir a pagar los costos y hace parte de la utilidad.

e Asi mismo, segun los céalculos y proyecciones, se observa una utilidad mensual
minima de $1.653.450.

e De acuerdo con la inversion inicial y la utilidad proyectada podemos observar una
TIR del 142,62 %, lo cual muestra una buena rentabilidad en la empresa.

e El proyecto es viable ya que al evaluar la proyeccion del flujo de fondos, es decir los
futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda una ganancia anual
de $ 83.315.843,60.

Todo lo anterior muestra que el proyecto tiene viabilidad y factibilidad financiera.

10. Impactos ambientales

10.1 Impactos ambientales generados

e Aumento en el consumo de energia con la carga del movil.
e Aumento en el consumo de energia con la programacion y creacion de la aplicacion.
e Movimiento en exceso del celular durante las 24 horas.

e Mayor compra de aparatos electronicos.
10.1.1 Huella de carbono

Es el indicador de impacto ambiental generado a través de la medicion de la totalidad de
gases de efecto invernadero (GEI) emitidos directa e indirectamente en el desarrollo de las

actividades de una organizacion.

La huella de carbono de FindVet (empleados) es de 10 toneladas de CO2 durante un afio,

lo cual se compensa con plantar 36 arboles para convertir el CO2 en O2.
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10.2 Medidas de mitigacion

e Desconectar el cargador del moévil cuando no esté en uso.
e Disminucion de compra de electrdnicos.

e Cerrar sesion para mejor actualizacion de veterinarias cerca.

En promedio anual de la inversion presupuestaria frente al campo de tecnologia o
marketing digital ha presentado un incremento en los ultimos afios frente a la actualizacion
de medios tecnoldgicos, lo cual las entidades se veran obligadas en asegurar una ejecucion
eficaz y asi dar un seguimiento al proceso; siendo asi el proposito del marco constitucional
fortalecer el proceso de planeacion y priorizar las inversiones de marketing digital. En donde

se utilizard las redes sociales para este campo.
10.3 Andlisis de impacto

10.3.1 Analisis econdmico

En Colombia el sector de mascotas ha mostrado un crecimiento econdémico a nivel Nacional
e Internacional convirtiéndose en una gran oportunidad para diferentes emprendedores.
Algunos factores que han impactado en el crecimiento del sector son los siguientes:

e Los tamafios de los hogares en Colombia se han reducido lo que ha hecho que
aumente la tenencia de mascotas. (DANE, s.f)

e Los hogares que poseen mascota en Colombia el 39% son estrato medio y el 47% de
estrato alto.

e Existe una amplia variedad de productos y servicios para mascotas.

e Se evidencia la parte influenciadores en redes sociales para dar a conocer la marca
por medio de mascotas Embajadoras de marca, con perfil propio en redes sociales y
alto nivel de reconocimiento en el medio.

e Colombia es considerado el cuarto pais de Latinoamérica que lidera el sector de

mascotas.
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10.3.2 Analisis social

Como parte de responsabilidad social empresarial, algunas empresas han creado camparias
gue se encuentran enfocadas al bienestar animal, una de ellas es la reconocida empresa
transportadora Coordinadora, con su campaia “TAPITAS X PATITAS”, cuyo objetivo es la
recoleccion de tapas plasticas para ayudar a animales en situacion de vulnerabilidad que se
encuentran en las calles dando entrega de alimento, vacunacion, medicinas y adopcion.
(Coordinadora, s.f)

Dentro de las campafias de adopcion, también se encuentra la de “Héroes de corazén”, por
medio de la cual se incentiva a los bogotanos a realizar aportes que mejoren la calidad de
vida de los animales en condicion de vulnerabilidad, ofreciendo la posibilidad de adopcion
de méas de 300 animales que se encuentran en situacion de abandono por medio de la Unidad
de Proteccién Animal. (IDPA,2020).

10.3.3 Analisis politico

Respecto al entorno politico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, su
importancia en la globalizacion y su rapido desarrollo en marketing digital se evalla que cada
persona dentro de las medidas de politica y nosotros como aplicacién brindemos un mejor
servicio frente a datos digitales.
de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2019), se creo una politica publica
de Bienestar Animal en la cual se establece la proteccion para animales domésticos y
silvestres por parte del Estado garantizando la convivencia armoénica y respetuosa. Esta

politica se encuentra consagrada en el articulo 324 del PND.
11. Aspectos legales para la conformacién de la empresa y tipo de sociedad

11.1 Pasos para la creacién de una empresa

1. Definir las razones para iniciar un negocio: oportunidad; necesidad; desempleo, plan
de vida, etc.
2. Definir los recursos que necesita y analice su competencia, el potencial del mercado,

las habilidades que necesita y la propuesta de valor de su modelo de negocio.
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3. Implementar el modelo de negocio definido teniendo en cuenta la propuesta de valor
ofrecida a sus clientes.

4. Como persona natural, que es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y
profesional a titulo personal y asume todos los derechos y obligaciones de la actividad

comercial que ejerce.

5. Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser
representada  judicial y extrajudicialmente. Se clasifica en: Sociedad
Limitada, Empresa Unipersonal, Sociedad Andnima, Sociedad Colectiva, Sociedad
Comandita Simple, Sociedad Comandita por Acciones y Empresa Asociativa de
trabajo.

6. Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la
empresa. Una misma persona natural o juridica podra tener varios establecimientos
de comercio, estos podran pertenecer a uno o varios propietarios y destinarse al
desarrollo de diversas actividades comerciales.

7. Para hacerlo como persona natural o establecimiento de comercio, debera ingresar a

nuestro sitio web de la camara de comercio (Camara de Comercio, 2020).

11.2 Aspectos legales para la conformacién de una aplicacion

Ley No. 1341 de 30 Julio de 2009, determina el marco general para formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion del
22 usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de
la inversién en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y el
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del estado en relacion con la planeacion, la
gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del

territorio nacional a la sociedad de la informacién. (MINTIC, 2009)

Con el objetivo de proteger algunos aspectos de la aplicacion contra la copia, se encuentran

los siguientes elementos:
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https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Informacion-general-para-creacion-de-empresa

e Disefio aplicacion: Derechos de autor, legislacion sobre disefios industriales. La entidad
delegada para la administracion de derechos de autor y derechos conexos es la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, que es una unidad administrativa especial adscrita al
Ministerio del Interior. En Colombia, la principal norma que rige los derechos de autor es la
ley 23 de 1982 (Rodriguez,2017).

e Bases de datos (direcciones, veterinarios, clientes): En Colombia rige la Ley Estatutaria
1581 de 2012, para los temas y disposiciones generales de proteccion de datos personales.
La Ley de Proteccion de Datos abarca el derecho que tienen los ciudadanos a conocer,
actualizar y rectificar informacion recopilada sobre ellos en bases de datos o archivos
registrados por entidades publicas o privadas (Rodriguez,2017).

e Tratamiento de datos: Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
de Caracter Personal (Rodriguez,2017).

e Marca: Registro de marca: Es un tipo de creacion intelectual, por ello se habla que son
bienes intangibles, es necesario protegerla dado que a pesar de no ser algo material, si puede
dar lugar a beneficios econémicos y, por tanto, desempefia un papel importante en el

desarrollo de las actividades de la empresa (Rodriguez, 2017).
11.3. Sociedad utilizada

11.3.1. Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S.

Estas empresas son conformadas por minimo una persona, sin limite maximo de
accionistas y se constituye mediante un documento privado registrado en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio. Su capital se divide en acciones libremente negociadas

y €s muy comun que sea usada en empresas familiares (Castarieda,2018).

La sociedad que mas se ajusta a los parametros legales es por acciones simplificada
S.A.S. Este proyecto busca validar la informacion recolectada, para orientar la creacion y

aplicacion de la empresa y poder en la siguiente etapa implementar su registro.

65



12. Conclusion

Por medio de la investigacion actualizada, en Colombia se evidencia que existe una alta
tenencia de mascotas en los hogares colombianos, y estas personas destinan una alta parte de
sus ingresos para el cuidado y bienestar de las mismas, se muestra una viabilidad para el

proyecto ya que se observa una demanda en crecimiento a nivel nacional.

Al realizar la evaluacion financiera, se observa que después de establecer el precio de venta
del servicios, el margen de contribucion es del 92,24%, asi mismo se tiene una utilidad
mensual minima de $1.653.450, una TIR del 142,62 %, y una VAN $ 83.315.843,60 lo cual

muestra una buena rentabilidad, factibilidad y viabilidad en la empresa.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se observa una tendencia y necesidad de
encontrar un servicio que facilite la busqueda y ubicacion de centros y clinicas veterinarios
especializadas para los propietarios de mascotas. Lo cual demuestra la gran oportunidad de
brindar esta nueva opcion para este tipo de negocios ya que podran ser vistos facilmente por

medio de una aplicacion y asi mismo podran publicitar en la misma.
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