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1. Resumen Ejecutivo De La Propuesta

El proposito del plan de negocio Textil Marquet es analizar la viabilidad de creacion empresa de
ecommerce de los productos de las micro y pequefias empresas del sector textil de Medellin, con

la finalidad de fomentar su crecimiento y fortalecimiento en el mercado.

Se extrajeron datos de la cdmara colombiana de comercio electronico, cdmara de comercio de
Medellin y otras entes, con el fin de analizar los antecedentes y problematicas que presentan hoy
en dia las organizaciones por causa de la emergencia sanitaria Covid 19, donde han tenido que
tomar medidas para poder abarcar el mercado colombiano sin afectar sus ventas por medio de la
tecnologia, se dard una explicacion logica de quienes son el cliente objetivo y porque se tuvieron
en cuenta para el desarrollo del proyecto y adicionalmente se identifica el proceso legal que se
requiere al crear un sitio web electrénico y la constitucion de la empresa en las entes regulatorias
colombianas, se procede a realizar un estudio de mercado por medio de encuestas con el fin de
verificar el mercado meta que se obtendra donde se eligi6 la ciudad de Medellin ya que cuenta
con gran variedad de empresas del sector textil y confeccion. La finalidad es proporcionar una
guia para implementar ventas on line donde las organizaciones relacionadas sean competitivas
en este mercado, expandan sus perspectivas de venta a través del comercio electronico y se
proporcione un apoyo relevante para adaptarse a este cambio, por esta razon se lleva a cabo unas
ideas innovadoras donde se pens6 desde el productor hasta el cliente final, ya que Textil market
acompafiara durante todo el proceso al fabricante. Se proporcionara al vendedor estrategias

mediante cursos como fotografia, atencion al cliente, vision estratégica de negocios entre otros
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los cuales estaran en un convenio con Crehana una plataforma online de educacion, ~
adicionalmente esta empresa se crea alrededor de un lema que tendra gran auge para la
recuperacion econdmica del pais que es compra local, compra Colombiano, y como valor
agregado se crearan contenidos de calidad sobre temas de moda para hombres, mujeres y nifios

con prendas que venderan las marcas aliadas.

Por ultimo, se realizé un estudio financiero y proyeccion de ventas donde se concluyd que es

viable su creacion en beneficio, de los socios, empresas y compradores.

Palabras claves E-commerce, -marketing, plataforma digital, micro empresas- sector
textil- Medellin- covid 19- cursos- compra Colombiano

Abstract
The purpose of the Textil Market business plan is to analyze the viability of creating an e-
commerce company for the products of micro and small companies in the Medellin textile sector,

in order to promote their growth and strengthening in the market.

Data were extracted from the Colombian chamber of electronic commerce, the Medellin
chamber of commerce and other entities, in order to analyze the antecedents and problems that
organizations present today due to the Covid 19 health emergency, where they have had to take
measures to be able to cover the Colombian market without affecting its sales through
technology, a logical explanation will be given of who the target customer is and why they were

taken into account for the development of the project and additionally the legal process that is
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required when create an electronic website and the constitution of the company in the Cm
regulatory entities, a market study is carried out through surveys in order to verify the target
market that will be obtained where the city of Medellin was chosen since it has with a wide
variety of companies in the textile and clothing sector. The purpose is to provide a guide to
implement online sales where related organizations are competitive in this market, expand their
sales prospects through electronic commerce and provide relevant support to adapt to this
change, for this reason it is carried out innovative ideas where it was thought from the producer
to the end customer, since Textil market will accompany the manufacturer throughout the
process. The seller will be provided with strategies through courses such as photography,
customer service, strategic business vision, among others, which will be in an agreement with
Crehana, an online education platform, additionally this company is created around a slogan that
will have a great boom for recovery. economic of the country that is local purchase, Colombian
purchase, and as an added value, quality content will be created on fashion issues for men,
women and children with garments that will be sold by our allied brands.

Finally, a financial study and sales projection was carried out where it was concluded that its
creation is viable for the benefit of partners, companies and buyers

Key words. E-commerce, -marketing, digital platform, micro companies, textile sector-

covid 19- courses- Colombian purchase
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Introduccion ~

El presente trabajo tiene el propdsito de resaltar la importancia del comercio electronico
en el sector textil de Medellin con el fin de crear una empresa de e-commerce poniendo en
practica lo aprendido durante estos afios de estudio. Teniendo en cuenta el enfoque de la
investigacion sobre la innovacion que busca generar cambios en la comercializacion y
distribucion de los diferentes productos de este sector, identificando las oportunidades que ofrece
el mercado digital, debido a que la tecnologia juega un papel importante en el desarrollo,

crecimiento y competencia de las pymes.

Por otro lado, para conocer la viabilidad de este proyecto se realiza una investigacion
cualitativa y cuantitativa de las empresas del sector textil y confeccion de Medellin donde se
encuentra que una de las principales fuentes de empleo estd en este sector, segln el
vicepresidente de la Camara Colombiana de confeccion Enrique Gémez Giraldo. (Medina, 2017)
Adicionalmente se realizan encuestas a diferentes empresas del sector textil y de confeccion de
Medellin donde se evidencia que el 96% estan interesadas en comercializar sus productos a
través de un market place, y se conocen las nuevas iniciativas por parte del gobierno seglin una
entrevista con W radio dada por Camilo Rodriguez actual presidente de la Camara Colombiana

de Confeccion.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




12

Segtin el espectador “En 2020, el sector textil tuvo que transformarse para super”
crisis que causo la pandemia del coronavirus. Con los comercios cerrados, los consumidores en
casa” y segiin Rosalina Villanueva experta en tendencias de la empresa WGSN habla sobre como
las experiencias en tienda y la adaptacion del comercio electronico evoluciono y lo seguira
haciendo (Rojas, 2020). Por ello se conoce que el comercio electronico es una manera
innovadora de captacion de cliente, razon por la cual se creara una empresa e-commerce que se
adapte a las necesidades de compra del mundo actual, promoviendo la industria textil de

Medellin para toda Colombia.

Después de conocer los datos de produccion y ventas mensuales del pais en este sector se
realiza una proyeccion de ventas para identificar el crecimiento de la empresa e-commerce y su

viabilidad econdémica.
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2. Justificacion ~

Se propone la creacion de una empresa de E-commerce desde la cual se comercializaran
productos de empresas del sector textil de Medellin, donde los empresarios se puedan beneficiar
de cursos gratuitos que ofrecerd la plataforma, en temas de ventas, servicio al cliente entre otros,
ya que se considera que Colombia puede ser una potencia textil y en Medellin es donde crece el
mayor numero de empresas de este sector en la region donde se produce cerca del 50% del total
de los productos textiles, fibras y confecciones, seglin el informe de textiles panamericanos en
septiembre del 2019. (Textiles Panamericanos, 2019)

Debido a la gran acogida de la tecnologia a nivel mundial, todas la empresas que
quieren ser competitivas deben adoptar tecnologias en todos los &mbitos, en este caso el proyecto
se enfoca en facilitar una de esas partes dirigida hacia las pymes antioquefias donde puedan
adaptar sus modelos de negocio y sus canales de distribucion tradicional a una forma virtual y a
través de la plataforma se puedan exhibir, comercializar y adoptar esta herramienta donde podran
llevar su control de inventario y administrar medios de pago, esto los pone en un nivel
competitivo con empresas que cuentan con su propia plataforma digital, siendo pequenos
empresarios y les da la posibilidad de que sus productos sean comercializados mas facil, no solo

a nivel regional si no a nivel nacional aumentado sus ingresos y sus oportunidades de crecer
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No obstante se puede evidenciar que existen marcas muy interesantes, Unicas de”
excelente calidad, y para muestra de ello se puede observar la tendencia que hicieron el afo
pasado en Colombia Moda cuando lanzé una campafia de Yo creo en Colombia, donde marcas
en el anonimato salieron a la luz como Bloom Clothing, Guillermo Castro, Sientochenta y
Mompossina, entre otras. Es por ello que se quiere trazar una tendencia en Colombia donde se
impulse mas el sector textil Colombiano que el extranjero, donde todos los dias sea tendencia
creer en Colombia, y los microempresarios puedan promocionar su productos y entren a
competir en precio y calidad permitiendo que los productos colombianos pasen a ser un estilo de
vida y que transforme generacion a generacion.

Este proyecto se encuentra enfocado por medio de linea de investigacion de gestion de la
innovacion de la facultad de administracién de empresas de la universidad Antonio Narifio,
donde se evidencio una oportunidad de evolucionar en este &mbito creando una empresa online
que ademas de comercializar productos, capacite a los vendedores y empresarios del sector textil,

duefios de esos proyectos a posicionarse en el mercado laboral mas competitivo.

A través de estos datos permitira al investigador conocer el mercado, la competencia y las
necesidades del cliente potencial y a partir de ello crear estrategias de marketing que permitira el

éxito del proyecto.
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3. Antecedentes ~

3.1 Problematica

Se realiza una investigacion de datos que impactan el sector textil, encontrando los
siguientes antecedes que preceden a la formulacion de la pregunta problema de este proyecto.

- Los datos encontrados en inexmoda y el observatorio del sistema de moda, arroja
resultados sobre la afectacion que tuvo el sector a inicios de la emergencia sanitaria por el
COVID 19

- El sector textil representa un porcentaje alto en el PIB nacional, por lo que es
relevante en la economia del pais.

- Evoluciona los habitos de compra

- Se encuentra en la camara colombiana de comercio electronico las cifras de
compras a través de internet dadas en Billones de pesos

- El porcentaje de ventas en Latinoamérica a través de internet por categoria

- Importancia del comercio electrénico y como activo la economia en un dia como
el Dia sin Iva 2020

Por lo cual a continuacion se desarrollan los puntos mencionados anteriormente.

Los datos publicados en el Informe del Observatorio del Sistema de Moda de abril de
2020 compilado por Raddar, Inexmoda y Sectoral publican que “con el cierre de 37.000 locales a
nivel nacional, la demanda se ha contraido en un 60%, con una tradicion de 100 afios y
reconocida como una de las principales actividades de la economia colombiana, ya que

representa el 9,4% sobre el total del PIB industrial” (Inexmoda, 2020) y es responsable de casi
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600.000 empleos directos en toda la cadena de la industria, el sector tuvo que detenerse &)
y considerar rapidamente como lidiar con nuevas situaciones. (revista semana, 24 de junio de
2020)

Lo anterior es una problematica que se presento a raiz del Covid-19, siendo el sector
textil una importante actividad econdmica, asi como se menciond anterior mente tiene un gran
peso en el PIB del pais. Al mismo tiempo “evoluciond los habitos de comportamiento del
consumidor post COVID-19 que se han dado como respuesta al impacto que ha tenido la
pandemia en el bienestar y la salud de las personas, también en el entretenimiento y los habitos
de compra. Hoy es mas importante que nunca entender estas tendencias de comportamiento para
saber ‘lo que realmente les importa’ y que las marcas se puedan comunicar con los consumidores
de una manera auténtica, es decir, construir lealtad de marca y confianza.” (Balbastre, 2020)

A raiz de esto las empresas le dieron importancia al comercio electronico y las
experiencias virtuales. Un claro ejemplo fue Colombia moda en su edicion 31 del afio 2020,
donde se evidencio una feria con mas de 220.000 visitantes y segiin Carlos Eduardo Botero,
presidente ejecutivo de Inexmoda, explico al respecto que “la tecnologia jugd a nuestro favor y
se convirtid en la herramienta esencial para crear experiencias entorno a los negocios, la moda y
el conocimiento, durante Colombiamoda. Fue una edicion llena de retos y aprendizajes, puesto
que ademads nos permitié descubrir un camino lleno de oportunidades que merecen seguir siendo
evaluados. Inexmoda evoluciono y revoluciono con la edicion niimero 31 de Colombiamoda

20207, también dio su aporte José Manuel Restrepo, ministro de Comercio, para reactivar la
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economia tras este choque, “se necesita que el consumidor adquiera los productos y servm
la industria en Colombia y que las empresas también les compren a otras compaiiias en el pais”
por ello la iniciativa del ministerio de comercio de un sello “compra lo nuestro” para que los
consumidores identifiquen las empresas que producen y generan empleo en Colombia (Palacios,

2020).

A continuacidn, se quiere mostrar algunos datos de Ecommerce a tener en cuenta ya que

son muy importantes para este proyecto.
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Grafica 1 Ventas Mensuales A Través De Ecommerce En Colombia En 201”
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Fuente: camara colombiana de comercio electronico

Esta grafica muestra las ventas comparativas entre el 2019 y 2020 hechas a través de

ecommerce y se puede evidenciar que pese a la emergencia sanitaria se obtuvieron resultados

positivos a partir de mayo de 2020.
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Ilustracion 1 Participacion Porcentual En Latinoamérica Por Categorias El”
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personal y alimentos

Fuente: Mercado Libre

Por medio de esta grafica se identifica que la categoria con mayor compra es la de ropa 'y

calzado en el afio 2020
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Ilustracion 2 Marketplace En Colombia Dia Sin Iva 2020
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- Nimero
282% -Ventas 41% de trans- 46%
acciones

ADELANTO DE PRIMA
1,2 millones . 1
de colombianos Primer Dia  Segundo Ticket promedio | US$110
se veran beneficiados sinlVA  Dia sin IVA

E-COMMERCE EN COLOMBIA Superd hasta 30 veces
MiNio i gl <

El tiempo de respuesta aumenté 13,4%
-Televisores - Neveras

¢Cuanto subié el tiempo de respuesta de los retailers en los dias sin IVA? Articulos mas vendidos - Licuadoras - Wafflera eléctrica
- Freidora de aire - Control del PS4
Categorias con mas aumento Departamentos donde mas
HOMECENTER — (Dos dias sin IVA) se hicieron compras
SODIMAC corona Electrodomésticos Norte de Santander
JUMBO 8,4%
2000% 900%
sepe e == | Anfioquia T
6,7% 7 =
4 Tv, audio y video
X 800%
1000% e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Atlantico
Celulares y computacion 800%
700% Valle del Cauca
g \ Moda T | 800%
GX!tO 24,6% 500% Tolima
1390 G 4y | 700%
EBbres: ===z 0| CEessseTnosIe TR TS RRRTS
Caldas
Fuente: Sondeo LR / Grafic R-Al pogs 700%

Fuente: camara colombiana de comercio electronico

Los Marketplace tuvieron un incremento significativo en ventas durante los dias sin IVA
a pesar de la emergencia sanitaria, dando como resultado ventas hasta 1000% respecto a un dia
normal.

Por ello se identifica la necesidad de emprender una empresa para poder apoyar a las
empresas de este sector, por lo cual surge la pregunta ;Es viable crear una empresa dedicada al

ecommerce de los productos de las micro y pequefias empresas del sector textil de Medellin?
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4. Objetivo General y Especificos

4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada al ecommerce de

los productos de las micro y pequeiias empresas del sector textil de Medellin.

4.2 Objetivos Especificos:

-Disefar un analisis organizacional en el que se evidencie mision, vision y valores
corporativos

-Realizar un estudio de mercado a las empresas del sector textil en la ciudad de Medellin
implementando una estrategia de marketing, focalizando la venta y compra de productos en
linea.

-Desarrollar un estudio técnico con los recursos necesarios para la creacion de la empresa
como equipos, personal y estudio organizacional.

- Proyectar los estados financieros asi como la viabilidad del proyecto.
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5. Descripcion Del Negocio ~

La idea de negocio es crear una empresa ecommerce. El objeto social principal es la
comercializacion de productos online, por medio del modelo B2C. Donde empresas medianas y

pequeiias le venden al consumidor final. (Zande, s.f.)

Esta empresa tiene muchas ventajas para las pymes ya que les permitira expandir la base
de clientes, tener un horario abierto 24/7 para que el consumidor pueda comprar en cualquier
momento y hora, es mucho més econdémico tener una tienda online que una fisica, distintos
métodos de pago y un plus adicional es que los empresarios se podran capacitar gratuitamente en
temas como servicio al cliente, ventas y temas de interés para ellos, la cual incluye certificacion

personalizada.

Teniendo en cuenta que para el consumidor final esta empresa tiene una gran importancia
en la cual podran comprar productos de calidad hechos 100% Colombianos a un precio muy

interesante ya que estard comprando directamente al fabricante.
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Para la creacion de la pagina web, se recurrira a un desarrollador de software que se

especializa en lenguaje para magento Adobe. Una vez este creada y desarrollada, ya estara

alojada en un servidor de Adobe, es decir a un ordenador conectado constantemente a internet,

cuyo objetivo es poder disponer de la pagina web a cualquier hora del dia. Una vez desarrollada

la padgina web, podra ser accesible mediante el uso de navegadores, los cuales permiten visualizar

la informacion, puede ser por medio de Chrome, Mozilla o Internet Explorer, los cuales son los

navegadores mas utilizados.

Por lo tanto estd pagina serd disefiada para una tienda online donde los usuarios puedan

ver los productos y/o servicios que se ofrecen. El sitio contara con todo lo necesario para mostrar

de una manera atractiva a los usuarios, donde se mostraré la informacion de la empresa, un

catalogo de los productos, promociones, entre otros contenidos. Adicionalmente se permitira

llevar un registro de clientes que visitan la tienda, ya que le permite conocer cuéles son sus

gustos, frecuencia de compras y otros factores relevantes. Ademas, le permitird crear un

programa de fidelizacion y captacion de nuevos clientes.

Por otro lado la forma en como se realizara la distribucion de los productos hacia los a

clientes, es por medio de transportadora a domicilio contando 2 a 3 dias habiles dentro de
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Medellin, y de 3 a 5 a dias a nivel nacional después de haber realizado el pago, la herramienta
que se utilizara es a través de Epayco, la cual es una plataforma de pagos virtuales que permite
hacer la transaccion dentro de la pagina y cuenta con diferentes medio de pago:

Tabla 1 Medios De Pago Y Distribucion

ACTIVIDAD MEDIOS

Transferencia bancaria

COBRO Tarjeta crédito/Debito
TIENDA Pago en efectivo(efecty)
VIRTUAL TCC

DISTRIBUCION SERVIENTREGA

COORDINADORA

Fuente: Elaboracion del autor

5.1 Propuesta de valor compradores

Textil Market vende tnicamente prendas hechas por manos colombianas, dando el mejor

precio del mercado ya que es directamente el fabricante quien vende, ayudando a la reactivacion
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econdomica de Colombia, adicionalmente cuenta con tips de moda para poder usar las pr”

favoritas del comprador y estardn disponibles en el market place.

5.2 Propuesta De Valor Vendedores

Dentro de la pagina de Textil Market encontraran diferentes cursos que incluyen
certificados, los cuales seran de gran ayuda para todo lo que tiene que ver con sus productos y
servicios, esto sin pagar un valor adicional al de la suscripcion anual. Se aportara valor a las
marcas aliadas para apoyar la industria Colombiana y los fabricantes del sector Textil de
Medellin,

Permite el incremento de ventas con un mejor margen de utilidad lo cual hace la
diferencia de otros market place, ademas se identifica quien es el nuevo comprador y la

estrategia de negocio esta basado en ello.
5.3 Caracteristicas Cliente

5.3.1 Segmentacion Geogrdfica

La empresa se enfocara en la ciudad de Medellin, pero también cubrird diferentes areas
del pais, porque la comercializacion de prendas de vestir a través de plataformas digitales puede

cubrir estas areas de mercado.
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5.3.2 Segmentacion Demogrifica ~
Empresas productoras del sector textil y confeccion de Medellin
Consumidor final: Hombres y mujeres en edades de 18 afios en adelante que realicen

compras online en todos los estratos socioeconémicos.

5.3.3 Mercado Objetivo
1260 pequeiias y medianas empresas del sector de confeccion de Medellin segun la

camara de comercio de Medellin y las personas en edades de 16 a 64 afos que desempenan

actividades en internet segun estudio realizado de Branch.
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Ilustracion 3 Actividades Del Comercio Electronico

Enero

2020

Porcentaje de los usuarios de Internet entre 16 a 64 anos que informan que desempefan
alguna actividad durante el mes pasado

Buscé de forma online
algln producto o servicio Visité alguna tienda online Compré un producto Realizé una compra -
para comprar minorista en un sitio web através de Internet online a través de una _ Realizé una compra
(desde cualquier dispositivo)  (desde cualquier dispositivo)  (desde cualquier dispositivo) laptop o computador online a través de un celular

we
are..1 ¥ Hootsuite" V1) branch

Traduccién hecha por:

Fuente: Branch, enero 2020

5.4 Estructura Organizacional

“La estructura organizacional es el sistema jerarquico escogido para organizar el personal

y los medios de una organizacion. Gracias a ella, se abordan las formas de organizacion interna y

administrativa. El reparto del trabajo en areas o departamentos se ramifica en un arbol” (Bizneo,

2018)
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Teniendo en cuenta el Core de negocio planteado en este proyecto se elegira unz~

estructura organizacional Jerarquica de una manera mixta en cuanto a estructura formal e

informal, ya que varios de los puestos necesarios para la operacion seran free lance.

5.4.1 Organigrama

Grafica 2 Organigrama De Empresa Textil Market 2021

Socios

Direccidn
general

Departamento
Administrativo

Gerente
Administrativo

Asistente
Administrativo

= Contador

Fuente: Elaboracion propia.

——

Departamento

Departamento de Tecnologia

de marketing y
ventas

Director de
Gerente de =
marketing soporte tecnico
I  Asistente
Comercial
I Disenador
Grafico
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5.4.2 Descripcion De Cargos ~

Cargo: Director general

Formacion académica: Administradora de Empresas
Funciones: supervisar el desempefio de los empleados, controlar los presupuestos, planificar las
estrategias, organizar los recursos, liderar el capital humano, controlar y reorganizar los

procesos, brindar orientacion.

Cargo: Gerente de ventas y marketing

Formacion académica: Profesional en Administracion de empresas con énfasis en
Mercadeo

Objetivos del puesto: Lograr el posicionamiento de la empresa textil market.

Funciones: Campaifias publicitarias y elaboracion de presupuestos publicitarios.

Investigacion de mercados

Elaborar los reportes de resultados mensuales de venta

Coordinar y realizar los eventos promocionales

Elaborar plan comercial de ventas
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Cargo: Disenador grafico freelance

Formacion académica: Artes visuales

Funciones: Disefar pagina web, crear conceptos visuales para publicidad, editar videos,

disefiar piezas graficas de comunicacion

Cargo: Contador freelance

Formacion académica: Contaduria publica

Funciones: Elaborar y presentar los estados financieros, mantener la informacién

contable al dia con todos los soportes, cargar las facturas en el programa sigo, pago de

impuestos, generar reportes y revision de la contabilizacion de los documentos.

Cargo Director de soporte técnico freelance

Formacion académica: Ingeniero de sistemas

Funciones: Detectar y evaluar los cambios necesarios para asegurar una operacion normal

de los sistemas, supervisar y monitorear el buen funcionamiento y operacion normal de la pagina

web
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Cargo: Asistente administrativo y comercial - ~

Formacion académica: técnico en asistencia administrativa / comercial

Funciones: manejo del pago a proveedores, elaborar la ndémina y liquidacion de seguridad
social, mantener actualizados los documentos legales de la compaiiia, recibir la correspondencia,
atender de manera 4agil, amable y eficaz las llamadas telefonicas, administrar la papeleria y
elementos de uso de la compafiia, realizar propuestas para clientes, realizar seguimiento a

clientes potenciales, seguimiento a campafas de marketing.

5.5 Mision

Textil Market es una empresa de ecommerce dedicada a impulsar a los minoristas del
sector textil de la ciudad de Medellin por medio de la padgina web para que cada uno de los
clientes de una manera innovadora pueda distribuir y comercializar sus productos de modo agil y

efectivo.
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5.6 Vision ~

En el 2025 Textil Market serd una empresa lider a nivel nacional de ecommerce
brindando una mejor oportunidad de negocio por medio de la tecnologia y llegar a més familias

colombianas que impulsen el mercado del sector textil

5.7 Valores Corporativos
Excelencia: Textil Market busca gestionar la comercializacion de productos, logrando

resultados eficaces para los minoristas del sector textil.

Responsabilidad: El esfuerzo corporativo es involucrar empresas Antioquefias,

respaldando la compra de productos hechos en Colombia.

Innovacion: Es una empresa joven que busca transformar la experiencia de Compra

online.

Cumplimiento: por medio del proceso de pedidos y la distribucion que se quiere lograr
los adecuados niveles de servicio y de calidad para cumplir con lo que los clientes estan

demandando y satisfacer los requerimientos.
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UNIVERSBIDAD

ANTONIO NARINO

-

Adaptabilidad: Se reconoce el mundo actual y su evolucion constante por ello textil
market estd comprometida para que el equipo de trabajo cuente con una educacion continua,

con el fin de estar actualizados y estar preparados a cualquier cambio.

5.8 Constitucion Legal:

5.8.1 Tipo De Sociedad:

La estructura organizacional de la empresa Textil Market es Sociedad por Acciones
Simplificadas debido a la versatilidad del modelo SAS. Ya que permite adaptarse e a cualquier
categoria a actividades empresariales, ademas de promover y estimular el crecimiento el
desarrollo econdmico del pais, adicionalmente permite a los emprendedores iniciar proyectos con

presupuestos reducidos.

El RUT (Registro Unico Tributario) debe tramitarse ante la DIAN y la Camara de
Comercio, y el RUT debe estar inscrito en el Registro Mercantil para que sea valido a nivel
nacional. Estas empresas pueden estar compuestas por una o mas personas fisicas o juridicas
segun sea el caso.

Para la creacion de la empresa SAS
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Se debe verificar que en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) no exis”

empresa con el mismo nombre, los documentos requeridos son

“Documentos para el registro ante la cdmara de comercio:

e Original del documento de identidad.

e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

e Formularios disponibles en las sedes de la Camara de comercio.
e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

e Matricula Mercantil

e Caratula Ginica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural)” (Camara

de Comercio, 2021)

5.8.2 Normatividad comercio electronico
Para el proceso de comercio electronico se requiere de una normatividad para no recurrir
en errores futuros teniendo en cuenta la proteccion al consumidor, a continuacion se mencionan

algunas leyes del comercio electronico en Colombia:
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Ley 527 de 1999 e

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion

Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizaciéon de uno o mas mensajes de
datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucidn; toda operacion de representacion
o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de
construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de
cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,
maritima y férrea, o por carretera.” (Bogota, 1999)

-El Articulo 91 de la Ley 633 de 2000
"Todas las paginas web y los sitios de internet de origen colombiano que operan en el internet y
cuya actividad econdmica sea de caracter comercial, financiera o de prestacion de servicios,
deberan inscribirse en el registro mercantil y suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, la informacién de transacciones econdmicas en los términos que esta entidad

lo requiera. " (publica, 2000)

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




36

Wy

Ley estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion al Consumidor

“ La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que
se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.” (Secretaria Senado, 2021)

*Ley 1564 de 2012, establece:

“ARTICULO 244. Documento auténtico. Es auténtico un documento cuando existe
certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza

respecto de la persona a quien se atribuya el documento”. (Secretaria Senado, 2021)

5.9 Actividad Economica

CIIU 4791 Comercio al por menor realizado a través de internet

5.10 Tamaino

Microempresa
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Segtn el decreto 957 de S de junio del 2019 Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos pzu”
Definicion del Tamafio Empresarial.

Tabla 2 Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o , - N I .
_ Superior a 23.563 UVT|Superior a 204.995 UVT
igual a L v _ .
Manufacturero I e inferior o igual a e inferior o igual a
23.563 -
204.995 UVT. 1"736.565 UVT
UVT.
Inferior o . e - 21 OC1 IR
Superior a 32.988 UVT|Superior a 131.951 UVT
Lo igual a — . = .
Servicios e inferior o igual a e inferior o igual a
32.988 - N
131.951 UVT. 483.034 UVT.
UvT
Inferior o _ _ _ R .
_ Superior a 44.76S e |Superior a 431.196 UVT
. igual a L L _
Comercio aa inferior o igual a e inferior o igual a
431.196 UVT. 2°'160.692 UVT.
UVT.

Fuente: Mipymes.gov.co

Este cuadro representa la clasificacion de empresas dependiendo el valor de ingresos por

actividades y por sector, adicionalmente para su clasificacion por tamaio se debe tener en cuenta

que las micro empresas cuentan con un maximo de 6 empleados y en algunos casos un total de

10, las pequenas empresas cuentan de 11 a 50 empleados, las medianas empresas tiene menos

de 250 empleados y las grandes cuentan con mas de 251 personas.
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6. Analisis Del Mercado Y La Competencia ~

6.1 Metodologia

Se realizara un analisis, mediante un tipo de investigacion mixta. Algunos investigadores
pueden tener preferencias por el método cuantitativo y otros por el cualitativo y consciente o
inconscientemente, otorgarle mayor significado e importancia al enfoque predilecto. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) Sin embargo, la modalidad mixta permite tener un enfoque
mas amplio, sin sesgar la investigacion ya que se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos,
aportandole mas profundidad y riqueza a la investigacion, esto con el fin de obtener datos reales

de los posibles clientes y de esta manera prospectarlos.

Segtin Silvia Schmelkes del Valle concluye que tanto las metodologias cuantitativas
como cualitativas son representantes tipicos del paradigma de interpretacion social descubierto.
En los tres casos, la combinacion de métodos metodoldgicos permite descubrimientos que no son
posibles utilizando solo uno de los dos enfoques metodologicos. (Valle, 2001). Es por ello que se

decide que el tipo de investigacion a usar es mixto.
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Se usard informacion de fuentes secundarias como noticias, encuestas, y datos dc”
para obtener informacion, con la ayuda de libros, tesis, internet y a través de la cdmara de
comercio, ya que esto permite obtener informacidn organizada, elaborada y extrae la parte mas

importante de una fuente primaria.

Para llevar a cabo el trabajo actual, se han realizado busquedas de datos de fuentes
secundarias que tiene como objetivo comprender la realidad del comercio electronico y todas las

consecuencias y cambios que trae a las organizaciones la implementacion del ecommerce.

Segun la Cadmara de Comercio de Medellin, “entre la ciudad, el valle de Aburra, y el
Norte de Antioquia, hay un total de 14,920 empresas en actividades relacionadas con el Cluster
Textil/Confeccion, Disefio y Moda de esas, 13.582 son microempresas, 1.260 son pymes”.

(Mercado, 2018)
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6.2 Tipo De Investigacion ~

6.2.1 Plan De Muestreo
Poblacion Finita

Poblacion objetivo: Empresas del sector textil de Medellin
Tamafio de la muestra: 1260
N=1260

P=0,5

Q=1-p=0,50

e=10%

NC=90%

7Z=1,65

n=_Z2*(N-1)*P*Q

(e * (N-1)) HZ**P*Q)

n= 1,652*(1260-1) *0,5*0,5

(0,12 (1260-1)) +(1,65%*0,5*0,5)
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12,59+0,68 ~

13,27

n= 64,57=65

Como resultado del plan de muestreo se obtiene que se debe realizar encuestas a 65

empresas de este sector para obtener una muestra representativa.

6.3 Cuantitativa:
Se refiere a la cantidad o a aquello que es susceptible de ser representado numéricamente.

(Siginificados.com, 2018)

Se realizd encuestas a empresas del sector textil y confeccion de la ciudad de Medellin
con retorno de respuesta de 67 empresas, la cual consta de 10 preguntas para conocer su
situacion actual, tamafio de empresa, si han tenido acercamiento con las ventas a través de

internet y si les interesaria un proyecto como el que se propone en este trabajo.
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6.3.1 Encuesta

LA qué subsector del sector textil-confeccion pertenece la empresa?

@ Textil (hilatura, tejeduria) e insumos
para la confeccion (botones, cierres,
etc.)

@ Confeccion. Produccion vestuario e
indumentaria

Comercializacion producto terminado
® Bolsos
@ Maletas y bolsos

En esta grafica se puede evidenciar que la mayoria de empresas que realizo la encuesta

son empresas del confeccion y produccion de vestuario en Medellin

(Cuantos empleados tienen la empresa?

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




43

@ 1-10 (Micro)

@® 11-50 (Pequefia)
) 51-250 (Mediana)
49 3% @® 251 o mas (Grande)

Se puede identificar que el 43% equivale a pequefias empresas y el 32% a micro

empresas

Su empresa vende (principalmente) sus productos a:

@ Locales (ciudad donde opera la
empresa)

@ Regionales (departamento o region
donde opera la empresa)

» Nacionales (atiende clientes de
diferentes ciudades o regiones dentro
de Colombia)

@ Internacionales (exporta a otros paises)

En esta se pregunta se puede evidenciar que el 43% las empresas venden sus productos a

nivel nacional y las que tienen punto de venta solo ofrecen sus productos a nivel local

(Para actividades de promocidn y comunicacion utiliza herramientas digitales?
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@® Si
® No
@ WhatsApp
@ Instagram

El 73,1 de las empresas usan herramientas digitales para comunicacidén o promocion de

sus productos

En su empresa usan el correo electronico como herramienta de comunicacion

@® Interna
@ Clientes
& Proveedores

El 44,8% usa el correo electronico para procesos internos y el 43,3% para comunicacion

con clientes
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.
(La empresa cuenta con una pagina web o aplicacion propia para comercio electronicol

o ventas por internet?

®sSi

® No

@ Instagram

@ FParticipamos en ferias virtuales

El 83,6% de empresas no cuenta con pagina web y tan solo el 16% si tiene.

La empresa utiliza herramientas de terceros para el comercio electronico o ventas por

internet como:

@ Centro comercial virtual
@ péginas compartidas
@ Amazon.com

@ Mercado Libre

@ OLX

@ Ninguno

@ ninguno

@ Facebook

113V
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Se puede notar que el 26% no utiliza terceros para el comercio electronico y el 2”

genera por medio de centro comercial virtual

(Cuando empez6 la empresa a utilizar Internet para gestionar asuntos relacionados con la
empresa? (Por ejemplo, contacto con los clientes por correo electronico, estudios de mercado,

sitios web, herramientas promocionales de redes sociales. etc.

@ Menos de un ano

@ De 123 afos
De 3 a5 afios

@ De 52 10 afos

@ Nunca

La grafica anterior refleja que el 41% utiliza internet sea para investigacion de mercados,

para promocion y redes sociales de 3 a 5 afios.

(Estarian interesados en comercializar sus productos en una pagina online del sector

textil?
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® Si
@ No

Como se puede demostrar el 95,5% de empresas estarian interesadas en comercializar sus

productos a través de una plataforma virtual.

6.4 Cualitativo:

Se centra en la calidad o cualidad de las cosas. (significados.com)

W Radio realizo una entrevista a Camilo Rodriguez presidente de la cdmara Colombiana
de confeccion el dia 17 de marzo del 2021, quien aseguro que aunque este decreto arancelario
del sector textil (414 de 2021) es un avance sugiere que la industria requiere un cambio

estructural.

"En Colombia no se entiende que se tenga que pagar aranceles por materias primas,

especialmente por hilos que no producimos en el pais", comento.
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. Qué contiene este Decreto? ~

-“Arancel de 40% ad valorem a las importaciones de cualquier origen de naciéon
mas favorecida de textiles y confecciones, cuando el precio FOB declarado sea inferior o igual

a diez US$10 ddlares, por kilogramo bruto”.

-“Arancel de 15% ad valorem mas US$1,5 (estaba en US$1) por kilogramo bruto, a
las importaciones de cualquier origen de nacion mas favorecida de textiles y confecciones,

cuando el precio FOB declarado sea superior a US$10, por kilogramo bruto”.

-“Ordena excluir de la aplicacion de aranceles a las importaciones de residuos y/o
desperdicios de confecciones de los procesos productivos desarrollados al amparo de los

Sistemas Especiales de Importacion Exportacion "Plan Vallejo", que tengan valor comercial.
Su vigencia es de dos afios y no uno como establecia el borrador”. (Suarez, 2021)

A partir de esta entrevista podemos evidenciar que normalmente las empresas
colombianas prefieren comprar importados de otros paises por sus precios bajos, aun sabiendo
que en nuestro pais contamos con esos productos y de mucha mejor calidad, pero no acceden a
ellos por su costo de manufactura, este arancel es un avance y brinda la oportunidad a que se
proceda por la compra de los productos hechos en Colombia y ain méas favoreciendo el sector

textil.
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6.5 Analisis Del Mercado ~

El sector textil-confeccion ha desempenado un papel fundamental en la economia
colombiana ya que representa para el pais entre el 6 y el 8 % del PIB industrial y el 21 % del
empleo industrial colombiano, con un millén y medio de empleos, que han estado en riesgo de
perderse por la crisis que se agudiz6 por la pandemia”, sefiald Barreto Castillo (Revista semana,
2021).

Por esta razon es que el Gobierno plantea un arancel del 40% para frenar las

importaciones en el sector textil provenientes de Asia

“En 2014, Colombia fue el tercer pais mas grande de América Latina (después de Chile y
México), y las ventas en esta area aumentaron un 10%. Gracias a su ubicacion geografica, el pais
tiene mas de 1.400 millones de consumidores y es favorecido por los TLC establecidos con
Mercosur, Nafta, Estados Unidos, la Union Europea, el Triangulo del Norte, Canadé y otros
lugares.

Cabe resaltar que la ciudad de Medellin es el corazon de la industria textil colombiana, en

donde se produce cerca del 50% del total de los productos textiles, fibras y confecciones. Por

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




50

UNIVERSBIDAD

ANTONIO NARINO

.
otra parte, la ciudad de Bogota cuenta con el 35% de la produccion; y el resto de la produccion se

realiza en otras ciudades del pais”. (Textiles Panamericanos, 2019)

La Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Alcaldia de Medellin cree que la pandemia
ha acelerado la transformacion digital de todas las industrias de la region, y la industria textil no
es una excepcion “La recuperacion de este sector es clave, puesto que representa el 3,2 por ciento
del PIB de Antioquia, sumado a su amplia generacion de empleo (190.000 antes de la llegada de
la pandemia en el Valle de Aburrd). Un punto positivo en la linea de la reinvencion de este sector
fue la realizacion de la primera edicion virtual de Colombia moda, que contd con 220.000

participantes y 3.200 compradores (2.500 nacionales y 700 internacionales)” (EI tiempo, 2020)

A pesar de la crisis sanitaria que vive el pais Segiin el DANE Medellin se destacé como
una de las dos ciudades de Colombia en la que se crearon mas pequefios negocios en
comparacion con los que se cerraron, lo cual permite la reactivacion econdémica de nuestro pais
ya que como se nombro anteriormente son organizaciones que representan el PIB y la mayor
generacion de empleos y gracias a ello se ha incrementado las nuevas adaptaciones para el uso de

la tecnologia. (Internacional, 2021)

Asi mismo, el crecimiento de las empresas de market places es inigualable en una

entrevista con la presidenta de la Camara Colombiana de comercio Electronico dice que “Las
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circunstancias de crisis nos pusieron ante la realidad de la transformacion digital”, le di(”
Forbes Maria Fernanda Quifiones, presidenta de la Camara Colombiana de Comercio
Electronico. “Un crecimiento cercano al 25 % en ventas para el cierre de 2020 es muy positivo,

pues el comercio tradicional vio una contraccion del 6 %”. (Bohorquez, 2021)

6.6 Analisis De La Demanda
Se evidencia que Colombia es un pais que en afios anteriores a la pandemia incremento

en ventas en la categoria de prendas de vestir, a continuacion una ilustracion de esta curva.

Grafica 3 indice De Venta De Prendas De Vestir

98,5 100,0 102,4

2017 2018 2019 2020

Fuente: Inexmoda informe observatorio sistema moda enero 2021
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Esta grafica muestra como crece el sector que fabrica prendas de vestir, aunque la~

economia disminuyo a causa del Covid 19, este sector se contrajo menos de lo que se esperaba.

Grafica 4 Comportamiento por categorias E-Commerce entre abril y mayo 2020

Fuente: MinTIC
A A. Educacion H. Moda y belleza
» B. Vehiculos l. Seguros
S27% C. Servicios J. Transporte
B D.Hogar K. Salud

E. Retail L. Entretenimiento
F. Deportes M.B2B
C. Tecnologia N. Turismo

55% 54%

51% sqa . ,
49% 48% 47%
° 39% 31%

5%

Fuente: Ministerio de Tecnologia enero 2021

En esta grafica se puede evidenciar el comportamiento del e-commerce por categorias
donde debido a la pandemia y cuarentena el comportamiento de moda y belleza disminuyo con

un 51% ente el mes de abril y mayo 2020
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Grafica 5 Ventas Mensuales A Través De Ecommerce En Colombia En ZOIM

Cifras en billones de pesos Colombianos

$3,5 -
$3,0 . - -
$25 M n =
- | B = o o

$2,0 =
$1,5
$1,0
$0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Nota: Solo se incluyen transacciones de compra
. 2020 . 2019 realizadas y pagadas a través de internet

Fuente: Camara Colombiana de comercio electronico Septiembre 2020

A través del andlisis mensual del comportamiento de la venta de bienes y servicios a
través del comercio electronico entre 2020 y el afio anterior, se identifica que desde abril, la tasa
de crecimiento se ha disparado en comparacion con el mismo mes del afio anterior, alcanzando el
pico mas alto del anterior en julio y desde agosto, su crecimiento se ha estabilizado por

reapertura econdmica.
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Grafica 6 Gastos De Los Hogares En Enero 2021

Gasto de los Hogares por Grupo en Enero de 2021
Billones de pesos

Alimentos

Vivienda

Tte y Comunicaciones
Bienestar
Entretenimiento
Educacion
Restaurantes

Moda

Electrodomésticos

Fuente: Inexmoda informe observatorio enero 2021

Como se puede observar la anterior grafica en los hogares colombianos para enero del
2021 la participacion del mercado de moda fue de 2.19 millones de pesos representando un 3.4%

del gasto total

La demanda potencial de Textil Market esta ubicada en Medellin, es por ello que se ha

realizado una investigacion por medio de la cdAmara de comercio de Medellin haciendo seleccion
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de la actividad econdmica de las empresas que realizan confeccion de prendas de Vestir,~
haciendo referencia a los posibles clientes, a la hora de investigar los datos obtenidos se
analizaran diversas variables con el fin de realizar la clasificacion de moda més precisa a través
de la plataforma digital.

El calculo de la demanda actual de Textil Marquet se basa en las encuestas realizadas

donde se determin¢ el tamafio de mercado potencial del plan de negocios, el cual corresponde a

65 empresas del sector textil de Medellin.

6.7 Analisis De La Oferta

Los productos de comercio electronico han experimentado un crecimiento tanto en
cantidad como en variedad y a continuacion se muestran unas graficas de como las prendas de
vestir han ido incrementando al pasar de los afios.

Grafica 7 indice De Produccion De Prendas De Vestir

99.9 100,0 103.9

77,7

2017 2018 2019 2020

Fuente: Inexmoda informe observatorio sistema moda enero 2021
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Se puede evidenciar en la grafica que en el afio 2020 la produccién de prendas d”

tuvo una disminucion del 25,2% por la emergencia sanitaria y el confinamiento obligatorio.

En el mercado digital en Colombia, lo abarcan grandes Marketplace, la mayoria han
ganado un amplio reconocimiento en las ventas digitales. Por ejemplo: Dafiti, mercado libre,
Exito, Fallabella, Linio y Amazon, estos son altamente competitivos, sin embargo las encuestas
permiten obtener informacion sobre la cantidad de empresas que no han sido impactadas por
estas plataformas online, lo cual facilita identificar el mercado objetivo y como la competencia
no lo ha tenido en cuenta, de esta manera se ha encontrado una ventaja competitiva para Textil

Market.

6.8 Plan de Ventas y Marketing

6.8.1 Estrategia de Marketing

Las 4 p son una "Mezcla de marketing es una frase general que se utiliza para describir
los diferentes tipos de elecciones que las organizaciones tienen que hacer en todo el proceso de

llevar un producto o servicio al mercado” (MindsTools, s.f.)

Producto:
Se usara el marketing B2C abreviatura en ingles Business to consumer es decir del

negocio al consumidor (Zande, s.f.)
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Marketing causal: Se hablara del orgullo Colombiano por sus marcas, diseﬁadoresAy.
calidad en las prendas de vestir, para apoyar la industria Colombiana primero y ayudar a

recuperar de esta crisis a las pequefias y medianas empresas.

Markting Storytelling:

Cliente principal se ofrecerd unos cursos gratuitos por inscribirse a la pagina, temas de
interés de los empresarios como fotografia de producto, servicio al cliente, finanzas, cliente final:
Videos y blog de tendencias de moda entre otros.

Precio:

Se Realizara un cobro inicial al empresario por suscripcion a la pagina que incluye
contenidos de interés y comercializacion de sus productos este cobro sera anual por $300.000
Se cobrara un porcentaje de ventas del 11% por producto vendido en la pagina de e-

commerce.

Punto de venta:

La pégina sera reponsive (que se puede visualizar desde cualquier dispositivo) y facil de
usar tanto para los empresarios que en muchos casos no tienen un nivel de experiencia en

internet y también para los usuarios promoviendo la compra facil y répida.
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La distribucion serd a cargo del cliente principal (empresas) al cliente final, por medio de
una transportadora certificada, quiere decir que no tendra intermediarios, esto evitara retrasos en

las entregas, dando satisfaccion al consumidor.

Promocion:

Marketing SEM: Con esta estrategia se busca aparecer de primero en los motores de
busqueda y se construird teniendo una base solida de clientes y productos muy variados para que

se tenga mas oportunidades de ser una de las palabras claves que buscaré el consumidor final.

Redes sociales: se brindan un bono de inicio a influencers para que compren algin

producto en la pagina y lo promocionen con sus seguidores, esto tendra un mayor impacto y

confiabilidad.

Television: Se proyectara realizar entrevistas en canales regionales y nacionales de Tv
contando como la llegada de esta empresa a través de su pagina puede impactar las empresas del

sector textil de Medellin y beneficiar a los colombianos

Participacion de eventos: Se participara en ferias tecnologicas y eventos de startups
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6.8.2 Competencia

Tabla 3. Competencia Directa

A continuacion se identifica la competencia mas relevante para Textil Market

COMPETENCIA DIRECTA
Mercado Es una plataforma de comercio electrénico donde los
libre usuarios compran y venden productos a través de internet,

normalmente son productores, medianas y pequefias empresas,
fabricantes, concesionarios, entre otros. Cobra una comision entre
8 a 22.5% sobre el precio final de venta, dependiendo la categoria
y un costo adicional por articulo vendido. Registro un 48 % de

incremento en ventas en el afio 2020

Amazon Es una compaiiia de Estados unidos, de comercio
electronico junto a servicios de computacion en la nube, cobran
una tarifa por referencia entre 7% y el 15% segun la categoria de
cada producto, adicionalmente cobran otro 15% por usar la bodega

de almacenamiento de ellos, es decir el 30% dependiendo del
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precio, tamaino y peso del producto.

Manejan dos categorias: un plan de ventas profesional con
una suscripcion de 39,99 USD por mes, sin tarifa de venta por
producto e individual sin ninguna cuota o recargo, pero un cobro
por producto vendido de 0,99 USD, cuenta con un 60% de

incremento en ventas en el afio 2020

Aliexpress AliExpress es una empresa china donde permite ventas al
por menor de productos, siendo un intermediario entre el vendedor
y el cliente. Aunque tarda demasiado sus entregas por el proceso
aduanero hasta el cliente final en un plazo maximo de 60 dias.
Cobran una comision de entre el 5y el 8% por cada transaccion,
segun la categoria del producto. Tuvo un incremento del 30% en
ventas, el 23% en vestuario y el 18% en deportes.

Linio Es un portal de ventas por internet en linea donde los
vendedores pueden cargar sus productos; no cobran por creacion
de la cuenta ni por publicacion de los productos pero si una

comision por cada venta realizada dentro de la plataforma.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




61

Adicionalmente cuando las ventas mensuales son mayores a los e.
$100,000, cobran un monto de $20,000, mas IVA por uso de la
plataforma. Incremento sus indicadores en Colombia con un 63%

en ventas en el afio 2019.

Falabella Falabella es un Marketplace donde los vendedores pueden
publicar sus productos, pagando comision entre el 10 y el 25%, de
acuerdo a la categoria del producto, mas una tarifa por servicios
logisticos. Conto con un incremento en sus ventas del 73% en afio
2019

Dafiti Es una empresas de eCommerce, la comision se determina
de acuerdo al volumen de ventas despachadas del mes, de 0-3.5
mm 30%- de 3.5- 7mm 27,5%, $ 7-14mm 25%, 14-23mm 22,5%,
+23mm 20%. Incremento en ventas el 17% durante el 2019

Fuente: elaboracion propia
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7. Plan de Operacion ~

Organizacion de produccion

Iustracion 4. Proceso de empresa Textil Market

Se envia el Llega la

producto solicitud a
al cliente la empresa
final fabricante

Fuente: Elaboracion propia

7.1 Gestion del inventario

“la gestion de inventarios consiste en el seguimiento exhaustivo de los bienes que

almacena la organizacion. Mediante una serie de actividades, consigue proporcionar el

suficiente conocimiento a los responsables para saber de cuando es el momento de reponer

existencias” (Frias, 2019)
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Existen diferentes costos asociados a tener o no stock por ejemplo: ~

Costo de ordenar, este se divide en dos, el costo de ordenar para la actividad
comercial es decir emitir una orden de servicio, preparacion de formatos, gastos
administrativos, etc. y también el costo de ordenar para el area productiva que consiste en los

costos asociados a los procesos de alistamiento de corridas de produccion. (Bonilla, 2010)

Costo de sostenimiento del inventario

Se ven preponderantemente determinados por la permanencia de la media de las
unidades logisticas en un lugar determinado para ello en funcion del tiempo, dado que cada
unidad representa un costo de manipulacion en los procesos de recepcion, almacenamiento,
inspeccion y despacho. (Bonilla, 2010)

Costo de inexistencias

El costo de quiebre de stock funciona como un "Shadow Price" en relacion a cada
unidad en inventario que posibilita el proceso de partida doble en la busqueda de un
equilibrio entre costos de operacion de inventario. Dentro de este grupo de costos se incluyen
todos los consecuentes de un proceso de pérdida de ventas e incumplimiento de contratos,

que redundan en tres basicos grupos:
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- Pérdida de ingresos por ventas ~
- Gastos generados por incumplimiento de contratos

- Rexpedido y sustitucion (Bonilla, 2010)

Para este proyecto se usara el método Just in Time que basicamente es “las materias

primas y los productos llegan justo a tiempo, con la calidad justa y en la cantidad justa”

Ya que el modelo de negocio asi lo permite y trae muchas ventajas, por ejemplo
segun la revista digital Inesem, Maria Jose Martin nos habla de algunas ventajas de este

modelo

e “Reduce los niveles de inventarios en todos los pasos de la cadena productiva y por tanto
los costos de mantener inventarios mas altos, costos de compras, de financiacion y de
almacenaje.

e Minimiza las pérdidas por suministros obsoletos.

o Exige una relacién més cercana con los proveedores.

o Se fomentan las compras a lo largo plazo al proveedor, lo cual, permitira planificarse de

forma mas Optima y ofrecer mejores precios.
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o Elsistema es flexible y permite cambios rapidos”. (Cervilla, 2013) ~

Ilustracion S Flujograma de Proceso

‘ Consumidor ,

Pagina web —_

Intencion de
compra

¢ Si existe. Si No existe
Recorrido por la Eetrate
tienda virtual | SUELEE
de marketing
no
Generacion del
edido )
? Fin
Fin
Control Confirmacién
inventario despacho
digital proveedor
Y
Creacion de .
TETE Programacién
de despacho
Y
i ion d . Confirmacién _ | E-mail automatico Reparto 3
el Irmacion ce Sl pago y pedido de confimacién dias
pedido .
I habiles
Generacién Envio de la
factura > .
0 mercancia
automatica
| Satisfaccien .
. e Fin
del cliente

Fuente: elaboracion propia
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Ilustracion 6. Proceso De Operacion

— SUBSCRIBE  © » B
» 0 ’ g v -|
L SN
Visita pagina web Cliente se . .
pag subscribe en la Cliente afade . .
pagina web productos al El cliente finaliza la Recibo del dinero
carrito de compra
compra

Vetiapajle

Satisfaccion del cliente | . §

Entrega de producto  Programacion y Pago a proveedor Notificacion a
despacho proveedor

Fuente: elaboracion propia

Sistema de Control

Gestion de stock

Gestion de

satisfaccion del cliente /

Gestion de Gestion de

aseguraml?nto paqueteria y envio
monetario

Fuente: elaboracion propia
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Dentro de los sistemas de control se encuentra:

Gestion de inventario: Los vendedores deben incluir la cantidad de cada prenda a
vender, dentro de la pagina web, el sistema descontara las unidades vendidas y enviara
alertas cuando queden pocas unidades, esto con el fin de evitar vender prendas sin stock.

Gestion de paqueteria y envié: Dentro del sistema los vendedores tienen un plazo
maximo de 24 horas para enviar los pedidos por transportadora, el cual debe tener un numero
de guia que sera enviado al correo electronico del cliente. Asi mismo dentro de la pagina
podra rastrear sus productos.

Gestion de seguridad monetaria: Los vendedores y compradores tendréan el
respaldo de Textil Market en caso de cualquier reclamo o inconformidad. Por lo que los
vendedores veran reflejado sus ingresos 8 dias después de la venta. Esto asegura a
compradores y vendedores de recibir su dinero siempre y cuando se cumpla con lo pactado.

Gestion de Satisfaccion del cliente: Una vez el sistema se encuentre finalizado el
proceso de entrega del producto, se enviara una encuentra de satisfaccion del cliente, esto con

el fin de realizar mejoras constantes en los procesos.
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7.2 Ubicacion

Ilustracion 7 Distribucion De La Oficina

fitinniie

ALRRRRARY

Fuente: Elaboracion propia

Cuenta con una oficina distribuida de la siguiente manera: en su primer cubiculo por la
parte comercial, seguido de la gerencia, donde se contara con un computador, escritorio y un
sofa, el siguiente cubiculo hay un sofa para la sala de espera, 4 escritorios para los funcionarios,

una impresora y una sala de juntas.
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Ilustracion 8 Ubicacion Oficina Textil Market
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e Precio m?:

28.571/m?

o Estrato:

Criterios para definir la localizacion: De acuerdo a una revision en finca raiz del

sector comercial en la ciudad de Medellin, la ubicacidén que se escoge se adapta a tres

parametros relevantes: Precio, ubicacion central y facil acceso para los clientes.

7.3 Infraestructura Requerida

Tabla 4 Infraestructura Textil Marquet

EQUIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD
Computador Macbook Air | *Procesador, Intel Core 15-7200U. 2
*Memoria 4GB

*Disco duro 1TB

Portatil HP Stream * Procesador: Intel® Celeron® 2
N3050

» Sistema Operativo: Windows 10 ST
* Memoria: 2GB

* Disco Duro: 32GB
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» Pantalla: 11.6" ~

Computador Asus E410 Memoria RAM: 4 GB 2

Tamafio de la pantalla: 14 "
Duracion de la bateria: 8 h

Tipo de resolucion: HD

Escritorios y sillas Rivera 6

Fuente: Elaboracion propia
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8. Plan Financiero

8.1 Costos Y Gastos Proyectados

A continuacidn se presenta la siguiente estructura de costos y gastos requeridos para su

correcto funcionamiento proyectada a 5 afios

Tabla S Gastos Proyectados Por 5 Afios Empresa Textil Market

Gastos Administrativos Ano i Aho 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
_Pago contadora free lance $ £.000.000 | ¢ £.300.000 | $ £.615.000 | ¢ £.945.750 | ¢ 7.293.038
_Pago asistente administrativo y comercial | $ 10.902.312 | ¢ 1447428 | ¢ 12018799 | ¢ 12620783 | ¢ 13.251.828
director de ventas y marketing $ 18.000.000 | ¢ 18.900.000 | ¢ 19.845.000 | ¢ 20.837.250 | ¢ 21.879.113
_Disenador free lance $ £.000.000 | ¢ £.300.000 | ¢ 6.615.000 | ¢ £.945.750 | ¢ 7.293.038
Fre lance Ing sistemas $ £.000.000 | $ £.300.000 | $ 6615000 | ¢ £.945.750 | ¢ 7.293.038
_Carga prestacional $ 24399946 % 25619943 26900940 28.245987 % 29.658.287
Suscripcion mensual de magento $ 800,000 | ¢ 840,000 | ¢ 882.000 | ¢ 926.100 | $ 972.405
_Director general $ 13.000.000 | 13.900.000 | ¢ 19.845.000 | ¢ 20837250 | ¢ 21.879.113
_Ariendo $ 3600000 | % 3.780.000 | % 3.969.000 | $ 4167450 | ¢ 4.375.823
Papeleria e insumos $ 1.200.000 | $ 1.260.000 | ¢ 1.323.000 | $ 1.389.150 | ¢ 1.458.608
Total gastos administrativos $ 94902258 | ¢ 99647371 | ¢ 104629739 | ¢ 109.861.226 | ¢ 115.354.288
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Otros Gastos Proyectados A 5 Afios Empresa Textil Market
Otros gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad $ 6.000.000 | $ 6.600.000 | $ 7.260.000 | $ 7.986.000 | $ 8.784.600
Cafeteria y aseo S 960.000 | $ 1.056.000 | $ 1.161.600 | $ 1.277.760 | § 1.405.536

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Inversion

Textil Marquet contara con una Unica inversion inicial equivalente a cuarenta millones de

pesos m/c ($ 40.000.000), como aporte libre y a voluntad de los inversionistas. Proveniente de

ahorros propios. A los cuales se les entregara en 5 afios su inversion mas un 20% de rentabilidad.

Las utilidades obtenidas del negocio se dividiran a partir del quinto afio en un 35% cada socio

quedando asi un 30% para la empresa.

Tabla 7. Inversion Inicial Empresa Textil Market

Inversion inicial Valor Unidades Valor total
Disefio de pagina WEB S 3.500.000 1 S 3.500.000
Formulario camara de comercio S 6.200 1 S 6.200
inscripcion camara de comercio S 545.000 1 S 545.000
Matricula mercantil S 587.000 1 S 587.000
Programa contable Siggo S 1.800.000 1 S 1.800.000
Computador Macbook Air S 3.499.000 2 S 6.998.000
Portatil HP Stream S 1.139.000 2 S 2.278.000
Asus E410 S 1.299.000 2 S 2.598.000
Escritorios rivera silla + escritorio fal{ $ 739.900 6 S 4.439.400
Total inversion inicial S 22.751.600

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Proyeccion De Ventas

Se Realiz6 una proyeccion de ventas basado en las empresas interesadas y en la

capacidad de la empresa Textil Market para realizar negociaciones con los fabricantes de prendas

de vestir de la ciudad de Medellin.
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Tabla 8. Proyeccion de Ventas Afio 1

Ventas totales + suscripcion afio 1

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se representa la proyeccion de ventas del primer afio y su evolucion de

empresas asociadas.

Tabla 9 Proyeccion De Ventas del 2- 5 afios

901.460.079 | § 458.159.414 | $ 1.081.752.095 | $ 46.271.067 | $ 1.298.102.514 | $ 47.029.609 [ $ 1.557.723.017 | $ 48.546.693

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Estado De Resultados ~

Se presenta el estado de resultados con relacion a las ventas y proyectado a 5 afios.

Tabla 10 Estado De Resultados

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos

Ventas $ 793816.733 ¢ 947.276.021 ¢ 1128.023.162 ¢ 1345132123 ¢  16068.269.710
Costo de ventas $ 663582892 % 802.299470 % 962.759.365 % 1165311237 ¢ 1.386.373.485
Utilidad bruta $ 125.233841 144976550 ¢ 165.263.797 & 189.820.885 $ 219.896.225
EGRESOS

Pago contadora free lance $ 6000000 $ 6.300000 $ 6615.000 $ 6945750 % 7.293.038
Pago asistente administrativor $ 10302312 1447428 ¢ 12019799 ¢ 12620739 ¢ 13.251.829
director de ventas y marketing  $ 18.000,000 $ 18.900.000 % 19.845.000 ¢ 20.837.250 % 21.879.113
Disenador free lance $ £.000.000 $ 6.300000 % 6.615.000 % 6945750 % 7.293.038
Fre lance Ing sistemas $ £.000.000 % 6.300.000 % 6.615.000 % 6945750 % 7.293.038
Carqga prestacional $ 24399946 % 25619943 % 26900340 % 28.245987 % 29.658.287
Suscripcion mensual de magen $ 800.000 $ 840000 % g8g2.000 % 926.100 % 972.405
Director general $ 12.000.000 $ 12.900.000 $ 19.845.000 $ 20.837.250 % 21.879.113
Arriendo $ 3600000 % 3780000 % 3.969.000 % 4167450 ¢ 4.376.823
Papeleria e insumos $ 1200000 % 1260000 % 1323000 % 1389150 $ 1.458.608
Publicidad $ £.000.000 % 6.300.000 % 6.615.000 % 6945750 % 7.293.038
Cafeteriay aseo $ 960.000 $ 1.008.000 $ 1058400 % 1Mm3zo 1.166.886
Total Gastos Administrativos  $ 101.862.258 $ 106.955.371 % 112.303.140 % 117.918.297 ¢ 123.814.212
Utilidad Antes de impuest $ 23.371.583 ¢ 38.021.179 $ 52.960.657 $ 71.902589 $ 96.082.013

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 Flujo De Caja

Tabla 11. Flujo De Caja Empresa Textil Market

Flujo de fondos [MES1 [MES 2 [MES 3 [MES 4 [MES S [MES 6 [MES 7 [MES 8 [MES 9 [MES 10 [MES 11 [MES 12 [TOTAL ]
Sald al $ 17.248400 $ 19.409.879 $ 14.318.857 ¢ 9.948.885 ¢ 6.271.696 ¢ 3.623.379 $ 2181092 $ 2499.051 $ 3.667.862 $ 7.864.638 ¢ 7.864.638 $ 14.632.739 $ 28.832.143

Ingreso por ventas $ 24000000 $ 18750000 $ 25305000 $ 29175750 § 38529131 § 44638501 ¢ 58213458 ¢ 67040477 § 96193617 ¢ 107.42022 $ 137020361 § 1657708415 § 793816733
Egreso costo de venta $ 13350000 § 15352500 § 21136450 $ 24364418 ¢ 32688927 ¢ 37.592266 ¢ 49406978 ¢ 56813025 § 73508319 ¢ 91885399 $ 17409021 ¢ 135020489 ¢ 668582892
Sueldos y cargas

Pago contadora free lance $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 ¢ 500000 $ 500000 ¢ 500000 ¢ 500000 § 500000 $ 500000 $  6.000.000
Pago asistente administrativo y comercial 908526 908526 $ 908526 § 908526 $ 908526 $ 908526 ¢ 903526 $ 908526 ¢ 908526 ¢ 903526 § 908526 ¢ 908526 $ 10902312
director de ventas y marketing $ 1500000 $ 1500000 & 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 ¢ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 §  18.000.000
Disefiador free lance $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 ¢ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $  6.000.000
Fre lance Ing sistemas $ 500000 $ 500000 $ 500000 ¢ 500000 $ 500000 $ 500000 § 500000 $ 500000 ¢ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 &  6.000.000
Carga prestacional $ 2033329 § 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 ¢ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $ 2033329 $  24.393.948
Director general $ 1500000 $ 1500000 & 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 $ 1500000 §  18.000.000
Subtotal sveldos ¥ cargas $ 7441855 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 § 7441855 ¢ 7441855 & 89302260
Otros gastos

Ariendo $ 300000 300000 $ 300000 $ 300000 $ 300000 $ 300000 ¢ 300000 $ 300000 ¢ 300000 § 300000 § 300000 $ 300000 $  3.600.000
Papeleria e insumos $ 100000 $ 100000 $ 100000 § 100000 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 100000 $ 1200000
Publicidad $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 $ 500000 ¢ 500000 $ 500000 ¢ 500000 ¢ 500000 § 500000 $ 500000 $  6.000.000
Cafeteriay aseo $ 20,000 $ 30,000 $ 20,000 $ 20,000 $ 20000 $ 20000 $ 20,000 $ 20,000 $ 20000 $ 20000 $ 20,000 $ 20000 $ 960.000
Suseripeion de magento $ 66667 $ 66667 $ 66867 $ 66667 $ 66667 66667 $ 66867 $ 66867 $ 66667 $ 66667 $ 66867 $ 66667 & 200.000
Subtotal otros gastos $ 1046667 $ 1046667 & 1046867 $ 1046667 $ 1046667 $ 1046667 $ 1046667 $ 1046667 $ 1046867 $ 1046867 $ 1046667 $ 1046667 &  12560.000
Total Egresos operativos $ 21838521 § 23841021 § 29674972 § 32852939 § 4LI77.448 ¢ 46030738 ¢ 57.895500 "¢ 65306546 & 81996841 7% 100373921 § 125397643 §  M3I50901 § 770445152
Diferencia Operativa $ 2161479 - 5091021 -3 4369972 ¢ 3677189 § 2848317 ¢ 1442287 § 317959 ¢ 1833931 § 4196776 $ 6768101 $ 1122718 $ 14199404 § 23371581
Flujo financiero

Prestamo $

Devolucion del prestamo $

Total flujo financiera

Superavit DEFICIT $ 2.161.479 -$ 5.091.021 -¢ 4.369.972 -§ 3.677.189 -§ 2648317 -§ 1442.287 ¢ P99 ¢ 1833931 ¢ 4196776 $  B768N01 ¢ e ¢ 1199404 ¢ 23371581
Flujo de fondos $ 19409879 ¢  14.318.857 § 9.948.805'¢  6.271.696 $ 3.623.379 ¢ 2181092 ¢ 2499.051 § 3.667.862 ¢ 7.864.638 ¢ 14.632.739 ¢ 18.987.356 ¢ 28.832.43 ¢ 52.203.724

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion flujo de caja afio 2 al 5 ~
Flujo de fondos | Ao 2 | Ano 3 | Ao 4 | Ano 5 | Total |
Saldo inicial $ 52.203.724 $ 90.152.903 $ 143.037.960 $ 214.861.170 $ 310.859.834
Ingreso por ventas $ 947276021 ¢ 1128023162 § 1345132123 ¢ 1606269710 ¢ 5.026.701.016
Egreso costo de venta $ 802299470 $ 962759365 ¢ 1156.311.237 ¢ 1386373485 ¢ 4.306.743.557
Sueldos § cargas
Pago contadora free lance $ 6.300.000 % 6615.000 ¢ 6945750 ¢ 7.293.038 % 27.163.788
Pago asistente administrativo y comercial  $ 1447428 ¢ 12019799 ¢ 12620783 % 13.261829 ¢ 49.339.846
director de ventas y marketing $ 18,900,000 $ 19.845.000 ¢ 20.837.250 $ 21879113 ¢ 81.461.363
Disenador free lance $ 6.300.000 % 6615.000 $ 6945750 % 7.293.038 % 27.153.788
Fre lance Ing sistemas $ £.300.000 % 6615000 % 6945750 % 7.293.038 % 27.153.788
Carga prestacional $ 25619943 % 26900940 % 28.245987 % 29658.287 % 110.425.157
Director general $ 12.900.000 $ 19.845.000 $ 20.837.250 % 21879113 81.461.363
Sodtctal suefocs ¥ cargas $ 93767371 $ 98456740 % 103378527 ¢ 103547453 ¢  404.143.090
Otros gastos
Arriendo $ 3.780.000 % 3.969.000 % 4167450 ¢ 4.3765.823 % 16.292.273
Papeleria e insumos $ 1.260.000 % 1.323.000 % 1.389.150 % 1458608 ¢ 5.430.758
Publicidad $ £.300.000 % 6615.000 # 6945750 % 7.293.038 % 27.163.788
Cafeteriay aseo $ 1.080.000 % 1134000 $ 1190700 $ 1250235 # 4.654.935
Suseripcion de magento $ 240,000 $ 882000 % 926100 # 972405 % 3.620.505
Sodtota? ctres Gastos $ 13.260.000 $ 13.923.000 $ 14619.150 # 15.350.108 # 57.162.258
Total Egresos operativos $ 909326841 ¢ 1075138105 § 1273308914 ¢ 1510271045 ¢ 4.768.044.905
Diferencia Operativa $ 37949179 $ 52.885.057 % 71.823.209 % 95.998665 % 253.656.11
Flujo financiero
Prestamo $ -

Rentabilidad socios $ §.000.000
Devolucion del prestamo $ - $ 40.000.000
Total flujo financiero

Superavit DEFICIT $ 37.949.179 ¢ 52.885.057 $ 71.823.209 $ 95998665 $ 210.656.111
Flujo de fondos $ 90.152.903 ¢ 143.037.960 $ 214.861.170 ¢ 310.859.834 $ 521.515.945

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra observar que, aunque se presente

déficit del segundo mes al quinto, se puede soportar con el uso restante del capital inicial, los

gastos, costos mensuales y anuales estan cubiertos en su totalidad gracias a los ingresos,
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ANTONIO NARINO

adicionalmente como no se tiene deuda financiera, permite abarcar cualquier falencia ecm

que se presente.

Tabla 12 VPN y TIR

>
o

Vb |lWIN|R|O |3

$ 40.000.000
$ 52.203.724
$ 90.152.903
$ 143.037.960
$
$

214.861.170
521.515.945

Tasa de oportunidad 20%
VPN S 462.088.906
TIR 190,6%

Fuente: elaboracion propia

“La TIR captura la rentabilidad de los flujos y debe compararse con la rentabilidad

minima esperada. Por otro lado, el VPN combina ambos criterios mostrando el valor a hoy por

encima de la rentabilidad proyectada con la minima esperada.”
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Tabla 13. Balance General

Balance General Afio 1

Textil Market

ACTIYO PASI¥O
Caja Proveedores $ 681.142.892
Bancos $ 811.065.133 Sueldos y cargas $ 89.302.260
Deudores Impuesto a pagar
inversiones Pasivo Corriente § 770.445.152
Propiedad planta y equipo $ 16.313.400
Intangibles $ 6.438.200 Prestamos $
Activo corriente  $ 833.816.733 Pasivo no corriente $
Inversiones Total Pasivo $ 770.445.152
P atri monio
Capital social $ 40.000.000
Litilidad del ejercicio $ 23.371583
Total Patrimonio $ 63.371583
Total Activo $ 833.8186.733 Total pasivo+ Patrimonio $  833816.734
Fuente: Elaboracion propia
Balance General Afio 2
Teutil Market
ACTI¥O PASI¥YO
Caja Proveedores
Bancos $ 90152903 Sueldosycargas
Deudores Impuesto a pagar
inversiones
Propiedad planta y equipo $ 16.313.400
Intangibles $ £.433.200 $ -
Activo corrienl $ 112.904.503 Pasivo Corriente $ -
Total Pasivo $
P atri monio
Capital social $ 40.000.000
Utilidad del ejercicio afio anterior $ 34.956.324
Utilidad del ejercicio $ 37.949.473
Total Patrimonio $ 112.904.503
Total Activo $ 112.904 503 Total pasivo« Patrimonio $ 112.904 503

Fuente: Elaboracion propia
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Balance General Afio 3

Textil Market

ACTI¥O PASI¥YO
Caja Proveedores
Bancos $ 143.037.960 Sueldosycargas
Deudores Impuesto a pagar
inversiones
Propiedad planta y equipo 3 16.313.400
Intangibles $ 6.438.200 $ -
Activo ¢ $ 165.789.560 Pasivo Corriente $ -
Total Pasivo $ -
Patri monio
Capital social $ 40.000.000
Utilidad del ejercicio aho anterior $ 72904503
Utilidad del ejercicio $ 52.885.057
Total Patrimonio $ 165.783.560
Total Activo $ 165.789.560 Total pasivo« Patrimonio $ 165.789.560
Fuente: Elaboracion propia
~
Balance General Afio 4
Textil Market
ACTIYO PASI¥YO
Caja Proveedores
Bancos % 214.861.170 Sueldos y cargas
Deudores Impuesto a pagar
inversiones
Propiedad planta y equipo $ 16.313.400
Intangibles $ £.438.200 ¥ s
Activo corriente $ 237.612.770 Pasivo Corriente $ -
Total Pasivo % -
P atri monio
Capital social $  40.000.000
Utilidad del ejercicio ano anterior $ 125.789.560
Utilidad del ejercicio $ 71.823.209
Total Patrimonio $ 237812770
Total Activo $ 237612770 Total pasivo+ Patrimonio $ 237612770

Fuente: Elaboracion propia
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Balance General Afio 5

Textil Market
ACTI¥YO PASI¥YO
Caja Proveedores
Bancos $  310.859.834 Sueldosycargas
Deudores Impuesto a pagar
inversiones
Propiedad planta y equipo $ 16.313.400
Intangibles $ £.438.200 ¥
Activo corriente $ 333.611.434 Pasivo Corriente $ -
Total Pasivo $
P atri monio
Capital social $ 40.000.000
Utilidad del ejercicio afio anterior $ 197.612.770
Utilidad del ejercicio $ 95.998.665
Total Patrimonio $ 333.611.434
Total Activo $ 333611434 Total pasivo« Patrimonio $ 333.611.434

Fuente: Elaboracion propia
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9. Conclusiones Y Logros ~

El esfuerzo incansable de un sector que no se rinde pese a las dificultades conocidas a
raiz de la pandemia que se estd viviendo, pero que se resalta el trabajo enorme de las empresas
de confeccidn por avanzar y reactivar la economia del pais, que trae a consecuencia la creacion
de un proyecto que incluye este sector como fundamento de ejecucion, un afio retador que trajo
consigo enseflanzas y oportunidades para el mercado on-line.

e Se logra disefiar la estructura organizacional de Textil Market resaltando el talento
humano, misidn, vision y valores corporativos con el fin de crear una cultura
organizacional que beneficie a todos los que intervienen en el proceso.

e De acuerdo a la cantidad de micro empresas del sector textil de Medellin, por medio de
la formula de muestreo se logra analizar que es representativa y gracias a las encuestas
realizadas se permitid obtener datos reales para el estudio de mercado, dando como
resultado cerca del 95% de encuestados estan interesados en pertenecer o comercializar

sus productos mediante una plataforma online.
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Mediante la investigacion se reconoce la competencia directa, identiﬁcan”
hace a Textil Market tan competitiva apostando sus diferencias como propuesta de valor
para sus compradores y fabricantes.

Se piensa en Marketing como un todo por ello implemento el marketing de las
4P, relacionando el precio, plaza, producto y promocion a la venta y compra de productos

en linea.

e Se logro obtener los recursos necesarios para la creacion de este proyecto son un equipo
de marketing quien idea toda la estrategia detrds de esta empresa, que impacta sus
clientes y vendedores con la misma importancia, un equipo administrativo para la
creacion legal y correcto funcionamiento de la organizacion, un equipo de ingenieria y
tecnologia quienes desarrollan una idea y la plasman en un codigo abierto escrito en
PHP, un equipo creativo que disefia y plasma de manera grafica campaiias, logos y toda
la linea grafica que es Textil Market, algunos de estos trabajos son por proyectos pero
todos muy valiosos e importantes en el engranaje de este proceso. Por otro lado estan los
recursos fisicos como computadores de ltima generacion, alquiler de servidores de

Adobe (Magento)
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Uy

e Por ultimo gracias al estudio financiero realizado y a las proyecciones de ventas durante
los primeros cinco afios, flujos de caja y los indicadores de rentabilidad como el VPN y
TIR, se garantiza inversion de los socios, obteniendo resultados positivos y viabilidad

del proyecto.

Por lo anterior dando respuesta a la pregunta problema si es viable crear una empresa
dedicada al ecommerce de los productos de las micro y pequefias empresas del sector textil de
Medellin? Por medio del estudio de mercado y financiero, podemos concluir que si es viable ya

que se cumplen con todos los requisitos, humanos, tecnoldgicos y financieros.
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9.1 Recomendaciones ~

Aunque se alcanz6 el objetivo general, las futuras investigaciones y resultados de
diferentes entes deben profundizar mas en el sector de comercio electronico y el nuevo

comprador, ya que el cliente de ecommerce evoluciono y su comportamiento de compra cambio.

Se invita a la comunicad de la Universidad Antonio Narifio a seguir investigando este

tema ya que es lo que estd revolucionando la economia a través de la tecnologia.
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