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Resumen

Este proyecto indaga sobre los fundamentos del concepto de
funcion dentro del marco del disefio industrial. A su vez la teoria
del lenguaje de producto y los distintos autores que han
considerado las funciones en su légica de subdivision para explicar
cuiles deben ser los elementos que un disefiador debe tener en
cuenta a la hora de disefiar o proyectar un producto y/o servicio.
Todo esto con el fin de esclarecer las funciones y los distintos
elementos considerados dentro de la propuesta, dejando un par de
preguntas que seria interesante dialogar dentro de la academia de
disefio.

Palabras Clave: Funciones de diserio, requerimientos de diserio,
Teoria de lenguaje de producto.



Abstract

This project seeks to find the foundations of function concept’s
within the framework of industrial design. At the same time, the
theory of the product language and the different authors who have
considered functions in their subdivision to explain what should be
the elements that a designer must take into account when they are
in the designing process or projecting a product and / or service.
All this in order to clarify the functions and the different elements
considered within the proposal, leaving a couple of questions that
would be interesting to discuss within the design academy.

Key words: function in Industrial Design, design requirements,
Theory of Product Language.

I INTRODUCCION

El interés por las funciones de disefio en distintos

espacios académicos del panorama universitario conduce
el desarrollo historico y tedrico sobre las mismas y la
relacion en la practica del disefio industrial con distintos
ejemplos, esta introduccion hace un recorrido sintético del
valor de los multiples conceptos relacionados con las
funciones de disefio como parte fundamental del Disefio
Industrial como carrera formativa.

Esta monografia comprende tres momentos en los cuales
se establece, a.) Las funciones desde las observaciones del
objeto de uso y su funcion dentro del marco filosofico de
Martin Heidegger, lo que enmarca las concepciones del
término de funcion en sus estados de antes (preconcepcion
del disefo), durante (precomprension de uso en relacion
con el ser humano) y después (comprension del mismo y
su existencia en una sociedad). Luego de ello, se realiza
una historiografia en la cual se revisan como los
movimientos y estilos del disefio han hecho parte
fundamental de la construccion de las funciones y como se
han configurado; Por ultimo, busca un analisis teorico de
las funciones de disefio segun los autores clasicos de la
teoria de lenguaje de producto?, las cuales son necesarias
En
consecuencia, de este recorrido tedrico se desarrolla un
método con las mismas variables de funciones, pero con

para la construccion comunicativa del objeto.

un modo operativo (en cadena) el cual puede permitir
nuevas conexiones y se explica asi mismo como pueden
relacionarse a través de los postulados de los distintos

% Biirdek, B. E., Ldpez-Manzanares, F. V. (1994). Disefio:
Historia, Teoria Y Practica Del Diserio Industrial. Barcelona:
Gustavo Gili. (Biirdek, Bernhard E., 1994)

6

autores revisados. Ademds, se generan algunas
conclusiones con el fin de dejar abierto el dialogo de las
funciones en relacion con los requerimientos disefio, el
cual muestra similitudes entre los conceptos mencionados,
se hace énfasis en la relacion cuantitativa y cualitativa de
los requerimientos y como estos pueden afectar en las
funciones de disefio y en la metodologia como factor
principal para saber si se puede dar una similitud por

medio de los objetos.

II PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

La oportunidad de indagar sobre este tema, nacié a raiz

de la complejidad al resolver de manera objetual los
proyectos universitarios en el marco del programa de
Disefio Industrial de la Facultad de Artes de la Universidad
Antonio Narifio, teniendo en cuenta que existen distintas
teorias a través de la historia del Disefio Industrial con
respecto al desarrollo de productos, lo cual genera la duda
de optar por un solo tipo de método para el desarrollo de
los proyectos académicos como profesionales. Es aqui
donde parte la investigacion, pues esta tiene como
planteamiento central el problema que traen las diversas
teorias postuladas por los autores representativos del
Disefio Industrial, sobre el tema de la “Teoria del lenguaje
de producto”, entendiendo las similitudes y limitaciones
dentro del marco del disefio. Como plantea Horst Ochlke
el disefio se debe describir y no definir, es por ello, las
funciones del objeto deberiamos describirlas y no
definirlas dado que “estamos hablando y tratando de algo
que esta delante de nuestros ojos, inscrito en el objeto y
que no debe definirse”, pues su descripcion nos da su
sentido de la intervencion en nuestro entorno.

Finalmente, entendiendo el contexto en el que se enmarca
el proyecto, surge la necesidad de preguntarse ;Como
puede ser posible una teoria de funciones caracter holistico
que permita responder en la praxis del disefio a los
aspectos esenciales para el desarrollo de productos?, si es
el caso de esta posibilidad, puede existir un método que
apropie todos los elementos, o puede llegar a ser una
herramienta para futuros proyectos. Eventualmente se
considera entonces la diferencia entre un proyecto, el cual



evalua desde multiples disciplinas todos los factores que
conlleva el proyecto desde lo macro a lo micro y las
posibles soluciones dentro de un problema, o se situa
dentro del marco en la cual el disefio es el elemento
fundamental.

Il FORMULACION DE LA OPORTUNIDAD

°
(,Cuél es el desarrollo historico de las funciones de
disefio como concepto teorico del Disefio Industrial?

En el campo del Disefio Industrial, uno de los
componentes que se debe estudiar a través de la academia
es la historia como factor importante en pro del desarrollo
de cualquier tipo de proyecto. Es por ello pertinente
estudiar la teoria de lenguaje de producto, asumir los
diferentes pensamientos que se han desarrollado mediante
las décadas, compararlas y evaluarlas en funcion de
repensar si esta categorizacion puede llegar a ser la Unica
existente o, por el contrario, es posible dividirla en funcion
de potenciar la teoria.

En la formulacion del proyecto es importante tener en
cuenta tres factores para el desarrollo del discurso, que a
su vez desarrollan los capitulos que comprenden este
documento. El primer capitulo esta visto desde el facto
etimologico del concepto de funcion, este estudio lo
profundizaria Diego Parente y se sitlia dentro del marco
del filésofo Martin Heidegger con uno de sus libros mas
importantes “Seit und Seid”, el cual permite dar distintos
ejemplos de como los ttiles (artefactos) se conciben en una
sociedad, su percepcion y cudles son los limites de uso y
funcion en un objeto en relacion con su entorno y con el
ser humano. En su segundo capitulo se comprenden dos
factores los cuales conjugan para dar a entender el
concepto de funciones de disefio; el primer factor es relatar
a través de la historia del disefio como ha sido la transicion
desde el ornamento, que data aproximadamente desde
1908, hasta el producto, el cual es latente en el siglo XXI.
Por otro lado, el segundo factor estd apoyado en ese relato
historico, ya que se establecen distintos movimientos y
estilos del disefio contemporaneo, los cuales permiten
empalmarse con la situacion problema. Cabe aclarar que
no se toman estrictamente todos los movimientos que
existen, mas bien soélo los que son pertinentes con el
estudio de funciones. Por ultimo, el tercer capitulo se
enfoca directamente en los precursores de las funciones de
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disefio como teoria, en la teoria del lenguaje de producto y
en como cada uno se fundamenta a través de factores
similares, los cuales tienen nombres diferentes que en
sentido factico concluyen elementos similares; en ese
mismo sentido también se evaluan los distintos tipos de
funciones que los autores establecen y de alli parte su
analisis en el cual se desatan interrogantes que consideran
la teoria de funcion de otra manera, las funciones
reconsiderando sus elementos principales y ademas, su
relacion con los requerimientos de disefio.

IV OBJETIVOS DEL PROYECTO

Obj etivo General

Reconocer el recorrido historico de las funciones de disefio
como concepto tedrico del Disefio Industrial.

Objetivos Especificos
1. Comprender la definicion, etimologia y filosofia
del concepto de la funcion en relacion con el
Disefio Industrial.

2. Categorizar las teorias de las funciones de disefio
seglin su autor.

3. Determinar los hallazgos de la comparacion de las
funciones de disefo.

V. METODOLOGIA:

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque de

investigacion en disefio bajo el panorama area académica
o en la generacion de nuevo conocimiento teniendo en
cuenta que La Teoria de Funciones del Objeto (como
elemento de caracter universal para llegar a los elementos
especificos los cuales son las funciones estético-formal,
funcion indicativa y funcién simbolica) la cual se
fundamentada por cualidades lo que determinan un
enfoque cualitativo las cuales dotan a un objeto de
caracteristicas fisicas para poder impactar en la sociedad
de caracter interpretativo. Para (Roberto Hernandez-
Sampieri & Christian Paulina Mendoza, 2018) “E! enfoque
cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados” y en este caso



permea las distintas situaciones como lo son el hecho de
aportar a la teoria de disefio en cuanto a una renovacion
significante en el marco de la teoria del disefio, teniendo
en cuenta los distintos autores mencionados. Adicional a
ello se complementa con un método de sintesis que existe
alrededor de la orbita del disefio el cual es un material
recomendado por el Mgtr. D.I. Ricardo Falchi Maz, quien
aporto los elementos enriquecedores para su empalme con
el resto de la metodologia.

En principio se busca uno de los primeros libros que fue
base para la investigacion como lo es (Disefio: historia,
teoria y practica del disefio industrial Libro de Bernhard E.
Biirdek), luego de ello se empezd a buscar libros
relacionados con la historia y teoria de disefio teniendo en
cuenta los parametros ya establecidos en el primer capitulo
y segundo, y de alli se buscd por ultimo en distintas
revistas:

1. Grupo de estudios en Disefio Visual (ISSN 1794-
7111) es una publicaciéon del Departamento de
Disefio Visual de la Universidad de Caldas.

2. Publicacion seriada oficial de la Escuela de
Arquitectura y Disefio de la Universidad
Pontificia Bolivariana (ISSN: 1900-2785).

3. Dialnet portal de difusion de la produccion
cientifica hispana.

Seguidamente, encontramos que para (Cisneros, 2010) “e/
paso mds importante sobre todo en el diserio es el de la
definicion del problema ya que es lo que nos define, que
queremos resolver, habilidad que forzosamente un
diseriador tiene que tener, ya que de lo contrario se
convierte en solo un creativo y habil con las herramientas

Bien, entonces el fundamento central debe

’

de diserio.’
llegar a ser claro, sin ir mas alla de lo que se puede lograr,
teniendo en cuenta que se deben abordar temas especificos
los cuales puedan ser permitidos estudiar dentro de un
espacio-tiempo.

Luego de ello, “Los métodos o maneras de investigar en
general son tipo de pensamiento que ha existido en
diferentes etapas de la historia. Se trata de que el
diseriador las conozca de manera general y sobre todo
sepa como han influido en el proceso para diseriar y para
generar conocimiento en relacion a esta disciplina.” En

este caso se usa pensamiento deductivo y empirico, pues
de ellos se utiliza la investigacion desde un punto de vista
universal para luego ir hacia lo particular, y el empirico,
“recalca la adquisicion del conocimiento por medio de la
experiencia. También es importante que el diseriador
conozca que ademds de su razonamiento, y el
conocimiento innato, la experiencia y su percepcion
sensorial, le ayuda a resolver problemas de tipo creativo
y de descubrimientos (innovacion).” Para Mercedes
Cisneros al igual que para Sampieri el hecho de establecer
un parametro cualitativo brinda la posibilidad de entrar en
experiencias de tipo mas interpretativas, relacionadas con
la subjetividad de los que usaran los objetos disefiados o
investigados. Algunos de los elementos para el desarrollo

de la investigacion son:

Los mapas mentales, dibujos espontaneos, croquis,
bocetos, aqui se trata de captar lo que las personas de
primera instancia piensan o imaginan, sin tener algo
estructurado, sin ninguna intencion. Se trata de hacer un
viaje al interior (Narvaez, 2003)

Mlustracion 1. David Ruiz Valderrama (2020). Mapa
conceptual

Por ultimo se habla de este documento y de uno de los
métodos escogidos para la realizacion, para (Kolko, 2010)
El “Action-framework of synthesis” este método establece
hitos los cuales denotan un paso a paso que permite
abordar de manera sencillas los problemas complejos;
priorizando, juzgando, forzando conexiones lo cual
permite generar nuevo conocimiento, sin embargo, no es
el unico método que establece en su articulo, puesto que
muestra distintos caminos posibles que se pueden utilizar
para establecer una investigacion en disefo.

1. Priorizando: Se recopila una gran cantidad de datos
al abordar un problema de disefio determinado. Las



entrevistas con las partes interesadas, las entrevistas
con los usuarios, la investigacion de mercado, las
tendencias culturales y los pronosticos producen
cantidades de datos. Durante el proceso de sintesis, el
disefiador debe decidir que un dato es mas importante
que otro. Esto se logra mediante el uso de una escala
de importancia a menudo implicita, o un conjunto de
pautas sobre las cuales comparar los datos; es
importante alli aportar el componente mensurable de
los datos.

2. Juzgando: No todos los datos identificados en un
proceso de descubrimiento son relevantes. El proceso
de sintesis fuerza la definicion de relevancia, ya que el
disefiador pasard los datos recopilados "a través de un

gran colador " para determinar qué es lo mas
significativo en el contexto actual de resolucion de
problemas. Los métodos de sintesis, entonces,
requieren una reevaluacion constante del estado actual
en comparacion con el estado final desconocido.

3. Forja de conexiones: Durante la sintesis, no son los
elementos discretos de los datos los que son tan
interesantes como la relacion entre estos elementos. La
identificacion de una relacion obliga a la introduccion
de una historia creible (aunque rara vez validada) de
por qué los elementos estan relacionados. Esta es una
historia logica abductivamente, que postula una
hipotesis basada en la inferencia. La actividad de
definir y forjar conexiones produce activamente
conocimiento, en el sentido de que nuevos elementos
(extraidos de experiencias previas en la vida) se
combinan con elementos existentes.

Para concluir se presenta un mapa el cual sintetiza el
desarrollo de la metodologia de investigacion.

Ilustracion 2. Esquema de la metodologia del proyecto

Debe incluir

« Objetivos y preguntas de

investigacion

« Justificacion y viabilidad Ingreso en el ambiente inicial

« Exploracion de las deficiencias en (0 campo)

el conocimiento del problema « Explorar el contexto que se

« Definicion inicial del ambiente o seleccions

contexto + Considerar la conveniencia y
accesibiidad

Conduce a: I
- Defini conceplos ylo
variables pofenciales a
considerar
- Realizar una inmersion en el
ambiente
Cuyos resultados son:

- ~ - ~N - ~, - Descripcion del ambiente
(¢ Plantsamiento iricial del yommm e { Proceso de Analsis F----- { Definicion de elementos ) - - -+ Revision del planteamiento inicial
_provlemadel poyects /  Primeros andlsis: temas y
categorias emergentes

Auxiidndonos de:
« Anotaciones o notas de campo

- Bitécora o diario de campo

« Mapas y fotografias, asi como -
medios audiovisuales —

Metodo del proyecto
« Priorizando

+ Juzgando

« Forjar Conexiones
Pensamiento deductivo
Pensamiento empirico

Revisién de la literatura:

+ Detectar conceptos clave
+ Dar ideas sobre métodos de
recoleccion de datos y aniisis

+ Conocer diferentes maneras de
abordar el planteamiento

+ Mejorar el entendimiento de los
datos y profundizar las
interpretaciones

VI. REFERENCIAS TEORICAS

Capitulo 1. Etimologia de la funcion

Sobre la etimologia de la funcion dentro del contexto de

los objetos, es pertinente indagar sobre quienes han
teorizado sobre este concepto, esto por medio de la
blisqueda de la informacion en fuentes secundarias. Dentro
del marco del filosofo Martin Heidegger, Diego Parente en
su articulo “Observaciones sobre uso y funciéon de
artefactos en Sein und Zeit de M. Heidegger” se desarrolla
el concepto de uso y funcion. En este articulo se habla
especificamente de tres momentos importantes que deben
ser apropiados y de los cuales hablaremos a continuacion.
En un primer momento, Heidegger plantea la definicion de
funciones, lo que se entiende como (Parente, 2008),
“pueden ser interpretadas como puntos de partida para
comprender nuestro vinculo con los utiles, mas
especificamente para establecer algunas ideas acerca de
las funciones de los artefactos y los limites de su
interpretacion”. Es por esto que se plantean tres
dimensiones de analisis del objeto técnico a la hora de
determinar su ;Para qué?:

1. La Intentio Auctoris: enfatiza que la funcion propia
del artefacto se halla en los contenidos de conciencia
del inventor; es alli donde esta en su momento de
preconcepcion.

2. La Intentio Operis: sugiere que se encuentra en su
propio sustrato material (disefio); en esta dimension es
cuando el objeto existe en una dimension de tiempo y
espacio concebida.

3. La Intentio Receptoris: postula que la funcion deriva
de las interpretaciones de los usuarios; es la dimension
en la cual el objeto ya ha entrado en un uso con el ser
humano.

Dentro de este primer momento es pertinente estudiar el
objeto bajo el siguiente mapa que intenta parametrizar sus
nociones basicas de existencia.

En un principio existen algunas afirmaciones que
permiten la definicion de un artefacto, en este sentido, se
entiende que un artefacto existe mediante sus nexos. ;Qué
son los nexos?, son elementos complementarios a un
artefacto, adicionalmente el contexto en el cual esta
inmerso el mismo; en ese sentido esta actividad permite



identificar su funcionalidad. El ejemplo que hace entender
este concepto es el siguiente, un <<martillo>> es un
elemento que se utiliza para golpear clavos (un clavo es un
elemento que permite definir la funcion del martillo y su
existencia se vuelve legitima), ahora bien, si este se sitlia
en la construccion de una casa que permite rodearse de
distintos elementos que le dan un caracter funcional al <<
martillo >>; en este caso cuando se oye hablar de un
martillo encuentras la definicion funcional a través de su
uso, y resulta coherente definirlo con las actividades tales
como clavar una puntilla o sacar clavos.

Luego de ello existe un momento de “transparencia del
artefacto”, el cual se da en algunos casos especificos
cuando un objeto ha sido apropiado de la manera mas
genuina. En ese caso no se evidencia su construccion, se
define como una extension del ser humano. Para
Heidegger, existen tres maneras de comprension de un
artefacto técnico, sin embargo, para Dreyfus esta segunda
comprension esta subdivida en un tercer elemento
importante sobre la comprension.

1. Precompresion Activa: “En términos generales, el
reconocimiento de algo como util, es decir, el
reconocimiento de un cierto ;para-qué?, supone una
precompresion activa. Es asi que el uso efectivo en el
marco de una serie de tareas es esencial para una
comprension originaria”. No existe manera alguna de
la comprension de un objeto si no es mediante el uso.

2. Comprensiéon Derivada o positiva: “la identificacion
de su funcidn, o la asignacion de un cierto «para-qué»,
requiere una percatacion tematica deliberada A través
de esta tltima, el Dasein® descontextualiza su objeto
revelando sus atributos libres de contexto
ejemplo, las «propiedades» particulares
martillo. La mera «objetividad» —en cuanto presencia

—por
de un

o estar-ahi, es un modo de ser derivado resultante de
dicha actividad.” Se descontextualiza un objeto
revelando sus atributos dados por un contexto. Para
Dreyfus, un artefacto tiene funciones, en este caso
podemos dar el ejemplo de “la puerta”, ya que es un
elemento que como funcion tiene la virtud de abrir y
cerrar espacios, sin embargo, la circunspeccion
humana permite saber para qué sirve, con relacion a
esto “la puerta” es un elemento estructural de una casa.

3 Dasein: Se conserva el término original ‘Dasein’ para
comprender exclusivamente la referencia a la existencia
humana
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a.) Identificar un objeto funcionalmente, requiere una
labor de descripcion tematica. b.) Identificar un objeto
por su uso: requiere una implicacion atematica con una
familiaridad practica.

3. Tercer a modalidad de Interpretacion: “resulta
ser figurativa o intenta reproducir un util de manera
deliberada, es otra via de descubrimiento que no
consiste en su uso efectivo. En tal sentido, en la obra
de arte se nos muestra como la verdad del util puede
ser desocultada por una descontextualizacion o
distanciamiento del trato circunspectivo familiar”.
Los elementos de esta tercera interpretacion son de
caracter representativo que van mas alla del artefacto
en si mismo, un caso de ejemplo puede ser una,
“Cuando Van Gogh representa un par de zapatos en
su pintura, logra mostrar lo que ellos verdaderamente
son, alcanzando aquello que no puede captarse quien
los porta o instrumentaliza. Sin embargo, aquello que
se desoculta aqui no es solo el ;jpara qué del zapato?
en cuanto util sino el mundo mismo en el que se
inserta: el mundo del trabajo”. Se descubre mediante
una actitud contemplativa a lo que Heidegger
contemplara como “poetizar”.

En el segundo momento se considera que el artefacto pone

en primer plano “las propiedades funcionales en la

definicion de la naturaleza”, entonces se aclara que el
artefacto en su condicién de util o no, no se halla en el
artefacto mismo, este es 1util en el sentido en que los
elementos exteriores lo complementan como ya se ha
hablado en el apartado anterior. Ademas de ello se
considera que es “la sustancia material en el artefacto”

y que se considera como “sustancia natural” pero que es

un concepto errado.

La pregunta de la “sustancia natural” ;Como un artefacto
estd relacionado a lo natural? su relacion mas directa es
“los materiales”, pues con ellos es fabricado un artefacto;
igualmente, estos se extraen de lugares naturales que han
sido transformados para que el artefacto exista, es entonces
en donde se descubre la “naturaleza de un artefacto”.
Asi mismo, esta debe ser dotada de requisitos (funciones)
los cuales son pensados en un nivel de disefio; por ello, el
objeto debe estar conformado por propiedades
indispensables para cumplir su fin prestacional. Sin



embargo, es importante aclarar que el objeto no existe por
si mismo como una cosa fisica privativa, sino que consta
de tres elementos directos, uno de ellos es su “sustancia
natural o nucleo”, el segundo abarca las propiedades
funcionales de las sustancias natural y las que son
pensadas que se atribuyen en el momento de su desarrollo,
por ultimo, su sustancia formal que lo constituye como un
elemento tangible.

Es por ello que Heidegger en esta segunda parte hace
hincapi¢ en: ‘“rechaza la alternativa de pensar que
primero se experimenta una cosa que esta-puramente-ahi,
y que luego se la entiende [...] El modo de ser de este ente
[el util] es el estar a la mano. Pero el estar a la mano no
debe ser entendido como mero cardcter aprehensivo,
como si al «entey inmediatamente compareciente se le
endosasen luego tales «aspectosy y de esta manera se
«colorease subjetivamente» una materia cosmica’. Se
demuestra que los artefactos no se encuentran como
elemento presente aislado al cual se le agregan predicados
de funcion de manera independiente, sino que, en una
instancia anterior, se le asignarian ciertas predicaciones de
valor. También aclara que presuponer que las
predicciones de valor son la “sustancia natural” es estar
errado.

Por ultimo, se generan distintas interpretaciones en las que
no se sabe ;cual es el limite de los artefactos? en cuanto
puede desarrollar distintas funciones que, a priori, no
fueron pensadas en primera medida, “no es posible hallar
argumentos que permitan establecer si puede haber una
pluralidad de apropiaciones verdaderamente «genuinasy
respecto de un mismo objeto técnico” puesto que nunca se
han definido estos limites en donde moverse. Siguiendo el
ejemplo de todo este capitulo, el martillo si bien es un
elemento que se utiliza para golpear clavos, se puede
utilizar como un pisapapeles cuando esta en un estado de
quietud; sin embargo, este no fue concebido para tal
situacion y se afirma que si existen estos limites los cuales
seran explicados a continuacion.
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Constricciones Materiales: Una de sus primeras
limitantes se sitia por medio del disefio en la
corporalidad, “Todo artefacto se encuentra
estructurado sobre nuestra organizacion anatomica,
tanto sobre sus caracteristicas como sobre sus
limites.” A su vez, una de las situaciones que se
desliga de la razon de que los objetos se limitan por la
forma, es que la estructura material de un artefacto
limita sus operaciones. Como es bien sabido con
ejemplos se puede dar una mejor interpretacion, es por
esto que: Segun la forma de un cuchillo,6 el mango del
artefacto esta pensando en la mejor forma anatomica
para que la mana lo pueda agarrar, sin embargo entra
en consideracion la segunda parte de este limite pues
el cuchillo no se utiliza del lado del metal, ya que
tendria una mayor probabilidad de cortarse, es por ello
que existe la parte del mango, pues estd hecha de
madera metal u otros elementos o de forma diferente

que le permiten usarse.

Luego de la consideraciéon sobre esta limitante, el
autor presenta una premisa pertinente, “E/ diserio
se dirige, entonces, a controlar todo aquello que el
entorno tiene de inseguro, de cadtico e imprevisible
para enfatizar, en su lugar, la «confiabilidady y
«servicialidady» de los utiles.” Es por ello que todas
estas consideraciones son pensadas dentro del marco
de un proyecto de disefio, adicional a esto, Heidegger
desarrolla un concepto situado dentro de la forma de
un artefacto en la cual “la forma determina el
ordenamiento de la materia”, si bien es un concepto
que se hace recurrente en parte del siguiente capitulo,
ya que su simil es “la forma sigue la funcion” se
aclara que el hecho de que haya una preconcepcion
formal de disefio conduce a pensar que existe una serie
de alternativas de uso, la cual ya ha sido prevista y
ademas de ello que la funcion de la cual se le ha dotado
tampoco ha sido arbitraria.

“Haber previo” constriccion interpretativa: El
“haber previo” es la precomprension historico-
cultural, la cual permite el funcionamiento en
conjunto de una totalidad de elementos dentro de
un entorno. Entonces se dice que este “haber
previo” existe como reglas de un estado normal,
sin embargo existen algunas “perturbaciones”, “si
tales usos no estuvieran de algin modo
presupuestos en el trato circunspectivo, no habria



lugar para los distintos tipos de «perturbaciony»
que interrumpen la absorcion del Dasein en su
complejo de ttiles y remite a éstos a un plano de
mera presencia objetual” se consideran tres
perturbaciones las cuales suceden siempre y
cuando un objeto se vuelve rutinario dentro del
qué hacer de una persona.

A.) Llamatividad:

El artefacto se vuelve notorio en cuanto aparece en un
cierto no-estar-a-la-mano.

B.) Apremiosidad:

La actividad en curso se ve bloqueada, por lo cual debemos
actuar de modo deliberado, prestando atencion a lo que
hacemos.

¢.) Rebeldia:

La ausencia de un componente del todo de utiles puede
llevar a un desplazamiento desde lo no a-la-mano a lo
presente.

Para concluir este capitulo sobre la definicion de la funcion
en términos conceptuales, es pertinente dejar ciertas
particularidades las cuales definan el concepto. Por un
lado, podemos definir la funcion por distintas vias, una de
ellas esta situada en términos de temporalidad, puesto que
el hecho de que exista una funcioén dentro de un objeto se
asume desde el momento de su preconcepcion desde el
punto de vista del disefiador, luego en un segundo punto
en su existencia concebida y por ultimo en las
interpretaciones dadas por el usuario. Por otro lado, se
asume una postura resignificante en el sentido en el que se
debe analizar ;Como se define algo en cuanto a su ser
mismo?, a raiz de esta pregunta es valido decir que la
funcion existe por sus elementos complementarios, por lo
cual se reafirma en ese sentido que su definicion concibe a
elementos complementarios y a su entorno. Es necesario
que existan tres comprensiones en el momento en el cual
se piensa un objeto para ser util: en su estado de
comprensién activa se halla un panorama similar a
funcion estético-formal, a su vez la comprension
derivada es un simil a la funcién indicativa y en su
tercera interpretacion se
simbolica.

encuentra la funcion
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Capitulo 2. Contexto Historico

Tlustracion 3 Mapa Historico de los movimientos y estilos en
funcion de la Teoria de lenguaje de producto

Elementos de referencia:

Movimientos

: Disefio Organico
Ornamento y Delito

Racionalismo Semantica de Producto .

Bauhaus ) Antidisefisl)
Deutsche Werkb- Pop Art
Escuela de ULM
‘ 1119101 1111111920 11| 1119301 11|1111940 11| 11119501 1| 111960 11| 111970 11| 111980 11| 111990 11| 12000 |1 12020

De acuerdo con el planteamiento del proyecto, es

pertinente entender las distintas relaciones que dan lugar a
la teoria de lenguaje de producto, es por ello que se lleva a
cabo una historiografia del concepto.

Una de las raices de los cambios realizados para la primera
mitad del siglo XX es la critica realizada por (Loos, 1908):

Hoy en dia, el ornamento, en aquellas cosas que gracias a
la evolucion pueden privarse de él, significa fuerza de
trabajo desperdiciada y material profanado. Si todos los
objetos pudieran durar tanto desde el angulo estético
como desde el fisico, el consumidor podria pagar un
precio que posibilitara que el trabajador ganara mds
dinero y tuviera que trabajar menos. (p. 6).

Cabe destacar que en el documento se hacen distintas
reflexiones sobre el hecho de que exista el ornamento en
la sociedad en la cual vivimos. Es por ello, que se describe
el oficio del ornamento no como un valor sino como un
desgaste de horas de trabajo hombre, materias primas y
valor agregado a un objeto, lo cual da como inicio una
nueva corriente que luego apropiara la Deutsche
Werkbund.



Deutsche Werkbund

Para (Bhaskaran, 2007) Deutsche Werkbund sento las
bases de un lenguaje de disefio e industria con un lenguaje
mas funcional y utilitarista. Este se establecié en 1907 en
Alemania y es importante reconocer que alli aparecen
otros participantes como lo fueron Walter Gropius quien
fue el creador de la Bauhaus, del cual se mencionara mas
adelante. Para ( Aquiles Gay & Lidia Samar, 2007) La
Deutsche Werkbund se centr6 en un rigido racionalismo y
por ello buscod, dentro de un contexto técnico, la
simplificacion de la forma de los objetos y la reduccion a
sus elementos geométricos, lo que con llevo a la
revalorizacion de la funcion. Es necesario resaltar que en
este caso hubo siempre una relacion directa entre los dos
conceptos, funcionalismo y racionalismo, ambos con ideas
similares que dieron paso a resolver las distintas
necesidades de la época.

El Racionalismo

Para (Charlotte & Peter Fiell, 2005) el funcionalismo
empieza en el entorno de la Arquitectura, pues Louis
Sullivan, quien se desempeild como arquitecto de
profesion, acufid la expresion tan famosa “la forma sigue
la funcion”; junto a ¢l se promoviéo la metodologia
funcionalista y utilitaria en cualquiera fuera el caso, si es
un edificio y/o disefio de un objeto. Ademas, también
promovio la sensibilizacion cultural en la que se tuviera en
cuenta la cultura y el entorno como un factor importante
en el hecho de diseiiar. (p.106-150)
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Para (Bhaskaran, 2007) el racionalismo como concepto
“se caracterizo por una perspectiva logica y funcionalista
de la arquitectura, desprovista de toda decoracion
innecesaria [...]los racionalistas celebraron los avances
tecnologicos mediante el empleo de materiales
vanguardistas como el metal cromado, asi como de formas
geométricas severas, y promulgacion de la simplicidad.”
(p.138-139). Cabe destacar que una de las empresas mas
importantes para el Disefio Industrial ha sido Braun AG,
ubicada dentro del marco de la segunda mitad del siglo
XX, pues trabajo de la mano con la Escuela de ULM y
consecuentemente para (Charlotte y Peter Fiell, 2000)
Hans Gugelot entraria a trabajar en Braun AG
desarrollando una nueva linea de productos, teniendo un
propio estilo como lo era el funcionalismo y esencialismo
como punto de partida. Asi mismo, propendié por el
enfoque de “la funcion por encima de la forma”. Para
(Biirdek, 2012) algunas de las caracteristicas son:

o ‘“elevada utilidad del producto.

o satisfaccion de los requisitos ergonomicos 'y

fisiologicos.
o buen funcionamiento de los diversos productos.
o disefio esmerado hasta en los detalles mads pequerios.

o disefio armonico, alcanzado con medios simples y
reducidos.

o diseiio inteligente, basado en las necesidades y la
conducta del usuario, asi como en la tecnologia
innovadora.”

Hlustracion 2. Gugelot. Hans. (1956). Radio-Phonograph
(model SK 4/10) Concepto de diserio Funcionalismo

-




Asi mismo una de los disefiadores mas influyentes, Dieter
Rams, para (Biirdek, 2012) “describe su filosofia de diseiio
con la frase "Menos diserio es mas diseiio". De esta forma
recogia directamente la frase de Mies van der Rohe "less
is more" [menos es mas], que tanto marco la arquitectura
despues de la segunda guerra mundial.” (p. 51). Es
pertinente hablar un poco de la filosofia de Dieter en la que
desarrolla “los 10 principios del buen disefio”

“El buen disefio es innovador: Las posibilidades
de innovacion no estin, de ninguna manera,
agotadas. Tecnologico El desarrollo siempre
ofrece nuevas oportunidades para el disefio
innovador. Pero innovador El disefio siempre se
desarrolla en conjunto con la tecnologia

innovadora y nunca puede ser un fin en si mismo.

Un buen diserio hace que un producto sea util: Se
compra un producto para su uso. Tiene que
satisfacer ciertos criterios, no solo funcionales,
sino también psicologico y estético. Un buen
diserio enfatiza la utilidad de un producto
mientras haciendo caso omiso de cualquier cosa
que pueda restarle valor.

El buen diserio es estético: La calidad estética de
un producto es parte integral de su utilidad
porque los productos que usamos cada dia afectan
nuestra persona y nuestro bienestar. Pero solo los
objetos bien ejecutados pueden ser hermosos.

El buen disefio hace que un producto sea
comprensible: Aclara la estructura del producto.
Mejor aun, puede hacer que el producto hable. En
el mejor de los casos, es auto explicativo.

El buen disefio es discreto: Los productos que
cumplen un proposito son como herramientas. No
son objetos decorativos ni obras de Arte. Por lo
tanto, su diserio debe ser neutral y sobrio, para
dejar espacio para el usuario. autoexpresion.

El buen diseiio es honesto: No hace que un
producto sea mas innovador, poderoso o valioso
de lo que realmente es. No es asi intentar
manipular al consumidor con promesas que no se
pueden cumplir.

El buen diserio es duradero: Evita estar a la moda
vy, por lo tanto, nunca parece anticuado. A
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diferencia de la moda diserio, dura muchos arios,
incluso en la sociedad de usar y tirar de hoy.

El buen disefio es minucioso, hasta el ultimo
detalle: Nada debe ser arbitrario o dejarse al
azar. El cuidado y la precision en el proceso de
diserio muestran respeto hacia el consumidor.

El buen diserio es ecologico: El diseiio hace una
contribucion importante a la preservacion del
medio ambiente. Conserva recursos y minimiza la
contaminacion fisica y visual a lo largo del ciclo
de vida del producto.

Un buen diseiio es lo minimo posible: Menos,
pero mejor, porque se concentra en los aspectos
esenciales y los productos no son cargado de
cosas no esenciales. (Lopez Morales, 2007) (p 1-
6)

Algunos de los casos de éxito a través de estos principios
es el de la empresa Apple, la cual fue fundada por Steve
Jobs y Steve Wozniak en 1976 y lograron cimentar
distintos procesos, en este caso de Diseflo con su equipo
comandado por Jonathan Ive, quien se decantd por el
conocimiento y filosofia de Dieter.

Luego de un tiempo, para mitades de la década de 1960
existe una critica al funcionalismo, Para ( Aquiles Gay &
Lidia Samar, 2007) en su apartado sobre El disefio
industrial y su evolucion, desarrolla un planteamiento
sobre la segunda mitad del siglo XX, el cual sitiia las
escuelas alemanas de la ULM y la Bauhaus dentro de los
conceptos racionalistas y funcionalistas, que no seran del
todo validos para algunos disefiadores en el futuro, lo cual
hara buscar nuevas variantes. “Para nosotros esta crisis de
la racionalidad no es otra cosa que la busqueda de una
nueva racionalidad; el hombre no es solamente
pensamiento y razonamiento, es también sentimiento,
emocion, imaginacion, etc.” (p. 162).

Para (Biirdek, 2012) El arquitecto Werner Nehls (1968)
“Respondio a la controversia y la ironia y conmociono al
mundo del diserio, donde las nociones objetivas y
funcionalistas  del completamente
desactualizadas. En la medida en la que el diseriador

diserio estaban
estaba anclado en las ideas de la Bauhaus y de la Escuela
Superior de Diserio de Ulm, éste estaba creando un diserio
inadecuado. El angulo recto, la linea recta, la forma
geométrica o sea la forma objetiva, la forma abierta, asi



como la falta de contraste y cromatismo debian ser
reprimidas: "Ademas se ha de eliminar esa forma de
diseriar superficies opticas planas, el cubo, el diserio de lo
masculino deben desaparecer. El disefio actual procede de
una actitud femenina, lo emotivo se acentua. El diserio
femenino-irracional prefiere las formas organicas, los
colores contrastados, los atributos aleatorios.” Este
concepto de diserio fue llevado al extremo por Luigi
Colani que demostro, de un modo ejemplar, las
posibilidades que ofrecian los nuevos materiales sintéticos

a la hora de diseriar volumenes libres.”

Durante esta época nacen nuevos rumbos, entre ellos
algunos estilos como lo son el disefio organico y el Pop
Art. Es por ello que se debe aclarar que no son los tnicos
movimientos que existieron, sin embargo, estos dos que se
nombran tienen elementos similares, los cuales son
totalmente contrarios al angulo recto, la linea recta, etc.

Diserio Organico

Para (Bhaskaran, 2007) el Disefio organico es originario
de Estados Unidos y Europa, empezé dentro de la
Arquitectura, pero no tuvo fuerza sino hasta tomar el
concepto en el disefo de productos. Es preciso sefialar que
el éxito de esta corriente tuvo lugar en la exposicion del
MoMA de New York (Museo de Arte Moderno) y tenia
por nombre “Organic Design for Home”. Asi mismo, el
objetivo de la exposicion era manifestar el mobiliario y/o
productos complementarios que estuvieran en relacion con
la naturaleza, ya sean en sus materiales o en sus formas.
Como resultado sus caracteristicas eran, a.) lineas suaves
y fluidas, formas escultoricas; b.) disefios integrados que
deben tener en cuenta el entorno; c.) uso de materiales
naturales y sintéticos, como el plastico, que resultan faciles
de moldear. (p. 146-153)

llustracion 4. Charles Eames, Ray Eames. (1946). Side Chair
(model DCW) Concepto de diserio Organico
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Pop Art

Para ( Aquiles Gay & Lidia Samar, 2007) El Pop Art
dentro del marco del disefio, reclamé una necesidad de
redefinir el rol del disefiador con la industria, algunas de
las necesidades eran priorizar la creatividad, haciendo
énfasis en el aspecto comunicativo de los productos y no
en los aspectos funcionales, técnico-productivos y
econdémicos. Para (Bhaskaran, 2007) “los disefiadores
pasaron a concebir productos deseados y no productos
necesarios”. Por otra parte, uno de los materiales que mas
gener6 importancia fue el plastico, el cual fue en gran
medida el material preferido por los disefiadores; adicional
a esto, se desarrollo el concepto de “usar y tirar”, una de
sus consecuencias era que los productos tenian bajo coste
y asi mismo eran de mala calidad. Es pertinente tener
ejemplos por medio de fotografias para asi mismo
entender el concepto del Pop Art, Luigi Colani, quien fue
disefiador de profesion, tuvo una fuerte relacion por las
formas organicas. Aqui se muestran dos ejemplos para asi
mismo dara entender algunos de los conceptos.

Hlustracion 5. Luigi Colani. (1972). Zocker Chair concepto de
Pop Art

Luego de pensar el disefio como una disciplina que no se
limitaba por solo elementos racionales y exactos, distintos
disefiadores emprendieron un camino de nuevas
metodologias que permitieran hacer del disefio mas
asombroso, pues para (Biirdek, 2012) “El concepto "Form
follows function" [la forma sigue a la funcion] se convirtid
en "Form follows fun" [la forma sigue a la diversion].” En
consecuencia, en Espafia, Alemania y otros paises
quiebran la tan famosa relacion del funcionalismo con el
disefio, algunos de ellos generando muebles artisticos.
Ciertos de los elementos caracteristicos de este momento

dejan de pensar en productos en serie, lo que llevo a



pensarse los productos como proyectos; es por esto que, en
algunos casos, los productos terminaban en prototipos los
cuales permitieron ser usados y desechados para ser
mejores con el tiempo, lo que llevd a pensarse nuevos
modos de produccion y distribucion. (pp. 55-68)

Diseiio Radical o Anti diserio

Para la década de los 70’s una nueva corriente nace “el
disefio radical” o “Anti disefio” para ( Aquiles Gay & Lidia
Samar, 2007) “...se constituyo en una férrea oposicion
hacia quienes consideraban que el diserio debia ser un
medio para identificar una posicion social - status symbol.
Esta corriente surgio como una alternativa de disefio
sumamente influenciada por el arte pop”. Durante el
término de esta década, mas disefiadores toman la decision
de dejar a un lado la modernidad y los antiguos estilos. En
las escuelas de disefio de Alemania, Espafia, Estados
Unidos, entre otras, desarrollan caracteristicas como lo
son: colores llamativos y distorsiones de escala, con el
objetivo de debilitar el movimiento del “buen gusto, el
buen diserio”, es por ello que apostaron por la ironia como
concepto para reducir el valor funcional a su minima
expresion.

Tlustracion 6. Alessandro Mendini (1974). Terra Chair
concepto de Anti disernio

Semidtica y Semdntica del Producto

Por otro lado, en Estados Unidos para la década de los
ochentas, el profesor Reinhardt Butter en conjunto con
Klauss Krippendorff el concepto de la semantica de
producto. Esta viene de la semidtica que para el caso del
proyecto se explica a través de un articulo investigativo
sobre la semiodtica en los objetos de disefio, (Francisco
Espinel Correal & Gonzalo Ramirez Gomez, 2013) lo
describe como:
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“Existen distintos pensamientos acerca de lo que debe ser
la funcién de la semidtica en el marco del disefio
(Klinkenberg, 2006), existen tres momentos los cuales
permiten plantear la teoria, identificacion y la explicacion
del mecanismo que rige a los lenguajes, hasta las
estructuras que organizan un texto complejo y la cultura
que se refleja en sus contenidos (Veron, 1993). Estos
puntos de vista buscan conformar una disciplina que se
preocupa por la comunicacion a través del estudio de los
signos... Los origenes de la semiotica se encuentran en
primera medida en la escuela francesa que acufio, en el
siglo XIX, el concepto “semiologia” del francés
sémiologie y cuyo precursor fue Ferdinand de Saussure
(1995), quien la propuso como “una ciencia que estudie la
vida de los signos en el seno de la vida social” ... Por otra
parte, John Locke define el concepto como aplicable al
estudio del lenguaje y le asigna una funcion especifica: “E/
asunto de esta ciencia consiste en considerar la naturaleza
de los signos de que se vale la mente para entender las
cosas, o para comunicar sus conocimientos a los otros”
(Locke, 1690). Charles Sanders Peirce plantea un
concepto moderno el cual (CP 2.228, 1931- 1958), quien
visualiza como una teoria general de los signos... Algunos
autores como Greimas y Courtés (1990), han identificado
en cada uno de los términos diversos objetos o
metodologias de estudio que, a pesar de todo, pueden
llegar a ser coincidentes (Eco, 1995). Luego de ello, se
crean las bases para establecerlo como una disciplina, sin
embargo, se consideran dos conceptos complementarios.
a.) la semiologia, que se concibe como la herencia directa
de corte postestructuralista de caracter fundamentalmente
metodologico,

b.) la semiética, que se encuentra mas cercana a la
fenomenologia y a la filosofia del lenguaje. La definicion
del objeto de estudio de la semiotica permite también
observar el desarrollo de la disciplina.”

Ilustracion 7. Semidtica en el objeto de uso
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publicaciones hasta 1970 dentro de este periodo se dan

concepto corresponde a
diversas preconcepciones sobre el estudio del objeto de
uso, por este motivo, se desarrolla un contexto en el cual
la conceptualizacion del artefacto, y en particular de la
categoria de entorno objetual, se hace entonces pertinente
el estudio y comprension de los factores sensibles,
teniendo en cuenta esto, se considera al ser humano dentro
de un momento y lugar determinado, lo que conlleva a
pensarse productos desde un punto de vista cognitivo a.)
Agente Connotativo: dentro de este caracter los objetos
en si mismo tienen una concepcion logica, en funcion de
un sentido clasico. b.) Agente Denotativo: dentro de este
factor el valor ird mas alla, puesto que, se considera el
valor emocional y sensorial que sera el valor agregado.

Para Abraham Moles, se considera pues que cada objeto-
signo comprende un mensaje que debe considerar llegar a
un receptor, adicional a ello que este objeto se adapte a un
entorno cultural y no esta demas aclarar que bien sea el
caso no importa si un elemento es connotativo o
denotativo, sino que se aclara que es portador de un
mensaje, el cual

“representa al mismo tiempo la concretizacion de
un gran numero de acciones del hombre en la
sociedad y se inscribe en la categoria de los
mensajes que el medio social envia al individuo,
reciprocamente, que el homo faber aporta a la
sociedad global”.

Por otro lado, es importante entender que para Abraham
Moles considera sobre el simbolismo en sentido de “su
identificacion, reproduccion y transformacion en el
mundo cultural” y “no remite solamente a los elementos
semanticos que denotan la funcion.” Se puede afirmar
entonces que las funciones corresponden a toda minima
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presencia que exista entre la relacion de un hombre y
objeto.

La Presemiética: esta presente entre 1970 y 1980, dentro
de este concepto se dio el principio del Lenguaje
comunicativo del producto y un fuerte comprension entre
la diferencia entre la sefial y simbolo para (Biirdek, 2012)
“La senal es vista como: una situacion que hace
referencia al objeto, que a la vez invita al sujeto a ejercer
una accion sobre la entidad;
el simbolo es considerado un paso que va mas alla del
objeto, es un signo indirecto que remite a ideas y
conceptos convencionalizados dentro de los grupos
sociales estas ideas son fruto de los acuerdos y
construyen las expresiones y manifestaciones culturales
de los pueblos”

Esta percepcion permite identificar en el objeto las
funciones simbolicas como producto de la interaccion con
el usuario; asi mismo, se reconocen funciones inherentes
al uso del objeto, como por ejemplo las relativas a su
practica.”

La translingiiistica: esta presente en el periodo de 1980 —
2000 y para, Roland Barthes quien considera “como signos
y mensajes a la imagen, la publicidad, la fotografia, la
moda y particularmente, el objeto.” Una de las preguntas
que aporta Barthes plantea “;de qué forma dan los
hombres sentidos a las cosas que no son sonidos?” Con el
proposito de dilucidar ;Cual es la generacion del sentido
dado por el hombre al objeto? lo que conlleva a pensarse
la construccion de un sistema semantico de los objetos (un
lenguaje de objetos) puesto que era considerado un tema
necesario para la teoria de la semidtica. Este lenguaje
interviene en el objeto, se mezcla con ¢l para generar
diversas interpretaciones del mismo.

“Al objeto se le otorga una connotacion
tecnologica, la de cumplir con la funcion para la
cual fue construido. Sin embargo, siempre
concurre un sentido mas alla del uso, es funcion y
signo, porque tiene una funcion prdctica en la
realidad humana y una funcion simbolica como
signo. Es un mediador entre el mundo natural y
el hombre, comunica, simboliza y adquiere
sentido dentro de la cultura en la cual se
encuentra situado.”

Se concluye entonces que el sentido que le da el ser
humano a un objeto lo transforma en un elemento



significante dentro de un conjunto de situaciones sociales.
Es por ello que el ser humano siempre busca darles sentido
a los objetos, en este sentido siempre se busca el
racionalismo hecho palabra.

La Semidtica: se considera desde la época del 2000 - en
adelante a la cual se le define dentro de dos dimensiones,

1. La situacion de comunicacion, lo que constituye la
dimension predicativa de la situacion (situacion- escena),
esto quiere decir se busca entender todas las instancias de
una situacion para resolver todas las posibles situaciones
que constituyen un problema; Esto se obtiene de la
conversion de una experiencia practica en dispositivo de
“la expresion semiotica. Lo que se llama generalmente una
“situacion de la comunicacion.”

2. La situacion-coyuntura, que constituye la dimension
estratégica (situacion-estrategia), resulta de la conversion
en dispositivo de la expresion de una experiencia de
coyuntura y de ajuste entre escenas o entre practicas.

Se plantea entonces el principio de integracion definido
como la esquematizacion en un nivel dado, de las
propiedades materiales y sensibles que fueron miradas
como no relevantes en el nivel precedente; pero esta
presentacion por las etapas oculta un hecho obvio: en el
primer nivel de experiencia todo el material y
caracteristicas sensibles estan ya presentes, toda la unidad,
en un conglomerado que corresponde a la materia de la
expresion y se puede considerar que estas instancias
materiales y sensibles seleccionadas por su correlacion
con las instancias formales, constituyen la sustancia de la
expresion.

Para concluir este capitulo se concluye que todos los
movimientos han constituido parte importante dentro del
disefio y han buscado resolver de la mejor manera el
mundo que tenemos hoy en dia. No obstante, se busca
replantear las distintas situaciones que se han construido
en un pasado para conocerlas, evaluarlas y juzgarlas como
elemento iterativo lo que concibe procesos de innovacion
los cuales hoy en dia son necesarios para la evolucion
constante, quizas a un ritmo mas rapido de lo normal pero
que al fin y al cabo buscan optimizar la vida humana, se
reconsidera entonces que en este momento existen en
cualquier lugar objetos, espacios o elementos que estan
mal, juzgados desde cada persona y buscan encontrar
nuevos modos de solucionar un problema.
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Capitulo 3. Funciones de disefio

Para situarnos en el contexto de las funciones de diseflo

es importante hablar sobre la teoria del lenguaje de
producto es un concepto ampliamente descrito por Jochen
Gros y Richard Fischer entre las décadas del 70’s y 90’s.
En sintesis, determinan las maneras en como un objeto se
manifiesta tangiblemente para comunicar un mensaje entre
el ser humano y un producto. Para (Biirdek, 2012) en su
primer capitulo El concepto de disefio: definiciones y
como Jochen Gros en sus textos
einer Theorie der Produktsprache-
Fundamentos de una teoria comunicativa del producto)

descripciones
“(Grundlagen

que la actividad practica de los disefiadores industriales es
el lenguaje de producto”. Gros toma la decision de
dividirlo en 3 modos, las funciones estético formales, las
funciones indicativas y las funciones simbolicas (pp.16-
17). Igualmente, en el transcurso del documento se
amplian estas categorias a razon de la comprension de las
definiciones y sus antecedentes.

Hlustracion 8. Teoria del lenguaje de producto. Jochen
Gros

l
Funciones de lenguaje )
De Droc'iucto

Fmmmmmm b e

i
Practicas ( ) (

1. Funciones estético - formales:
comprende las funciones a raiz de la percepcion de la
forma con la teoria de La psicologia Gestalt,

i
Funciones
Simbolicas

i
Funciones
Indicativas

Funciones
) Estético-formales

Este capitulo

percepcion y pensamiento en la cual hace un paneo de
distintos psicologos que hablan sobre la evolucion de
la teoria, principios de orden y complejidad estos
pensados desde el disefio clasico aleman, conceptos de
la forma, integrativa, aditiva e integral los establecio a
través de Dieter Mankau.

2. Funciones Indicativas: Para (Biirdek, 2012) Son las
funciones que explican el manejo del producto en sus
diferentes instancias. “Segtn lo definia Hans Gugelot,
sin estas simplemente el concepto de buen disefio
mejor conocido como el “Decalogo del Buen Disefio
de Dieter Rams” son que contribuyen a una mejor



comunicacion e interaccion entre el usuario-objeto-
entorno.” (p 134)

3. Funciones Simbélicas: Para (Biirdek, 2012) La
dedicacion a las funciones simbodlicas exige ocuparse
de establecer un lenguaje comunicativo para cada
producto. A través de la decodificacion de elementos
sujetos a las condiciones del contexto sociocultural en
cuestion. Adicional a ello se debe pensar en
codificaciones diferentes para mercados nacionales e
internacionales. Del mismo modo, pensar en signos
inteligibles que los usuarios puedan usar como
complemento. Uno de los métodos para el desarrollo
de este lenguaje se apropia por la conceptualizacion de
la semidtica, alguna de las herramientas son el estudio
de datos por medio de AIO: Activities, Interests and
Opinions; sin embargo, pueden ser validos otros
elementos para el estudio. Por concluir se deja una
frase de Get Seller concluyendo el concepto de las
funciones simbolicas “Son sistemas de signos de larga
vida, que transmiten estructuras y tradiciones sociales,
también llamado por Gert Seller como “Fenémeno de
socializacion de la cultura™”. (Biirdek, 1994, p 135)

Por otro lado (Lobach, 1981) afirma gue “Todo producto
posee diversas funciones, que se muestran claramente en
la comparacion entre un objeto natural y un objeto de
uso... En general puede decirse que el hombre no tiene
ninguna relacion con una roca. Bien es verdad que en el
proceso de observacion la roca actua, a través de los
elementos estéticos de la apariencia, sobre el observador
(funcion estética), y que éste los recuerda, como un
mochuelo o un buitre (funcion simbolica). Resulta claro
que esta roca tiene funciones estéticas y simbolicas. Con
respecto a un producto industrial, el usuario tiene
principalmente relaciones practicas. Una maquina de
afeitar eléctrica posee las funciones prdcticas de: por
medio del motor, poner en vibracion la cabeza afeitadora,
por medio de la adecuada conformacion de las cuchillas,
eliminar los pelos de la barba y almacenar en una camara
los pelos afeitados.” En primera medida es pertinente
tener la diferenciacion de productos, existen algunos que
estin en mayor medida pensados desde una funcion
estética: ;Como se ve el objeto? otros desde su funcion
practica: ;Para qué sirve? y otros desde su funcion
simbolica: ;Qué transmite? Consecuente a esto Lobach
considera pues que el disefiador debe dejar de lado la
funcion préctica ya que de esta el constructor es la persona
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encargada en el desarrollo de la misma, pero por otro se
debe centrar atin mas en el desarrollo de la funcion estética
y simbolica. Para poder entenderla de una mejor manera
se explica en la siguiente ilustracion:

Hlustracion 9. Teoria de las funciones por Bernard
Lobach

Objeto de disefio B Uso
Producto Industrial
C Funciones

Comprador )
Usuario

I
) ( Funcién )
Simbdlica

Son funciones practicas de

|
Funcion
Estética

|

Funcion
C
1. Funcién practica:
productos todos los aspectos fisiologicos del uso,

ejemplo: mediante las funciones practicas de una silla
se satisface la necesidad fisica del usuario de facilitar
al cuerpo una posiciéon para prevenir el cansancio
fisiologico, la superficie del asiento que soporta la
carga del cuerpo, el respaldo donde apoyamos la
espalda, etc.

2. Funcién Estética: Es el aspecto psicologico de la
percepcion sensorial durante el uso, es decir la
relacion que experimenta el usuario al interactuar con
un objeto, colores, texturas, tamafios, contrastes,
relieves, signos, etc.

3. Funcién Simbélica: Podria definirse asi: “La funcion
simbolica de los productos esta determinada por todos
los aspectos espirituales, psiquicos y sociales del uso.”
Es el como se siente, que trasmite y que hace sentir al
hombre que lo usa, tiene que ver las otras funciones
también.

Para (Saravia Pinilla & Macha Helena , 2000) “Asi mismo,
Horst Ochlke quien a finales de los afios setenta refutaba
la teoria comunicativa del producto, exhortaba a los
creadores de la forma a ocuparse no solo en objetos tnicos,
sino que también de aquellos que pudieran satisfacer las
problematicas de la vida social e individual. En 1988, el
mismo Oechlke ya defendia un enfoque integral del disefio,
proponiendo asi mismo como Biirdek y como L&bach
"investigar funcionalmente el objeto del diseiio en tres
direcciones: como objeto de utilidad practica, como
objeto de comunicacion social, y como objeto de
percepcion”. Ocehlke (1978) defendié un enfoque integral
del disefio, en el que planteo el hecho de investigar
funcionalmente los objetos en tres direcciones:



Hlustracion 10 Teoria de las funciones por Horst Oehlke

C Funcién del objeto )

1
El ob]eto dela El objeto El objeto de
utilidad practica de comunicacion ercepcion sensorial

1. El objeto de la utilidad practica, es decir en cuanto a la

funcion que debe cumplir

2. El objeto de comunicacion, el lenguaje y la interaccion
entre el objeto y el usuario

3. El objeto de percepcion sensorial, respecto al
significado simbdlico que representa tanto el uso,

como el simple hecho de tener el objeto.

Para (Escobar, 2006) el ser humano se relacion
directamente con el objeto hasta llegar al punto de tener un
afecto. Esta relacion genera una discusion sobre el objeto
el cual tiene un alma llamada funcién innata y por otro su
forma el cuerpo. En ese sentido de generarle una
connotacién de alma, a su vez existen tres momentos en
los que el objeto existe, el primero en este sentido es la
vida, la cual se da desde que el objeto existe y se relaciona
directamente con el ser humano. Un segundo es el
momento de su muerte, este se da cuando deja de servir, es
alli cuando este objeto se desecha o es eliminado; en
algunos casos se da un tercer momento en el cual el objeto
tiene una reencarnacion, y este se da a su vez en el
momento en el que el objeto esta en un estado de muerte,
pero se le da un nuevo uso en virtud del contexto en que
este llega a necesitarse, siendo el caso que este objeto
tenga un aspecto diferente al anterior.

En el articulo Natalia Escobar plantea un concepto de
funciones del objeto sobre las cuales es pertinente hablar
“En principio, un objeto tiene dos tipos de funciones:
innatas y adquiridas. Las primeras, como su nombre lo
indica, son las que "nacen" con el objeto, es decir,
aquellas que son su "razon de ser"; son el conjunto de
funciones que, se supone, un objeto de su tipo debe
satisfacer. Las funciones innatas, a su vez, se dividen en
dos: la primaria, considerada la principal e indispensable
y las secundarias, que son funciones complementarias y
relacionadas con la principal. Las funciones adquiridas se
refieren a los usos diferentes al original que le son
asignados por el usuario.”
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Ilustracion 11 Teoria de las funciones por Natalia Escobar

( Funcion del objeto )

Primaria Secundarias
En este esquema se representa el efecto de que un objeto
tenga su ciclo de vida completo y termine en la muerte, es
entonces en algunos casos el objeto empieza a tener
funciones adquiridas, para el caso de estas funciones
pueden existir nuevos retos desde el usuario puesto que
este tiene la posibilidad de modificar su forma (cuerpo)
para darle una “razén de ser”,
dice Natalia Escobar “le confiere una

en algunos casos como lo
“estética mas
colorida” como dicen algunos autores”.

Para concluir con el concepto de vida, muerte y
reencarnacion del objeto que va mas alld y se podria
consideran en cierto caso la vida, muerte y reencarnacion
de las funciones, es importante prestar atencién a estas
posibles funciones adquiridas que van mas alla del proceso
metodologico, si bien es pertinente hacerse distintas
preguntas, por ejemplo ;qué se puede hacer luego de que
un objeto ha cumplido su ciclo de vida?, mas alla de los
métodos de disposicion final de un objeto es pertinente
repensar esos caminos en los que podrian potencializar los
productos que se hacen actualmente.

Tlustracion 12 Esquema de relacion de las funciones entre,
Lobach, Biirdek y Horst Oehlke

Funciones de producto
Bernard Birdek

| | |
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| | |
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1. Funcion Estética-Formal

Teniendo en cuenta el desarrollo estético y formal por los
tres anteriores autores es pertinente establecer las
condiciones que rigen este tipo de funcion estética o



estético formal. Es necesario establecer 3 caracteristicas
que rigen este tipo de funcion: La primera si bien es
bastante explicada ya por los anteriores autores la cual es
la nocion estética como factor trascendental en la
apariencia de un objeto. La segunda es el concepto de la
creacion de la forma para (Valencia, 2001) “La forma es
un conjunto de elementos organizados y reconocibles que
componen una estructura, como orden tridimensional,
configuracion y representacion de un concepto. Se
considera como cuerpo del objeto, lugar, soporte de la
significacion, que determina las relaciones hombre-
objeto-contexto y puede ser comprendida bajo los
siguientes parametros”; La tercera los movimientos y
estilos del disefio contemporaneo que a su vez se ligan con
los otros tipos de funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior se explicard la primera
nocion y los elementos que la componen

1.1. La percepcion de la forma

Para (Valencia, 2001)
conciencia que hacemos del mundo externo a través de la

“Percepcion es la toma de

seleccion y conocimiento de los objetos y cosas que
forman el ambiente y que han estimulado nuestros
sentidos, por lo que es un sistema inseparable al de
cognicion, siendo prdcticamente imposible encontrar el
umbral que los aisla en dos procesos diferentes, luego si
la forma afecta la percepcion, esta haciéndolo con la
cognicion, estableciendo a la forma y el objeto en un
sistema de estimulos (configurados) que afectan la
percepcion y que tiene efectos sobre la cognicion.” La
manera en como este sistema se desarrolla es por medio
del analisis desarrollado por (Valencia, 2001) el cual se
parafrasea en la siguiente categorizacion:

1.2. La forma en el diseino

Existe un componente de la forma que para (Villar, 2018)
“desde la abstraccion geométrica de las formas naturales
hasta la morfogeneracion digital” En funcion de
sintetizar los elementos que Villar desarrolla en su tesis
doctoral, es pertinente hacer un cuadro representativo que
luego se explica mediante los apartados que se realizan en
el mismo.

Emisor: es la forma, como un conjunto de estimulos
organizados hacia ciertas intenciones perceptivas y
significativas. Se comporta de dos modos:
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Iconico cuando representa algiin tipo de informacion.
(significado)

Tangible cuando se puede describir en un espacio-tiempo;
este a su vez tiene dos momentos:

El real: en el que el objeto esta en uso dentro de un tiempo
determinado.

El residual: consiste en la memoria que se tiene con el paso
del tiempo del mismo, puede ser un estimulo inmediato el
cual que se basa en una reconstruccion y solo actia la
memoria, o puede ser a mayor tiempo en donde no solo se
siente una reconstruccion sino el atributo de calidad lo que
permite un mayor grado de memoria.

Receptor: es el individuo, lector, usuario o perceptor y en
¢l se encuentra la capacidad de exploracion y esta se da a
partir de los sentidos (vista, tacto, gusto, olfato y audicion)
existen algunas exploraciones para aportar a la teoria del
objeto de uso:

Haptico: comprende la gestualidad como manera de
comunicacion (con énfasis en la escala de las manos), y la
forma en cuanto mediadora de actos y gestos es una
estructura haptica.

Proxémico: comprende las relaciones entre los individuos
y el espacio o de como los individuos comprenden el
espacio (entrar, salir, pasar, desplazarse, adentro, fuera,
fluir, etc.) y la forma como espacio estable o configuracion
de un espacio es una estructura proxémica.

Cinético: comprende todo lo relacionado con el
movimiento, en donde la forma o condiciona movimiento
desde su morfologia (perceptivo, tensiones formales) o
funciona como medio de generacion de movimiento (una

patineta).

La teoria de la Gestalt parte del postulado que se planted
por distintos autores, algunos de ellos filosofos de
profesion, partieron desde “los sentidos” como parte de la
interpretacion, desde el pensamiento y la cognicion de
formas bidimensionales y posteriormente
tridimensionales. “La forma es un todo estructurado” en
el sentido de configuracion, refiriéndose a un conjunto de
objetos o elementos reconocibles y organizados que
componen una estructura (proposito,
relaciones). Es entonces donde se determinan algunos

jerarquias,

conceptos que plantearon por medio de esta investigacion:

La ley figura-fondo



Ley de pregnancia
Ley de la continuidad
Ley de la proximidad
Ley de la similitud
Ley de la simetria

La ley de cierre

Teniendo en cuenta estas leyes anteriormente planteadas,
se consideraba importante partir de alguna de estas, ya sea
para disefar bidimensional o tridimensionalmente objetos
por medio del orden. Quiere decir, esencialmente
proyectar de forma objetual (configurar) es una actividad
que consiste en “tridimensionalizar un orden” o
“establecer un orden formal o una coherencia formal”, la
cual se mide con relacion a un propdsito dentro de un
contexto determinado, que en sus estados mas complejos
se relacionan integralmente (forma y contexto). Una
proyeccion formal no sera un proceso aleatorio basado en
criterios espontaneos (me gusta o no me gusta), pues serian
formalismos, pero no forma.

1.2.1. La geometria

Es uno de los elementos principales para la construccion
de las primeras formas, “De Egipto, por medio de Tales de
Mileto y desarrollada por Pitagoras y especialmente por
Euclides, llega a Grecia y se genera el primer gran
desarrollo de la geometria, teniendo como compendio la
obra de éste “Los Elementos” en donde establece cinco
postulados y sus definiciones y resume toda la geometria
y aritmética hasta el momento y que perduraria hasta
mediados del siglo XIX.” Es un factor principal en el
sentido en el que interpreta la creacion de un modo
racional, se debe tener en cuenta que luego de ello que la
creacion se rigid por el método cientifico para en el
analisis y aplicacion de problemas. Algunos ejemplos son
las construcciones realizadas por los pueblos griegos y
egipcios que aun hoy siguen siendo importantes para el
mundo, por otro lado, algunos pensadores se apoyaron en
la geometria y matematicas para el desarrollo de la
Astronomia y otros elementos que desarrollan el método
cientifico; no obstante, se debe tener en cuenta que asi
mismo se da la existencia en el pueblo islamico de la
geometria como medio representativo los patrones y
repeticiones como concepto atemporal.
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1.3.1. Morfogénesis Biologica

Esta corriente siempre ha sido una manera de
representacion de la forma natural en lo hecho por el ser
humano, bien sea desde el campo de la escultura, pintura,
construccion, musicos o creadores en general. Por ello se
estudian lo que han determinado preformas concebidas
con el fin de utilizarlas para le descripcion de elementos,
algunos ejemplos que se pueden dar frente a la
morfogénesis bioldgica vienen dados por la pasion de
siempre acomodarnos a lo que ella misma nos brinda,
desde su materia vista como material de produccion; desde
su apoyo como elemento conectable con lo producido por
el ser humano; o por sus condiciones de uso.

1.4.1. Creacion de la forma en diseno

Los elementos que siempre se han estudiado en el disefio
son la forma en la naturaleza, la forma geométrica y la
forma en la construccion humana, esto proponen (Patifio
& Arbelaez, 2009, p. 33). Siempre existen las
preocupaciones por la forma por los creadores en sentido
de que comuniquen y expresen una idea, es por ello que
uno de los elementos que se utiliza es la abstraccion como
fundamento para desarrollar nuevos objetos.

1.4.1. Construccion de la forma

Existe un largo camino en el cual los disefiadores deben
pasar. Sobre el tema de ;Como hacerlo?, pues si bien
siempre que se piensa algo, se puede hacer facil esta
pregunta que a su vez se resuelve con elementos similares
en algunos casos, como lo son la resolucion estructural,
productiva ergondomica. Una de las situaciones
interesantes a estudiar es el hecho de como lo dice (Villar,
2018) “la adopcion de materiales no provistos por la
naturaleza, es decir aquellos que con una alta inversion
de energia y por ende desgaste de los recursos, ofrecen
propiedades extraordinarias con las cuales nos hemos
acostumbrado a desarrollar los productos que inundan el
entorno construido; bien sefiala Benyus al decir que
“nuestro progreso colectivo ha venido marcado por los
tipos de materiales que hemos usado: la edad de piedra,
la edad del bronce, la edad del hierro, la edad del plastico
y ahora dirian algunos, la edad del silicio” (Benyus J. M.,
2012, p. 126) alejandonos mas profundamente de los
materiales que nos ofrece la naturaleza y el conocimiento

’

que de ellos se desprende.’



Por otro lado, en donde se descifran los materiales con los
que la naturaleza ha modelado por millones de afios sus
productos, con propiedades y caracteristicas siempre
amigables con el entorno, con bajos requerimientos de
energia y sin arrojar subproductos nocivos, que el hombre
en los cientos de afios de desarrollo tecnologico no ha
podido reproducir.

1.5.1. La forma en los productos

La constante evolucion tecnologica ha permitido que el
disefio de productos se pueda plantear en programar de
computador de tres dimensiones lo cual posibilita la
comunicacion con distintas profesiones ingenieriles lo que
permiten que los modelados CAD sean un elemento
complementario a la profesion. Sin embargo, no se tiene
un dominio de este, “ya lo mencionaba Ulrich y Eppinger
(1995), pareciera que los esfuerzos en la determinacion de
la forma por parte de los diseiiadores aun distan del
diserio de ingenieria, sin embargo, existe el interés y el
trabajo por parte, tanto de diseriadores como de
ingenieros, en acercar estos saberes y lenguajes para
hacer mas productivo, fluido y eficaz el trabajo
colaborativo.” Existen algunos métodos para mitigar en lo
posible este tipo de problema que a priori pueden ser
normales, también al igual las normas internacionales y
distintas herramientas que permiten que la comunicacion
sea clara entre areas como disefio- ingenieria- operativa. Si
bien dentro de este componente es pertinente sentar los
precedentes sobre la estética y forma por medio de un
programa CAD, ya que el modelado de objetos por medio
de una interfaz, no permite dilucidar todos los elementos
estéticos y perceptivos que se generan en un concepto de
disefio (del cual se hablara mas adelante). Pero es de
aclarar que el hecho de que existan los programas CAD
intenta disminuir tiempos de respuesta, adicional a ello
intentan saltar pasos en el proceso de disefio, que bien
pueden ser bueno o malos dependiendo del uso.

1.6.1. Arte generativo y morfogénesis

Esta propuesta no es nueva y sitia sus bases desde el
movimiento cubista, ya que se presentan universos
paralelos en un tiempo simultaneo, si bien el arte
generativo tiene rasgos como lo son la forma, control
logico formal y su morfogénesis, esto potenciado por las
herramientas tecnologicas y la teoria de la complejidad lo
que permiten nuevos tipos de investigaciones
experimentales. Este sistema comprende dos elementos
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puntuales los cuales dan la razon de ser al uso generativo,
lo primero es el orden, el cual se da a partir de ciertas reglas
las cuales son sistematizadas por el disefiador por medio
de un sistema logico; el segundo la autonomia sobre esas
reglas que pueda llegar a tener un programa CAD lo que
permite posibilitar una teoria compleja llena de nuevas
formas que buscan maximizar el factor estético generando
una combinacion optima.

1.7.1. Formas Topoldgicas

Es un 4rea de estudio de la forma que permite en la
creacion de las formas por medios digitales e involucra
tanto conceptos como logicas computacionales, tales
topologicas, poli superficies,
cinematica, dinamica del movimiento,

como Geometrias
isomorficas,
animacion, disefio paramétrico y genética de algoritmos
evolutivos, entre otros. No obstante, se hace hincapié en el
hecho de que todas estas formas aun asi nacen de las
clasicas formas euclidiana lo cual se vuelve un reto para
los disefiadores a la hora de plantearse nuevas formas por
medio de programas CAD.

1.3. Morfogénesis - Morfogenética

Para tener en cuenta el tercer factor (Valencia, 2001) dice
que “El disefio industrial es la actividad encargada de
concebir la forma objetual desde una perspectiva
conceptual (Morfoconcepcion), en la medida que su
postura es cientifica. Para desarrollar una teorizacion
sintética de los origenes de la forma desde un concepto.”
Entonces es pertinente decir que el proceso de
conceptualizacion en la forma que elabora y estructura un

conjunto de significados.

También cabe aclarar que “El concepto es andlogo al
objeto en la medida que es la esencia de una idea
abstracta intangible, y el segundo un ente abstracto
tangible; ” Un concepto de disefio entonces esta pensado
para el objeto, por medio de elementos abstractos y
adicional a ello de la representacion material.

“La consideracion de la forma objetual como estructura
de comunicacion “abstracta” (texto) comunmente la
desliga de una intencion (proposito) y parte de un todo
(contexto socio-cultural, proyecto), pero en esencia es la
representacion de un concepto que la instaura como
coherencia formal.”



Quiere decir que la manera adecuada del desarrollo de una
forma se debe a la nocion de un concepto de disefio que
previamente fue desarrollado. Este concepto es un
elemento que conjuga con el resultado de investigaciones
sociales, formas y componentes de toda indole que
terminan resolviendo de manera tangible un producto. En
algunos casos termina siendo el valor agregado de un
producto lo cual traspasa la relacion de producto- usuario
y empieza a tener un significado para la persona lo que lo
liga a la funcion simbolica. Este concepto conlleva dos
realidades de un objeto, la primera una dimension
denotativa, en la que la forma es el resultado de la
representacion de un estado inicial. Y por otro lado esta la
relacion connotativa en la que se refiere al componente
significativo de los subsistemas o elementos que hacen
parte de un objeto dentro de un entorno, en algunos casos
el concepto a traves de la connotacion puede ser subjetivo
a la interpretacion individual.

1.4. Movimientos y estilos de disefio

De acuerdo con el capitulo donde se explican los distintos
movimientos que dieron a conocer el concepto del
funcionalismo entre otros estilos, se considera pertinente
entender que para el desarrollo de la forma es considerable
dotarlo de conceptos envueltos en movimientos y estilos
de cada época. Para ello se considera “El Disefio En El
Tiempo: "Movimientos Y Estilos Del Disefio
Contemporaneo” como factor principal; los factores que el
libro plantea son las caracteristicas mas relevantes de su
estética o como se originaron, sin olvidar una mencién a
las circunstancias sociales o las influencias artisticas de la
época en que aparecieron. Adicional a ello, el libro se
muestra de manera visual con el objetivo de que se
apropien los valores rapidamente, y muestra una cartilla
cronoldgica de movimientos, disefios y disefiadores para
consultar cualquier dato. Por lo cual es pertinente entender
el contexto que permea los movimientos que conllevan a
consolidar los objetos como un modo de pensar dentro de
la cultura material.

Hlustracion 13. Mapa de conceptos de la funcion Estético-
formal
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objeto, por medio de elementos
abstractos y adicional a ello de
la representacion material.

2. Funcion Indicativa

Luego de la revision de los componentes que los autores
citan como definicion de las funciones practicas,
indicativas o comunicativas, es pertinente entonces
plasmar cuales son los elementos se deben estudiar dentro
de esta funcion.

En un principio es pertinente entender que todo tipo de
forma constituida en un objeto, indica algo, si vamos de lo
macro a lo micro, es entonces la forma en su totalidad un
elemento indicativo, este entonces indica la definicion de
lo que es. Por ejemplo, si vas a un supermercado y
encuentras la seccion de bebidas, todas tienen un arquetipo
de cilindro extruido y en su punta superior una forma
coOnica, y estd hecha de cierto material sea el caso un
polimero lo cual permite indicar en principio que es una
bebida, luego si vamos mas alla podemos inferir que se
puede desechar rapidamente y que es de consumo,
entonces poco a poco se empiezan a considerar los
elementos mas pequefios hasta asi poder llegar a la
minucia. La manera en cémo el usuario la agarra, el
tamafio si bien es para una persona, tres personas o mas;
los colores de la marca, los colores que representa un
concepto; la base de apoyo para que se mantenga erguida,
y asi se pueden evaluar miles de cosas, casi que puede ser
un mundo infinito de elementos que indican algo, es
entonces en donde entra en latencia un segundo elemento,
el uso es considerada la relacion que hay en el momento
de tener un objeto a la mano, el momento en el cual tienes
la relacion mas genuina y te enfrentas a nuevos retos, el
saber que es lo primero, que va después y que es lo ultimo
que se debe tocar para tener un ciclo completo de uso.
Continuando el ejemplo, el hecho de tomar una botella de
agua considera que el primer paso existen es desenroscar
su tapa, el segundo es levantarla hasta tu boca y por tltimo
tomar el agua; es entonces en donde existen dos tipos de



productos, eventualmente en donde las funciones son tan
simples que requiere de una habilidad minima para
alcanzarla es el caso de productos de consumo masivo en
donde los verbos que se utilizan es abrir un algo, despegar
algo, levantar algo, o elementos de dos maximos tres pasos
y concluyen su proceso los cuales han pasado por
generacion tras generacion que se vuelve “innatos”. Por
otro lado, estan los productos que, en algunos casos, tienen
folletos en los cuales explican cual es el correcto
funcionamiento del mismo, en algunos casos nos
encontramos con productos que no sabemos que se debe
oprimir o que no, que va primero y que va después, pero
luego de repetir el contacto directo se vuelven habilidades
propias. Caso tal como lo pueden ser los productos
electronicos, hasta los elementos de un carro, que bien
tienen cientos de micro funciones, lo cual complejizan su
funcion prioritaria.

Para (Biirdek, 2012) se considera entonces alguna
definicion de los elementos que estan directamente
relacionados con las funciones indicativas: a.)
Delimitacion b.) Contraste c¢.) Estructuras superficiales d.)
Formacion de grupos e.) Contraste de colores f.)
Orientacion g.) Solidez h.) Estabilidad i.) Versatilidad y
ajustabilidad j.) Manejo g.) Precision h.) Relacion con el

cuerpo humano.

Sin embargo, algunas de ellas son consideras para (Wong,
1995) Fundamentos del disefio, como lo son el contraste,
orientacion, solidez. Este concepto Wong los presenta bajo
la modalidad de formas, esto quiere decir que como bien
se ha dicho en esta primera parte, la forma en principio es
el primer indicador y luego trae consigo las funciones
indicativas en este caso seria pertinente la categorizacion
que plantea Wong sobre los tipos de, elementos visuales,
elementos de relacion, entonces a consideracion y a
manera de conclusion es pertinente pensarse realmente que
elementos se consideran funciones indicativas, pues si
bien existe muchos conceptos, o adjetivos que pueden
estar dentro de esta categoria de funciones, no todos son
acertados. Se podria consideran entonces tres tipos de
elementos que estan relacionados en la funcion practica e
indicativa: Elementos visuales: Forma, medida, color y
textura

e Elementos visuales: Forma, medida, color y
textura

e FElementos de relacion: Direccion, posicion,
espacio y gravedad.
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e Elemento en relacion con el cuerpo humano:
Anatomofisiologico, antropométrico, ambiental,
sociocultural.

Hlustracion 14. Mapa de las funciones practico
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2.1. Los elementos Visuales:

Estan relacionados en cuatro categorias, el primero de
ellos es la forma, como se ha venido hablando
anteriormente, es entonces la forma el primer elemento
que se concibe como arquetipo o como nuevo elemento
existente dentro de la sociedad, limitado por los materiales
de los cuales esta hecho, adicional por las propiedades de
las cuales se le ha dotado para que funcione. El segundo
elemento es la medida, en principio se debe tener en cuenta
que en la teoria de las funciones es casi nula la existencia
de datos cuantitativos, puesto que todos terminan siendo
subjetivos, es por ello que es pertinente hacer la relacion
cuantitativa dentro del marco de las funciones, entender
que una forma tiene distintas magnitudes deja entre dicho
la importancia la necesidad de mesurarlo. El tercero el
color en sentido existe un amplio espectro del color
depende de si es nativo de un material, si es dependiendo
en un dispositivo movil o si es nativo de un material que
se utiliza para la fabricacion, sin embargo, es un factor
trascendental en el sentido de utilizarlo como opcion en el
momento de disefiar. Por Gltimo, la textura este a su vez
relaciona dos elementos anteriores, la forma de un objeto
o el material del cual se produce, existen cientos de
texturas que sientes dia a dia, desde el metal de una
cuchara hasta la silla en la que te sientas, por lo tanto, es
un factor que a su vez representa total importancia en el
momento del uso de un objeto.

2.2. Elementos en relacion:

En esta relacion de elementos, existe dos tipos de
relaciones en un principio esta relacion de un objeto con
tres factores, el primer factor es la relacion de un objeto
con otro objeto, la relacién de un objeto con su entorno y
la ltima relacion entre un objeto con el ser humano, todas



estas relaciones estin mediadas por distintos factores
como lo son: el distanciamiento, el toque, superposicion,
union. El segundo tipo de instancia es la relacion de un
objeto consigo mismo, la relacion es entonces de este
modo se da por elementos como la repeticion, similitud,
gradacion, radiacion, anomalia, el contraste (bien sea la
forma, el color, la textura, o su medida factores entablados
en el anterior item).

2.3. Los elementos relacionados con el cuerpo
humano

Directamente se situan en el concepto de Ergonomia Para
(Flores, 2001) “la ergonomia para disenio industrial como
la disciplina que estudia las relaciones que se establecen
reciprocamente entre el usuario y los objetos de uso al
desemperiar una actividad cualquiera en un entorno
definido. Proponemos el trinomio usuario-objeto-entorno,
ya que cada uno de estos elementos es esencial para
mantener la relacion ergonomica y, por lo tanto, la
ergonomia. A modo de resumen, debemos enfatizar que
estas relaciones se dan por medio del uso del objeto.
Partiendo de esta premisa podemos decir que ergonomia
estudia el uso que el hombre hace de los objetos y los
espacios.” Es entonces esta relacion de usuario y objeto de
uso la cual desempena las distintas categorias en relacion
a la ergonomia.

2.3.1. Factor anatomofisiologico:

Funciona entonces la estructura del cuerpo, con la
fisiologia de las funciones organicas, esto quiere decir que
deteccion de las capacidades, limitaciones y caracteristicas
fisicas del hombre que se ven afectadas por su relacion con
los objetos y el entorno para que, por medio de la
aplicacion del buen disefio, se beneficie al usuario sin
poner en riesgo su integridad fisica. Alli se hallan los tipos
que
cardiovascular, nervios, sistema 6seo y las articulaciones.

de sistema tenemos, respiratorio, muscular,

2.3.2. Factor antropométrico:

Funciona entonces como La antropologia utiliza la
medicion corporal para recabar informacion sobre
caracteristicas étnicas, y hasta hace poco s6lo se aplicaba
a restos humanos. La medicina toma mediciones muy
variadas, dependiendo del area de que se trate. Puede
tomarse solo el peso y la estatura como datos generales de
cualquier paciente o medidas mas especificas en ortopedia,
traumatologia y rehabilitacion para definir el grado
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patoloégico o anormal del paciente. Algunas de las
variaciones son, sexo, edad, grupo racial, factor genético,

grado de salud, actividad ocupacional y somatotipos.
1.3.3. Factor psicologico:

Analizaremos el lado subjetivo, cualitativo y experimental
que hace que el ser humano se comporte como tal y no sea
solo una maquina perfectamente disefiada. Aqui se
estudia, los organismos sensoriales, tanto como los
estimulos, y la relacion piscologia entre la triada, entorno
objeto y usuario.

2.3.4. Factor Sociocultural:

En este caso la relacion se da a partir de, a.) el ser humano
forma parte de un grupo social ubicado en un medio
ambiente definido y con una cultura propia. b) Cada
persona posee un conjunto de érganos sensoriales que le
permiten sentir lo que pasa a su alrededor. c) Gracias al
"filtro cultural" cada quien percibe estos estimulos de
diferente manera. d) Después de haber percibido el
estimulo emitimos una respuesta.

2.3.5. Factor Ambiental:

Los seres humanos habitamos, coexistimos y realizamos
todas nuestras actividades en espacios definidos, y en el
mejor de los casos éstos deben ser disefiados ex profeso
para la funcion requerida. estd conformado por un ntimero
de factores y variables que pueden perjudicar la
realizacion de la tarea, la salud del usuario o las
caracteristicas del objeto si no se consideran dentro del
analisis ergondmico.

3. Funcion Simbolica

Dentro de las funciones simbodlicas se relaciona entonces
la relacion que tiene un objeto con la sociedad, en este
sentido es pertinente estudiar cual es la funcion social del
disefio, uno de los primeros precursores de la corriente del
disefio social es Victor Papanek quien definid el disefio
como (Papanek, 1977) “la herramienta mas poderosa con
la cual el hombre conforma sus herramientas y
escenarios, y por extension la sociedad”, siendo uno de
los primeros precursores del movimiento planteé un
discurso sobre la relacion entre lo que es el disefio y lo que
deberia ser, quien muestra la preocupacion por la “cultura
de masas” considera que (Abruzzese, 2004) “Para captar
el sentido de la cultura de masas es necesario reconstruir



la génesis del mismo en los vastos procesos de
industrializacion y urbanizacion de la vida cotidiana. La
primera mitad del siglo XX fue la época de su
consolidacion estructural, debida al proceso de inclusion
de las clases subalternas en la vida publica y la
consiguiente extension del consumo de informacion.
Algunos leyeron en ese fenomeno el signo de la progresiva
decadencia de la cultura. Otros vieron alli la sefial de su
democratizacion. De un lado se serialan los riesgos de
banalizacion y descualificacion de los productos
culturales masificados”. Es un factor que atenta en doble
via por un lado esta el hecho de una sociedad consumista,
la cual no se preocupa por los factores que toca Victor
Papanek en su libro, entonces se considera un problema
fundamental el hecho masificar los objetos, sin embargo,
la globalizacion de la sociedad es considerada necesaria
para la evolucion de la misma. De acuerdo con este
concepto sobre la sociedad contemporanea (Georgia
Colin, Lara Pulido & Gabriela M., 2007)

“la nueva condicion humana que entraiian: la del
individuo como producto deseable y atractivo puesto en el
mercado y promocionado por si mismo. Ser el promotor
del producto y el producto mismo que se promueve se ha
convertido en la esencia de la nueva sociedad de
consumidores que, a diferencia de la anterior sociedad de
productores, recicla a sus miembros bajo la forma de
bienes de cambio capaces de atraer clientes y generar

i

demanda.’

Se afirma que la evolucion de la sociedad esta encaminada
en la doble via, de querer mas productos y mas productos
que contengan algun hito de valor y que sean utiles en la
medida de su propio tiempo, y de tener la menor cantidad
de objetos utiles; Entonces, esa dualidad genera miedo e
incertidumbre en no saber que hacer, es por ello que el
disefiador busca distintas maneras de que los productos
que concibe contengan esa relacion Unica con el ser
humano. Una de las tendencias latentes y a futuro es ser
mas humano, el hecho de ponerse en los zapatos de los
demas, como se dice coloquialmente percibe una nociéon
mas alla de sentimental, de tomar conciencia de lo que esta
bien o esta mal.

Una de las criticas de los productos en la sociedad yace en
abordar el tema de la funcionalidad supone definirla de
manera mas precisa: jes social o humanitaria?, pues bien,
dentro de lo obvio el disefio nace en la sociedad y su
producciéon y comercializacion estd orientada a el mismo
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fin. Sin embargo, no podemos olvidar que asi mismo
existen artefactos que estan pensados para ser agentes
positivos (tubos purificadores de agua) para la sociedad,
como lo son los agentes negativos (tanque de guerra.) Para
(Gaitto, 2018) no se debe olvidar quien esta al mando de
algo, pues si bien en el contexto actual de la sociedad nos
encontramos clientes, que bien o no sea el caso son los que
toman decisiones o dirigen. Ademas de ello se muestra una
mirada positiva en la cual se constituyen “industrias del
diserio” las cuales son empresas pequefias y medianas que
ofrecen servicios de disefio o donde el disefio es uno de los
elementos centrales, De esta forma, el disefio influye
directamente y de manera profunda en los procesos de
innovacion, y pude potenciar la competitividad de un pais
mas alla de sus limites, contribuyendo al desarrollo de
productos y a su incorporacion a los mercados, y
garantizando oportunidades laborales a aquellos que con
su trabajo calificado generan un valor afiadido.

En estos tres parrafos se busca dar una mirada necesaria
dentro del objeto como simbolo, pues bien, este es
considerado un objeto dentro de una sociedad, ser un
objeto entre muchos constituye la pregunta ;Como mi
producto es transformador de la sociedad?, pues bien,
todos los productos son agentes positivos o negativos, bien
sea el caso, la pregunta busca dar cuenta de cual debe ser
el potencial con el cual un objeto es disefiado, y tener la
conviccion de que debe ser agente transformador.

(Qué siento con este objeto?, ;CoOmo me siento con este
objeto?, son preguntas que por lo general no son vistas
desde el punto de vista de un usuario, sino que son vistas
desde la perspectiva del disefiador, para (Norman, 2005)
la reflexion que toma a través de lo atractivo que puede
llegar a ser un producto genera la sensacion de funciona de
la mejor manera, es por ello que Donald A. Norman
plantea como un objeto puede ser amado u odiado entre
estados:

1. Disefio Visceral, dentro de esta condicion Donald
plantea pues como la primera impresion dice mucho
sobre un objeto, en primera medida la apariencia
externa es uno de los factores importantes. Por tanto,
se desea generar una sensacion de necesidad o de
deseo desde un enfoque o punto de vista irracional.

2. Disefio Conductual, el resultado que nos aporta la
interaccion entre el usuario y el objeto, en términos de
eficiencia estd planteada la conducta, pues bien,
existen productos que nos absorben por completo, el



ejemplo de un celular al cual la forma te parece
atractiva y en momento de usarlo, es 6ptimo y contiene
los detalles pertinentes que consideran la interaccion
como un factor indispensable y que de lograrse
complementa el resto del objeto.

3. Diseno reflexivo, este disefio es considerado a largo
plazo puesto que, si has tenido una experiencia buena
con una marca, probablemente en el futuro desees que
los objetos que tiene comprarlos nuevamente. En ese
sentido se busca tener recuerdos y un valor emotivo
para el usuario.

Dicho esto, en el ultimo tiempo se han desarrollado nuevas
metodologias como la Ingenieria Kansei para (Oscar
Conejera, Kurt Vega & Constanza Villarroel , 2005) “
Metodologia proyectual de diserio, que considera al
usuario como eje fundamental en el desarrollo de
productos, estableciendo que éste requiere tanto de la
funcion como de la emocion para concretar la experiencia
de uso con el producto, y que logra integrar éstos dos
aspectos mediante un procedimiento experimental
aplicable con un rigor y orden preestablecidos” y Disefio
centrado en el usuario , nuevas posturas que han
considerado cual es factor mas importante a la hora de
disefiar, se considera entonces al ser humano como el
factor fundamental con el objetivo de definir qué se
pretende lograr con la aplicacion de éste método en
términos de resultado o real aporte a nuestra sociedad; y lo
segundo coOmo conseguir que éste sea aplicado con €xito

en el desarrollo de un producto.

VII. CONCLUSIONES:

Una de las primeras conclusiones que se puede

establecer sobre el proyecto yace en el concepto de la
teoria de las funciones. Asi pues, en distintas ocasiones del
documento o como lo citan distintos autores siempre se ha
buscado dividir los tres tipos de funciones en funciones
estéticas o estético formal, en funciones indicativas o
practicas y por ultimo en funciones simbdlica; Los autores
consideran que estos tres sectores complementarios deben
ser armonicos o, bien sea el caso, en relacion; algunas
veces prima un tipo de funcion y esto depende del tipo de
producto que se esté desarrollando. Por ejemplo, el
desarrollo de una maquina se considera un producto
netamente utilitario, lo cual quiere decir que se ha pensado
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en mayor medida su funciéon préctica y no su funcion
simbolica, asi mismo, tampoco se ha considerado de gran
importancia su funcion formal. Si por un lado el objeto
se puede volver
informativo y puede perder su factor de sentido, o si, por
otro lado, su funcidén simbolica estd mas desarrollada en

tiene mas funciones indicativas,

un objeto, puede llegar a ser considerado un elemento
artistico. Es entonces donde segun (Lobach, 1981)
dependiendo la situacion a la que se enfrente el disefiador,
debe tomar ciertos rumbos. Sin embargo, este discurso se
encuentra un poco obsoleto, pero en esencia tiene
fundamentos similares, pues en principio se considera que
el hecho de dividir las funciones en elementos aparte, pero
conectados de un u otro modo, se consideran el bien hacer
y bien ser de un objeto. En cambio, si el concepto cambia
en el sentido en el que un factor depende de otro en cadena,
puede generar el estudio de elementos en otros modos, en
este caso el ciclo de vida de las funciones se desarrollaria
en este sentido:

| . Il : 1 . 1
X ’Ilzunmones L Funciones | Funciones |
\ Estético- Formales | Practico-Indicativas Simbolicas |

llustracion 15. Funciones de disenio, planteamiento
diferente de la teoria

El hecho de plantear este mapa de funciones de disefio
genera distintos vértices y/o elementos en los cuales se
debe hacer énfasis. Desde un primer momento, el hecho de
entender las funciones de disefio desde su ambito estético-
formal, se centra en estudiar los elementos estéticos y
formales dentro de un entorno objetual, es valido entonces
pensar que si el problema encontrado contiene elementos
como un edificio hasta un esfero, es posible estudiarlos
dentro del marco de la percepcion, la forma y la
morofoconcepcion y no solo dentro de otro objeto con las
mismas  funciones, mas bien de elementos
complementarios como decia (Parente, 2008) ““ en relacion
con ciertos nexos de sentido, nexos que remiten tanto a un
horizonte mas amplio de objetos como a una estructura de
acciones intencionales posibles.” ya que, de cierta
manera, definen pardmetros en términos de materiales y



formas que conciben un concepto de disefio el cual permite
apalancar en ese sentido a la siguiente funcion.

Algo que queda suelto en el camino de las funciones
estético-formales es el concepto técnico-productivo, ya
que dentro de la literatura revisada solo se cita en dos
momentos, para (Biirdek, 2012) “Marko Berger y Hans-
Ulrich Werchan informaron desde un punto de vista
didactico de sus experiencias... Intentaron sensibilizar a
los estudiantes en este tema facilitandoles indicios
elementales en productos sencillos. Las interacciones
entre materiales, construccion, manejo y rendimiento
técnico.” Esta sensibilizacion sobre la construccion, los
materiales y el rendimiento técnico abordan las
dimensiones técnico-productivas del producto. Asi mismo
para (Rodriguez, 1989) dentro de los requerimientos
técnico productivos también se explican los distintos
conceptos que se deben tener en cuenta al momento de
disefiar. Se aclara que estos elementos son conexos al
proceso de disefio, pero no son objetivo principal dentro
de la funcion formal, sin embargo, sensibilizar este
concepto permite ser conscientes del proceso constructivo,
entonces, se hacen distintas preguntas como: ;cOmo se
hara realidad un objeto?, ;cudles son los materiales y
procesos que tendra que tener en cuenta para existir?, estas
preguntas se realizan constantemente en la academia,
puesto que, por lo general los proyectos son de uno o
maximo tres personas y buscan asi mismo crear conciencia
de la técnico productividad en los procesos de disefio.

Para las funciones practico-indicativas bajo la premisa de
que “cada forma indica algo”, si bien se puede afirmar que
cada forma que se ha estudiado anteriormente contiene
elementos que indican, o, mejor dicho, que comunican un
algo desde el color, la forma, el lenguaje, la anatomia y los
detalles. En relacion a ello, los elementos de la funciéon
estético-formal constituyen parte principal que a su vez
deriva en la siguiente; por otro lado, bajo la complejidad
de definir cada elemento indicativo en resultado termina
siendo nulo, y practicamente se estarian nombrado
elementos que son aislados unos entre otros, en
concordancia con esto, cito una de las entrevistas que tuve
con el Mgtr. D.I. Fabian Herrera que guian la premisa en
la cual “depende de la linea de productos que se esté
estudiando se puede hacer un andlisis de funciones”, ya
que el hecho de desarrollar una teoria holistica termina
siendo una utopia para hoy en dia. De hecho, si bien seria
pertinente continuar un estudio de las funciones por cada
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tipo de linea de producto como lo son las funciones para
productos de maquillaje, productos de
tecnologicos, entre otros, que tengan como fin dos cosas,

consumo,

primero, establecer los parametros iniciales de disefio de
funciones por categoria y, por otro lado, encontrar
elementos comunes o diferentes, los cuales se pueden
trasladar de una categoria a otra, sin embargo, este solo
seria un pequefio esbozo de algunas ideas que podrian
surgir en algln taller académico abierto a discusion.

Por ultimo y cerrando esta primera conclusion sobre una
manera diferente de estudiar las funciones de disefio, nos
centramos en las funciones simbolicas, si bien estas
ultimas son las que han tenido mayor importancia con el
tiempo, es motivo de estudio pues su desarrollo se limita a
aparecer desde mediados de los 70’s, lo cual ha generado
discursos de importantes filosofos, disefiadores, entre otras
profesiones, para asi entender la relacion que va mas alla
de lo racional de un objeto. Este aspecto puede afirmar que
luego de analizar las funciones practico-indicativas, se
debe entender que, en esa misma cadena, todos estos
elementos encontrados tienen un mensaje y comunican
algo. Existen distintas maneras de comunicacion, en
principio el primer hito de comunicacion es el que un
disefiador le da a un ser humano y es con ello el primer
impacto, el cual puede generar emociones, recordaciones
0 sensaciones a una persona; en segundo sentido, la
comunicacion después del uso, es entonces en donde un
objeto preconcebido se replantea y perfecciona para
generar esa trascendencia al ser humano, sin desviarnos
del tema, esta consideracion permite nuevos puntos de
partida en los cuales se aprueban o desaprueban elementos
y se reconfiguran con el fin de lograr una asertividad
completa.

Luego de una busqueda de informacion se encontré con
uno de los elementos mas controversiales dentro de la
busqueda de las funciones de disefio. Se desarrolla un
Manual de Disefio Industrial el cual para (Rodriguez,
1989) “la importancia de este Manual que nos presenta
Gerardo Rodriguez Morales, pues es, sin duda, una
herramienta util tanto para los docentes como para los
alumnos, ya que sintetiza en un solo documento diferentes
definiciones, conceptos, metodologias y técnicas de varios
autores, para hacer mds coherentes y entendibles las
actividades que tiene que realizar el disefiador para
investigar, entender y justificar un problema, enunciar sus
requerimientos y plasmarlos en soluciones creativas que



Justifiquen el quehacer del Diseriador Industrial.”. Si bien

en el momento en el que se desarrolla plantea unas
definiciones basicas del Disefio Industrial como profesion,
dentro del capitulo de Macro estructuras, se habla sobre
los requerimientos de disefio.

o Son variables que deben cumplir una solucion
fijadas
previamente por una decisibn, por la naturaleza y

cuantitativa y  cualitativa,  siendo
por requisitos legales, o por cualquier otra
disposicion que tenga que cumplir el solucionador
Variables que limitan las

alternativas del solucionador de productos.

del problema.

Obseacibn: el termino requerimiento es Sinonimo

de restriccion, especificacion, consideracion

variable.

Luego de ello, se definen las dos categorias de

requerimientos:

e Requerimientos obligatorios son aquellos que
deben de cumplirse en todos los casos; es decir,
aquellos cuyo cumplimiento es sine qua non para
que la solucion sea aceptada.

e Requerimientos deseados son aquellos que en lo
posible deben ser cumplidos, mas no
obligatoriamente.

Desde este punto, es en donde se pueden desarrollar las
primeras correlaciones, pues si bien la palabra funcion y
requerimiento son diferentes, en un sentido factico los
hechos conciben consideraciones similares, no son
totalmente iguales, pero si se pueden desarrollar en un
didlogo interesante y que vale la pena ser estudiado de
fondo. Asi mismo, la caracterizacion de las funciones
como elementos que definen el disefio de un objeto en sus
tres estados, estético-formal, practico-indicativo 'y
simbolico, tienen similitudes y diferencias respecto a lo
planteado por (Rodriguez, 1989), quien menciona los
Requerimientos de uso, Requerimientos de funcion,
Requerimientos estructurales, Requerimientos técnico-
productivos, Requerimientos econémicos o de mercado,
Requerimientos formales, Requerimientos de
identificacion y Requerimientos legales.

El primer factor en esta relacion entre los conceptos de
funcion vs requerimiento, afirma que los requerimientos
cumplan soluciones cualitativas y cuantitativas, las
funciones son elementos que todos los autores bien sea
Lobach, Biirdek o Host Oehlke, entre otros, lo consideran
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desde un punto de vista cualitativo y lo evalua por medio
de este. A consideracion propia es pertinente revisar el
hecho de que el factor de un requerimiento tenga ese
componente cuantitativo que lo hace mucho mas atractivo
en funcion de la investigacion cientifica, no por esto se
debe hacer mayor o menor énfasis en la determinacion de
elementos cuantitativos o cualitativos, mas bien puede
coexistir ese dialogo reciproco entre uno y otro. Esto
serviria para forjar una teoria mas robusta, en este caso uno
de los factores a evaluar o que rapidamente quedan en el
aire, aparecen en la posibilidad de evaluar elementos
cuantitativos dentro de las funciones practico-indicativas
o funciones simbodlicas, lo que abriria otro capitulo
interesante, en el cual se podria evaluar lo positivo y
negativo de la evaluacion de mensajes, sensaciones o
elementos de un valor connotativo.

La segunda situacion a evaluar eventualmente seria el
factor que, si bien se enumeran ocho tipos de
requerimientos, algunos de ellos estan relacionados
directamente con las funciones de la teoria de disefio. sin
embargo, como se define este Manual de Disefio Industrial
busca ser una guia practica en la cual se hallen todos los
posibles componentes de un proyecto de disefio y no
solamente al momento de disefiar. Esto hace que
posiblemente una de las diferencias mas marcadas sean los
requerimientos legales de un producto ya que estan dentro
del marco de un proyecto y no son la principal tarea de un
pues
interdisciplinar especializado en el tipo de requerimientos
legales los cuales den visto bueno de un producto.

disefiador, esto lo puede revisar un grupo

Adicional a ello, existen algunos elementos que son
relacionados con los requerimientos de mercado, en este
caso existe otras variables, las cuales, en ese sentido, un
profesional en mercado esta en la facultad de estudiarlo y,
bajo la misma premisa, un disefiador no tiene todas las
capacidades como las de un profesional en mercado para
definir aptitudes como su precio, entre otros.

Por otro lado, uno de los ejercicios pertinentes es el hecho
de empalmar las funciones de disefio con los tipos de
requerimientos convenientes y evaluar cuales elementos
son viables y cudles no, pues Rodriguez enumera los
elementos dentro de cada categoria y determina que estos
son los elementos que se deben revisar cuando se hacer un
requerimiento. Cabe aclarar que estos no son los nicos y
probablemente estos han cambiado, sin embargo, son el



punto de partida para poder

componentes.

Hlustracion 16. Relacion entre las funciones de diserio, y

empalmar

los requerimientos de diserio

dos

-

Funciones
Practico-Indicativas

\

A. Requerimientos de uso
Practicidad

Conveniencia

1 Seguridad el producto

: Mantenimiento
, Reparacion

I Manipulaciéon
| Antropometria
1 Ergonomia

" Percepcion

B. Requerimientos
de funcién
Mecanismos
Confiabilidad

La confianza
Versatilidad
Resistencia
Acabado

~

>

Funciones
Estético- Formales

C. Requerimientos estructurales
Numero de Componentes
Carcasa

Unién

Centro de gravedad
Estructurabilidad

F. Requerimientos formales
Estilo

Unidad

Interés

Equilibrio

Superficie

G. Requerimientos de
identificacion

Impresion

Ubicacion

D. Requerimientos
técnico-productivos
Bienes de capital
Mano de obra

Modo de produccién
Normalizacién
Estandarizacién
Prefabricacién

Lay Outt

Linea de produccién
Materias primas
Tolerancias

Control de calidad
Proceso productivo
Embalaje

Embalar

Costo de produccion

AN

N

Funciones
Simbolicas

\

E. Requerimientos econmicos o
de mercado

Demanda

Oferta

Precio

Ganancia

Medios de distribucion
Canales de distribucién
Centros de distribucion
Empaque

Propaganda
Preferencia

Ciclo de vida
Competencia

H. Requerimientos legales

Patente
La certificacion
Norma

AN

%

Para concluir con el tema, la manera como se pueden
contraponer los dos conceptos (funciones Vs
requerimientos) es a través de los tipos de metodologias
que desarrollan Rodriguez y Biirdek respectivamente, con
el fin de saber si estan al mismo nivel de analisis en el
proceso de proyecto de disefio. Si bien estos dos elementos
estan dentro del mismo plano investigativo y soportan el
analisis de la investigacion en diseflo, se podria desatar la
pregunta que queda abierta a un siguiente estudio, ¢ Son los
requerimientos de disefio un tipo de funciones de disefno?,
Por qué?
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APENDICES

Apéndice A. Esquema de la metodologia del proyecto

Debe incluir:
« Objetivos y preguntas de
investigacion

« Justificacioén y viabilidad

N S Ingreso en el ambiente inicial
« Exploracion de las deficiencias en

i (o campo)

el conocimiento del problema « Explorar el contexto que se

« Definicion inicial del ambiente o selecciond

contexto « Considerar la conveniencia y
accesibilidad

Planteamiento inicial del -
ffffffff Proceso de Analisis
problema del proyecto

Revision de la literatura:

Es util para:
« Detectar conceptos clave
« Dar ideas sobre métodos de
recoleccion de datos y andlisis
« Conocer diferentes maneras de
abordar el planteamiento
* Mejorar el entendimiento de los
datos y profundizar las
interpretaciones

Metodo del proyecto
« Priorizando
« Juzgando
« Forjar Conexiones
Pensamiento deductivo
Pensamiento empirico

Conduce a:
« Definir conceptos y/o
variables potenciales a
considerar

* Realizar una inmersioén en el
ambiente

Cuyos resultados son:
« Descripcion del ambiente
,,,,, { Definicion de elementos } - - -+ Revision del planteamiento inicial

« Primeros andlisis: temas y
categorias emergentes

Auxiliandonos de:
« Anotaciones o notas de campo
« Bitacora o diario de campo
* Mapas y fotografias, asi como
medios audiovisuales
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Apéndice B. Mapa Historico de los movimientos y estilos en funcion de la Teoria de lenguaje de producto
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Apéndice C. Sintesis de autores recopilados en Disefio: historia, teoria y practica del disefio industrial Libro de
Bernhard E. Biirdek

XVl
XIX

1890

1907

FUNCION
ESTETICO- FORMALES

) (

FUNCION
INDICATIVAS

) (

FUNCION
SIMBOLICA

Investigacion sobre la percepcion de la forma a
través de la teoria de la Gestalt - Psicologia de la
Gestalt.

Personajes:

George Berkeley: Primer acercamiento a la vista
humana y los componentes que la posibili-tan.
Hermann Helmholtz:  Investiga sobre Ila
percepcion visual.

Christian von Ehrenfels: Desarrolla el concepto
de "El conjunto es mas que la suma de sus
partes.

Alexius Meinong: Precursor de la psi-cologiade la
Gestalt “un objeto especifico viene fijado por
cada una de las categorias basicas de las
experiencias iquicas (i jin acio

1970
1978
1980

1981

Son las funciones que explican el manejo del
producto en sus diferentesinstancias.

Personajes:

Hans Gugelot: Desarrollo referencias en los
productos del buen dise fio.

Richard Fischer y Gerda Mikosch: Desarrollo una
presentacion de |as funciones indicativas.

Sven Hesselgreen Publica una investigacion de
los campos de la arquitectura y del disefio.
Ginther Feuerstein: Dice que el significado de
los productos estipula el principio creativo
prioritario  sefiala al objeto como ‘estética

1970

1972

1979

1987

Recapacitar sobre la esencia de éstas funciones
sobre el significado de los prod uctos.

Personajes:

Lorenzer: La transformacién de los simbolos en
clichés conduce a una "desimbolizacion".
Umberto Eco Desarrollo modelos ejemplificando
a raiz de una silla interpretando que se debe
sa-tisfacer  perfectamente las  exigencias
ergondmicas, también la posicion jerarquica del
usuario. De este modo existen en el mercado
diferentes modelos de silas que remite
claramente a otras funciones no practicas del
producto. Lassillas no sélo sirven de respaldo al
cuerpo, sino que tam-bién respaldan la
personalidad, el lenguaje corporal, la posi-cion
social.

Venturi, Brown e lzenour: Asi el primer
funcionalismo de los afos veinte ya era un
"simbolismo no confesado" , puesto que se erigid
€l mismo en signo del pro-gre so te cnol 6gico.
Friedrich W.  Heubach: Aplicd analisis
psicolégi-cos a la cuestion de qué connotaciones
diferentes poseian por ejemplo los objetos de uso
cotidiano. En todas las culturas, los objetos tiene
su correspondiente significado simbdlico. Sin
alu-dir directamente al disefio; se funda
directamente en modelos de conocimiento
semicticos cuando habla de la "doble objetividad
de |las cosas".

Erlhoff Una gran parie del trabajo creativo
podria por tanto designarse "como trabajo sobre
los significados".
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Apéndice D. Sintesis del concepto de funciones en: Disefio Industrial Bases Para La Configuracion De Los Productos
Industriales Bernd Lobach

FUNCION FUNCION FUNCION
ESTETICA PRACTICA SIMBOLICA

La funcién estética es la relacion entre un
producto y un usuario experimentada en el
proceso de percepcion, es decir:

Es el aspecto psicoldgico de la percepcion
sen-sorialdurante el uso lo que significa influir en
la configuracion de los productos de acuerdo con
las condiciones perceptivas del hombre.

Ejemplo: Este fue el objetivo principal de los
gjerci-cios practicos que se desarrollaron en el
curso durante el semeste del invierno de
1973-1974en la Fachhochschule de Bielefeld con
estudiantes de dise-fio industrial.

Caso: Se eligié la confi-guracion de un bascula
para la soluciéon del problema y a ello se muestra
una solucion sur-gida por los factores de
influencia determi-nados previamente y de la idea
de los estu-diantes.

Discusién: Sobre los resulta-dosdel ejercicio, se
establecid que la disposicion de los elementos no
era la optima para atraer la atencion del
observador, ya que no habia ningiin punto
remarcado que sobresaliese del conjunto y
pudiera servir de orientacion al observador en el
proceso de percepcion.

Conclusion: Luego se remarcan algunos
elementos numéricos con el objetivo de dotar a
los productos de funciones es-téticas aten die ndo
al uso sensitivo en el proceso de percepcion
multisensorial del usuario.

El uso sensorial de productos industriales
depende de dos factores esenciales:

« de las experiencias anteriores con dimensiones
estéticas (forma, color, super- ficie, sonido, etc.) y
+« de la percepcion consciente de estas
dimensiones.

La caracteristica de la funcién estética es de
promover una sen-sacionde bienestar, lo que
consfituye la identificacion del usuario con el
producto durante el proceso de uso. Junto al
mundo de la razén y del pensamien-to Idgico.




