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1. RESUMEN

Las formas de pensar se han dado desde una imposicion de conocimientos hegemonicos,
sistematicos y lineales, prueba de esto, son los estudios realizados por el antropologo
Colombiano Arturo Escobar, quien afirma que el concepto de desarrollo no ha sido més que
un proceso de acumulacion de capital y de progreso técnico y es un proyecto econémico,
capitalista, imperial y cultural que “surge de la experiencia particular de la modernidad
europea y subordina a las demas culturas y conocimientos” (Escobar, 2013). Esta descripcion
de “desarrollo” podria relacionarse con las practicas tradicionales del disefio industrial
basadas en modelos de consumo, masificacion y canje monetario.
Este proyecto surge por la necesidad de encontrar maneras de hacer disefio con interés en
problematicas culturales, haciendo uso de esquemas metodologicos que den cuenta de como
se puede involucrar la profesion desde lo social, vinculando practicas ancestrales a partir del
uso de plantas sagradas, para el desarrollo de un sistema de experiencias en las plazas de
mercado, con el fin de retomar y fortalecer esos saberes propios de la identidad cultural

indigena en el contexto establecido.



1.1 Planteamiento del problema

En Colombia las bases culturales se han ido construyendo bajo un principio de otredad’, la
aculturacion social y los multiples conocimientos sincréticos han ocasionado el olvido de
practicas y saberes tradicionales y su reemplazo por conocimientos externos impuestos por
medio de abusos contra la cultura indigena.

Las practicas hegemonicas que quedaron como resultado de la violencia contra la cultura,
han sido transmitidas por las diferentes instituciones que ejercen un poder en la sociedad, un
claro ejemplo de esto es la imposicion y la ensenanza de la lengua espafiola por encima de una
lengua nativa, o, la alteridad religiosa basada en el catolicismo. Para Gloria barrera desde un
enfoque académico, Las instituciones han contribuido en la exclusion de otras posibilidades para
pensar y hacer el disefio no orientado a las dinamicas de la sociedad de consumo que favorecen
una globalizacion Neoliberal. Asi, prima aquello que es medible, comprobable y proyectable, por
encima de otras preocupaciones o intereses. (Barrera Jurado, 2018)

Es pertinente pensar como se puede replantear la forma en la que se ha venido dando el
disefio, para concebir proyectos que mas alla de involucrar a las personas en términos de co
creacion, piensen de una forma mas critica y consciente el desarrollo de esquemas metodologicos
que se alejen de las practicas tradicionales, como la tangibilidad o “necesidad” de un producto y
vinculen dindmicas de comunicacion digital, que logren expandir la tradicion oral, integrandola a

la contemporaneidad, contribuyendo al acercamiento y acogimiento de una autonomia cultural y

! La otredad es no percibir al otro como igual, sino como alguien diferente, que no forma parte de la comunidad
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el refuerzo de un sentido de identidad, priorizando intereses como la integracion social, el

respeto y el bienestar de la comunidad, por medio de actividades que fomenten el desarrollo

local.
1.2 Formulacion pregunta problema

(De qué manera el disefio puede ser una herramienta para transmitir practicas y saberes
indigenas desde un modelo de comunicacién transmedia relacionando el uso de plantas sagradas

para contribuir al desarrollo de identidad social dentro de la plaza de mercado La Perseverancia

en Bogota?

2

DISENO EXPERTENCA AONGERISQUHASSSIOON 1 (0TGN

MODELO CONSUMO

DESDE LA INNOVACION CAMPO DE REFLEXION El diseflo no se ve como .
Sistema compuesto por Y PEREGRINACION un producto tangible masivo N
Artefactos, servicios y [ ) [ )

Madelos de comunicacion .
............................ ®

o
DESARI‘{OLLO DE EXPERIENCIA Y
QDTN - ciacon e covmmwonions .....

Integracion entre hacedores y comensales

INTERES EN FACTOR
SOCI0 CULTURAL

Generar impacto con propuesta de valor
y un factor DIFERENCIADOR

NARRATLVAS DE MANERA
IMPROVISADA, SIN GUION

PRODUCTO COMO RELATO ) VISION HOLISTICA
Contar una historia para crear Contempla interacciones
una conexion emocional y Con todos los involucrados
generar recordacion

elementos y clientes

DISENO PUEDE TRANSFERIR

DISENO ORIENTADO
INFORMACION A OTROS, ALAS PERSONAS
COMO LAS HISTORIAS
HERRMIENTAS HERRAMIENTAS |
REFRAMING SERVICE BLUEPRINT
STORYBOARD

DISENO MULTISENSORIAL

1.3 Metodologia



1.4 Principales Resultados
El desarrollo de una experiencia, donde se hace uso de medios de comunicacion transmedia y
se ejecuta un trabajo de co creacion entre hacedores tradicionales y comensales usando plantas
sagradas como Yuca, Maiz, Aji, Mambe y Ambil, para que los hacedores se apropien del espacio
mientras relatan su tradicion oral y experiencias al publico. El resultado final es un escenario de
peregrinacion ancestral, reflexion e inclusion, donde prima el respeto por lo propio y un
compilado de anécdotas en forma digital que puede ser reproducido de manera remota, para que
los bogotanos conozcan mas acerca de las experiencias ancestrales que se viven dentro de la
plaza mercado La Perseverancia.
2. METODO GENERAL
2.1. Justificacion
2.1.1 Justificacion social e institucional
El gobierno ha implementado politicas que contribuyen al crecimiento del sector turistico
(Recorre Colombia, 2019) quiza, la razén por la cual las personas visitan espacios como la
plaza de mercado La Perseverancia, es porque esperan encontrar ahi dentro experiencias que
los conecten con la identidad cultural, desde lo gastrondmico y lo tradicional. Este tipo de
proyectos podrian cambiar el enfoque de lo que es actualmente el turismo gastrondémico en
Bogota y promover un desarrollo local
2.1.2 Justificacion personal y profesional
Generar soluciones sistémicas, a partir del concepto de identidad, priorizando otro tipo de

incentivos que lejos de pertenecer a un consenso universal promueve la innovacién en
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términos de producto y servicio dentro de actividades locales para el desarrollo de la
comunidad rompe el paradigma profesional relacionado a la masificacion y consumo,
enriqueciendo experiencias desde la naturaleza del ser. En lo personal el disefio tiene un
compromiso social que tiene como fin construir un mejor futuro desde la integracion social y
la autonomia cultural, estando en armonia con lo natural, reconectdndose con la tradicion y
modificando la conducta humana bajo valores y ensefianzas desde el alma, esa es la labor

mas noble de la profesion.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General: Disefiar escenarios de reflexion y conocimiento a partir de la
creacion de servicios que integran experiencias culturales enfocadas al uso de las
plantas en la cultura indigena, generando espacios de peregrinacion donde se promueva
la tradicion oral como instrumento de resistencia y reflexion para fomentar el
aprendizaje y la apropiacion cultural dentro de la plaza de mercado la Perseverancia en
Bogota

2.2.2. Objetivos Especificos:

1. Incluir narrativas transmedia dentro de la experiencia para generar
diferentes canales de comunicacidon que aumenten la cobertura y recepcion de
conocimientos adquiridos en la experiencia dentro de la plaza de mercado

il. Desarrollar espacios donde los comensales que visitan la plaza de mercado
recreen la labor de los hacedores indigenas por medio de artefactos que

enriquezcan la experiencia de creacion y conocimiento por medio de trabajo
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colectivo para la reconstruccion de la memoria social mientras se generan en
paralelo narrativas transmedia.

iii. Promover el trueque como dinamica principal de la experiencia, con la
intencion de transformar la transmision de conocimientos de plantas sagradas

en una actividad de intercambio

2.3. Marco Tedrico: investigado

El hombre se ha apoyado en la naturaleza para sobrevivir, como resultado surge una
relacion entre el ser humano y el universo vegetal, lo que ha contribuido en la construccion
de saberes curativos, protectores y sanadores los cuales han persistido en el tiempo. En la
época precolombina era comun la creacion de mejunjes® a partir de plantas sagradas para la
realizacion de rituales® con fines curativos hechos por chamanes; considerados sabios por la

misma comunidad indigena ya que brindan proteccion y seguridad para su territorio®.

La medicina tradicional, es la suma total de conocimientos, técnicas y procedimientos
basados en las teorias, creencias y experiencia indigenas, para el mantenimiento de la salud,
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002) sin embargo la sociedad se ha encargado de

tergiversar las creencias culturales para ofrecer diferentes servicios recreativos que no son

> Mezcolanza de ingredientes varios para componer un medicamento o un potingue cosmético.

3 Los rituales son celebraciones que recrean un mito, promoviendo una especie de retorno a ese tiempo de no
diferenciacion general en el que las divinidades, hombres, animales y plantas se comunicaban entre si y producian su
existencia por medio de esta interaccion

* El Chaman de una tribu indigena es el “sabio”, es quien tiene la facultad de poder comunicarse con los espiritus de
la naturaleza y de saber las bondades que posee.
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propios de la cultura ancestral, para sacar provecho lucrativo desde la individualidad, este
fenomeno se ha venido dando desde la llegada de los espafioles al territorio americano. conviene
mencionar los fenémenos historicos visto desde dos Opticas comparativas; el imaginario europeo
y la tradicion indigena.

El objetivo de la cultura espafiola era industrializar las acciones naturales por medio de
procesos e inventos que permitian la masificacion de piezas y la uniformidad en la forma de
hacer productos. Formalmente hablando los objetos espafioles poseian un lenguaje
conceptual definido por las corrientes artisticas de la época, quizé por eso el espaiol
consideraba la cultura material indigena burda y de mal gusto, sin embargo, encontraron una

oportunidad de apropiar practicas amazonicas dentro de sus principios estéticos y formales.

El disefio industrial entendido como profesion que responde a una necesidad puntual por
medio de un desarrollo objetual serial, puede llegar a descuidar el valor del objeto que hace parte
de la cultura material siguiendo un esquema de pensamiento hegemonico impuesto.

El disefiador deberia ser quien se preocupe por lo social, fomentando estrategias que
propicien escenarios de inclusion y respeto hacia la cultura, alejandose de las dindmicas de
consumo y la desigualdad para dar respuestas a problematicas reales desde una postura critica en

las formas de hacer disefio con interés en lo local.
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2.4 Contexto Problema
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El espacio No 6 resaltado en color verde sera la zona destinada para el desarrollo de la
experiencia.

La implementacion de estrategias enfocadas a la gastronomia tipica ha hecho que la actividad de
compra de alimentos para abastecimiento pase a un segundo plano y que toda la concentracion
de la atencion de comensales se centre en las cocinas. La experiencia deberia impulsar la
compra de alimentos en la plaza de mercado y mejorar el flujo de personas que visitan la zona de
las cocinas.

Para que esto ocurra, se implementara el escenario al respaldo de la plaza, esta zona resulta
apropiada ya que no ha sido intervenida de manera coherente a las estrategias del MINCIT para
impulsar el turismo gastronémico. En la figura 1 se observa que hay zonas que no se han
terminado de construir, una especie de toldos en material de construccion y una serie de

elementos con falta de coherencia formal y funcional y sin una aparente correlacion.

Dentro de las plazas de mercado, existen dindmicas caracteristicas que aportan a estos
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espacios cualidades de interés para distintos usuarios. Estos espacios que fueron creados

para el abasto de alimentos o la venta de plantas medicinales se han transformado en otros

escenarios, donde se ha integrado la gastronomia tipica como factor principal para distintos

usuarios por encima de estas otras actividades que hacen parte de lo que se conoce

histéricamente como plaza.

Es importante incentivar esas otras actividades para hacer de la Perseverancia, un espacio
cultural, desde un concepto enfocado a la identidad cultural como lo es la tradicion ancestral

indigena.

3. DESARROLLO
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3.1.  Incluir narrativas transmedia dentro de la experiencia para generar diferentes
canales de comunicacion que aumenten la cobertura y recepcion de conocimientos
adquiridos en la experiencia dentro de la plaza de mercado

3.1.1. Analisis de diferentes tecnologias que recopilen la informacién y puedan

reproducirse de manera remota y dentro de la plaza

 STON LN YNARRATASTANSHEDI

INVOLUCRAR A LA AUDIENCIA EXPANDIR Y COMPARTIR CONTENIDO

Para expandir y hacer crecer una historia

CONTENTDO NUEVO Y ORIGINALEN CADA PLATAFORMA

AL
@& © spotity 9009

PODCAST INTERACION INFOGRAFICA ) PAGINA WEB ) ) REPROD_UCCION RFMOTA Contenido generados no solo por la
Se crea la grabacion dentro de _ DPagina de la plaza con noticias generales Medio para subir las grabaciones resultantes pagna de chagra y caney sino también
la plaza, el hacedor es quien guia Se signan espacios para reproducir @ de la experienciaCHAGRA Y CANEY del PODCAST dentro de la plaza de mercado  por el publico que sube sus fotos o quiere
el hilo narrativo y expresa saberes diferentes grabaciones e interactuar Link que conduce a otros formatos digitales y compartir sus historias o experiencias,
Se contruye narrativa entre el con amuletos de reflexién de los Formulario de inscripeion para participar recetas o reflexiones.
hacedor y los comensales mientras comensales que vivieron la experiencia . . . Yl]u Tl.lhe Espacio para fotografias, hashtag,
participan de manera conjunta en @ Blog, quienes son, qué hacen, vinculos comentarios, difundir noticias E1C.
la experiencia ;":;;::::::;1:;:::'lilczgf:imﬁco VIDEOS por este medio se dan u conocer el resto
/_ Historia dc quicncs son 105 hacedores que Canal de youtube donde se suben los videos ~ APOY¢ ff‘,“’gwﬁ“"hy “Z‘““d“‘li" de
< direcccionan la cxpericncia en forma de trailer de las experiencias vividas ~ PArtPacion y pruebas de conocimiento
Actividades que generan incentivos en la plaza de mercado
i redimibles como bonos de deto. en la plaza Videos que hablan especificamente de la
REPRODUCCION EN VIVO Articulos de preparaciones indigenas y de planta su historiografia y etnografia
La grabacion es editada recetas i que se hayan descubierto Vidcos para preparar las plantas en casa
y reproducida dentro de la de otras culturas, la historia de la planta y Videos de hacedores malokeros y comunidad
plaza al rededor del medio dia su interpretacion regional (uso en la d b isién e
por medio de altavoces. cotidianidad) Venta de articulos, exhibicién invitando a las personas a reflexionar y

de amuletos de comensales conocer més acerca de su cultura

3.1.2 Definir los canales digitales que se van a implementar y la forma de interconectarlos para el

desarrollo de la experiencia.

Espacio con Experiencia con celular Plataforma para

Totem que gue recrea espacio Tegisirarse y participar
Fisica reproduce de la plaza como una en la experiencia CHAGRA

videos informativos Chagra de verdad Y CANEY

A A A A .

Amt,m Ver Meormacidn \ﬁvireipeﬁmcia Reobtrarse
c:r_mms a Totem de CHAGRA P 360 de chagra real Ppara conocer
entrada Y CANEY

¥ participar

en la chagra de
la plaza

16  AccioNes  Invitara Mantener Dar soporte a todas las

VEELES  conpcer orden en actividades que realice el
espacio enel espacio  comensal

oo r B




Rojas M. (2020). Hostracion 4 Blueprint Service Chagra v Caney [Figural
3.1.3 Desarrollar hilo conductor que permita darle cuerpo a la experiencia y direccione a los
participantes a reflexionar sobre situaciones criticas en términos culturales desde la

tradicion, la identidad y lo cotidiano como el uso de las plantas.
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Cuande dice el codigo en las cocimas obtiene un descuento en su factura al Al acercarse al bohio medicinal podran reclamar con su factura un brebaje
escanearla pude ir a una pagina que habla de la historiografia y el crigen del ancestral mientras el Malokero habla sobre el uso del maiz en la medicina
alimento que se esta comiendo o comio tradicional Experiencia 360° recrea narrativa para contar historia de la chicha |

Se acerca a los locales de abasto y debe entabalar un dialoge con vendedor para
que este revele su nombre y obtenga codigo

Andres Porras 8 \pcro piguRavE MEDCN cHcm OTROS _-- -'r
Mis puntos a = :

1500.

PMOSAL & & (el
TRUFQUE i S e SR

Dependiendo las actividades que se vayan creando en la chagra se acummlarin
puntos que podrén ser redimidor en la seccién “VAMOS AL TRUEQUE”
‘ya sea para abasto, para la parte de brebajes o la zona de restaurantes Login or sign up

— Dislritaloss——

///()I'(’(I(/(

i dugrn da :
¥ vive vna experiencia ancestral

Al entrar a la pg por QR ira directamente a una experiencia donde el comensal ~ 3i esta interesado el comensal debera crear un usuario v una contrasefia para 51 no desea hacerlo igual podra enconrar diferente contenido multimedia
wisualiza un espacio tipo chagra indigena muentras mueve el celular apuntande  poder realizar las diferentes actividades gque se invitan a realizar semana a semana  dentre de la pagina de la perseverancia pero no hara pare de las dinamicas
a diferentes espacios a medida que se nmeve se crean textos informativos y para poder conocer al detalle de que se trata la iniciativa de trugeue ni las actividades de integracién e identidad por medio de trueque

que narran dmamicas basicas de vna chagra y detalles de la cultura indigena

3.2 Desarrollar espacios donde los comensales que visitan la plaza de mercado recreen
la labor de los hacedores indigenas integrando artefactos que enriquezcan la

experiencia de creacion y conocimiento por medio de trabajo colectivo para la
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reconstruccion de la memoria social mientras se generan narrativas transmedia
3.2.1 Desarrollo de la Experiencia
Chagra y Caney es una experiencia que usa la comunicacion transmedia para generar
actividades colectivas, donde se integran diferentes actores como comensales,
cocineros, vendedores y yerbateros por medio de la participacion activa y la retribucion

para beneficiar a todos los involucrados.

Desde el concepto CHAGRA, se crean diferentes plataformas digitales que permiten la
interaccion entre actores, siendo la Perseverancia el epicentro que promueve actividades
que estimulan la comunicacién de la tradicion de origen por medio de las narrativas
transmedia. Al igual que en la cultura indigena, cada uno de los actores debera trabajar
en la CHAGRA de la PERSE, en agradecimiento la plaza retribuira su labor con trueque

de productos y servicios que se encuentren en su locacion.

En la entrada posterior de la plaza, estara el Totem digital el cudl proyectard videos

informativos de lo que es Chagra y Caney
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Aparecera un teto como “La Perse mont6 su chagra, se parte de nuestra comunidad, conoce

que es una chagra y simate a nuestros retos para convertirte en un hacedor de origen”

Escanear el c6digo QR que sevisualiza en la pantalla del totem, llevara al comensal a una
experiencia 360° donde el espacio en el cual se encuentra se visualizara en su celular

como una chagra real, mientras se hace el recorrido se mostrardn mensajes informativos

COMOSETRABAJA v QUE ES UN BOHID

Dindmicas de infercambio y trabajo colaborativo 1 - Fs un lugar sagrado donde se retmen Jfuiscas
los hombres preparan la (hagra las mujeres la siembran y > en estos espacios ambién se ubican los sabios
cuidan, entre foda la comunidad se mantiene viva - pare realizar sus ritvales medicinales

YO PW. v
1WA e
0 g R~ <l
| i »l.' d..

QUE ES UNA CHAGRA

Fs un espacio donde las comunidades indigenas culfivan su alimento.
fortalece la relacion con las plantas y las personas,
Siendo un espacio para |a reflexién, para compartir y para trabajar
en conjunto para el bienestar comtn

Al finalizar el recorrido el comensal sera direccionado a la pagina principal de La
Perseverancia, en la cual conocera mas acerca la plaza sus dindmicas actuales y de su

Chagra.
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Chagra y Caney es una experiencia que se vivird desde una narrativa construida a partir del

uso de una de las plantas sagradas mas conocidas en la gastronomia colombiana... EL
MAIZ, al estar presente en la cultura permite ser la excusa narrativa perfecta para
abordar distintos temas como su uso en la siembra, gastronomia, medicina y el consumo

de la chicha como simbolo de resistencia obrera.
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Si el comensal decide participar podra registrarse en la plataforma de Chagra y Caney y
ser parte de la Chagra de la Perse, acumulara puntos por cada actividad que realice. Los

puntos podra redimirlos dentro de las diferentes actividades que se realizan en la plaza
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La primera actividad que debera hacer el comensal es la ruta al origen donde se

propondran cuatro retos, cada uno en relacion a las tematicas propuestas (siembra,

gastronomia medicina y resistencia obrera) y su mision sera relacionar cada uno de

estos temas dentro de la plaza lo que hara que interactue con distintos trabajadores y

conozca mas a fondo las dinamicas de estos. En la medida que complete actividades se

iran generando incentivos que haran que el comensal acumule més puntos en la chagra.

En el ultimo reto de la ruta de origen debera encontrar el espacio fisico en la Perse

destinado a la medicina, en ¢l se ofrecen distintas bebidas a base de maiz para aliviar

males y se realizard una experiencia 360° que cuenta la historia del barrio obrero y el



consumo de la chicha.

Rojas N. (2020). Ilustracion 15 Render
Chagra y Caney [Figura|
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Rojas N. (2020). lustracion 17 Render Rojas N. (2020). Ilustracién 18 Chagra y
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‘Totem digital con pantalla LED 42 7 Entamborado con madera Teca 19 mm.




Hojas N, (2020 Iostracion 27 planos Chagra v Caney |Figural

Después de realizar la ruta de origen, el comensal deberd realizar otras actividades en la
pagina de la Perse, como el trabajo en un bohio digital
donde podra participar de manera remota en la
elaboracion de platos y brebajes, subir publicaciones de

la preparacion real de los alimentos con maiz generara
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Finalmente, por medio de WhatsApp, la perseverancia podra enviar comunicados masivos a
la comunidad de la Chagra para que participen ene diferentes actividades donde seguiran
acumulando puntos. Algunos retos pueden ser escuchar PODCAST de conocedores ancestrales,
mecanicas de compra y venta y la construccion conjunta de contenido, como subir publicaciones

o contar historias en redes sociales.
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3 La Perse
7 last seen today at 13:25

Hola parche Chagra y Caney

El dia de hoy si compras tu
mercado de forma virtual y
vienes por él, en la Perse te in-
vitamos una bebida ancestral
para recargar tu energia.
Adicional ingresa a “retos en
comunidad” para encontrar un
vecino que necesite de tu
ayuda. jLlevale su mercado y
suma mas puntos en la chagra!

Excelente @

J- La Perse
2 |ast seen today at 13:25

Hola parche Chagra y Caney

Los invitamos a escuchar el
PODCAST de nuestra hacedora
Luz Dary. dejanos tu reflexién y
acumula puntos en la chagra

4. CONCLUSIONES



En plena era digital, modernizar la forma de comunicar la tradicion de origen, permite el
acercamiento de la sociedad a la identidad cultural, mientras se crean espacios de integracion por
medio de actividades que invitan a conocer la plaza y lo que la compone desde una vision mas
cercana a lo que es la cultura ancestral.

El disefio puede desempefiar un papel importante cuando se aleja del ideal de desarrollo de
producto en términos de masificacion o productividad y empieza a encaminar la labor hacia un
enfoque social con proyeccion de lo local.

Las plazas de mercado son escenarios complejos, La Perseverancia, famosa por ser un punto
para disfrutar de la gastronomia colombiana, comprende muchas otras practicas, que aun estando
presentes en la plaza han sido olvidadas, tales como el abasto ola yerbateria.

Es importante incentivar esas otras actividades que pueden complementar una visita
gastrondmica, para hacer de la Perseverancia, un espacio cultural, donde se transpira tradicién
desde varias perspectivas mientras se fortalece el trabajo colaborativo.

Repensar las maneras hetero normadas de lo que se conoce hoy como plaza de mercado da
pie a proyectos como este, donde se proponen nuevas formas de abordar problemas de disefio

valiéndose de actividades cotidianas como la narrativa transmedia.
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