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Resumen ~

La pandemia del coronavirus se extendio rapidamente por todo el mundo, alcanzando a
Colombia y dejando impacto en la salud mental de los jovenes universitarios. De acuerdo a lo
anterior el objetivo general del presente trabajo fue disefiar una propuesta de intervencién con el
fin de mitigar el impacto emocional y psicolégico a causa de la pandemia del coronavirus en
estudiantes de la Universidad Antonio Narifio de la facultad de psicologia de la sede Ibagué, para
determinar el impacto psicoldgico de la pandemia se selecciond una muestra de 44 estudiantes de
la UAN utilizando como instrumento de medicion el Inventario de Sintomas SCL-90-R., el cual
permite cuantificar el grado de malestar psicolégico de los individuos y asimismo desarrollar las

estrategias para el disefio de la propuesta de intervencion.

La investigacion es de tipo descriptiva y cuantitativo, en la cual se utilizo la técnica de
recoleccion de datos a través del Inventario SCL-90-R, también tiene un enfoque enmarcado
desde el paradigma empirico analitico y su disefio es de tipo no experimental clasificable como
transversal en el cual, se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo unico de la

poblacién objeto de estudio.

Los resultados del instrumento indicaron que los estudiantes de la UAN tienen una alta
tendencia a somatizar la cual se manifiesta con sintomas como dolor de cabeza, dolor de espalda
y poco interés en las labores diarias. También se encontraron niveles leves y moderados de
ansiedad, donde se evidencia la presencia de signos generales de ansiedad tales como

nerviosismo, tension, miedos. Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion se plantearon
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las siguientes estrategias para la propuesta de intervencién: promocién y prevencién en s’m‘”’“n’" NaRiRG

mental, atencién de sintomas mentales y adaptaciones pedagdgicas con énfasis en salud menb

Palabras clave: COVID-19; coronavirus, ansiedad, somatizacion, hostilidad.

Abstract

The coronavirus pandemic has spread rapidly in Colombia. The objective of this study
was to design an intervention in order to mitigate the emotional and psychological impact caused
by the coronavirus pandemic in students of Antonio Narifio University from the psychology
faculty in Ibague.

The SCL-90-R Symptom Inventory was used as a measuring instrument. Adjusting it to
google form, in such a way that it was accessible to the student population. The results indicated
that UAN students have a high tendency to somatize and this somatization manifests with

symptoms such as headache, back pain and little interest in daily work.

VIGILADA MINEDUCACION

Mild and moderate levels of anxiety were also found, showing the presence of general
signs of anxiety such as nervousness, tension, fears. Hostility was a dimension that presented
high levels, this refers to thoughts, feelings and actions characteristic of the presence of negative
affections of anger in university students.

According to the instrument used in the research, the psychological impact on the
students was medium or moderate, therefore, we can conclude that these results are largely due
to the fact that the study population, has coping tools to cope with high-risk situations such as a

pandemic.

Keywords: COVID-19; coronavirus, anxiety, somatization, hostility
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Introduccion

En diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, China, surgié un nuevo brote de
neumonia de origen desconocido el cual se ha extendido rapidamente por todo el mundo (Ge, et
al., 2020; Guo et al., 2020; Kampf et al., 2020; Li et al., 2020; Meng et al., 2020; Pan et al.,
2020; Peng et al., 2020; Qu & Zhou, 2020; Sohrabi et al., 2020; Tang et al., 2020; Van
Doremalen et al., 2020; Xu et al., 2020). Segun el reporte de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) al 25 de marzo habia un total de 413.467 casos confirmados y 18.433 muertes en el
mundo, afectando a 197 paises, siendo descrito como una pandemia y el mayor desafio de salud
publica en el mundo (Guo et al.; Meng et al.; Pan et al.; Sabino-Silva et al., 2020; World Health

Organization, 2020).

Este nuevo virus se caracteriza por una rapida propagacion, existe trasmision directa

persona a persona por inhalacion de gotitas producidas al hablar en voz alta o reir ya que la

VIGILADA MINEDUCACION

saliva contiene virus en pacientes infectados; aunque falta corroborar la posible transmision
vertical entre madre y recién nacido (Ge et al.; Guo et al.; Kampf et al.; Li et al.; Meng et al.; Pan
et al.; Peng et al.; Qu & Zhou; Sabino-Silva et al.; Sohrabi et al.; Tang et al.; Van Doremalen et

al.; Xu et al.).

El coronavirus causante de la pandemia, que afect6 al mundo, ha alcanzado a Colombia,
que se sumergio de forma total en el enfrentamiento de este problema de salud publica, de
acuerdo a ello en el pais se sufre un alto impacto emocional, al darle frente a situaciones
complejas y estresantes, que retan los mecanismos de regulacién emocional y capacidad de
adaptacion a la vida cotidiana de los colombianos para mantener un estado de salud mental

6ptimo (Mufioz et al., 2020).
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Por otra parte, en el territorio colombiano ha llegado la vacuna contra el coronavifs, 3/~3gs ~»=«a

comenzd el plan de vacunacién desde el 20 de febrero del 2021, con el cual se tenia planeadf~
vacunar a la poblacion en 2 fases y 5 etapas, teniendo como priorizacién los grupos de riesgo y

asi progresivamente alcanzar 35 millones de colombianos vacunados.

Se considero pertinente realizar este programa de intervencion debido a que la pandemia
coronavirus, ha sido una enfermedad que ha tomado por sorpresa a la poblacion en general, no
solo ha tenido un gran impacto a nivel emocional, también ha sido un gran desafio a nivel social,
cultural, econdmico y educativo. Por tal motivo en el contexto en el que se encontraban
actualmente se hace de suma importancia hacer una mirada amplia hacia el impacto psicol6gico

que ha dejado este fendmeno en estudiantes universitarios.

En la investigacion se utilizd el Inventario de Sintomas SCL-90 el cual ha sido utilizado
para calcular sintomas presentes en los encuestados y puede ser usado como instrumento de
diagnostico clinico, ademas sirve para cuantificacion sintomatica y fue disefiado en la
Universidad Johns Hopkins, que permite evaluar un conjunto de sintomas psicolégicos y

psicopatologicos.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

Planteamiento del problema ANTENIS NARING

-

La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o indirectamente
relacionadas con el componente de bienestar mental, incluido en la definicion de salud que da la
Organizacion Mundial de la Salud “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solo la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS,1948).

La enfermedad por el nuevo Coronavirus (COVID-19) se determiné por primera vez en
diciembre de 2019 en la Ciudad de Wuhan (Hubei, China). EI 11 de marzo el brote de la
enfermedad fue clasificado como pandemia por la OMS, al incrementarse el nimero de casos
identificados a nivel global, incluyendo brotes importantes en varios paises del mundo como
Iran, Italia o Corea del Sur. A finales de mayo existian 5.370.375 casos confirmados en todo el
mundo, asi como 344.454 personas fallecidas por esta enfermedad. Ante esta nueva pandemia, se

ha observado un incremento de los sintomas de ansiedad, depresion y estrés en la poblacion

VIGILADA MINEDUCACION

general (Erquicia et al., 2020).

Se ha evidenciado que los problemas emocionales son frecuentes en nifios y adolescentes,
en muchos casos éstos no cuentan con recursos para afrontarlos; ademas la capacidad de
entender lo que ocurre en estos dias, es menor en los nifios y sus recursos de afrontamiento son
menores que en adultos. Las manifestaciones de sensibilidad, tristeza, miedos, preocupacion,
irritabilidad o ansiedad pueden ser comunes en algunos nifios y adolescentes desde los primeros
dias de aislamiento, mientras que en estos sintomas pueden ser visibles semanas mas tarde

(Espada y Orgiles, 2020).

Durante el confinamiento, los dos factores que mas afectan al bienestar fisico y

psicoldgico son la pérdida de habitos, rutinas y el estrés psicosocial, de acuerdo al primer estudio
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que analiza el impacto psicoldgico de la cuarentena por coronavirus (Zancan, 2020). La ANTANIG NARINS

interrupcion de los habitos saludables durante el confinamiento y el restablecimiento de otro~
habitos no saludables, como, por ejemplo, patrones de suefio irregulares, sedentarismo y el mal

uso de las pantallas pueden ser los causantes de problemas fisicos.

Ademas, el confinamiento también impacta de manera directa en los vinculos afectivos
familiares y sociales, un claro ejemplo es la incertidumbre respecto a la enfermedad y las
restricciones temporales a la libertad de circulacion, se suma la distancia con las familias y
amistades, lo cual puede generar altos montos de ansiedad o inducir estados depresivos en muchas

personas, especialmente en los adolescentes (Lozano, 2020).

Respecto a quienes se encuentran obligados a atravesar esta situacion en soledad, es posible
sefialar sus consecuencias a partir de estudios previos sobre la soledad y aislamiento social como

factores de riesgo (Holt-Lunstad et al., 2015). En este sentido, es preciso recomendar que quienes

VIGILADA MINEDUCACION

se encuentren en esta situacién mantengan el contacto con familiares y amigos ya sea por via
telefonica o a través de las aplicaciones de mensajeria, que puedan comunicar sus sensaciones y
sentimientos, y organizar una rutina de actividades diarias que les permitan no s6lo ocupar su

tiempo sino también sentirse productivos (Rojas, 2020).

La pandemia actual por el coronavirus y el confinamiento son una amenaza para exacerbar
los sintomas de los jévenes con un trastorno psiquiatrico previo. Esto se produce dentro de una
dinamica familiar afectada por una crisis econdmica y social. Aunque no se tiene una evidencia
exacta de los efectos de la actual pandemia, los nifios y adolescentes con trastornos psiquiatricos
son una poblacién vulnerable que requiere vigilancia e intervenciones de personal especializado

(Palacio, et al., 2020).
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Por lo tanto, la pertinencia de esta investigacion es: ANTANIG NARINS

Poca informacién referente al impacto psicologico y emocional de los estudiantes de la UAN,

a causa de la pandemia del coronavirus

El coronavirus es una pandemia reciente y por lo tanto no se cuenta con una extensa
documentacion frente a las guias o estrategias para contrarrestar los efectos sociales,

econdmicos, fisicos, psicoldgicos, familiares y emocionales.

Es asi que surge la necesidad de desarrollar una propuesta de intervencion con el fin de
mitigar el impacto emocional y psicoldgico a causa de la pandemia del coronavirus en los

estudiantes de la Universidad Antonio Narifio de la facultad de psicologia de la sede Ibagué.

En este sentido el presente estudio presenta la siguiente formulacion del problema:

¢Cuadles serian las estrategias a tener en cuenta en una propuesta de intervencion para mitigar el
impacto psicoldgico a causa de la pandemia del coronavirus en los estudiantes de la Universidad

Antonio Narifio de la facultad de psicologia de la sede Ibagué?

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

Objetivo General ZnYonid RaRiRG

oy

Disefiar una propuesta de intervencion con el fin de mitigar el impacto psicolégico a
causa de la pandemia del coronavirus en estudiantes de la Universidad Antonio Narifio de la

facultad de psicologia de la sede Ibagué.
Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la pandemia del coronavirus en el estado psicolégico de los
estudiantes de la UAN de la facultad de psicologia de la sede Ibagué mediante el uso del

instrumento, Inventario de Sintomas SCL-90-R.
Identificar las dimensiones que requieren mayor atencion en la propuesta de intervencion.

Desarrollar estrategias psicoeducativas como apoyo para implementar la propuesta de

intervencion.

VIGILADA MINEDUCACION
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Justificacion

La pandemia del coronavirus ha mostrado que, aunque el factor biol6gico es esencial, los
factores psicosociales lo han transformado en un caos a nivel mundial. El rapido avance y el
impacto de la enfermedad en diversos ambitos de la vida de las personas, las familias, las
comunidades y la sociedad en general ha generado la urgente necesidad de que la ciencia
psicoldgica y todas las otras disciplinas cientificas consideren toda la evidencia disponible para
afrontar una crisis sanitaria a nivel mundial, dado que todos los grandes desastres de la naturaleza
y salud implican variables y/o consecuencias psicoldgicas y emocionales importantes que deben
ser consideradas (Vera-Villarroel & Vogel, 2010; Vera-Villarroel, Celis-Atenas, Cordova-Rubio,

Zych & Buela-Casal, 2011).

La presente investigacion es de gran importancia ya que se fundamenta en una
problematica nunca antes vivida y por ello sus consecuencias a nivel psicolégico y emocional
son representativas en las personas, ademas es un tema poco documentado por ser un suceso
nuevo que generd revuelo a nivel mundial y por tanto merece ser estudiado desde el campo de la
psicologia y darle la atencion pertinente, ademas esta en auge actualmente y por lo tanto se
tendra que seguir conviviendo con este virus quizas algunos afios 0 meses mas, hasta que se

logre contener de manera total la pandemia.

Por otra parte, la propuesta de intervencion va dirigida a los estudiantes de la universidad
Antonio Narifio y la investigacion se determind a través de un instrumento de medicion (Inventario

de Sintomas SCL-90-R) los factores asociados al malestar emocional y psicolégico causados por
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El disefi6 de la propuesta de intervencion tiene como propdsito, mitigar los factores
asociados al malestar psicoldgico a causa del coronavirus y que posteriormente genere un impacto
positivo beneficiando en primera instancia a los estudiantes de la facultad de psicologia, y como
resultado se pueda obtener mejores estrategias de afrontamiento ante la emergencia sanitaria

y fortalecimiento en el estado emocional y psicoldgico.

La investigacion da respuesta a diversas necesidades, entre ellas la académica que por un
lado brinda un aporte de conocimiento a las diversas asignaturas del programa y por otro por ser
aplicable a los estudiantes de psicologia de la UAN, contribuye directamente con el bienestar
emocional y psicol6gico, asi como el mejoramiento de su rendimiento académico y a su calidad

de vida.

VIGILADA MINEDUCACION

Desde el punto de vista disciplinar, es un tema que puede ser aplicable en diversas areas de
la psicologia, dado que el estudio puede ser replicado y la propuesta de intervencion evaluada en
otros contextos del ejercicio de la psicologia, considerando que las afectaciones emocionales y

psicolégicos han permeado los diferentes momentos de la vida.

Para finalizar cabe mencionar que la investigacién esta inmersa dentro del grupo de
esperanza y vida, en la categoria B, y se encuentra dentro de la linea de resiliencia y contextos
psicosociales en la cual se espera que se progrese en los conocimientos desde la psicologia y se
suministre una vision explicativa y comprensiva del fendémeno, creando asi formas de apoyo donde

se fortalezcan los factores resilientes para aumentar el bienestar de los estudiantes.
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A continuacion, se presentan algunos referentes conceptuales,

Las emociones

Definir qué son las emociones, es complejo, dado que son fenémenos de origen
multicausal. Estas se asocian a reacciones afectivas de aparicion repentina, de gran intensidad, de
caracter transitorio y acompafiadas de cambios somaticos ostensibles, las cuales se presentan
siempre como respuesta a una situacion de emergencia o ante estimulos de caracter sorpresivo o
de gran intensidad, las mismas se vinculan con las necesidades biologicas y bajo el control de las
formaciones subcorticales (Vivas Garcia,2003), lo que hace que se presentan de diversas formas

y cumplan funciones determinadas generando distintas consecuencias (Sanchez, 2007).

Las emociones predisponen a los individuos a una respuesta organizada en calidad de
valoracion primaria (Vivas Garcia, 2003), esta respuesta puede llegar a ser controlada como
producto de una educacidén emocional, lo que significa poder ejercer control sobre la conducta
que se manifiesta, pero no sobre la emocidn en si misma, puesto que las emociones son
involuntarias, en tanto las conductas son el producto de las decisiones tomadas por el individuo

(Pefaguirre Cano,2014).

Con base a lo anterior, se puede afirmar que las emociones son fendmenos de caracter
bioldgico y cognitivo, que tienen gran importancia en términos sociales. Se pueden clasificar en
positivas cuando van acompafiadas de sentimientos placenteros y significan que la situacién es
beneficiosa, como lo son la felicidad y el amor; negativas cuando van acompariadas de

sentimientos desagradables y se percibe la situacion como una amenaza, entre las que se
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encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la tristeza, el asco, o neutras cuando nN@ varrsre ~a=xs

acompafiadas de ningun sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa ~

(Pefiaguirre Cano,2014).
Clasificacion de las emociones

Wilhelm Wundt, fue el fundador de la psicologia experimental, refirio que todas las
emociones se ubican en un punto de un espacio tridimensional en los ejes: placer-displacer,
excitacion-inhibicion, tensién-relajacion. John B. Watson, el fundador del conductismo, coincide

con Wundt en considerar el eje placer-displacer.

Russell y Mehrabian (1977) han propuesto un enfoque factorial con dos ejes: placer-
displacer y arousal. En la figura siguiente se presenta la representacion grafica de este modelo. El
término arousal es de dificil traduccidn al castellano, por eso se acostumbra a transcribirlo en inglés

en los textos en otras lenguas. Viene a significar algo asi como activacion, despertar, levantarse,

VIGILADA MINEDUCACION

alzarse, surgir.

Un intento de exposicion sintética de algunas de las propuestas mas representativas de
clasificacion de las emociones, inspirado en Ferndndez-Abascal (1997), aparece en el cuadro

siguiente.

De lo que antecede se deriva que los investigadores estan en desacuerdo sobre
cuéles son las emociones basicas. El debate sobre la clasificacion de las emociones sigue vigente.
Cualquier clasificacion de las emociones estd sujeta a arbitrariedades que pueden producir
jerarquias muy diferentes entre los investigadores. Por consiguiente, toda clasificacion es

susceptible de critica y no es aceptada unanimemente (Pefiaguirre Cano,2014).
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Somatizacién

La somatizacion es un fenémeno psicolégico complejo que incluye no solo el mecanismo
inconsciente de defensa como tal, sino una serie de conductas patoldgicas por parte de los
pacientes. Es frecuente en la practica médica, especialmente en areas de atencién primaria y su
diagndstico es un reto para el médico, pues la busqueda etioldgica de los sintomas demanda
tiempo, paciencia, conocimientos y experticia; concluir que la etiologia de los sintomas fisicos es

psicoldgica no es tarea facil. (Mufioz C., 2009)

Se deben descartar todas las posibles causas organicas de los sintomas sin caer en excesos
y una vez se haya determinado que la sintomatologia corresponde a un proceso de somatizacion,
el médico debe, no solo realizar el diagnéstico de acuerdo a la clasificacién, si no Somatizacion:
consideraciones diagndsticas comunicérselo al paciente de la forma més respetuosa y empaética

posible. (Mufioz C., 2009)

Obsesiones

Las obsesiones se definen como pensamientos, impulsos o imagenes recurrentes y
persistentes que se experimentan en algin momento del trastorno como intrusos e inapropiados,
y causan ansiedad o malestar significativos. Los pensamientos, impulsos o imagenes no se
reducen a simples preocupaciones excesivas sobre problemas de la vida real. La persona intenta

ignorar o suprimir estos pensamientos, impulsos o imégenes, o bien intenta neutralizarlos
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mediante otros pensamientos o actos. La persona reconoce que estos pensamientos, impulSpg o=~ #a=a

imagenes obsesivos son el producto de su mente (DSM-1V & el DSM-IV TR., 1995). ~

Compulsién

Las compulsiones se definen por comportamientos o actos mentales de caracter 16 Hojas
Clinicas de Salud Mental repetitivo, que el individuo se ve obligado a realizar en respuesta a una
obsesion o con arreglo a ciertas reglas que debe seguir estrictamente. El objetivo de estos
comportamientos u operaciones mentales es la prevencion o reduccion del malestar o la
prevencion de algun acontecimiento o situacion negativos, sin embargo, estos comportamientos
sus operaciones mentales o bien no estan conectados en forma realista con aquello que pretenden

neutralizar o prevenir o bien resultan claramente excesivos (DSM-IV & el DSM-1V TR., 1995).

Inteligencia interpersonal

Este tipo de inteligencia nos da la capacidad para ver mas alla, para percibir lo que otras
personas no ven porque pasa inadvertido. Las personas con inteligencia interpersonal van mas
alla de las palabras que se pronuncian y pueden comprender el sentido de los gestos o de las
miradas de otras personas y son capaces de entenderla y de empatizar con ella. Esto les permite

adaptarse al entorno y relacionarse con mayor facilidad.

Este tipo de inteligencia es muy Gtil para personas que trabajan con grupos o que ayudan
a otras como los psicologos, los profesores o los abogados. Pero, en general se puede utilizar en
el &mbito personal y profesional para mejorar la comunicacion y las relaciones con otras

personas (Gardner, H., 1998).
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Depresion

Uy

La depresidn es un trastorno del estado de &nimo caracterizado por una tristeza profunda

y pérdida de interés general por las cosas de forma mantenida. Ademas, suele asociarse a otros

sintomas psicoldgicos, fisicos y del comportamiento (Retamal, 1999).

Los trastornos depresivos y de ansiedad se pueden caracterizar como un conjunto de
enfermedades que provocan consecuencias muy fuertes en la vida del individuo y sus familiares,
tales trastornos se incluyen como un importante problema de salud publica. Ademas, la
depresion y la ansiedad son los principales culpables por la alta carga de enfermedades entre

otros trastornos (Brooks, 2020).

Ansiedad

El trastorno de ansiedad es una respuesta normal a coyuntura que puede generar miedo,
aprension, duda o expectativa. Entonces la ansiedad causa sintomas como dolor de pecho, fatiga,
palpitaciones, alteraciones del suefio, cuando estos sintomas se manifiestan, traen sufrimiento y
deterioro en la vida social, profesional o académica del individuo, la enfermedad se puede definir

como sensacion de peligro inminente (Altena,2020).

La respuesta de ansiedad puede ser modificada, tanto por estimulos externos o
situacionales, como por estimulos internos al sujeto, tales como pensamientos, ideas, iméagenes,
etc., que son percibidos por el individuo como peligroso y amenazante. El tipo de estimulo capaz
de evocar la respuesta de ansiedad vendra determinado en gran medida por las

caracteristicas del sujeto (Alvarez, 2013).

Hostilidad
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Las definiciones de hostilidad consideran que ésta implica la presencia de una ser‘de"m NaRiRG

creencias, expectativas y actitudes negativas relativamente duraderas y estables acerca de Ias~
personas y de las cosas. Predominan como creencias el cinismo y las atribuciones hostiles, se

piensa que las demas personas son generalmente mezquinas, egoistas, deshonestas, antisociales e
inmorales. Las demas personas constituyen una fuente de amenaza y tienen intenciones

malevolentes con respecto a nosotros (Zancan, 2020).

Ansiedad fébica

Los trastornos de ansiedad fobica pueden desencadenarse debido a miedos, por lo
general, irracionales, que reaparecen unay otra vez al entrar en contacto con lo que provoca ese
temor, y llegan a paralizar a aquel que los experimenta. En concreto este tipo de ansiedad es
diferente al resto de alteraciones debidas a la ansiedad, ya que se desencadena por un miedo o

miedos concretos (Luciano, Carmen y Paez-Blarrina, Marisa y Valdivia-Salas, Sonsoles, 2010).

Hay muy diversos tipos de fobias, y aunque la propia persona que experimenta este
miedo sabe que es algo irracional e ilogico, no es capaz de controlarlo. El miedo se apodera de la
personay provoca una serie de alteraciones y trastornos que le llevan a tipificar su patologia
como trastornos de ansiedad fobica, es decir, trastornos debidos a una ansiedad que aparece ante
fobias descontroladas (Luciano, Carmen y Paez-Blarrina, Marisa y Valdivia-Salas, Sonsoles,

2010).

Ideacion paranoide
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El trastorno paranoide de la personalidad y el trastorno esquizotipico de la personalid”
comparten los rasgos de suspicacia, distanciamiento interpersonal o ideacion paranoide, pero el
trastorno esquizotipico de la personalidad también incluye sintomas como pensamiento magico,
experiencias perceptivas poco habituales y rarezas del pensamiento y el lenguaje. Los sujetos
cuyo comportamiento cumple los criterios para un trastorno esquizoide de la personalidad suelen
ser percibidos como extrafios, excéntricos, frios y distantes, pero no suelen presentar una
ideacion paranoide importante (Lemos, 2003).

A continuacion, se encontraran algunos estudios de articulos cientificos que han sido
revisados y analizados para darle un soporte tedrico y cientifico a la presente investigacion, cabe
resaltar que el tema de investigacion es actual y las investigaciones frente al mismo sigue en
auge.

Diversos estudios han demostrado que el confinamiento puede ser un mecanismo eficaz
para prevenir la propagacion del coronavirus. Sin embargo, un confinamiento estricto y
prolongado, con medidas severas puede tener un impacto negativo sobre la salud mental de los
individuos (Sanchez,2013).

La mayoria de las encuestas realizadas en diversas investigaciones a la poblacion general
se puede identificar un aumento de los sintomas de depresion, ansiedad y estrés relacionados con
la COVID-19 como resultado de factores estresantes psicosociales.

En la revision de Brooks et al. (2020), la mayoria de los estudios revisados informaron de
los efectos psicoldgicos negativos del confinamiento, incluyendo, fundamentalmente, sintomas de

estrés postraumatico, confusién e ira. Dicha revision encontr6 evidencia mixta relacionada con los
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sociodemogréaficas de los participantes.

En conclusidn, la presencia de antecedentes psiquiatricos se asocidé con experimentar
ansiedad e ira de 4 a 6 meses después del fin de la cuarentena. Los factores estresantes identificados
incluyeron una mayor duracion de la cuarentena, temores en relacion con la infeccion, frustracion,
aburrimiento, tener suministros béasicos inadecuados (por ejemplo, comida, agua, ropa o
alojamiento), informacion inadecuada o escasa de las autoridades de salud puablica, pérdidas

economicas y el estigma (Brooks et al. 2020).

No obstante, el hecho de que ya exista una afectacion en la salud mental de la poblacién
no quiere decir que no se puedan generar programas y estudios para contrarrestar dicha
afectacion. En el estudio realizado por Wang et, al., (2020) en la ciudad de la habana cuba,
titulado “La psicologia como ciencia en el afrontamiento al coronavirus”: apuntes generales” el
objetivo fue identificar aspectos del comportamiento humano en situaciones como la actual.

Se discute frente a estudiar en primera instancia el comportamiento humano en situaciones de

pandemia del coronavirus y la necesidad de comprension psicosocial.

Asimismo, al analizar los impactos psicoldgicos que produce el coronavirus en los seres
humanos, se encontro en la investigacion realizada por Pifia Ferrer (2020), en la ciudad de Santa
Ana de Coro, Venezuela, titulada “Coronavirus: Impacto psicologico en los seres humanos” el

objetivo fue evaluar el impacto psicoldgicos que ocasiona el coronavirus en la poblacion.

Por otra parte, en el estudio realizado por Garcia titulado “el Impacto psicologico de la
pandemia de covid-19: “Efectos negativos y positivos en poblacion espafiola asociados al

periodo de confinamiento nacional” (2020) en la ciudad de Madrid, Espafia, tiene como
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objetivo reconocer el impacto psicolégico de la pandemia y el confinamiento nacional vivido ep's va=s

Espafia durante los meses de marzo y abril de 2020. ~
Marco Contextual

En el afio 1968 nacio la idea de la Universidad Antonio Narifio con la Presidencia de
Carlos Lleras Camargo buscando una cobertura distinta de estudio a las personas que no podian
acceder a la Universidad oficial. Ya en el afio 1964 matematicos (Ricardo Losada, Mary Falk de
Losada y Hector Bonilla) de la Universidad Nacional se asocian con el objetivo de fundar una
alternativa académica para personas que no contaban con este acceso a la Universidad. La
resolucion educativa y los brotes educativos de cambios de paradigmas en Colombia en el afio

1970y 1971 permiten la fundacion de la UAN para estratos socioeconémicos 1,2 y 3.

La universidad Antonio Narifio es una entidad privada de educacion superior colombiana

inspeccionada y vigilada por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 del Ministerio de

VIGILADA MINEDUCACION

Educacion de Colombia. Tiene su sede principal en Bogota, ademas cuenta con otras sedes en las
principales capitales de los departamentos y municipios. Inicio actividades el 7 de marzo de
1976, en las antiguas instalaciones de la escuela de medicina de la universidad javeriana en la
ciudad de Bogota. Fue una de las primeras universidades en los programas de ingenieria
electrénica y biomédica, también en proyectos de simulacién, arquitecturas de micros, entre

otros.

La universidad esta integrada, por un total de 72 programas. Con acreditacién en
programas como ingenieria industrial, odontologia y medicina. Tiene facultades de ciencias de la
salud, ingenieria, ciencias estratégicas, educacion, ciencias sociales, agronomia y veterinaria y

artes.
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Figura 1

Organigrama de la universidad Antonio Narifio ~
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Imagen extraida de la pagina principal de la UAN.

El lugar donde se origin6 la necesidad del presente trabajo de grado fue en la universidad
Antonio Narifio, en el cual se toma una muestra de 44 estudiantes, los estudiantes de la facultad de
psicologia de la sede Ibagué, mediante un instrumento de medicién que se aplica via correo

electrdnico dada las circunstancias de la pandemia, se recurre a la virtualidad.

Por otro lado, la aprobacion por el Gobierno se acentuo teniendo en cuenta que los
indices de estudiantes en Colombia eran muy bajos en comparacion con los demas paises
latinoamericanos. De esta forma, la UAN se materializ6 en 1976 y con documentos ante el
gobierno en 1978, afio en que la Universidad inicia labores académicas con sus primeros
estudiantes. Mas adelante en 1980 con el Gobierno de Belisario Betancourt se crea el sistema a

distancia en Tecnologia en Sistematizacion de Datos por términos, con el objeto de que el

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




30
uAN

-----------

estudiante trabaje entre semana y de forma autonoma ejecute su plan de estudios en activ‘adesw'm NaRiRG

extra tutoriales. ~

En este afio se da marcha al programa de Psicologia Distancia a través del CREAD
(Centro de Educacion Abierta y a Distancia). En 1984 se abre el postgrado de Computacion para
la Docencia y en el afio 1990 crece en Sedes (33 Sedes en Colombia, 6 Sedes en el Valle) con
mas de 36.000 mil estudiantes en toda Colombia. La UAN sigue creciendo y posicionandose en
el mercado laboral con sus egresados y logra reactivar a sus estudiantes, superando

considerablemente los 12.000 estudiantes matriculados y previstos para el 2010.

Es justamente el egresado, la labor social y el estudiante los que han hecho de la
Universidad una Institucion de alta calidad de Educacion Superior. Para muestra de ello se

cuenta registros calificados en todo el Pais de distintos programas en pregrado y postgrado.

VIGILADA MINEDUCACION

Metodo

La investigacion es de tipo descriptiva debido a que se basa en la identificacion de la
relacion entre las variables: impacto psicolégico y coronavirus, y a partir de alli realizar una

propuesta de intervencion de acuerdo a los resultados que arrojo la investigacion.

Ademas, la investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que se realiz6 una recopilacion

y analisis de informacion a través de un instrumento (inventario de sintomas SCL-90-R),
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utilizando herramientas estadisticas y matematicas con el propésito de cuantificar el problena des #«~xs

investigacion. 4

La técnica de recoleccion de datos es el cuestionario SCL-90-R, el cual est4 conformado
por un conjunto de 90 preguntas escritas que fueron aplicadas a los estudiantes con el fin de
obtener la informacion empirica necesaria para determinar respuestas de las variables de la

investigacion.

El enfoque de esta investigacion esta enmarcado desde el paradigma empirico analitico,
porque busca la explicacion de las causas y los efectos cuantitativamente comprobables, del
impacto psicolégico y emocional provocado por la pandemia COVID- 19 en los estudiantes de la

UAN.

El disefio es de tipo no experimental clasificable como transversal en el cual, se

recolectan datos en un solo momento y en un tiempo unico de la poblacion objeto de estudio.
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Las variables que se tuvieron en cuenta fueron:
Variable independiente: Coronavirus
Variable dependiente: EI impacto emocional y psicologico.
Fuentes de Informacion

Poblacion: 99 estudiantes de la Universidad Antonio Narifio de la facultad de psicologia

de la sede de Ibagué.

Muestra: Es una muestra no probabilistica por conveniencia de 44 estudiantes de la

Universidad Antonio Narifio, de la facultad de psicologia de la sede Ibagué.
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Instrumento

El instrumento que se utilizo en la presente investigacion es el inventario de sintoma
SCL-90-R, disefiado por L. Derogatis Maria Martina Casullo en 1999/2004. Este inventario ha
sido desarrollado para evaluar patrones de sintomas presentes en individuos y puede ser utilizado

tanto en tareas comunitarias como de diagnostico clinico.

Cada uno de los 90 items que lo integran se responde sobre la base de una escala de
cinco puntos (0-4). Se lo evalla e interpreta en funcion de nueve dimensiones primarias y tres

indices globales de malestar psicolégico:

Somatizaciones (SOM), Obsesiones y compulsiones (OBS), Sensibilidad interpersonal (SI),

Depresién (DEP), Ansiedad (ANS), Hostilidad (HOS), Ansiedad fébica (FOB), Ideacion

VIGILADA MINEDUCACION

paranoide (PAR), Psicoticismo (PSIC).

Los tres indicadores reflejan aspectos diferenciales de los trastornos a ser evaluados.

El indice global de severidad (1GS), indice positivo de Malestar (PSDI), Total de

sintomas positivos (TP)

En términos generales una persona que ha completado su escolaridad primaria lo puede
responder sin mayores dificultades. En caso de que el sujeto evidencie dificultades lectoras es

aconsejable que el examinador lea cada uno de los items en voz alta.
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En circunstancias normales su administracion no requiere mas de quince minutost Se-fess va=ixa

pide a la persona que esta siendo evaluada que responda en funcion de como se ha sentido ~
durante el Gltimo mes. Los pacientes con retraso mental, ideas delirantes o trastorno psicotico
son malos candidatos para responder el SCL-90. Es aplicable a personas entre 13 y 65 afios de

edad.

Las nueve dimensiones de sintomas.
Estas dimensiones se definieron sobre la base de criterios clinicos, racionales y empiricos.

Somatizaciones: evalla la presencia de malestares que la persona percibe relacionados

con diferentes disfunciones corporales (cardiovasculares, gastrointestinales, respiratorias).

Obsesiones y Compulsiones: incluye sintomas que se identifican con el sindrome clinico
del mismo nombre: Pensamientos, acciones e impulsos que son vivenciados como imposibles de

evitar o no deseados.

Sensibilidad interpersonal: se focaliza en detectar la presencia de sentimientos de

inferioridad e inadecuacidn, en especial cuando la persona se compara con sus semejantes.

Depresion: los items que integran esta subescala representan una muestra representativa
de las principales manifestaciones clinicas de un trastorno de tipo depresivo: estado de animo
disforico, falta de motivacion, poca energia vital, sentimientos de desesperanza, ideaciones

suicidas.
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Ansiedad: evalua la presencia de signos generales de ansiedad tales como nervios‘no-:m NaRitG

tension, ataques de panico, miedos. ~

Hostilidad: esta dimension hace referencia a pensamientos, sentimientos y acciones

caracteristicos de la presencia de afectos negativos de enojo.

Ansiedad fébica: este malestar alude a una respuesta persistente de miedo (a personas
especificas, lugares, objetos, situaciones) que es en si misma irracional y desproporcionada en

relacién con el estimulo que la provoca.

Ideacion paranoide: evalia comportamientos paranoides fundamentalmente en tanto
desordenes del pensamiento: pensamiento proyectivo, suspicacia, temor a la pérdida de

autonomia.

Psicoticismo: esta dimensién se ha construido con la intencidn que representa el
constructo en tanto dimensién continua de la experiencia humana. Incluye sintomas referidos a

estados de soledad, estilo de vida esquizoide, alucinaciones y control del pensamiento.
items adicionales.

Procedimiento
Fases de la Investigacion

Fase de Ideacidn y Conceptualizacion: se realizé una revision bibliografica y busqueda
exhaustiva de articulos de investigacion acerca del tema del que se trabajo en la presente
propuesta, a través de bases de datos tales como Science direct, Scopus, Elsierver, springer,web

of science, las cuales son de facil acceso mediante la biblioteca de la UAN, luego se plasma en el

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

35

UMIVERSIDAD

documento el planteamiento de la pregunta problema, objetivos y disefio de la metodolog@ia s~ va=is

trabajar. -~

Fase de Ejecucidn: se realiz6 el acercamiento a la poblacion y firma del consentimiento
informado, para posteriormente realizar la aplicacién del instrumento a través de la difusion por
correo electronico y grupos de WhatsApp a los estudiantes de la facultad de psicologia de la sede

Ibagué.

Fase de Analisis de los Resultados: se computarizaron los resultados del instrumento y
se realizo el respectivo analisis que permitio establecer el impacto emocional y psicoldgico en

los estudiantes causado por la pandemia del coronavirus.

Fase elaboracion propuesta de intervencion: De acuerdo a los resultados obtenidos por
el instrumento, se identificaron las dimensiones e indices globales que requirié mas atencién para
proceder a la elaboracion del programa de intervencidn para mitigar el impacto emocional y
psicoldgico a causa de la pandemia del coronavirus en los estudiantes de la facultad de

psicologia de la sede Ibagué.

Fase de Socializacion: Una vez terminado el presente estudio se procedio a direccionar el

mismo ante los respectivos jurados de la Universidad Antonio Narifio y posterior sustentacion.

Aspectos Eticos

En Colombia existen leyes y resoluciones que cobijan a los investigadores para el

desarrollo de la investigacién, que son lo siguiente:
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La ley 1090 de 2006 respalda la profesion del psicdlogo y mantiene el codigo deon
bioéticos, entre otros. Protege los datos de los pacientes y respalda a los psicélogos en conj‘b

con los pacientes con el consentimiento informado.

Por otro lado, la resolucion 8430 de 1993 mantiene las normas cientificas, técnicas y
administrativas para investigadores en salud y con seres humanos. Esta resolucion trata de
mantener los derechos y dignidad de los participantes u objetos de estudio, por ultimo, conserva

que si alguna investigacion es riesgosa esta es considerada peligrosa para el objeto a estudiar.

La legislacidn que se ha emitido por causa del COVID 19 esta fundamentada en la
Constitucion de 1991, los acuerdos internacionales y la Ley Estatutaria 1751 de 2015, que tiene
como finalidad consagrar la salud como un derecho fundamental autdnomo. Asi, el gobierno
nacional emitié algunos decretos que se han venido constituyendo en el referente normativo para

orientar todas las medidas emergentes que se han requerido durante la pandemia, para

VIGILADA MINEDUCACION

regular la vida de los ciudadanos y de toda la dindmica social del pais.

Posteriormente, el 12 de marzo, con la resolucion 385, declard el estado de emergencia
sanitaria por causa del coronavirus en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y,
en consecuencia, adoptd una serie de medidas con objeto de prevenir y controlar la propagacion
de la enfermedad y mitigar sus efectos. Con referencia a la salud mental, se han dinamizado
realidades juridicas alrededor del decreto 3039 de 2007, y la Ley 1616 de 2013 de salud mental,
las cuales se retoman, en el contexto del Plan Nacional de Salud Pdblica, para garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la salud mental, mediante su prevencion, su atencion integral con

base en lo establecido constitucionalmente (Art.49) y con enfoque de derechos.
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Analisis de Resultados
A continuacion, se presentaran las tablas y graficas que corresponden a los resultados obtenidos
mediante el cuestionario utilizado en la presente investigacion.

Tabla 1
Somatizaciones
La tabla 1 corresponde al gréafico 1 que evalua las somatizaciones

Dimensiones Nada Muy Poco Bastante Mucho
poco

é

3 Dolores de cabeza 25% 20,5% 15,9%  34,1% 4,5%

s

3

% Sens. Mareo o desmayo 63,6% 15,9% 11,4% 6,8% 2,3%

=
Dolores en el pecho 50% 9,1% 22,7% 13,6% 4,5%
Dolor de espalda 15% 15,9% 20,5% 36,4% 11,4%
Nauseas o dolor de estobmago 54,5% 15,9% 25% 2,3% 2,3%
Calambres 47,7% 15,9% 20,5% 11,4% 4,5%
Dificultad para respirar 63,6% 18,2% 11,4% 4,5% 2,3%
Ataques de frio o calor 40,9% 22,7% 22,7% 6,8% 6,8%
Hormigueos en el cuerpo 45,5% 20,5% 15,9% 13,6% 4,5%
Tener un nudo en la garganta 34,1% 25% 11,4% 20,5% 9,1%
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Sentir flojedad, debilidad en 27,3% 22,7% 11,4% 29,5% 9,1%
partes del cuerpo ~

Sentir brazos y piernas 63,6% 6,8% 11,4% 15,9% 2,3%
pesadas

Grafica 1
Somatizaciones

Somatizaciones

Sentir brazos y piernas pesadas
Sentir flojedad, debilidad en...
Tener un nudo en la garganta
Hormigueos en el cuerpo
Ataques de frio o calor
Dificultad para respirar
Calambres
Nauseas o dolor de estomago
Dolor de espalda

Dolores en el pecho = S———— .
Sens. Mareo 0 desmayo  — e
Dolores de cabeza m— .

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Nada Muy poco Poco mBastante mMucho

En la gréfica se puede evidenciar la presencia de malestares que la persona percibe,
relacionados con diferentes disfunciones corporales, dentro de ellas las que méas presentan son
dolor de cabeza, espalda, flojedad y debilidad en las partes del cuerpo y en un menor grado
sensacion de peso en las extremidades superiores, dificultad para respirar y sensaciones de mareo

0 desmayo.

Tabla 2
Obsesiones y compulsiones

En la tabla 2 se reflejan los resultados de la dimension de obsesiones y compulsiones
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Dimensiones Nada Muy Poco Bastante Mucho
Poco

Pensamientos desagradables 47,7% 18,2% 15,9% 15,9% 2,3%
Tener dificultad para memorizar c. 9,1% 31,8% 25% 31,8% 2,3%
Estar preocupado/a por mi falta de ganas. 18,2% 15,9% 15,9% 38,6% 11,4%
No poder terminar las cosas que empecé 20,5% 27,3% 27,3% 22,7% 2,3%
Tener que hacer las cosas muy despacio. 20,5% 38,6% 18,2% 20,5% 2,3%
Tener que controlar una o mas veces lo que 37,2% 37,2% 11,6% 9,3% 4,7%
hago.

Tener dificultades para tomar decisiones 29,5% 27,3% 18,2% 22,7% 2,3%
Sentir que mi mente queda en blanco 34,1% 27,3% 13,6% 18,2% 6,8%
Dificultades para concentrarse 20.5% 18.2% 22.7% 34.1% 4.5%
Repetir muchas veces algo que hago 54.5% 13,6% 11,4% 15,9% 4,5%

Grafica 2

Obsesiones y compulsiones
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Obsesion y compulsién ~

loq v hacien
ner que hacer las cosas muy despacio para estar segurofa de que estén bien hechas. [N I
- I
s {4 0,0 50,08 80,00 100,0% 1200
M nada B muy poco p W bastante B mucho

En la grafica se evidencia los resultados del trastorno obsesivo compulsivo, que se
caracteriza por los pensamientos irracionales y los temores (obsesiones) que provocan
comportamientos compulsivos. De acuerdo a los resultados se evidencia una alta preocupacion por

la falta de interés o ganas de hacer algo, esto se debe a las obsesiones que se caracterizan por un
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patron de pensamientos y miedos no deseados. También podemos notar una baja puntuacion en

los pensamientos desagradables que no se iban de la cabeza.

Tabla 3
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Sensitividad Interpersonal AnTowia NARIRG

La tabla 3 corresponde a la grafica 3 que evalua la dimension de Sensitividad interpersonal. ~

Sensitividad interpersonal

Malestar al comer en publico
Pendiente de lo que piensen de mi
Incomodidad cuando me miran
Inferioridad

Sentir que desagrado a la gente
Sentir que no me comprenden

Sentirme herido en mis sentim.

Incomodidad sexo opuesto

Criticar a los demas

m Nada Muy poco Poco mBastante mMucho

De acuerdo al grafico se evidencia un mayor porcentaje en los items de malestar al comer
en publico, incomodidad con el sexo opuesto y criticar a los demas, sin embargo, cabe resaltar
que hay algunos items que tienen un menor porcentaje, pero son significativos a la hora del
andlisis de los resultados como sentimiento de incomprensién, incomodidad cuando él los miran,
sentir que desagrada a la gente, esto quiere decir que son personas con presencia de sentimientos

de inferioridad e inadecuacion, que poseen baja autoestima.

Tabla 4
Depresion

La tabla corresponde a la grafica 4 que evalua la depresion.
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Dimensiones Nada Muy Poco Bastante Mucho
poco ~
Falta de interés en relaciones sexuales. 42,9% 23,8% 19,0% 14,3% 0%
Sentirme con muy pocas energias 9,1% 13,6% 31,8% 29,5% 16%
Pensar en quitarme la vida 71% 7% 9% 7% 7%
Llorar por cualquier cosa. 23% 30% 19% 26% 2%
Sentirme atrapada/o encerrado/a. 50% 18,2% 4,5% 18,2% 9,1%
Sentirme culpable por cosas que 29,5% 31,8% 20,5% 15,9% 2,3%
ocurren
Sentirme solo/a. 22,7% 31,8% 18,2% 22,7% 4,5%
Sentirme triste. 18,2% 22,7% 25,0% 22,7% 11,4%
Preocuparme demasiado. 15,9% 27,3% 13,6% 29,5% 13,6%
No tener interés por nada 36,4% 22,7% 20,5% 9,1% 11,4%
Perder las esperanzas en el futuro. 47,7% 22,7% 11,4% 11,4% 6,8%
Sentir que todo me cuesta mucho 29,5% 27,3% 18,2% 22,7% 2,3%
esfuerzo
Sentirme un/a inutil 50% 16% 16% 14% 5%

Gréfica 4
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Teniendo en cuenta la tabla, la depresion es un trastorno emocional que mas se ha

presentado donde se incluyen aspectos como sentimiento de tristeza constante y una pérdida de
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interés en realizar diferentes actividades. Se encontrd en la grafica una alta puntuacion en la
escala de sentirse con muy pocas energias, debido a que esto es uno de los sintomas principales
que define la depresion, también se pudo evidenciar una baja puntuacion en el item de quitarse la

vida, lo que resulta muy positivo para la salud mental de la poblacion a estudiar.

Tabla5
Ansiedad

La tabla 5 presenta los resultados encontrados en la dimension de ansiedad
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Dimensiones Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Nerviosismo 29,5% 22,7% 27,3% 15,9% 4,5%
Temblores 74,4% 16,3% 9,3% 0% 0%
Asustarme de repente 59,1% 15,9% 9,1% 11,4% 4,5%
Tener miedos 25% 18,2% 22,7% 27,3% 6,8%
Corazon acelerado 43,2% 18,2% 20,5% 13,6% 4,5%
Sentirme nervioso 32,6% 23,3% 18,6% 20,9% 4,7%
Ataques de panico 56,8% 20,5% 9,1% 13,6% 0%
Estar inquieto 45,5% 18,2% 18,2% 15,9% 2,3%
Me pasara algo malo 52,3% 13,6% 20,5% 9,1% 4,5%
Img. Y pens. Que dan miedo 59,1% 9,1% 18,2% 11,4% 2,3%

Grafico 5

Ansiedad
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Ansiedad

Img. Y pens. Que dan miedo
Me pasara algo malo

Estar inquieto

Ataques de panico

Sentirme nervioso

Corazon acelerado

Tener miedos

Asustarme de repente
Temblores

Nerviosismo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNada Muy poco Poco mBastante mMucho
La grafica refleja algunos signos generales de la ansiedad obtenidos en un porcentaje
considerable por los estudiantes, pero bajo, por ejemplo, en items como el sentir miedo, sentirse
nervioso y acelerado, pero por otra parte cabe resaltar que los mayores porcentajes fueron la

ausencia de ataque de panico y temblores, es decir que de manera general se evidencias muy

pocos signos de ansiedad en los estudiantes.

Tabla 6

Hostilidad
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o
Dimensiones Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Explotar y no poder controlarme 30% 32% 23% 7% 9%
Necesitar golpear o lastimar a alguien 77 14% 5% 5% 0%
Necesitar romper o destruir cosas. 75% 14% 7% 0% 5%
Meterme muy seguido en discusiones 61% 19% 19% 2% 0%
Gritar o tirar cosas. 75% 14% 5% 7% 0%

Grafica 6

Hostilidad
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Hostilidad

Gritar o tirar cosas. [ NN B
Meterme muy seguido en discusiones || IEGNGNGNGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEEREEEEE | |
Necesitar romper o destrozar cosas. [ NI B
Necesitar golpear o lastimar a alguien | NNNININELINNENENNNNENNNNNNNNNEEE B
Explotary no poder controlarme | NNNNENEE |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B nada MW muy poco poco M bastante M mucho

La hostilidad es un indicador de una enfermedad subyacente cuando los sentimientos se

vuelven excesivos, en todo momento e interfieren con la vida cotidiana. Se puede observar que
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los estudiantes tienden mas a explotar y no tener un control de sus emociones y en un meRnor -~ swie vasixa

grado el que no son propensos a destrozar cosas. ~

Tabla7
Ansiedad Fdbica

La tabla 7 corresponde a los resultados de la evaluacion de la dimension de Ansiedad Fébica.

Dimensiones Nada Muy Poco Poco Bastante Mucho
Miedo a espacios abiertos 70,5% 13,6% 11,4% 4,5% 0%
Miedo a salir sola 63,6% 15,9% 9,1% 9,1% 2,3%
Tener miedo a viajar en subtrr. 74,4% 11,6% 4,7% 4,7% 4,7%
Evitar ir a lugares por miedo 56,8% 25% 9,1% 4,5% 4,5%
Incomodidad ante mucha gente 50% 18,2% 18,2% 9,1%

Nerviosa cuando estoy sola 63,6% 18,2% 4,5% 6,8% 6,8%
Miedo a desmayarme delante de la gente 72,1% 23,3% 0% 4,7% 0%

Grafico 7

Ansiedad fébica
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Ansiedad Fobica

Miedo a desmayarme delante de...
Nerviosa cuando estoy sola
Incomodidad ante mucha gente
Evitar ir a lugares por miedo
Tener miedo a viajar en subtrr.

Miedo a salir sola

Miedo a espacios abiertos
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® Nada Muy poco Poco mBastante mMucho

Segun la grafica se puede resaltar un porcentaje alto en el miedo a espacios abiertos,
denotando asi un malestar que sugiere a una respuesta constante de temor que es en si misma
irracional y desproporcionada al estimulo que la provoca, por otra parte, se evidencia un
porcentaje alto en la ausencia de miedo a desmayarse en publico y miedo o salir solos los

estudiantes.
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Ideacion Paranoide ~

La tabla 8 representa los resultados de la dimension de ideacion paranoide.

Dimensiones Nada Muy Poco Bastante Mucho
Poco

Sentir que otros son culpables de lo que

56,8% 27,3% 9,1% 4,5% 2,3%
me pasa
Perder la confianza en la mayoria de 27,3% 25,0% 6,8% 31,8% 9,1%
las personas.
Sentir que me vigilan o que hablan de 52,3% 20,5% 15,9% 6,8% 4,5%
mi.
é _
g Tener ideas, pensamientos que los 59,1% 13,6% 13,6% 9,1% 4,5%
§ demas no entienden
3 _
g
-
Sentir que los demas no me valoran 36,4% 25,0% 6,8% 22,7% 9,1%
Sentir que se aprovechan de mi 52,3% 15,9% 20,5% 11,4% 0,0%
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Grafica 8
Ideacion Paranoide

Ideacion paranoides

Sentir que se aprovechan de mi
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En la grafica se observa que los comportamientos paranoides son desordenes del
pensamiento. Se puede evidenciar que los estudiantes tienen una alta tendencia a perder la
confianza en la mayoria de las personas y una baja puntuacion en tener ideas, pensamientos que

los demas no entienden.
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Psicotismo ~

La tabla 8 muestra los resultados de la dimension psicotismo.

Dimensiones Nada Muy poco Poco Bastante Mucho
Sent. Que otro controla mis pens. 61,4% 13,6% 11,4% 11,4% 2,3%
Escuchar voces 81,4% 9,3% 4,7% 2,3% 2,3%
Creer que la gente sabe que estoy 72,1% 14% 4,7% 2,3% 7%
pensando
Tener pens. Que no son mios 54,5% 20,5% 9,1% 13,6% 2,3%
_ Sentirse solo aun estando con la 50% 22,7% 11,4% 11,4% 4,5%
o
g gente
o
S Pensar cosas sobre el sexo que me 61,4% 20,5% 16,6% 2,3% 2,3%
g
=
molesta
Sentir que debo ser castigado por 77,3% 16,6% 4,5% 2,3% 2,3%

mis pecados

Sentir que algo anda mal en mi 31,8% 25% 15,9% 22,7% 4,5%
cuerpo
Sentirme alejado de las personas 25% 25% 20,5% 20,5% 9,1%
No funcionan bien las cosas en mi 47,7% 18,2% 9,1% 22,7% 2,3%
cabeza
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Grafico 9
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Psicotismo
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Esta gréafica evalua sintomas referidos a estados de soledad, estilo de vida esquizoide,
alucinaciones y control de pensamiento, segun los resultados se evidencia un alto porcentaje de
ausencia a nivel general en todos los items, sin embargo, se resaltan respuestas como
sentimientos de distancia con las demas personas, sentir que algo anda mal en el cuerpo y sentir

que las cosas no funcionan bien en la cabeza.
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items Adicionales ~

La tabla 10 representa los resultados de los items adicionales del cuestionario.

Items Nada Muy Poco Poco Bastante  Mucho
No tener ganas de comer 50,0% 7,1% 26,2% 14,3% 2,4%
Tener problemas para dormirme 38,6% 13,6% 20,5% 18,2% 9,1%
Pensar que me estoy por morir 72,7% 9,1% 6,8% 9,1% 2,3%
Comer demasiado. 25,0% 27,3% 20,5% 11,4% 15,9%
Desperté muy temprano. 56,8% 11,4% 18,2% 6,8% 6,8%
Dormir con problemas. 34,1% 15,9% 18,2% 27,3% 4,5%
Sentirme culpable. 40,9% 18,2% 25% 13,6% 2,3%

Grafico 10

items Adicionales
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Items Adicionales

Sentirme culpable.

Dormir con problemas, muy inquieto/a.
Despertarme muy temprano por la...

Comer demasiado.
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Tener problemas para dormirme

No tener ganas de comer
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Los items adicionales incluyen siete dimensiones, que no se encuentran en nueve
dimensiones, pero que tienen relevancia. Se pudo evidenciar que los estudiantes tienen una a”
tendencia a dormir con problemas que los inquietan y una baja puntuacion al pensar que estan

por morir.
Discusién

Los hallazgos del presente trabajo de investigacion han reflejado que, con la pandemia
generada por el coronavirus, la vida estudiantil universitaria ha cambiado de manera
significativa, afectando la salud mental en cierto grado (Ortiz et al., 2020); el confinamiento
claramente influyo en el estado emocional de los universitarios, destacando su impacto a nivel
académico en cuanto a la virtualidad de las clases, la adquisicion de nuevos conocimientos
relacionados con las asignaturas de su carrera profesional a través de herramientas netamente
tecnoldgicas, el desacuerdo con la virtualidad al cien por ciento en el proceso formativo de parte
de los estudiantes, cierres de la universidad y con ello la imposibilidad de la interaccién y
aprendizaje en los diferentes espacios formativos y practicos de la universidad que fortalecen las

bases como profesionales en el futuro (CAP, Camara de Gessell), entre otros factores.

Es por ello que la presente investigacién tuvo como objetivo disefiar una propuesta de
intervencion con el fin de mitigar el impacto psicologico a causa de la pandemia del coronavirus
en estudiantes de la Universidad Antonio Narifio de la facultad de psicologia de la sede Ibagué,
da tal manera que para determinar el impacto psicoldgico en los estudiantes se realizo la
aplicacion del instrumento: Inventario de sintomas SCL-90 y a partir de alli realizar un analisis y

presentar una propuesta de intervencion de acuerdo a los resultados encontrados.
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De acuerdo a lo anterior, la investigacion arrojé que los estudiantes poseen muy bajog~ s sa=ixa
niveles de ansiedad en comparacion con los resultados encontrados por Gonzélez (2020) quiérb
hallé en México 40% de ansiedad por confinamiento en estudiantes universitarios. Resultados
parecidos, han sido reportados por Johnson (2020) en Argentina y por De Cassia et al (2020) en
Minas Gerais. Esto podria significar, que el estudiante universitario por tener mas acceso a la
informacion tendria més recursos para entender y enfrentar la situacion de cuarentena que la
poblacion no universitaria, como por ejemplo los nifios y adolescentes que se encuentran en
zonas rurales marginadas, en las cuales no hay una buena conexién a internet o carencia de la
misma, o simplemente econémicamente no es posible acceder a una educacion cien por ciento

virtual.

Sin embargo, los estudiantes de educacion superior son un conjunto el cual siempre ha
presentado un riesgo alto de sufrir alteraciones de salud mental. Se ha estimado que hasta el 20%
de los universitarios tienen un trastorno mental, principalmente de ansiedad, del animo y
consumo de sustancias (Auerbach et al.,2006). Debido a que, por tratarse de adultos jovenes,
pueden tener factores genéticos que interactten con los factores ambientales de la universidad,
como la carga y la exigencia académica, el respaldo financiero, la interaccion social con pares y
profesores e incluso experiencias traumaticas como el acoso escolar (Pedrelli et al.,2015). Estos
problemas de salud mental perduran y afectan también a los estudiantes de posgrado, incluidos
los doctorados (Zivin et al., 2009). Por esto, aunque aun existen barreras por el estigma, la
busqueda de servicios de salud mental en las universidades se ha incrementado (Eleftheriades et

al., 2020).

De acuerdo a lo anterior, la salud mental de los universitarios debe ser priorizada en la

pandemia del coronavirus. Ademas, se han demostrado sintomas somaticos relacionados con las
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dificultades en el desarrollo de las actividades académicas y la incertidumbre sobre el curso que~s v=s

tomaran sus carreras. Incluso pareciera que las dimensiones de estrés y somatizacion fueran ~
mayores que en los empleados y profesores. Las pretensiones de las nuevas modalidades

pedagdgicas y el deterioro en el desempefio por esta vivencia estresante favorecen a que los
universitarios sean una poblacion vulnerable a trastornos mentales en este evento mundial sin

precedentes.

En cuanto a los indicadores de depresion, se evidencio que los estudiantes universitarios
de la UAN presentaban niveles de depresion moderada, estos resultados son inferiores que los de
Perales et. Al (2019) quienes estudiaron los factores asociados a las conductas suicidas antes del
coronavirus y la cuarentena en estudiantes de una universidad Limefia, y que los de Zancan et. Al
(2020) quienes hallaron en estudiantes universitarios de Brasil hasta un 23,6% que presentaban

depresion severa o moderada, en contexto de cuarentena.

Por otra parte, los datos reflejados independientemente de las variables
sociodemogréaficas muestran que los estudiantes presentan altos porcentajes de somatizacion, en
items como dolor de cabeza, dolor de espalda, flojedad en las extremidades y sensacion de nudo
en la garganta, teniendo asi un porcentaje significativo en la dimension de somatizaciones del
instrumento aplicado en la presente investigacion, sin embargo, Carlessi et al (2021) encontro
que la mayoria de los estudiantes peruanos presentan niveles bajos de somatizacion (70%), lo
que significa que los estudiantes universitarios del Peri somatizan mucho menos de lo que se
deprimen y ponen ansiosos, en comparacion a los estudiantes de la facultad de psicologia de la

UAN.
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En el analisis de los antecedentes de la investigacion, en la India, encuentran que
actitud y el comportamiento, en general, la salud mental de los hindues, se ha visto afectada ~
durante la pandemia con marcadas experiencias de ansiedad y trastornos conductuales. Se
considera igualmente al virus como una enfermedad muy peligrosa, razon por la cual le tienen
panico y recurren a las medidas de proteccion para evitar riesgos de ser contagiados, arrojando
asi un nivel psicotismo del 40% (Deblin et al., 2020). En ese contexto, los resultados de la
presente investigacion reflejaron nivel muy bajo de impacto emocional en los estudiantes de la
facultad de psicologia de la UAN y asimismo los resultados en la dimension de obsesiones y

compulsiones puntuaron en el menor nivel de la calificacion general.

En conclusion, se encontrd que la mayoria de los estudiantes universitarios presentan
niveles bajos a medio de ansiedad y depresion; y solo un pequefio porcentaje presenta un nivel

alto en la dimensién somatizacion,

Ahora para finalizar las estrategias necesarias para la propuesta del programa de
intervencion que aborde especificamente la salud mental de los estudiantes y que englobe la
promocion de la salud mental y la prevencién de sintomas mentales, son la psicoeducacion,
cribado de sintomas y necesidades, asi como la promocion de interacciones sociales, incluido el
apoyo por pares. También debe ofrecerse la atencion de sintomas y la implementacién de
sistemas de respuesta rapida a crisis, como la conducta suicida y la violencia doméstica. A partir
de dichas estrategias se realiza la propuesta de intervencion “Eureka: Propuesta de
intervencion Poscovid-19 UAN™, en la cual se desarrollan una serie de fases que permiten
recopilar las estrategias encontradas y de acuerdo a los resultados que arrojaron los estudiantes

examinados de la UAN plantear metodologias y un adecuado plan de accion.
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Conclusiones hrond SARAS

Se concluye de acuerdo a los resultados de la investigacion que la pandemia del
coronavirus no causo un gran impacto en los estudiantes de la UAN como se habria previsto, y

su nivel de impacto se encuentra entre leve y moderado.

También se puede concluir que los universitarios cuentas con valiosas estrategias de
afrontamiento que les permitieron tener una reaccién més serena, sin embargo, cabe resaltar que

se encontrd una alta afectacién en la dimension de somatizacion.

Las dimensiones encontradas en el estudio que tienen una mayor puntuacion son;
somatizacion que es un fenémeno psicoldgico complejo que incluye no solo el mecanismo
inconsciente de defensa como tal, sino una serie de conductas patolégicas, y, por otro lado, la

ansiedad fobica, la cual puede desencadenarse debido a miedos, por lo general, irracionales.

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion se plantearon las siguientes estrategias
para la propuesta de intervencion: promocion y prevencion en salud mental, atencion de sintomas

mentales y adaptaciones pedagdgicas con énfasis en salud mental.

Como resultado de la investigacion se realiz6 la propuesta de intervencion “Eureka:
Propuesta de intervencion Poscovid-19 UAN” teniendo en cuenta las estrategias anteriormente

mencionadas.
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Recomendaciones
Se recomienda a los estudiantes recibir apoyo social y mantenerse en contacto con Ia~
personas queridas y de confianza, de las que se recibe apoyo (familiares, amigos) o compafiia es

una buena estrategia para liberar cargar mentales y evitar somatizar los trastornos presentes.

También se sugiere practicar algin deporte o actividad fisica, por lo menos durante 3 dias
en la semana, ya que a través de ellos se liberan las hormonas de la felicidad, se alivia el estrés y

ansiedad, entre otros numerosos beneficios.

Finalmente se recomienda documentarse e informarse respecto a las noticias recientes y
actualizadas respecto a la pandemia del coronavirus y evitar entrar en panico ante especulaciones

hechas por fuentes no confiables ni veraces.
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Anexo 1: Consentimiento informado en la aplicacidn del instrumento

Impacto emocional y psicologico a causa de la
pandemia del coronavirus en estudiantes de la
facultad de psicologia de la UAN.

El cuestionario de sintomas SCL-90-R, disefiado por L. Derogatis Maria Martina Casullo, es un instrumento que
ha sido desarrollado para evaluar patrones de sintomas presentes en individuos y puede ser utilizado tanto en
tareas comunitarias como de diagnostico clinico, en este caso se aplicara con el fin de evaluar el grado de
malestar psicoldgico en los estudiantes de psicologia de la UAN, ademas el presente hace parte del trabajo de
investigacion de décimo semestre de |a facultad de psicologia y requisito para obtener el titulo como
profesional, el objetivo general del trabajo consiste en disefiar una propuesta de intervencién con el fin de
mitigar el impacto emocional y psicoldgico a causa de la pandemia del coronavirus en estudiantes de la
Universidad Antonio Narifio.

El diligenciamiento de este cuestionario contribuye a dicho proceso investigativo y se desarrolla conforme a la
normatividad vigente en la cual se debe contar con un acuerdo por escrito que se entiende por consentimiento
Informado, el acuerdo mediante el cual autoriza su participacion en la investigacidn (Resolucidn 8430, art 15),
esta investigacion es de riesgo minimo dada la virtualidad y el tratamiento de datos aqui consignados serén de
uso investigativo y solo con fines académicos.

Correo *

Correo valido

N S AU AU AR N AU S S AN L
profesional, el objetivo general del trabajo consiste en disefiar una propuesta de intervencion con el fin de
mitigar el impacto emocional y psicolégico a causa de la pandemia del coronavirus en estudiantes de la
Universidad Antonio Narifio.

El diligenciamiento de este cuestionario contribuye a dicho proceso investigativo y se desarrolla conforme a la
normatividad vigente en la cual se debe contar con un acuerdo por escrito gue se entiende por consentimiento
Informado, el acuerdo mediante el cual autoriza su participacion en la investigacion (Resolucion 8430, art 15),
esta investigacion es de riesgo minimo dada la virtualidad y el tratamiento de datos aqui consignados seran de
uso investigativo y solo con fines académicos.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

;Acepta participar en la investigacion?
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Apéndice 1: Programa de intervencion

Eureka: Propuesta de intervencion Poscovid-19 UAN
Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad causada por la infeccién por
el SARS-CoV-2 como una pandemia en marzo de 2020, después de que se reportaran los
primeros casos en Wuhan (China) en diciembre de 2019 (OMS,2019). Los paises del mundo han
realizado multiples esfuerzos para hacerle frente, entre los que se incluyen el confinamiento, el
aislamiento de casos y contactos, la cancelacion de eventos masivos o el cierre de instituciones
educativas (Anderson,2020).

Se han descrito ansiedad, tristeza o irritabilidad, incremento en el consumo de drogas,
conductas evitativas pensando en disminuir el contagio y agresividad que lleva a violencia
domestica, incluso conductas suicidas (Yang H.,2020).

Los adultos jovenes, pueden tener factores genéticos que interactien con los factores
ambientales de la universidad, como la carga y la exigencia académica, el respaldo financiero, la
interaccion social con pares y profesores e incluso experiencias trauméticas como el acoso
escolar (Pedrelli, 2015).

De acuerdo a la anterior, la presente propuesta de intervencion es el resultado de un
trabajo de grado en el cual se realiza una investigacion frente al impacto psicolégico en los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Antonio Narifio y como resultado de la
misma, se realiza una recopilacion de informacion sobre intervenciones y programas ya

existentes, realizando comparativos entre los resultados de la investigacion y programas del
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ministerio de salud que permitan fusionar ideas, surgiendo asi la presente propuesta de
intervencion. ~
Objetivo general:
Brindar estrategias y herramientas psicoldgicas para afrontar las consecuencias de la
pandemia del coronavirus en la salud mental de los estudiantes para contribuir a su bienestar a

nivel general.

Objetivos especificos
e Realizar un buzon de aportes en la comunidad UAN para recolectar todas las
propuestas e ideas que ayuden a fortalecer la estructura del trabajo de
investigacion.
e Disefiar herramientas psicoeducativas para promover una adecuada salud mental
entorno a la pandemia del coronavirus, tales como folletos y manuales.
e Capacitar a estudiantes y docentes para que puedan brindar atencidn en primeros

auxilios psicoldgicos ante una crisis a causa de la pandemia del coronavirus.

Metodologia:
La propuesta consta de 3 fases: promocion y prevencion en la salud mental, atencion de
sintomas mentales y adaptaciones pedagogicas con énfasis en salud, las cuales se ejecutaran en

un tiempo de 5 meses, donde se realizaran sesiones de aproximadamente 30 min cada 15 dias y a
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su vez se contara con el Centro de Atencion Psicolégico (CAP) el cual brindara su servic‘ dgirenis narina

manera oportuna en las situaciones que se requiera. ~

Desarrollo:

Fase 1: Promocion y prevencion en salud mental

Psicoeducacion: Se plantea abordar la promocién de acciones individuales para una adecuada
salud mental a través de recomendaciones para el bienestar general. Para ello se pueden difundir
folletos y manuales para entregar por via electronica donde se planteen pautas de vida saludable,
y se indiquen las reacciones emocionales habituales en las pandemias, desde el CAP se realizaria
una primera atencién con los recursos asignados para dicha atencion. Estos recursos informativos

deben funcionar como material para consultar en cualquier momento.

Dichas actividades se pueden realizar en 1 sesion, dentro de la cual se socialice la informacién

que se va a repartir y de inicio al programa de intervencion.

Apoyo por pares: Se sugiere la participacion de los pares como plan de apoyo. Se incluye
también el acompafiamiento por un profesional, para que apoye a los comparfieros de un area
especifica, realice discusiones para anticipar todos los estresores que se vayan dando y planear
las acciones para hacerles frente y esté disponible para consultas individuales como modo

de prevenir situaciones inesperadas.

Dicha actividad se realizara en el transcurso de 2 sesiones cada una de ellas de 30 min aprox.; en

la primera sesién se daré la explicacion del ejercicio y se conformaran las parejas, y se asignara
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el experto que realizara el acompafiamiento, en la segunda sesion se realizara la socializacion de  ~+=*=

la actividad y la respectiva retroalimentacion. B

La actividad respecto al foro se realizard en 1 sesion y posteriormente se programara una nueva
sesion para formar los grupos de apoyo y socializar y acentuar el propositivo de los grupos y su

finalidad.

Tamizaje y poblacién en riesgo: Se propone un tamizaje por sintomas mentales, aungque no se
encontrd informacion sobre los instrumentos especificos para ello. Teniendo en cuenta la
incidencia, deben cubrirse los sintomas depresivos y ansiosos, la ideacion y la conducta suicida,
el insomnio, que podria ser un marcador temprano de alteraciones mentales, la evaluacion de
eventos que producen estrés (en el ambito familiar y econdmico), asi como las estrategias de

afrontamiento del estudiante.

Para dicha actividad se dispone de una sesion, para dar la instruccion al respectivo docente, y que
se realice algun acuerdo entre el estudiante y el docente que se va a encargar de tal manera que la

recoleccion de informacién se facilite.
Fase 2: Atencion de sintomas mentales

Centro de atencion psicoldgica: Una de las acciones que se encontrd con mayor frecuencia es
la disponibilidad de un centro de consultoria que pueda prestar atencion en salud mental

telefonica, digital e incluso presencial, con atencidn continua.
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En este caso la Universidad Antonio Narifio cuenta con el centro de atencion psicoldgico, por o ==~
tanto, se designara una sesion para dar a conocer el centro de atencién psicologico, visitar las B

instalaciones y conocer cdmo se puede acceder a las consultas y demas temas relacionados.

Situaciones de crisis: Los planes para situaciones de crisis aparecen entre las acciones mas
importantes, porque pueden implicar un riesgo alto para la vida. Se propone conformar equipos
de respuesta rapida ante una situacién de crisis, como la exacerbacion intensa de sintomas, la
ideacion y la conducta suicida y la violencia intrafamiliar. Estos y otros temas que se consideren
potenciales disparadores de crisis, deberian incluirse en los planes de capacitacion de manera que
no solo se ensefien las rutas que se activarian, sino también que se generen conocimientos para

su prevencion y mitigacion.

Por ello se dignaran 2 sesiones para realizar una capacitacion de este tema y se dividira en 2

partes para abarcar de manera general todos los temas que intervienen en situaciones de crisis.

Fase 3: Adaptaciones pedagogicas con énfasis en salud mental

Calendario académico: La admision y la graduacion de estudiantes deben estudiarse en cada
contexto. En ambos procesos debe existir una transicién acompafiada por la institucion educativa
de manera que se reduzca la ansiedad que esta genera.

Se encontrd la propuesta de dar acompafiamiento a los estudiantes recién graduados, pues las
condiciones socioeconomicas derivadas de la pandemia pueden afectar a su vinculacion laboral,
lo cual genera estrés. Podria buscarse la articulacion con empresas privadas y entidades

gubernamentales de manera que se contrate a los recién graduados y se suspendan, al menos
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temporalmente, los pagos de créditos estudiantiles. Otra opcion encontrada es facilitar ANTENIS NARING

mecanismos para que los graduados continten la vida académica y obtengan un titulo adicio?”
La oportunidad de actividades recreativas, deportivas o de ocio. Dependiendo del
comportamiento de la pandemia y, en colaboracion con las autoridades locales, se puede adaptar

espacios para la practica de algunas de estas actividades.

Para esta ultima actividad se designa una sesion en la cual el grupo escogera el tipo de actividad
que quiere realizar como cierre de programa y asimismo pueda reflejar el aprendizaje y la

retroalimentacion del mismo.
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