URAN

Universidad
Antonio Narino

Inteligencia Emocional en Padres de Escolares de 8 a 12 afios con Problemas de
comportamiento: Revision documental

Viviana Marcela Rodriguez Wilches

Codigo 20251116347

Universidad Antonio Narifo
Programa de Psicologia

Facultad de Psicologia, Universidad Antonio Narifio
Tunja, Colombia

2021






Inteligencia Emocional en Padres de Escolares de 8 a 12 afios con Problemas de
comportamiento: Revision documental

Viviana Marcela Rodriguez Wilches

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Psicéloga

Director (a):

Mg. Claudia Bibiana Pulido Suarez

Linea de Investigacion intervencion y cambio en contextos sistémicos

Grupo Escuela: un sistema complejo categoria B.

Universidad Antonio Narifio
Programa Psicologia
Facultad de Psicologia
Tunja, Colombia

2021






NOTA DE ACEPTACION

El trabajo de grado titulado

, Cumple con

los requisitos para optar
Al titulo de

Firma del Tutor

Firma Jurado

Firma Jurado



Tabla de contenido

F oo [ o od o o SRR 10
Planteamiento del problema.............ccccoiiiiiiiic 11

(@] 0] 1= (1Y USSP 17

(O] o] 12 1AV o I =T aT=T | PSSR 17
ODJEtiVOS ESPECITICOS. .....iviiiiiiieiiieiee ettt sbe e neenes 17
0 [ 3 1) o= o T ] o OSSPSR 18

Y P U ol I =To] ol USSR U TUPRPRSRORI 22
Inteligencia EMOCIONAL...........cc.ooiiii e nre e 23
Inteligencia emocional en los padres y la familia. ..........c.cccooveveiieiicci e 25
EMPALIA ...t e et e e be e re et e e e nra s 26
COMUNICACION ATECTIVA .....eiviiiiiiieiieiee ettt b e bbb eneas 28
Regulacion €mMOCIONAL .............oouiiiiiii e 29
Problemas de COMPOrtaMIENTO .........cccovviiiiiciicie e 30
REIACION FAMUIIAL .....cveeviiecece ettt e e neene e 32
YA g (=Tot=T0 (o] (TS o [T o oSSR 34
ENTOINO0 SOCIAL ...ttt et et e nte et e snee b s 35
Trastorno negativista desafiante............cccoviieiiiie i 36
Trastorno exXplosiVo INTEFMITENTE ..o s 37
V=1 (oo (o] [oTo - USSR 38
Tipo de INVESHIGACION ............ccoiiiiiiiiic e 38
INSTIUMIBNTO. ...ttt r e e me e e e e s e e e e e nnr e e nneeanneene e 39
ENTOQUE ...ttt r e bttt s e e ae e bt e ne e ebe e e et e nne et 39
PODIACION O MUESTIA ...ttt bbbttt 40
Criterios de INCIUSION ........coi ittt re e e enes 40
Criterios de EXCIUSION .......cciiiiiiicieie ettt bbbt 41
(0= (=T [o] 4T LSRR PP 41
Fuentes de INFOrMACION.........cooiiiiiiiee bbb 42
PrOCEAIMIENTO .....viitiiiieiieie ettt s et e b e bbb eneeneenes 43
ASPECLOS ELICOS ...ttt ettt n st en st ne et en e 44

RESUITAIOS ...ttt nnmnnnnnnnnnnn 45



DESCUSION ...ttt ettt ettt nnnnnn 49

CONCIUSIONES ... e e 56

RECOMENAACIONES ...ttt menennnnnnnn 58

Referencias BibHOGIATICAS .......ccvviieiiee et 58



Lista de tablas

Tabla 1. Andlisis de categorias y subcategorias
Tabla 2. Andlisis de categoria Inteligencia emocional en padres.

Tabla 3. Andlisis de categoria problemas de conducta en nifios de 8-a 12 afios.



Resumen

Revision bibliografica sobre la vision de diferentes autores en todo lo relacionada a los
problemas de conducta y la inteligencia emocional en nifios en edades de 8 a 12 afios;

Resaltando la importancia de la educacion emocional. Los problemas de conducta son
una problematica actualmente presente en el contexto escolar, es por esto por lo que se debe
desarrollar una intervencion primaria donde el tema sea la prevencion, que este fundamentada en
habilidades emocionales que permitan evitar la aparicion de conductas disfuncionales, fuera de

las apropiadas para esta etapa del desarrollo evolutivo en el que se encuentra el nifio.

Abstract

Bibliographic review on the vision of different authors in everything related to behavioral
problems and emotional intelligence in children aged 8 to 12 years;

Highlighting the importance of emotional education. Behavioral problems are a problem
currently present in the school context, which is why a primary intervention should be developed
where the topic is prevention, which is based on emotional skills that allow avoiding the
appearance of dysfunctional behaviors, outside of the appropriate ones. for this stage of

evolutionary development in which the child is.

Palabras clave

Problemas de conducta, Inteligencia Emocional, Emocién, Educacion emaocional,

Keywords

Behavior problems, Emotional Intelligence, Emotion, Emotional education.
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Introduccion

El interés por los desajustes comportamentales y la prevencion, asi como orientacion
adaptativa del comportamiento infantil en las diferentes etapas del desarrollo, han evolucionado
siendo una caracteristica de identidad muy importante para priorizar en areas de investigacion e
intervencion, en el entorno familiar, educativo, social y comunitario.

En tal sentido, (Chang et al.,2010) plantearon que las conductas disruptivas en los nifios
estan asociadas a una crianza poco calida y castigos corporales frecuentes, aspectos que predicen
niveles altos de comportamiento externalizado en los nifios, prediccion que no aplica para las
nifas.

En otro estudio (Gopalan et al.,2010) sefialan que existe una asociacion significativa
entre los sintomas de conducta externalizada y los problemas de crianza generados por el estrés
de los padres, se destaca que los bajos ingresos presentan mas estrés que dificulta la crianza, en
consecuencia, poseen menos habilidades de (por ejemplo, eficaces y disciplina constante,
vigilancia suficiente) necesarias para mitigar el riesgo a desarrollan problemas de
comportamiento en los hijos. Asi mismo los nifios con problemas de conducta pueden generar en
sus padres mas estrés, dejando en evidencia la ausencia de inteligencia emocional en los padres y
problemas en las tareas de crianza de los hijos.

En este mismo sentido (Pearl et al.,2012) mencionan que la calidad de la crianza de los
padres y la conducta externalizada de sus hijos, considerando esta relacion como procesos

interactivos que pueden ser manejados a través de intervenciones adecuadas y oportunas.
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Planteamiento del problema

La comprension de la inteligencia emocional en los padres ha sido una temética nueva,
pero de gran interés para diferentes tedricos que han intentado conceptualizar el tema, con el fin
de comprender la forma de relacionarse de los padres con los hijos, en especial reconocer los
estilos de comunicacion, la autorregulacion, comunicacion afectiva, establecimiento de normas y
limites. Cobra importancia la inteligencia emocional de padres con hijos que han sido
diagnosticados con problemas de comportamiento, debido a las caracteristicas clinicas, en
especial por la dificultad para autorregular las emociones, déficit en la asimilacion de normas,
cumplimiento de las responsabilidades, respecto a las figuras de autoridad, déficit para
desarrollar la empatia con los demés y fallas en la capacidad para establecer relaciones
interpersonales. En razdn a los anterior se requiere realizar una revision cientifica que permita
reconocer los diferentes estudios que han intentado explicar la inteligencia de los padres con

hijos que presentan problemas de conducta.

Por otro lado, para la en la infancia debido a los castigos fisicos o0 emocionales llevan a
los nifios y nifias a experimentar limitaciones psicoldgicas, ademas de presenciar en su entorno
familiar actos de violencia, soledad y abusos asi mismo alguna enfermedad mental presente en la
familia ya sea depresion o alguna adiccién y el nivel socioecondmico. Es asi como experimentan
de alguna manera estrés psicoldgico que afecta directamente el funcionamiento cerebral. Lo que
repercute a nivel cognitivo, emocional y social desencadenando problemas de conducta, es asi
como ven reflejada la falta de inteligencia emocional de los padres o cuidadores tendiendo a
desarrollar un escenario de violencia interiorizada en los menores haciendo mas propenso el

desarrollo de conductas violentas.
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En este sentido (Comeche & vallejo, 2016, p. 459). Los desajustes comportamentales, la
orientacion adaptativa del comportamiento en edades tempranas entre los 8 y los 12 afios, es de
considerarse prioritario en el &mbito investigativo de prevencion e intervencion. “las familias
estan cada vez mas familiarizadas acerca de los problemas de conducta en los nifios como por
ejemplo el fracaso escolar el comportamiento agresivo la desobediencia y los problemas de

alimentacion” etc.

Asi mismo un reciente estudio publicado en Colombia se observa que la prevalencia de
los trastornos de comportamiento perturbador es de aproximadamente un 12% el trastorno
negativista desafiante como del trastorno de conducta, se sitda entre un 2 y un 16% (Gomez,

2016).

En otro estudio realizado en la Universidad Complutense de Madrid Espafia por (Fontana
et al.,2015, pp. 21-37). titulado “Eficacia de un programa conjunto de desarrollo de la
inteligencia emocional para padres e hijos con TDAH”, describieron la Inteligencia Emocional
de los padres de nifios con TDAH. Segun los resultados determinan la atencion emocional es
baja o adecuada, el 47% de los padres demuestran poca atencion a sus emociones dificultando la
identificacion de las mismas, respecto a la claridad emocional el 47% fue baja, un 20% de los
participantes mostraron una claridad emocional alta, mientras que 41% reporta ser adecuada.
Finalmente, lo referente a la reparacion emocional el 76.5 % es adecuada, indicando que los

padres son capaces de cambiar positivamente sus emociones.

Por otra parte, un estudio realizado por (Karstad et al.,2014, pp. 346-353) titulado ;,Qué

saben los padres sobre la comprension de las emociones de sus hijos? las estimaciones de los
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padres en una muestra comunitaria de nifios en edad preescolar, donde participaron 882 nifios de
4 afios donde se demostré con un 91% de los padres sobreestimo la comprension de emociones
CE de sus hijos. Los resultados demuestran, a los padres el coeficiente intelectual y habilidades
de sus hijos, memoria y lenguaje. Respecto a la comprension de las emociones se considera una
habilidad basica para regular las emociones del nifio, en promedio los padres estiman que su hijo

de 4 afios mostrara los niveles de CE correspondientes a un nifio de 7 afios.

Por otro lado, en estudio realizado en México por (Romero et al., 2012, pp. 1-9) titulado
“inteligencia emocional en la mejora de los estilos educativos de los padres con hijos en edad
escolar”, participaron 468 padres , con hijos en edad escolar de 5 a 12 afios, los resultados
mostraron el 16% pertenecientes al sexo masculino y el 84% al sexo femenino, las edades
oscilaron entre 36 afios, con un 72% de los participantes siendo casados, mientras que el 14%
padre o madre solteros, 4% divorciados, 8% unién libre y 2% viudo. En cuanto al nivel de
estudio de los padres, reporta la educacion superior asociada a mejores habilidades emocionales,
la comunicacion y la adopcion de un metodo, en cuanto al estilo de crianza refieren que las
madres que reciben una mensualidad por su trabajo estan asociada a un nivel mayor de
compresion emocional. Concluyendo el presente estudio es confirmada la hipétesis de la relacion

entre la inteligencia emocional percibida y las variables de comunicacion entre padres e hijos.

De otra parte, (Cuervo , 2010, pp. 111-121) ha visto relevante que el comportamiento de
los padres influye en las caracteristicas de manejo de emociones en los nifios, en este sentido el
estudio realizado en Italia que lleva como titulo ¢Qué dimensién de la crianza predice el cambio

de rasgos insensibles y carentes de emociones en nifios con trastorno de conducta disruptiva?,
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los participantes fueron 126 nifios italianos con diagndéstico de trastorno de conducta disruptiva,
113 nifios y 13 nifias, 110 caucésicos, 48 con trastorno de conducta y 78 con trastorno negativista
desafiante, quienes fueron tratados con una intervencion de multiples componentes, basada en
los principios y practicas cognitivo-conductuales. No se encontr6 una trayectoria cruzada
significativa entre la crianza negativa y rasgos insensibles.

las dos variables no estaban relacionadas cuando se consider0 la paternidad positiva. Por
el contrario, se encontraron efectos reciprocos entre la crianza positiva y los rasgos insensibles.
Es decir, encontramos niveles més altos de paternidad los cuales predicen significativamente
niveles mas bajos en cada rasgo respectivamente. Al mismo tiempo, los rasgos insensibles
muestran que las paternidades positivas en niveles mas bajos de rasgos insensibles en este

momento predijeron niveles mas altos de crianza positiva en momentos posteriores.

Por otra parte (Craig et al.,2016, pp. 121-129) realiza un estudio llevado a cabo en la
Universidad de Bari “Aldo Moro”, Italia con nombre “Estrés parental entre padres de nifios con
trastornos del neurodesarrollo”, se busca demostrar que los niveles de estrés en los padres de
nifios con algdn trastorno de neurodesarrollo son mas altos en comparacion con demas padres.
Los resultados muestran que el estrés puede tener efectos negativos graves en la familia y la
salud psicologica y el bienestar general de los padres. La muestra clinica estuvo formada por 186
nifios / adolescentes, de 3 a 12 afios, remitidos consecutivamente a la Unidad de Neuropsiquiatria
Infantil Universidad Hospital de Bari durante diciembre de 2014 a diciembre de 2015. EIl grupo
de (SPLD), trastornos especificos del aprendizaje comprendia 60 nifios / adolescentes, el grupo
de trastornos del lenguaje (LD) comprendia 34 nifios / adolescentes, el grupo trastornos de

espectro autista (TEA) comprendia 45 nifios / adolescentes, el grupo de trastornos por déficit de
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atencion(TDAH) comprendia 47 nifios / adolescentes, Existe un conocimiento considerable
entre los padres de nifios con discapacidades del desarrollo manejan mayor nivel de estrés, a
menudo relacionados con la gravedad del comportamiento de sus hijos. Cabe destacar que la
experiencia del estrés sin duda alguna depende de cémo los padres experimentan la situacion y
cudles son sus estrategias de afrontamiento a nivel emocional y percepcion de la situacion, asi
mismo las madres con hijos diagnosticados con TDAH y trastorno del espectro autista reportaron
niveles elevados de estrés parental. Otro hallazgo interesante fue que las caracteristicas del nifio,
como la disfuncién cognitiva o los problemas emocionales y de comportamiento estan asociadas
a niveles altos de estrés parental centrandose en las poblaciones de SPLD, LD, y TEA. En
conclusion, los padres y madres del nifio con algun diagnostico de trastorno de conducta
experimentas altos niveles de estrés con manejo emocional notablemente deficiente de acuerdo

con el presente estudio.

En otro estudio realizado en Rumania, (Turculet, 2014, pp. 592-596), titulado “La
relacion entre la inteligencia emocional de padres e hijos”, para el estudio tomaron dos
muestras, una con 20 hijos y otra con 20 padres, la investigacion se llevé a cabo durante un
semestre escolar, los datos se recopilaron mediante una prueba de inteligencia emocional para
padres y una cuadricula de observacion para nifios. Los resultados confirman la hipétesis y
destacan la relacion entre la inteligencia emocional de padres a hijos, identificando los valores de
inteligencia emocional de padres e hijos se utilizaron dos categorias de métodos e instrumentos,
investigando los valores del desarrollo emocional de los padres, se hizo uso del
contrainterrogatorio basado en una prueba que consiste en determinar la cuota de inteligencia

emocional (QE). El andlisis de resultados mostré el hecho de que, la poblacién investigada,
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existe una correlacion directa y fuertemente significativa (r = 0,59; p <0,01). Sin duda alguna se
confirma la existencia de una correlacion directa entre el nivel de desarrollo emocional de los
nifos y los padres.

En concordancia con lo anterior, la presente investigacién propone como pregunta
problema la siguiente:

¢Coémo influye la inteligencia emocional de los padres con escolares de 8 a 12 afios con

problemas de comportamiento?
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Objetivos

Objetivo General

Identificar la literatura cientifica de los ultimos 10 afios relacionada con la Inteligencia

Emocional en Padres de Escolares de 8 a 12 afios con Problemas de comportamiento.

Objetivos Especificos

Establecer la basqueda de articulos cientificos relacionados con la inteligencia emocional
de los padres y los problemas de comportamiento de sus hijos.

Elaborar matriz de basqueda segun las categorias de analisis: inteligencia emocional con
sus respectivas subcategorias: Empatia, Comunicacion afectiva, Autorregulacion emocional y la
categoria de problemas de conducta en nifios de 8 a 12 afios con sus respectivas subcategorias:
relacion familiar, antecedentes genéticos y entorno social.

Realizar analisis segun las categorias y subcategorias y fuentes de informacién utilizadas

para el estudio.
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Justificacion

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar la literatura cientifica de los
ultimos 10 afios relacionada con la Inteligencia Emocional en Padres con escolares de 8 a 12
afios con problemas de conducta. Para tal fin se realizé amplia bdsqueda de literatura sobre
inteligencia emocional en padres con hijos que padecen problemas de comportamiento,
analizando la informacidn segln las categorias de inteligencia emocional en padres y problemas
de conducta en nifios de 8-12 afios, asi como las subcategorias de empatia, comunicacién
afectiva, regulacién emocional asi mismo la relacion familiar, teniendo en cuenta los factores
genéticos, ambiente social, interacciones, funcionalidad. Para lograr este objetivo se realiza
busqueda y consulta de bibliografica por categorias, elaborando una matriz de busqueda por cada
una de ellas teniendo en cuenta las subcategorias establecidas para la presente investigacion.

El presente estudio hara parte integral de la linea de investigacion, reglamentada desde la
facultad de psicologia de la Universidad Antonio Narifio Linea de Investigacion intervencion y
cambio en contextos sistémicos Grupo Escuela: un sistema complejo categoria B, se realiz6 una
busqueda de literatura cientifica relacionada con la inteligencia emocional de los padres con
escolares de 8 a 12 afios con problemas de comportamiento. Se denota un vacio investigativo
relacionado a la temética del presente estudio en la sede Tunja, puesto que no se encuentran
amplios estudios relacionados con el tema permitiendo asi aportar para el avance de extension
del tema en mencion.

La pertinencia cientifica se sustenta con el incremento en los diagndsticos de trastornos
del comportamiento, en especial en edades de 8 a 12 afios, problematicas que se hacen visibles
mediante reportes en las historias clinicas de las instituciones educativas, requiriendo conocer

datos reales de prevalencia de problemas de comportamientos en la poblacion escolar, conocer
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las habilidades en cuanto al manejo de la inteligencia emocional en los padres y la interaccion
con el entorno.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de reconocer la inteligencia emocional en los
padres, asi como la necesidad de educarlos en la gestion emocional, generando una mejor
convivencia familiar, el adecuado uso en pautas de crianza y el mejoramiento en interaccion
padres e hijos, en especial en padres de escolares con diagndsticos previos de problemas de
comportamiento, dadas las caracteristicas comportamentales y emocionales que se desarrollan,
donde se manifiestan graves dificultades a nivel social , asimilacion de normas, cumplimiento de
responsabilidades propias de la edad y bajo rendimiento académico, en concordancia con lo
anterior nace la necesidad de crear estrategias que permitan a los padres fortalecer la gestion de
emociones.

De otra parte, la viabilidad social estd relacionada con la proyeccién a la comunidad y
problematica en la infancia se reporta en los medios de comunicacion como noticieros, redes
sociales, articulos cientificos y deméas medios que se interesan por mostrar los factores que
intervienen en el desarrollo de problemas de comportamiento resaltando: la violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, el abandono y negligencia de los padres que propicia factores de
riesgo como el abuso sexual, consumo de sustancias, inmersién a grupos al margen de la ley, la
prostitucion infantil. Asi mismo los factores genéticos en cada individuo propician la presencia
de sintomas de trastornos de conducta en la infancia.

En este orden de ideas se requiere reconocer el nivel de incidencia que presentan en la
actualidad los trastornos de comportamiento en la poblacion escolar en instituciones educativas
en el departamento de Boyaca. se evidencia la importancia de conocer los niveles de inteligencia

emocional de los padres que tienen hijos con diagnosticos de trastornos de comportamiento, se



20

reconoce la complejidad de los sintomas comportamentales que pueden alterar los estados
emocionales de los padres, afectando el establecimiento de pautas de crianza efectivas, conductas
de violencia, llevando al padre de familia a presentar afectaciones en la salud mental.

En las instituciones educativas se reporta problematica generadas por la indisciplina de
los escolares, resaltando el incumplimiento de normas, déficit en el manejo de emociones,
conflictos en la relacion con pares, actitudes de intolerancia, estrés de grupo y desercion escolar.
De otra parte, se evidencia un déficit importante en la educacion emocional que los padres
ofrecen a sus hijos siendo este un componente esencial para el desarrollo integral de los
escolares.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario desarrollar el presente trabajo de
investigacion que permitira el reconocimiento de la inteligencia emocional de los padres con
escolares entre 8 y 12 afios, que presenten diagndsticos de problemas de comportamiento,
tematica que constituye un vacio investigativo para el programa de psicologia de la sede Tunja,
debido a que no se cuenta con estudios relacionados con el tema, por tanto sera un aporte a nivel
académico e investigativo, que promueva el interés por parte de los estudiantes del programa y la
incorporacion de tematicas similares tratadas en el semillero de investigacion Renaceres de
juventud.

En cuanto al aporte disciplinar los resultados del estudio seran datos reales que
permitirdn a los profesionales de la psicologia y en especial el area clinica el reconocimiento de
los problemas de comportamiento en los contextos escolares y la influencia de la inteligencia
emocional de los padres en las pautas de crianza e interaccion afectiva , en la conformacion de
vinculos afectivos sanos. En la psicologia educativa el estudio mostrara datos reales a los

psicoorientadores, psicélogos y docentes, que les permitira crear estrategias dirigidas a los padres
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de familia que fortalezcan los vinculos afectivos y la gestion de emociones planes de
intervencion donde centren su atencion en la familia.

En cuanto al aporte social la informacion recopilada sera un punto de partida para poner
en conocimiento a los entes gubernamentales la existencia de los trastornos de conducta en
escenarios académicos de orden oficial , asi mismo se deja en evidencia la necesidad de
implementar programas de salud mental, desde la intervencion a los grupos familiares
fortaleciendo la inteligencia emocional, aspectos a tener en cuenta en la creacion de las politicas
publicas que incluyen la familia, los nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, a nivel personal y como futura profesional de la psicologia va a ser util como
conocimiento propio y de apoyo a nivel de la comunidad donde se evidencie la importancia de la

intervencion en trastornos que se presentan en la infancia.
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Marco Tedrico

En este apartado, se hara una revision de las distintas teorias que definen la inteligencia
emocional de los padres y los aspectos que lo componen, de igual manera definir y
conceptualizar los problemas de comportamiento, los factores que inciden en los mismos.
Finalmente se expondran una serie de estudios empiricos relacionados con las variables de
estudio.

El estudio de la psicopatologia infantil inicia a finales de los afios setenta, época en la
que surgen investigaciones sobre el Modelo Multidimensional basado empiricamente propuesto
por Achenbach y Edelbrock (1987) dicho modelo estableci6 cinco ejes de evaluacion de los
sindromes en la infancia, diferenciandose con los planteados por la American Psychiatric
Association (APA) (2002), este modelo multidimensional plantea unas taxonomias
psicopatoldgicas basadas en el anélisis empirico de la presencia y covariacion de las alteraciones
en el comportamiento y las emociones. El aspecto de mayor relevancia de este modelo se
enmarca en la clasificacion e identificacion de sindromes, los cuales son propuestos a partir de
hallazgos empiricos, proponiendo analisis multivariados. (Achenbach & Edelbrock (1987) citado

en Pulido, 2014, p.14).

Por otro lado, los seres humanos pueden reconocer el mundo de ocho modos diferentes,
Garner llama las ocho inteligencias humanas: linguistica, l16gico matematica, espacial, musical,
corporal, naturalista, interpersonal e intrapersonal. Cada persona tiene su propio perfil de
inteligencia es decir que sera mas competente en algunas disciplinas y menos en otras. La
inteligencia emocional, «implica la habilidad necesaria para resolver un problema o para elaborar

productos que son importantes en un contexto cultural». Si observamos lo que involucra la
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concepcion de inteligencia para el intelecto humano, siendo importante en cuanto a la resolucion
de conflictos ya que siempre que se tenga que resolver un problema significa tener una meta y
por lo tanto hay actividad mental en pro de esta meta para resolver dicho conflicto. Para Gardner,
"la Inteligencia intrapersonal: es la capacidad que tiene una persona para conocer su mundo
interno, es decir, sus propias y mas intimas emociones y sentimientos, asi como sus propias
fortalezas y debilidades. Asi mismo Inteligencia interpersonal. Muestra la habilidad para
reconocer las emociones y sentimientos derivados de las relaciones entre las personas y sus

grupos" (Howard Gardner (1995) citado en Macias, 2002 pags.33,34,35).

En relacion con lo anterior, (Kohn et al., 2001), plantearon un estudio para identificar
factores de riesgo de los trastornos conductuales y emocionales en la nifiez de Uruguay. La
inteligencia emocional es "la capacidad de resolver un problema o producir productos
importantes dentro de un contexto cultural™. Si notamos lo que significa el concepto de
inteligencia para la inteligencia humana, es significativo en cuanto a los resultados que muestran
que los problemas emocionales en los padres tienen una relacion directa y significativa con la
presencia de problemas conductuales y emocionales en los nifios. Resulta que la salud mental de
los adultos marca la diferencia, principalmente en funcion del género. Para los padres, la
percepcion de si mismos como teniendo problemas emocionales, y para las madres, sentimientos
de pavor y pavor, estos hallazgos asocian al nifio con problemas emocionales, emociones y
comportamiento. Otro factor de riesgo asociado con el trastorno de conducta es el consumo
excesivo de alcohol por parte de los padres, una condicion que afecta particularmente a los nifios

segun el estudio.

Inteligencia Emocional
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Los seres humanos Poseen tanto mente racional como emocional si hablamos de mente
racional se vincula directamente con la capacidad de emitir pensamientos de manera ldgica y
analitica ,en contraste la mente emocional encargada de los sentimientos e impulsos de las
emociones, la neocorteza es responsable de la parte racional, eso explica por qué hay tanta
relacidn entre pensamientos y sentimientos los cuales cuando operan en armonia ayudan a tomar
mejores decisiones y a tener comportamientos mas asertivos, sin embargo debido a su estrecha
relacion que existe entre la parte racional y emocional, en ocasiones se produce lo que se
denomina secuestro neuronal donde el cerebro limbico encargado de las emociones es capaz de
controlar la racionalidad es por ello que a veces impulsados, Unicamente por emociones se
presentan comportamientos, completamente irracionales como por ejemplo, gritar insultar e
incluso golpear a alguien en un momento de ira es por ello que controlar las emociones es un
factor fundamental y determinante para el curso de la vida, la inteligencia emocional consta de
cinco pilares principales. Uno es comprender tus sentimientos, donde hay que reconocer los
sentimientos, percibir el estado de animo y conocer su causa, el segundo es como controlar y
actuar con decision cuando surgen los sentimientos, y el tercer factor es la motivacién en mi
opinion es uno de los méas importantes. El cuarto pilar es la capacidad de reconocer los
sentimientos de los demas vy, finalmente, la capacidad de gestionar las relaciones con los demas.
Goleman sugiri6 que "la inteligencia emocional es quizas el factor mas importante para el éxito
en la vida".En este sentido Goleman define la inteligencia emocional como la capacidad de
entender las propias emociones, la capacidad de regular las emociones, capacidad de entender las
emociones de las otras personas, asi como también establecer relaciones personales y sociales
positivas, de igual forma la capacidad de confiar en uno mismo y estar motivado. (Goleman D.,

2011, pp. 8-20)
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Por otra parte (Salovey & Mayer en el afio 1990 citado en Garcia, 2003 p. 144) definen
la IE como un tipo de inteligencia social que engloba la habilidad de controlar nuestras propias
emociones y las de los demas asi como de discriminar entre ellas y utilizar la informacién que
nos proporciona para guiar nuestro pensamiento y nuestra emocion , en este sentido es la
capacidad de una persona para comprender sus propias emociones y las de los demas ,
expresarlas de forma que resulten beneficiosas para si mismo y la cultura a la que pertenece, para
estos autores la inteligencia emocional incluye la comunicacion verbal y no verbal expresion
emocional, la regulacion de la emocion en uno mismo y en los otros y la utilizacion del
contenido emocional en la solucion de problemas.

Por consiguiente, la capacidad de entender las propias emociones hace referencia a
identificar las emociones que uno va sintiendo, asi como también la conexién entre las propias
emociones y lo que esta pasando o lo que uno esta pensando, darse cuenta de como la emocién
esta afectando la conducta de uno mismo y por Gltimo es conocerse a uno mismo, los deseos,

objetivos, los puntos fuertes y los puntos débiles. (Alegre & Rossello, 2018 pp. 8-11).

Inteligencia emocional en los padres y la familia.

Por otra parte (Alegre &Rosselld, 2018, p. 33). Cuestiona él porque es importante la
familia como equipo Y los intereses de cada uno de los integrantes la inteligencia emocional, es
uno de los aspectos fundamentales de este tipo inteligencia, ya que es la capacidad de entender y
valorar las propias emociones. Por lo tanto, si ignoramos los sentimientos del otro omitimos los
propios sentimientos, los nifios creen que sus emociones no se deben tener en cuenta, se
acostumbran a reprimirlas , a no escuchar esa informacion emocional tan importante para la toma

de decisiones en la vida y por tanto pierden capacidad de procesar informacion emocional. De
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igual forma cuando los padres e hijos hacen cosas juntos se crea un clima emocional de afecto,
calidez, satisfaccion, confianza mutua y minimo conflicto. El ideal seria compartir tiempo
positivo con los hijos es lo que nos recomienda el autor tenido en cuenta que esta clase de
experiencias positivas permiten formar nifios con inteligencia emocional de calidad.

Segun (Alegre, 2012, pp. 5-33) en su estudio “la relacion entre la crianza maternal y la
inteligencia emocional de rasgo de los hijos”. el objetivo se logré llevando a cabo dos fases:
concentrandose en la primera parte el estudio de la crianza positiva y negativa y la inteligencia
emocional de los nifios, por otro lado la siguiente fase enfatizo en el estudio de los estilos de
crianza y la inteligencia emocional de los nifios, El resultado final arrojé que no existe relacion

alguna entre las formas de crianza maternal y la inteligencia emocional de rasgo de los nifios.

Empatia

Al respecto (Alegre & Rossello, 2018, pp. 40-44). Quien afirman que “la inteligencia
emocional es la capacidad de entender las emociones de los demas, de saber ponerse en los
zapatos del otro. Cuando acostumbramos a los hijos a que los deseos de sus padres no cuentan,
no son importantes, también se lo creen y dejan de poner atencion a esas emociones. Pierden la
capacidad de empatizar con las emociones de los demas y de procesar informacion emocional
vital para desarrollar relaciones interpersonales positivas y simplemente para su maduracion
emocional”.

En el mismo sentido (Fontana & Oros, 2015, pp. 109-125) desarrolla una investigacion
“Analisis Psicométrico de una Escala de Empatia en nifios mexicanos” Estudio realizado con el
fin de analizar si la empatia y la experiencia de emociones positivas impactan significativamente

sobre la ejecucion de habilidades sociales en la nifiez media, y en qué medida lo hace cada una
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de ellas. El grupo fue comprobado por 406 nifios en edades de 10 y 12 afios (227 mujeres y 179
hombres), quienes desarrollaron la Subescala de Habilidades Sociales Adecuadas, Escala
Multidimensional de Empatia para nifios argentinos y por ultimo el cuestionario infantil de
Emociones Positivas. Por consiguiente, los resultados arrojan que las emociones positivas y la
empatia favorece la extension social y de habilidades, siendo mayor la importancia de las
emociones positivas en comparacion a la empatia. Estos hallazgos demostraron la importancia en
el momento de la comprension dindmica de los procesos implicados y el nUmero de programas
de intervencion de las habilidades expuestas en la nifiez.

Continuando con lo expuesto (Alvarado, 2012, pp. 1-27) afirma “Empatia y clima
familiar en nifios y nifias costarricenses de edad escolar” Investigacion realizada a un grupo de
444 nifios en edades de 10 a 12 afios, quienes eran estudiantes de tres escuelas. Donde se
examinaron mediante el Indexo Empathy for Children and Adolescents y el cuestionario de
Auditoria Parental para nifios y nifias. Los resultados arrojaron estadisticamente las mujeres
demuestran mayor empatia que los hombres percibiendose una mejora en el clima familiar
mas autoritario, promoviendo un desarrollo socioemocional positivo, el cual vendria siendo
fundamental en el desarrollo de la respuesta empatica.

Cabe considerar, por otra parte (Garaigordobil & Garcia, 2011 pp.10-186.) realiza un
estudio que titulo “Empatia en nifios de 10 a 12 aios” realizado en diferentes colegios de
Espafia, donde participaron 139 nifios en edades de 10 a 12 afios (64 hombres y 75 mujeres).
Utilizando una metodologia correlacional donde se busca establecer relaciones de la empatia
con: conductas sociales, estrategias cognitivas de interaccion social, autoconcepto, estabilidad
emocional, inteligencia y creatividad. Por consiguiente, dentro del andlisis de los resultados

realizan sugerencias en la que los participantes con respuesta empatica alta , tienen un mayor
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autoconcepto positivo, global e innovador. Por otro lado, los resultados obtenidos evidencian
relaciones positivas de la capacidad para analizar causas u formas de resolucion de emociones
negativas cuando se estudia la muestra mundialmente.

En el mismo sentido (Brouzos et al., 2014, pp. 83-99) realiza un estudio que titulo
“Asociaciones entre inteligencia emocional, adaptacion socioemocional y rendimiento
académico en la infancia: la influencia de la edad” El estudio examind la relacion entre el rasgo
de inteligencia emocional (IE) con el ajuste socioemocional de los nifios en el colegio y el
rendimiento académico. Se desarrollo en 205 nifios (103 hombres y 102 mujeres), de los cuales
se dividieron en dos grupos, uno de 8 a 10 afios (n = 106) y el otro de 11 a 13 afios (n = 99)
quienes completaron la escala de Bar-On EQ-i: YV de 60 items, esta consta de cuatro subescalas
que evaluan las dimensiones principales de IE rasgo: IE intrapersonal (es decir, la capacidad de
reconocer y expresar de manera efectiva los propios sentimientos y necesidades = 6 items), IE
interpersonal (quiere decir la capacidad de comprender las necesidades de los demas y se
compone de 12 items). Los resultados muestran altos puntajes en las nifias en comparacion con
los nifios en cuanto a escalas de funcionamiento adaptativo, comportamiento apropiado y el
funcionamiento adaptativo. Por otro lado, los nifios mostraron puntuaciones mas altas que las
nifias en las escalas de problemas socioemocionales como fueron problemas sociales,
comportamientos que rompen las reglas, comportamiento agresivo y el de hiperactividad —
impulsividad. Para concluir el estudio este muestra diferentes hallazgos los cuales deben ser
interpretados a la luz de varias limitaciones metodoldgicas, en este caso se evalu6 la IE como
rasgo de los nifios mediante una medida de autoinforme, debido a la necesidad de los nifios de
presentarse de una manera socialmente deseable.

Comunicacion Afectiva
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Desde las posiciones de la Psicologia Histdrico cultural, se resalta la dimension afectiva
en el proceso de comunicacion sin dejar de lado sus dimensiones informativa y reguladora. De
tal manera, La comunicacion es interpretada por autores como L.S. Vigotski Y S.1. Rubinstein:
“como un intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones”.

En cuanto se refiere a la comunicacion de sentimientos, (Galindo, 2007, pp. 1-6).
Manifiesta que “es importante saber que todos tenemos el derecho de expresar lo que sentimos,
lo que necesitamos, lo que pensamos Yy lo que creemos. Pero resulta cierto el rechazo a la
expresion de sentimientos, lo cual provoca inseguridad, desconfianza y por ende deterioro en las
relaciones”. En este caso, la familia y la institucion escolar deben posibilitar la expresion de
sentimientos y formar en la manera adecuada de expresarlos

Asi mismo (Concha & Berrio, 2017, pp. 1-16) realiza un estudio que titulo “Importancia
de la comunicacidn afectiva como una estrategia para fortalecer las relaciones interpersonales y
la convivencia en el aula de clases” El propoésito principal de la investigacion es dar a conocer la
importancia de la comunicacion afectiva como estrategia para el fortalecimiento de la
convivencia y las relaciones interpersonales de los nifios. Los participantes del estudio fueron 5
maestras, 10 padres de familia y 10 nifios. Con esta investigacion se espera contribuir al
desarrollo emocional y afectivo en los nifios, por medio de los participantes, empleando
conjuntamente en el fortalecimiento de la autoestima, los comportamientos y las relaciones
interpersonales. Por consiguiente, el adelanto de la presente investigacion es fomentar la

comunicacion afectiva como estrategia para el buen desarrollo afectivo y emocional.

Regulacion emocional
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En relacion con este tema (Alegre & Rossello, 2018, pp. 14-15) define como la habilidad
emocional en la que los humanos tenemos deficiencias es la capacidad de regular las emociones
si bien es cierto las emociones empujan a la accion. Regular emociones y no reprimirlas es la
forma mas adecuada de expresarlas evitando caer en situaciones de enfrentamientos. Por
consiguiente, el autor menciona que regular las emociones es controlar las reacciones impulsivas,
mantener la calma en situaciones estresantes asi mismo pensar con claridad y mantenerse
concentrado en momentos de tension. Entender las emociones de los otros requiere disposicion y
atencion a esos sentimientos, interpretando gestos y expresiones faciales, los tonos de voz y la
comunicacion verbal implica empatizar, entender lo que necesitan por esa razon la capacidad de
comprender las emociones, los sentimientos y la habilidad de establecer relaciones sociales con
los demas. hacer sentir importante a la otra persona sin importar la procedencia, siendo alguien
lleno de positivismo, asi como llevar siempre una muy buena energia para entrar en un circulo
social, la comunicacion asertiva , busqueda de herramientas en la resolucién de conflictos ,

apertura a las ideas de otros, interés por las otras personas, facultad de cultivar y mantener.

Problemas de comportamiento

De acuerdo como lo sefala el DSM V “La principal caracteristica es un patrén de
comportamiento persistente y repetitivo en el que no se respetan los derechos basicos de otro asi
mismo ni las normas o reglas sociales propias de la edad se clasifican en cuatro grupos
principales conducta agresiva que causa 0 amenaza con dafio fisico a otras personas o animales,
conducta no agresiva que causa dafio o destruccion a la propiedad, engafio, robo o transgresion
de las normas. Por lo anterior es indispensable haber presentado al menos tres 0 mas

comportamientos caracteristicos durante los ultimos 12 meses, con al menos un comportamiento
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en los Gltimos 6 meses. Los problemas de comportamiento provocan un deterioro clinicamente
significativo en areas del funcionamiento social, académico y laboral”. (DSM-5, 2014, pp. 469-
472).

Los problemas de conducta son los que mas repercusion tienen a nivel social segun su
severidad, cronicidad y consecuencias negativas prevalecen frecuentemente en los diagnosticos
de salud mental en los nifios y jovenes. (Comeche & valllejo, 2016, pp. 460-461).

En el mismo sentido dice que existe méas prevalencia de problemas de conducta en el
género masculino que en el femenino, aunque la predominancia en el sexo masculino puede
diferir entre los trastornos segun la edad, dentro del mismo trastorno estos tienden a iniciarse en
la infancia o en la adolescencia a menudo es muy raro que el trastorno de conducta y el trastorno
negativista desafiante se inicia en la edad adulta.

En concordancia la evolucion entre el trastorno negativista desafiante y el trastorno de
conducta en la mayoria de los casos el trastorno de conducta antecede a trastorno negativista
desafiante al menos en aquellos casos en los que el trastorno de conducta se inicia antes de la
adolescencia teniendo en cuenta que la mayoria de los nifios con trastorno negativista desafiante
no acaba desarrollando un trastorno de conducta, por otra parte , el trastorno negativista
desafiante en los nifios tienen riesgo de presentar finalmente otro tipo de problema incluido un
trastorno depresivo o de ansiedad. Es de tener en cuenta que los sintomas que puntualizan los
trastornos disruptivos del control de impulsos y de conducta son comportamientos que pueden
suceder a cierto grado en personas con desarrollo normal asi pues es fundamental que te tenga en
cuenta la frecuencia la persistencia y el de la generalizacién de las situaciones y el deterioro
asociado a los comportamientos indicativos del diagnostico, segun la edad, el género, y la cultura

para asi determinar si son sintomaticos o no de un trastorno.
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Por otro lado, el DSM-V define los trastornos disruptivos, del control de los impulsos y
de la conducta abarca alteraciones que se manifiestan con problemas en el autocontrol del
comportamiento y las emociones.

En paralelo al concepto (Achenbach & Rescorla (2000) citado en Pineda 2020 pp.34-35)
establecieron “dos factores principales que intervienen en la formacion de sintomas
conductuales, el rompimiento de reglas y agresividad “asocia las conductas tales como: hurto,
ponerse en problemas, faltar a la verdad, sin sentimiento de culpa , rechazo a la autoridad y
establecimiento de normas. Por otro lado, factores agresivos en los que esta exigir atencion,

atacar, gritar, coaccionar , cansar, susceptibilidad , envidioso, indécil , dictador y antisocial.

Relacion familiar

Por otra parte , Ramirez (2007), destaca la importancia de la familia como eje principal
en el desarrollo integral de los nifios, indica que los ambientes familiares con aumento de los
conflictos maritales y las practicas de crianza negativas (el control autoritario, el énfasis en
logros y los castigos no fisicos), las escasas expresiones de afecto, el no tener una guia razonada
y el poco disfrute con el nifio se consideran factores que aumentan la presencia e intensidad de

los trastornos de conducta en la infancia.

Por su parte (Castillo et al., 2019) realizan estudio en Guayaquil Ecuador de disefio no
experimental y de alcance descriptivo-narrativo “Factores familiares y escolares que influyen en
los problemas de conducta y de aprendizaje en los nifios” con el objetivo de identificar los
factores familiares y escolares que influyen en los problemas de conducta y de aprendizaje en la
etapa infantil. Donde participaron 12 nifios entre los siete y nueve afios, junto a su familia y

docentes, los escolares participantes previamente diagnosticados con problemas de conducta y de
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aprendizaje, donde los instrumentos utilizados fueron: historia clinica, ficha psicoeducativa,
entrevista semiestructurada de historia familiar, y guia de observacion, los resultados arrojaron
que el 75% fueron deseados, mientras que el 12,5% no fueron planificados, y el 12,5% no
deseado. En relacion con el parto, un 75% fue vaginal, mientras que el 25% restante se tratd de
cesareas. se puede resaltar que tanto en los problemas conductuales y en los problemas de
aprendizaje se evidencian dificultades emocionales y afectivas. Asi mismo se evidencia que los
estilos parentales negligentes y autoritarios son estilos que influyen negativamente en el
desarrollo infantil, principalmente en los nifios que tienen problemas de conducta y de

aprendizaje asociados.

Por otra parte (Elaimat et al., 2020, pp. 478-488) realiza un estudio titulado “La relacion
entre los estilos de crianza y la inteligencia emocional de los nifios” El objetivo principal del
estudio fue investigar la relacion entre los estilos de crianza y la inteligencia emocional de un
grupo de nifios de la gobernacién de Zarga Il, Jordania. Para el logro del objetivo se utilizaron
dos medidas, la escala de inteligencia emocional de los nifios y la escala de estilos de crianza,
desarrollandolas en un grupo de 100 nifios, de los cuales 47 eran hombres y 53 mujeres. Por
consiguiente, los estudios revelaron que los estilos de crianzas predominantes fueron los estilos
democrético, autoritario y permisivo, respectivamente. Asimismo, los resultados muestran una
relacion positiva estadisticamente elocuente entre estilo parental democratico y la inteligencia
emocional en todos sus dominios, y evidenciaron una relacion negativa estadisticamente
elocuente entre los estilos autoritario, permisivo y la inteligencia emocional. Los resultados
obtenidos revelan una falta de diferencias estadisticas en todas las areas, debido al impacto del
género en la inteligencia emocional. Recomendando asi que los padres deben prestar mas

atencion a los estilos de crianza mas adecuados para sus hijos.



34

De su parte (De Souza & Crepaldi, 2018, pp. 95-106) presenta un estudio titulado

“Problemas emocionales y comportamentales en los nifios: asociacion entre el funcionamiento
familiar, la coparentalidad y la relacion conyugal”, En su objetivo principal fue describir el
funcionamiento familiar, la relacion conyugal y la paternidad compartida, asimismo identificar
las asociaciones de las variables de problemas emocionales y comportamentales en nifios de 5 a
11 afos. Donde fueron entrevistadas 50 madres cuyos hijos se encontraban en tratamiento
psicoldgico. los resultados obtenidos indican que el funcionamiento familiar desorganizado se
encuentra relacionado directamente con los sintomas de hiperactividad y problemas relacionales
y conductuales del nifio, por otro lado, una buena relacion entre madre/hijo se relaciona
negativamente con sintomas de hiperactividad y dificultades emocionales. Como conclusion los
resultados de la presente investigacion sugieren que los tipos de problemas emocionales y
comportamentales del nifio son influenciados de acuerdo con la dindmica familiar y el

funcionamiento familiar esta asociado a la salud mental del nifio.

Antecedentes genéticos

(Piqueras, 2004,pp,36-37) afirma que “Las pautas del comportamiento humano hablando
genéticamente se encuentra entre las caracteristicas fenotipicas mas complejas que pueden
analizarse y esto es aun mas sefialado cuando se trata del ser humano cifiéndolas al &mbito
puramente cientifico, las caracteristicas del comportamiento del ser humano son extremadamente
elaboradas y complejas, y se encuentran muy influidas por factores ambientales, no existe
discusion cuando se trata de establecer el papel de los genes en un carécter que sigue un patron
de herencia mendeliano o que se asocia a anomalias cromosomicas. Sin embargo, muchas

caracteristicas del comportamiento, aun nos muestran ese tipo de herencia, existiendo una
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gradacion fenotipica que hace mas dificil la realizacion de estudios genéticos (caracteres
multifactoriales). Y en todos los casos, al estar la expresion fenotipica bajo la influencia de
factores ambientales, resulta ain mas dificil discernir la constitucion genética del caracter a partir

del anélisis de los fenotipos.”

Entorno social

En opinion de (Molero, 1998, pp. 25-26) el entorno social se define como la capacidad de
relacionarse con los demas se refiere a la habilidad para la competencia social, que en buena
medida implica el manejo de las emociones de los sujetos con los que interactua.

Al respecto (Garcia & Roqueta, 2017, pp. 81-91) realizo un estudio titulado “La
educacion emocional como método para mejorar los problemas de conducta de los nifios y
nifias”, fue desarrollado con el fin de mejorar los problemas de conducta hallados en gran parte
de los alumnos de primaria en un colegio de Punta Cana, Republica Dominicana. El grupo estaba
conformado por 24 nifios y nifias, en edades de 6 a 8 afios. Para la intervencion fue utilizada la
aplicacion Emocionatest conformada por cinco niveles de dificultad (con 12 items cada uno). De
acuerdo con los resultados se demuestra que los participantes mejoraron las competencias
emocionales, sobresale mejoramiento en el conjunto de la tarea, puesto que en todos los niveles
los resultados aumentaron, aun cuando se encontraron diferencias entre los logros obtenidos, la
necesidad de profundizar en la inteligencia emocional enmarca en el entorno social posibilidades
a las que puedan acceder los escolares obteniendo herramientas para un cambio importante en el
manejo de sus emociones.

En funcion de lo planteado (Berkien et al.,2012 citado en Pulido, 2014, p.24). realizaron

un estudio correlacional entre la percepcion de los estilos de crianza (calidez emocional, rechazo
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y sobreproteccion) y su relacion con las conductas internalizados y externalizado, los resultados
reportaron que la poca calidez emocional se asocia con la sobreproteccion se asocia con las
conductas externalizado, asi mismo ponen de manifiesto que los nifios con mas presencia de
conducta internalizada y externalizada perciben mayor diferencia de los estilos de crianza entre
cada uno de los padres, dichas percepciones tienen un efecto negativo en el estado emocional y
el comportamiento de los nifios. concluye que no hay relacion entre el rechazo de los padres y los
comportamientos externalizados e internalizados. El estudio apoya parcialmente la hipotesis de
que existe relacion entre la percepcion de los estilos de crianza y la psicopatologia de los nifios.

De otra parte (Cossio et al., 2019, pp. 21-31) presenta un estudio que lleva por nombre
“Estrés percibido por los padres de con Trastornos por Déficit de Atencidn con
Hiperactividad”, Investigacion realizada en Espafia, donde participaron 82 padres de niflos en
edades de 9 a 10 afios (41 nifios con diagndstico clinico de salud mental y 41 nifios sin ningun
trastorno). De acuerdo con estos datos se decide aplicar a los nifios la escala NICHQ Vanderbit y
para evaluar el estrés de los padres, se desarrolla mediante la Escala de Estrés Percibido. Por
consiguiente, los resultados obtenidos hablan de que los padres con hijos diagnosticados con
TDAMH tienen mas estres percibido y el modelo explicativo que mejor se percibe EPP se
encuentra formado por tener hijos con TDAH y tener padres separados .Se puede concluir con
este estudio el estrés emocional de los padres con hijos que presentan diagnostico de TDAH,
conllevaa gestionar efectos negativos sobre las habilidades parentales y las pautas de crianza,
ya que las necesidades de los padres y el éptimo funcionamiento familiar conllevan a realizar
intervenciones multidimensionales que incluyen la atencion especifica, siendo asi una ayuda para
un correcto funcionamiento del ndcleo familiar

Trastorno negativista desafiante
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Los principales signos del trastorno de oposicion y resistencia son las manifestaciones
frecuentes y persistentes de ira, irritacion, discusiones y desafio o venganza. Sin embargo, las
personas con este trastorno que muestran sintomas de irritabilidad a menudo muestran rasgos de
comportamiento. Los sintomas del trastorno pueden limitarse a un solo lugar y, a menudo,
ocurren en el hogar. Las personas con sintomas suficientes para alcanzar un umbral de
diagndstico, incluso si ocurren solo en el hogar, pueden experimentar un deterioro significativo
en el funcionamiento social. Sin embargo, en casos mas graves, los sintomas del trastorno
aparecen en una variedad de lugares. (DSM-5,2014,pag.463)."

Se ha encontrado que muchas conductas que se consideran negativas o antisociales
ocurren de forma natural en el desarrollo evolutivo, sin embargo, es la generalizacion y
perpetuacion de estas conductas a lo largo de los afios lo que determinara la presencia de
problemas o trastornos de conducta en el organismo.

En relacion con la problematica expuesta (Gomez et al., 2016, pp. 39-49) “Prevalencia y
factores asociados a trastornos mentales en la poblacion de nifios colombianos, Encuesta
Nacional de Salud Mental (ENSM)2015 ” Estudio realizado en Colombia donde su objetivo fue
determinar la prevalencia y los factores asociados de los trastornos mentales. Para el desarrollo
del estudio se aplico la entrevista estructurada Diagndstic Interview Schedule for Children
(DISC-P), la cual provee diagnosticos del DSM-1V a los cuidadores de nifios en edades de 7 a 11
afios, donde se evaluaron trastornos como: depresién mayor, distimia, ansiedad generalizada,
ansiedad de separacién, déficit de atencion e hiperactividad, negativista desafiante y de conducta.
Segun los resultados, la incidencia media de uno de los trastornos fue del 3% durante los Gltimos
12 meses. El trastorno mas comun es el TDAH, ademas, el trastorno del comportamiento infantil

es mas comun en este grupo de edad, con un 2,5% en los ultimos 30 dias y un 3,2% en el ultimo



38

afio.

Trastorno explosivo intermitente

En este trastorno se identifica que "los arrebatos agresivos impulsivos del trastorno
explosivo intermitente presentan un inicio rapido y tipicamente un escaso o nulo periédico
prodromico, suelen durar menos de 30 minutos y se producen frecuentemente como respuesta a
una pequefia provocacion por parte de un amigo intimo 0 una persona cercana, en un periodo de
3 meses se presentan al menos dos veces por semana estan caracterizados por berrinches,
diatribas, disputas verbales o peleas, o agresiones sin dafiar bienes ni herir animales u otros
individuos. El criterio A2 define que los arrebatos agresivos impulsivos poco frecuentes (es decir
,3 en un periodo de un afio) se caracterizan por dafiar o destruir objetos a pesar de su valor
tangible o por agredir o causar dafio a otro individuo, la caracteristica principal del trastorno es
la falta de control del comportamiento del comportamiento agresivo impulsivo en respuesta a
una provocacion experimentada subjetivamente.es decir un factor estresante psicosocial que no
producira ningun arrebato agresivo, los arrebatos agresivos son generalmente impulsivos o

basados en la ira méas que premeditados”. (DSM-5, 2014, pp. 466-467).

Metodologia

Tipo de Investigacion
En esta investigacion el tipo de investigacion que mejor se ajusta es el de modelo
histdrico, descriptiva, la investigacion descriptiva busca identificar los rasgos, caracteristicas y

de una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto u otro fendmeno que esté sujeto a analisis. Es



39

decir, solo pretenden medir o recopilar informacion de forma independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables a los que se refieren. Por otro lado, entiendo que el propdsito de estos
estudios es identificar ciertos rasgos; por lo que se contempla la recopilacion de diversas fuentes,
indagando sobre un tema especifico siendo netamente una investigacion cualitativa con el mero
objetivo de la construccion de conocimientos de la realidad social y comunitaria. (Hernandez,
2014, p. 94).

Dentro de este orden de ideas, la investigacion se enmarca en un analisis interpretativo
hermenéutico descrito por (Arraez et al., 2006) “como una actividad interpretativa para abordar
el texto oral o escrito y captar con precision y plenitud su sentido y las posibilidades del devenir

existencial del hombre” (p.171).

Instrumento

Para llevar a cabo esta revision documental, se procedié a crear una matriz, que contendra
las categorias de Inteligencia emocional en padres y problemas de conducta en nifios de 8 a 12
afios convirtiendose asi en el primer instrumento dentro de la busqueda de informacion realizada
por cada una de las categorias teniendo en cuenta cada una de las subcategorias y tiene como
funcién organizar la informacion hallada por cada uno de los articulos ingresados en el presente

trabajo.

Enfoque

El disefio de este estudio de investigacion fue de método cualitativo, se implement6 desde
planteamiento del problema con el fin de ser caracterizado de manera coherente enfocados en el

tema y de orden bibliogréafico, el cual se fundamenta en la revision exhaustiva y profunda del



40

material. Los enfoques cualitativos utilizan la recopilacién y el analisis de datos para mejorar las
preguntas de investigacion o descubrir nuevas preguntas durante la interpretacion. También
ofrece una perspectiva "nueva, natural y holistica" de los fenémenos, asi como de la diversidad.
También conocido como naturalismo, fenomenologia, hermenéutica o etnografia, este enfoque es
un tipo de "paraguas" que incluye una variedad de conceptos, conocimientos, técnicas y estudios.

(Hernandez, 2014, pag. 7).

Poblacion o muestra

En este trabajo se propone que los documentos que se tendran en cuenta para la revision
teodrica seran investigaciones cientificas, trabajos de investigacion, documentos cientificos, para
la realizacion de esta basqueda se tendra en cuenta los documentos en contexto nacional como
internacional con padres de familia y menores entre los ocho a doce afios asi mismo todo lo

relacionado a los problemas de comportamiento.

Criterios de Inclusion

Articulos cientificos de revistas indexadas, que estén enmarcadas en contenidos
propiamente de cada una de las categorias de estudio como son inteligencia emocional y
problemas de comportamiento.

Articulos que integren en sus estudios una poblacion con diagnésticos con problemas de

comportamiento e inteligencia emocional en padres. Estudios empiricos comprendidos entre los
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Gltimos diez anos.

Criterios de Exclusion
Estudios que no estén enmarcados en los problemas de conducta en nifios.
Articulos que no incluyan inteligencia emocional en los padres.
Investigaciones con afios comprendidos antes del 2011.
Estudios con tematicas que estén fuera de las categorias de andlisis de la presente

investigacion.

Analisis de resultados
A continuacion, se encontraran tablas descritas con los resultados de cada una de las
busquedas en las diferentes fuentes y bases de datos de acuerdo las categorias y subcategorias del

presente estudio.

Categorias

Se tendran en cuenta (2) categorias y (6) subcategorias. (ver tabla 1.)

Tabla 1.

Variables
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Inteligencia emocional en  Problemas de conducta en

Categoria padres nifios de 8-12

1. Empatia 1. Relacién familiar

. 2. Comunicacidn afectiva 2. Antecedentes genéticos
Subcategorias

3. Autorregulacion 3. Entorno social
emocional

Nota. Elaboracion propia

ANALISIS DE CATEGORIAS

Problemas de Inteligencia
conducta emocional
50% 50%

En la gréafica 1 se puede observar el porcentaje de articulos encontrados para cada una de
las categorias donde las diferentes bases de datos nos proporcional 18 articulos para la categoria
de inteligencia emocional asi mismo 16 articulos para problemas de conducta obteniendo asi un

100% con las dos categorias.

Fuentes de informacion
Las principales fuentes utilizadas para la revision documental seran uso de bases de

datos, trabajos de grado, la seleccién del material documental para este estudio se realiz6 de



acuerdo con los criterios de inclusion constituida por la informacion de diversas fuentes y
empleando meta buscadora cientificos. Para esto se van a utilizar bases de datos como Scielo,

Redalyc, Dialnet, Science Direct ademas se haré uso de booleanos como and, on, the, or.
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Metodologia /

Afo/Pais Autores Titulo revista Muestra Resultados Categoria
En la primera
etapa, no
encontraron
relacion entre la
inteligencia
emocional del
Enfoque Se tomaron un nifio y el
cuantitativo, de total de 314 comportamiento
. . tipo documental, participantes, de la madre, ni
¢Hay una relacién . - .
: Mediante donde 155 eran positiva ni
entre los estilos . .
. recoleccion de madres y 159 negativa. En
educativos de las - ) .
2012. datos en nifos en edades contraste, enla Inteligencia
Alegre Albert madres y la . . . .
EE. UU L . cuestionarios de siete y doce segunda etapa, el  emocional
inteligencia . : ~
; aplicados. Revista afios, encontrando ANOVA no
emocional de los | - . )
hijos? Electronic Jour_nal un porcentaje de ‘mostro
' oF Research in 44,7% siendo diferencias
Educational mujeres y un significativas en
Psychology. 55,3% hombres.  las caracteristicas
de inteligencia
emocional de los
nifios segun los
estilos educativos
de las cuatro
madres.
The relation Enfoque Las muestras del En cuanto a los
between the cuantitativo, de estudio fueron resultados
2014. Turculet A, emotional tipo documental, tomadas de dos  encontrados enel Inteligencia
Rumania Tulbure C. intelligence of recopilando grupos, uno de 20  estudio, muestran  emocional
parents and informacion nifosde 4y 7 el impacto
children mediante la afios y un grupo  abrumador que la
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prueba de
inteligencia
emocional para
padres y una

de 20 padres,
quienes el rango

de edades se
encontraba entre

inteligencia
emocional tiene
en el desarrollo
emocional de los

cuadricula de 26 y 58 afios. nifos, donde la
observacién para relacion padres e
los nifios. Revista hijos es
social and incondicional
Behavioral para la armonia,
Sciences. desarrollando asi
la personalidad de
cada nifio.
Segun los
resultados
El estudio, obtenidos en el
aplicado a un estudio, existe
grupo de 468 una fuerte
padres de familias  relacion entre la
Inteligencia njexic_apa:s, intelig_encia
Ruvalcaba N, onal en | Enfoque identifico emocional
Gallegos J, emocional en fa cualitativo, de caracteristicas percibida y las . .
2012. mejora de los estilos .. . . . Inteligencia
México Robles F, educativos de padres tipo _documental, sociodemogréaficas varlab_les de emocional
Morales A, - Revista Salus &  como edad, sexo, comunicacion
con hijos en edad . L
Gonzalez N. sociedad. estado civil, datos entre padres e

escolar

familiares
generales, nivel
educativo y
ocupacion de los
padres.

hijos, asi como en
la adopcion de
métodos
parentales
inductivos. Cabe
sefalar que el
41,5% de los
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encuestados
concluyd que son
leales a sus
familias, mientras
que el 26,3%
trabaja como
empleado, el
15,2% trabaja
como profesional
independiente y el
10,3% trabaja
como
comerciante.

2014.
EEUU

Karstad S,
Kvello,
Wichstrom,
Nielsen

What do parents
know about
understanding their
children's emotions?
accuracy of parental
estimates in a
community sample
of preschool-age
children.

Enfoque
cualitativo, de
tipo transversal,
completando la
prueba de
Compresion de
Emociones
(TEC). Revista
Child Care Health
Dev.

Desarrollado a
882 nifios, donde
se les pidi6 a los

padres que
adivinaran las
respuestas de cada
uno de sus hijos
enel TEC. La
precision de la
estimacion de los
padres fue el
rendimiento real
del nifio en la
prueba, la
compresion del
lenguaje del nifio,
la interaccion
observada entre
padres e hijos, en

El 91% de los
padres sobrestimo
la CE de los hijos,

mostrando que
tienen un nivel de

CE
correspondiente a
un nifio de 9 afios,
la estimacion de
los padres fue
predicha por el
alto rendimiento
de los nifios,
teniendo en
cuenta la
compresion
avanzada del
lenguaje y una
interaccion

Inteligencia
emocional
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cuanto al nivel

educativo de los
padres y la salud
mental del nifio.

Optimaen la

relacion de padres

e hijos.

2020 Goleman D Inteligencia
emocional
Como desarrollar la
inteligencia
2018 Albert A. emocional de los

nifios estrategias
para padres

Analisis donde el
autor demuestra
como la IE puede
fomentarse y
fortalecerse en
todas las
personas.

Libro basado en
calificar las dudas
y proveer
estrategias para el
desarrollo de la
inteligencia
emocional de los
nifos.

Esta contribucién
de los datos
neurobioldgicos
permite una
comprensién mas
clara de cémo los
centros
emocionales en el
cerebro estimulan
diferentes
sensaciones.

Define la
inteligencia

emocional y como

establecer la

conexién afectiva

entre padres e
hijos.

La inteligencia
emocional te
permite ser
consciente de las
emociones,
comprender los
sentimientos de
los demas,
soportar el estrés
y las frustraciones
de la vida
cotidiana,
trascender tu
capacidad actual
para trabajar en
equipo y tener
empatia y
situaciones
sociales.

El autor plantea
capacidades de
inteligencia
emocional, las
cuales son
importantes
porque permiten
usar

Inteligencia
emocional

Inteligencia
emocional
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2015
Chile

2007
Colombia

Fo’ntana M,
Avila Z.

Lugo R.

Eficacia de un
programa conjunto
de la inteligencia
emocional para
padres e hijos con
TDAH

Comunicacion
afectiva como

promover la funcién

afectiva de la
comunicacion.

Estudio no
experimental
pretest-postest,
donde se
elaboraron
instrumentos de
medidas y un
programa de IE.

Libro dirigido a
educadores,
padres de familia
y docentes, donde
manifiestan el
desconocimiento

de las condiciones

esenciales para
que se de la
funcion afectiva
de la
comunicacion.

La muestra estuvo
constituida por 11
nifos
diagnosticados
con TDAH entre 6
y 12 afos.
Asimismo,
participaron 17
padres y entre los
participantes se
encontraban dos
parejas de
hermanos.

Libro desarrollado
para profundizar
sobre la funcion

afectiva de la
comunicacion, ya
que se constituye
un aporte practico
en relacién con la

concientizacion y

reflexion de la
praxis formativa
de la persona.

correctamente,

alcanzar las metas

con éxito y
brindar un gran
valor humano.

Los resultados
nos permiten
confirmar que
existe una
diferencia
significativa entre
la autopercepcién
del nifioy la
percepcion de los
padres.

Posibilita
fundamentar la
comunicacion

afectiva y

reconoce los
elementos
esenciales para
que se manifieste
este tipo de
comunicacion,
mediante el
analisis de la

Inteligencia
emocional

Inteligencia
emocional
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2003
Colombia

1999
Barcelona

Inteligencia
emocional
estudiando otras
perspectivas.

Garcia M.

Educar con
inteligencia
emocional.

Maurice J,
Elias S

Enfoque
cuantitativo,
estudio donde se
describe una
resefia tedrica
acerca de uno de
los modelos de la
IE.

Libro

Desarrollando
algunas
implicaciones
educativas,
guiandose de
algunos articulos
similares.

Este libro les
ensefiara a los
padres como
conectarse con sus
hijos en el nivel
mas profundo y
gratificante, y les
ayudara a navegar

tematica de las
diversas
circunstancias que
se expresan en la
vida diaria.

Describiendo que
el concepto de la
IE aparece en el
panorama
académico como
una opcién para
resolver
diferentes
interrogantes. Por
consiguiente, este
constructo
relaciona las
funciones
cognitivas en el
ser humano con
las funciones
afectivas.

Los autores se
basan en cinco
principios basicos
del libro de

Daniel Goleman y

explican como
aplicarlos para
lograr buenos

Inteligencia

emocional

Inteligencia
emocional
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con éxito a través
del laberinto de
otras relaciones.

resultados en la
educacion de los
ninos.

La inteligencia

Pagina web,
demostrar la

Describen
diferentes estudios

En este estudio
resaltan en la
actualidad, donde
ha sido

. emocional: su importancia de la . implementadaa  Inteligencia
2018 Vasquez | . ) L : y teorias sobre la .
importancia en la inteligencia S . un proceso de emocional
. . inteligencia " NSEPN
actualidad emocional en la ! alfabetizacion
. emocional. o
actualidad. relacionéndola
con la inteligencia
emocional.
Enfoque
cuantitativo, con .
. El estudio revelo
el objetivo de .
L . . que los estilos de
La relacion entre los investigar la .
. . . . La muestra fue crianza que
Elaimat A, estilos de crianza 'y relacion que se . i .
2019 . NN ; compuesta por un predominaron Inteligencia
. Adheisat M, la inteligencia encuentra entre . .
Jordania. . . grupo de 100 fueron los estilos  emocional
Alomyan H emocional de los los estilos de . "
- ! nifos. democraticos,
Nnifos. crianzay la o
S . autoritario y
inteligencia .
) permisivo.
emocional.
- Se resalta que la
o Enfoque Identificando el que
Revision historica o conceptualizacion
cuantitativo, concepto desde el
del concepto de o S actual de la
o D describiendo la inicio de la S . . .
1998 Molero M, inteligencia: una A ) . inteligencia Inteligencia
. ; S revision historica psicologia X . .
Colombia Saiz E. aproximacion a la T emocional incluye  emocional
N . de la cientifica hasta
inteligencia N . . no solo el mundo
4 conceptualizacion fines del siglo PR
emocional. - . cognitivo sino
de la inteligencia. XX.

tener en cuenta




42

las emociones y el

contexto social.

2016.
Colombia

Gomez C,
Auli J,
Tamayo N,
Gil F,
Garzon D,
Casas G.

Prevalencia 'y
factores asociados a
trastornos mentales
en la poblacion de
nifios colombianos,
Encuesta Nacional

de Salud Mental
(ENSM) 2015

A través de
entrevistas
Estudio estructuradas, se
observacional de  recopilaron datos
corte transversal y  de padres de nifios
ambito nacional, de 7 a 11 afios. Se
que tuvo como evaluaron
base la aplicacion  trastornos como
de una entrevista  depresion mayor,
estructurada arritmia, ansiedad
DISCP. Revista generalizada,
Colombiana de ansiedad por

Los resultados

mostraron que la

prevalencia de
uno de los
trastornos

medidos fue del

3% en los ultimos

30 dias 4,0% en
los Gltimos 12
meses, cuando fue
mas comun en
mujeres. Ademas,
los trastornos
comunes del
comportamiento
infantil fueron
mas frecuentes en
este grupo de
nifios, con una
prevalencia del
2,5% en los
Gltimos 30 dias y
del 3,2% en el

Problemas
de conducta

2010.
Colombia

Cuervo Martinez
A

¢Qué dimension de
la crianza predice el
cambio de rasgos
insensibles y
carentes de

psiquiatria. separacion,
inatencion e
hiperactividad.
Enfoque Se desarroll6 a
cuantitativo, a través de una
partir de

investigacion
realizada con
supuestos sobre la

investigaciones
realizadas sobre

altimo afio.
Considera la
importancia de la
familia para
facilitar el
desarrollo de

Problemas
de conducta
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emociones en nifios
con trastorno de
conducta
distructiva?

la dimension de la
crianza. Revista

salud mental de
los padres, la
educacion y el
desarrollo social y
emocional de
nifios y nifas..

conductas
sociales y la
autorregulacion
emocional y, en
este sentido, la
prevencion de
problemas de
salud mental en
los nifios.

Craig F,
Operto F,
Giacomo A,
Margari L,
Conson M,
Ivagnes S,
Mocano M,
Margari F.

2016.
EE. UU

Parenting stress
among parents of
children with
Neurodevelopmental
Disorders

Enfoque
cuantitativo,
Buscando como
objetivo comparar
el estrés parental.
Psychiatry
Research.

Para el desarrollo
del estudio se
experimento con
padres de 239
nifios con
Trastornos
Especificos del
Aprendizaje,
trastornos de
lenguaje, trastorno
por deficit de
atencién e
hiperactividad y
desarrollo tipico.

Los resultados
obtenidos por este
estudio llevan a
especificar que
los nifios con
TDAMH reportan
puntuaciones con
MAs estrés
parental, en
cuanto al nivel de
Cl o problemas
emocionales y de
comportamiento.
El estudio sugiere
que los padres,
tanto madres de
nifos con
diferentes tipos de
NDD (Nifios con
trastorno del
neurodesarrollo)
deben recibir
intervenciones y

Problemas
de conducta
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recursos para
empoderar los
conocimientos y
habilidades, para
la reduccién del
estrés y
mejoramiento del
estilo de vida.

2016
Espafa

Cossio M,
Castafio E,
Lopez J

Enfoque
cualitativo, se
enfocaron en el
estudio de
diferencias en los
padres en (EPP) y
padres en hijos

Estrés percibido por
los padres de nifios
con trastorno por

deficit de atencion o0 TDAHY
. - analiza las
con hiperactividad .
variables
explicativas

clinicas, sociales,
econémicas y
académicas.

El estudio se
desarroll6 con 82
participantes entre
8 afios y se evaluo
mediante la escala
NICHQ Vanderbit

y estrés de los
padres mediante la
escala de estrés
percibido.

Los padres de
nifios con TDAH
muestran niveles

mas altos de
estrés cognitivo ,
y el modelo
explicativo que
describe el mejor
EPP se formo al
tener un hijo con
TDAHy
separacion de los
padres. Por tanto,
no incluye
variables como el
aprendizaje, las
discapacidades
conductuales o
emocionales en
los nifios, el
desempleo o la
edad de los
padres.

Problemas
de conducta
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Libro enfocado en
la intervencion de
la psicologia en la
infancia, creando

El estudio aborda
especificamente
los problemas de
los nifios y la
necesidad de
abordarlos en un

En el libro hay
una seccion
préctica,
especificamente
un ejemplo de
coémo aplicar

Problemas

. Manual de terapia
Vallejo M, L marco de s
2016 de conducta en la un &mbito técnicas de
Comeche M. : : : desarrollo e de conducta
infancia. creciente de - . modificacion de
LT . multidimensional,
interes asistencial . la conducta para
en el que se tienen
y de abordar cada
. T en cuenta la edad
investigacion. las problema o
yla trastorno
caracteristicas del
o presentado.
nifio.
Enfoque El grupo de
cualitativo, de participantes
tipo documental, estaba formado .
) . Donde las nifias
. donde se examinG  por 205 nifios de .
Asociaciones entre . obtuvieron
N . la relacion entre edades . .
inteligencia . puntajes més altos
. el rasgo de comprendidas
emocional, . . en las escalas de
- inteligencia entre los 8 y los ) .
Brouzos A, adaptacion . ~ funcionamiento
e . : emocional (IE) 10 anos. .
Misailidi P, socioemocional y . adaptativo como  Problemas
2014 . . con el ajuste .
Hadjimatteheou rendimiento ; . el trabajo duroy  de conducta
A socioemocional. .
A académico en la . los nifios
- e Mediante la .
infancia: la obtuvieron mayor
. . escala Bar-On .
influencia de la - ; puntaje en las
EQ-i: Y. Revista
edad. escalas

Canadiense de
Psicologia
Escolar.

socioemocionales.
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La educacion
emocional como

Enfoque
cualitativo,
desarrollado con
el fin de mejorar

Grupo

Los participantes
demostraron una
mejora en las
habilidades
emocionales, lo

2017 . . . los problemasde  conformado por o
. Garcia I, método para mejorar . que indica una Problemas
Republica conducta, 24 nifios/as en ) )
. Roqueta C. los problemas de - mejora continua  de conducta
Dominicana utilizando la edadesde 6a 8
conducta de los . ~ en la tarea en
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Procedimiento

Para el desarrollo de los objetivos del presente trabajo investigativo, se propuso las
siguientes fases:

Fase inicial. En este apartado se desarrolla la primera actividad de este escrito, la cual
buscara desarrollar el primer objetivo, que es establecer la busqueda de articulos cientificos
relacionados con la inteligencia emocional de los padres y los problemas de comportamiento de
sus hijos, este se efectuara con una busqueda bibliografica en base a autores que expongan sus
conceptos con referencia a las variables planteadas.

Fase de recoleccion de informacion. En este apartado se realizara la segunda actividad,
la cual buscara elaborar una matriz segun las categorias y subcategorias establecidas para este
estudio. Esta se logrard con una busqueda en bases de datos, teniendo en cuenta palabras como
Empatia, Comunicacion afectiva, Autorregulacion emocional, relacion familiar, antecedentes
genéticos y entorno social. Ademas, se tienen en cuenta que los articulos sean de los tltimos 10
anos.

Fase de analisis de datos. Como tercera actividad se buscara realizar analisis de
resultados segun la matriz de busqueda, la cual se desarrollara en Excel. Como cuarta actividad,
se efectuara unos resultados, que tengan como proposito, lograr un mayor conocimiento sobre el
manejo de emociones y la inteligencia emocional usada por los padres en los problemas de

conducta de sus hijos, asi mismo poder realizar las conclusiones de este escrito.
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Aspectos Eticos

Se tendra como referencia legal la Ley 1090 del 2006 de Colombia, la cual reglamenta y
acompafia legalmente la profesion de psicologia, en cuando a la investigacion por parte de estos
profesionales, deben ser cuidadosos, éticos y responsables en cada etapa de la investigacion,
desde la eleccién del tema, objeto o sujetos de estudios, hasta la planificacion y justificacion de
este, asi tal cual la realizacion de los resultados y conclusiones. Basandose fuertemente en la no
divulgacion de informacion personal sin fines académicos o legales. El profesional debe realizar
investigaciones cientificas, medibles y objetivas. Nunca debe dejar por fuera su vocacion de
servicio, dignidad y respeto hacia el mismo, como hacia sus beneficiarios (Ley 1090, 2006, pags.

43-44).
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Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos se hizo una revision de 150 articulos cientificos,
se tuvo en cuenta toda aquella informacion que correspondiera a las categorias de la
investigacion (inteligencia emocional en padres y problemas de conducta), por lo tanto, se
elabor6 una busqueda de investigaciones correspondientes al tema a nivel latinoamericano. Por
consiguiente, se abordaron documentos relacionados con las dos categorias. Se realiza basqueda
directa en repositorios de universidades nacionales e internacionales a nivel latinoamericano, asi
mismo se realiza busqueda por medio de metabuscadores como son: (Redalyc, sciencedirect,
Dialnet, Elsevier, repositorios, salud y sociedad) adicionalmente se tienen en cuenta los
documentos que cumplan con los criterios de inclusion, como son Articulos cientificos de
revistas indexadas, que estén enmarcadas en contenidos propiamente de cada una de las
categorias de estudio.

A continuacion, se muestra por categorias la busqueda realizada.

Tabla 2

Categoria inteligencia emocional

Base de Categoria Subcategoria N° articulos %
datos

Inteligencia emocional Aut(}rreglqlauon 3 17
Redalyc amiliar

Inteligencia emocional Empatia 4 22

Elsevier Inteligencia emocional Autorreg_u_lauon 4 22
familiar

Umbral Inteligencia emocional Comum(_:acmn 1 6
afectiva

Child Inteligencia emocional Comunicacion 2 11

afectiva
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Saludy . . . Comunicacion
. Inteligencia emocional . 2 11
sociedad afectiva
Science Inteligencia emocional Comum(_:acmn 2 11
afectiva
Total 18 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
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En la gréfica 2 es un reflejo porcentual de las investigaciones que cumplieron con

los criterios de inclusion y se toman para la elaboracion documental. Para la categoria

de inteligencia emocional el metabuscador Redalyc proporciona 3 articulos de

investigacion para la subcategoria autorregulacion emocional, representado con el 17%,



por otro lado, para la subcategoria de autorregulacién emocional Elsevier denota el

22% con 4 articulos de investigacion en concordancia para la subcategoria de

comunicacion afectiva el umbral con 1 articulo representado el 6%, por otra parte Child

con 2 articulos que representan el 11% de igual forma para salud y sociedad y Science

direct para la misma subcategoria aportando cada una 2 articulos de cada una de las

bases de datos, en este orden de ideas para la subcategoria de empatia Redalyc

proporciona 4 articulos representan el 22% para un total de 100% en busqueda de

informacion.

Tabla 3

Categoria problemas de comportamiento

NO

Base de datos Categoria Subcategoria . %
articulos
Cross Mark Problemas de Relacion familiar 3 18,75
conducta
Problemas de Relacion familiar 5 31,25
Redalve conducta
y Problemas de Antecedentes
o 1 6,25
conducta geneticos
Elsevier Problemas de Entorno social 6 375
conducta
Dialnet Problemas de Entorno social 1 6,25
conducta
Total 16 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3
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En la figura 3 la categoria de comportamiento refleja las bases de datos que
cumplieron con los criterios de inclusién y se toman para la elaboracién documental.
Para la categoria de problemas de comportamiento Redalyc proporciona 5 articulos para
subcategoria entorno social de, representado con el 31.25%, por otro lado Dialnet con 1
articulo para misma subcategoria que representa el 6,25% en concordancia Elsevier
con 6 articulos para subcategoria de entorno social representado en un 37,5%
seguidamente cros Mark con 3 articulos para la subcategoria de relacion familiar con un
18,75% ,por otra parte Redalyc con 1 articulos que representan el 6.25% para la

subcategoria de antecedentes genéticos.
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Discusién

En el analisis de la documentacion relacionada con la Inteligencia Emocional en Padres
de Escolares de 8 a 12 afios con Problemas de comportamiento, se emplearon fuentes
documentales de distintas investigaciones, como: articulos de revista, monografias y bases de
datos entre otros aspectos, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos como son:
Identificar la literatura cientifica de los dltimos 10 afios relacionada con la Inteligencia
Emocional en Padres de Escolares de 8 a 12 afios con Problemas de comportamiento, establecer
la busqueda de articulos cientificos relacionados con la inteligencia emocional de los padres y los
problemas de comportamiento de sus hijos, elaborar una matriz de busqueda segun las
categorias de andlisis. Para recolectar la informacion se tuvieron en cuenta bases de datos como:
Scielo, Redalyc, Dialnet, Science Direct, Elsevier, repositorios, child, salud y sociedad, de cada
una de las categorias, permitieron evidenciar distintos aspectos influyentes por lo que se presenta
a continuacion la discusion de acuerdo con las categorias asociadas a este estudio.

Uno de los componentes mas importantes lo mencionan (Salovey & Mayer en el afio
1990 citado en Garcia, 2003) quienes hacen referencia a la IE como la habilidad de gestionar las
emociones propias, asi como las de los demas de igual forma la capacidad que se tiene para
expresarlas, por consiguiente, demuestra la importancia de la cultura y el medio en que viven
para un adecuado desarrollo emocional.

ambién en este sentido, Gardner (1995) define la inteligencia emocional como la
capacidad para resolver un problema o crear productos importantes en un contexto cultural, de la
misma manera que se refiere al hecho de que se utiliza para resolver conflictos, refiriéndose a la

inteligencia interna. . Es la capacidad de una persona para conocer su mundo interior, sus
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sentimientos y emociones mas intimos..

Teniendo en cuenta la primera categoria del presente estudio inteligencia emocional en
padres algunos estudios como el de Alegre Rosselld (2018), titulado “La familia como equipo y
la inteligencia emocion” menciona alli la importancia del tiempo positivo en familia y deja en
claro que uno de los aspectos mas importantes es la capacidad de entender y valorar las propias
emociones.

En concordancia Fontana et al., (2015) en el estudio denominado “Eficacia de un
programa conjunto de desarrollo de la inteligencia emocional para padres e hijos con TDAH”
Afirman que la inteligencia emocional siendo manipulada por padres de nifios con problemas de
conducta genera mayores niveles de estrés y esto reduce el interés en los nifios, resultando en que
el castigo fisico de la inteligencia emocional en estas circunstancias sea minimo para algunos
padres.

Por otra parte (Karlstad et al.,2014) en su estudio titulado ¢Qué saben los padres sobre la
comprension de las emociones de sus hijos? donde participaron 882 nifios de 4 afios donde se
demostro con un 91% de los padres sobreestimo la comprension de emociones (CE) de sus hijos,
incluso como si tuvieran mas afnos. siendo la comprension de las emociones el eje principal para
el desarrollo de los nifios, en relacién con memoria y lenguaje asi mismo su autoconcepto y la
compresion de emociones hacia los demas.

En cuanto a la subcategoria de empatia (Alegre Rosselld, 2018), afirman que el aspecto
esencial de la inteligencia emocional es la capacidad de entender las emociones de los demas, de
saber ponerse en los zapatos del otro, se necesita procesar muy bien la informacion emocional ya
que es vital para el desarrollo social y personal.

Continuando con la categoria de empatia (Calderén A, 2012) investigo la relacion
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existente de la empatia y el clima familiar en los nifios. En este sentido sefialo que las mujeres
demuestran mayor respuesta empatica, percibiendo el clima familiar mas autoritario que los
hombres, fomentando el desarrollo socioemocional positivo.

Por otra parte (Fontana & Oros, 2015) analizaron la empatia y la experiencia de
emociones positivas, impactando significativamente sobre la ejecucion de las habilidades
sociales, indicando que estas emociones favorecen en el despliegue social y desarrollo de
habilidades nuevas.

Continuando con la comunicacion afectiva, (Galindo, 2007) menciona que la
comunicacion de sentimientos es importante teniendo en cuenta que todos los individuos tienen
derecho a expresar sentimientos, pensamientos y creencias puesto que en la sociedad actual
comunicar los sentimientos abiertamente, se convierte en rechazo creando asi inseguridad y
desconfianza.

Respecto a la subcategoria de autorregulacién emocional (Alegre &Rossello, 2018)
afirman que la habilidad emocional en la que los seres humanos tienen deficiencias es la
capacidad de regular las emociones, por tanto, regular las emociones significa controlar las
reacciones impulsivas, mantener la calma en situaciones estresantes, pensar con claridad y
mantenerse concentrado en momentos de tension.

En concordancia Fontana et al., (2015) en el estudio denominado “Eficacia de un
programa conjunto de desarrollo de la inteligencia emocional para padres e hijos con TDAH”
Mencionan gue la inteligencia emocional que manejan los padres con hijos con algin problema
de conducta genera un mayor grado de estrés y esto reduce el enfoque en los nifios, lo que
conduce al castigo corporal, sabiendo que la inteligencia emocional en estas circunstancias es

baja para algunos padres. Segun la investigacion en los articulos Estructura familiar, Funcion
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familiar, Estilo de crianza, Pautas de crianza, la relacion familiar fue un factor de riesgo o factor
protector en el desarrollo de los nifios. El desarrollo de problemas de conducta en los nifios
destacando la relacion bidireccional en la que afecta la conducta de los nifios manejo de la
inteligencia Comunicacion emocional de los padres, donde la comunicacion emocional puede
verse afectada, creando deficiencias en el vinculo emocional entre padres e hijos, fallas en la
comunicacion, y en la empatia que se puede desarrollar entre padres e hijos.Respecto al objetivo
2 en el que se describe la categoria de problemas de comportamiento establecidas para la
presente investigacion (Comeche & valllejo, (2016) semana que los problemas de conducta son
los que mas repercusion tienen a nivel social segun su severidad, cronicidad y consecuencias
negativas prevalecen frecuentemente en los diagndésticos de salud mental en los nifios y jovenes.
Por su parte (Comeche & valllejo, 2016), sustentan que los problemas de

conducta afectan negativamente el desarrollo de la vida en distintos aspectos ya

sean social, familiar u cambios ambientales que afectan las relaciones sociales;

generalmente se evidencian, pueden reflejar conductas como agredir a otros o a si

mismos, robar, mentir y constante irritabilidad. De igual manera se debe tener en

cuenta la busqueda de estrategias establecidas en los contextos familiar y

académico para trabajar de forma integral en el manejo de este tipo de conductas.

En cuanto a las estrategias para los manejos de conducta (Achenbach & Rescorla (2000)
citado en Pineda 2020), afirman que los problemas de comportamiento deben ser intervenidos
estratégicamente psicoeducativas para nifios y padres que permitan el manejo adecuado de los
problemas de comportamiento y la identificacion de factores que desencadenan la sintomatologia
conductual, se prevengan el rompimiento de reglas y las conductas agresivas existentes.

En lo que refiere a la subcategoria de familia dentro de los problemas de comportamiento,
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Ramirez (2007), destaca la importancia de la familia como eje principal en el desarrollo integral
de los nifios, hace énfasis en que las escasas expresiones de afecto y poco disfrute con el nifio

aumentan la presencia e intensidad de los problemas de conducta.

Continuando con la subcategoria de familia (Berkien et al., 2012 citado en Pulido, 2014),
correlacionaron las percepciones en los estilos de crianza que recibian los nifios, vinculando las
conductas externalizadas e internalizadas, hallando relaciones significativas, apoyando la
hip6tesis de conexidn que existe en el estado emocional y comportamental de cada uno de los
nifos.

En el mismo sentido, Kohn et al., (2001), plantearon un estudio para identificar factores
de riesgo de los trastornos conductuales y emocionales en la nifiez. Alli se demostr6 que los
problemas emocionales tienen relacion directa y significativa con la presencia de problemas
emocionales y conductuales, asi mismo relaciona la desmoralizacién de las madres con
problemas conductuales de los hijos, de igual forma el consumo de alcohol de los padres, afecta

especialmente a varones pequefios segun el estudio.

Siguiendo con la categoria de familia (De Souza & Crepaldi, 2018) en su investigacién
describe el funcionamiento de las familias, identificando los problemas emocionales y
comportamentales de los menores, describiendo que la salud mental de los nifios esta asociada al
desorden presente en las familias de cada uno de ellos. Por consiguiente, concluyendo que las
situaciones familiares también conllevan a presentar problemas conductuales y sociales

Segun castillo (Castillo et al., 2019) en el estudio “Factores familiares y escolares que
influyen en los problemas de conducta y de aprendizaje en los nifios”,

Concluye en sus resultados que los factores familiares y escolares que influyen en los
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problemas de conducta y de aprendizaje debido al déficit de los estilos parentales negligentes y
autoritarios.

Segun la subcategoria de antecedentes genéticos se puede evidenciar en los estudios
encontrados donde Piqueras, 2004afirma que los modelos de comportamiento humano se
encuentran entre los mas complejos de analizar, son puramente cientificos por su complejidad y
cuidadosamente disefiados, incidiendo en factores ambientales, aunque existen muchas
coincidencias fenotipicas, es dificil determinar que estén directamente relacionados con la
herencia de algunos genes.

En relacion con la categoria de entorno social (Molero, 1998, pp. 25-26) afirma que es la
capacidad de relacionarse con los demas se refiere a la habilidad para la competencia social, que
en buena medida implica el manejo de las emociones de los sujetos con los que interactia.

Por su parte (Garcia & Roqueta, 2017) en su estudio titulado “La educacion emocional
como método para mejorar los problemas de conducta de los nifios y nifias”, afirma que la
mejora en la inteligencia emocional es predecible en los comportamientos del nifio en su entorno
social su estudio demostr6 con un alto porcentaje el cambio de conducta a nivel educativo y
social cuando se trabaja en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en los nifios y
nifas.

Continuando con la subcategoria de entorno social (Garcia & Roqueta, 2017) en su
estudio que titulo “La educacion emocional como método para mejorar los problemas de
conducta de los nifios y nifias”, plantean en su investigacion un programa de educacion
emocional para mejorar los problemas de conducta en estudiantes de una escuela primaria. Los
resultados fueron positivos, pues evidenciaron una mejora en la regulacion de la conducta, como

un aspecto positivo la educacién emocional en los nifios.
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Conclusiones

En el proceso de busqueda de informacion, se puede afirmar que las categorias de analisis
como inteligencia emocional en padres y problemas de conducta , se encuentran directamente
que los factores y el ambiente en el que se encuentran ,afectan el desarrollo emocional y la
manifestacion de conductas positivas 0 negativas , permitiendo de esta manera una descripcion
complementaria de cada categoria realizando una importante basqueda documental a nivel
latinoamericano, entre los afios 2010 al 2021, de los resultados muestran las siguientes
conclusiones:

La basqueda de investigaciones que vinculan directamente a la categoria de inteligencia
emocional en padres como de problemas de conducta, no posee un amplio conocimiento en los
afios tomados a nivel latinoamericano.

Las investigaciones encontradas denotan factores asociados que desencadenan problemas
en el manejo de emociones y los problemas de conducta con respecto al entorno familiar,
contexto socioecondmico, pautas de crianza sin dejar de mencionar que los factores genéticos.

La edad tiene una implicacion importante a la hora de la manifestacion de la categoria de
problemas de conducta, para las edades comprendidas de los ocho a los doce afios se evidencian
con mayor posibilidad problemas de este tipo.

Dentro de las investigaciones encontradas, sirvieron como indicador principal para
entender las posibles dificultades que los nifios y nifias presentan durante su infancia y lo mas
importante es una educacion emocional oportuna teniendo en cuenta que esta puede darse desde

el hogar o las instituciones educativas.
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El implementar programas en educacion emocional en las instituciones puede enmarcar
una gran diferencia a favor del desarrollo de inteligencia emocional ante todo generar una
herramienta que permita regular no solo la conducta sino también la inteligencia emocional.

El entorno social, familiar y escolar juegan un papel importante porque pueden tener
efectos negativos o positivos dependiendo del ambiente en que se desarrollen,

La ausencia de inteligencia emocional en los padres puede concebirse como un obstaculo
en el desemperio del curso normal del desarrollo del nifio, pero no en todos los casos ya que
geneticamente pueden existir factores bioldgicos que influyen.

Actualmente el tema inteligencia emocional en Latinoamérica se ha dado una importante
aceptacion a nivel escolar y familiar y social.

En este orden de ideas la falta de inteligencia emocional en los padres podria considerarse
un factor predictor de limitaciones del desarrollo personal.

Los nifios y nifias que hagan parte de una adecuada inteligencia emocional de los padres

Seran mas propensos a experimentar autonomia, autocriticos y resolutivos.
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Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo de la presente investigacion se plantean las siguientes
recomendaciones:

Es pertinente que en los establecimientos educativos implementen talleres que sean
enfocados a los padres de familia, con el fin de que aprendan estrategias adecuadas para el
manejo, control de emociones y de la misma manera den una mirada al significado de
educacion con amor, el cuidado y la educacion en la primera infancia para desarrollar la correcta
crianza emocional y en el futuro puede reflejarse en el comportamiento social, con sus
comportamientos positivos.

Para futuras investigaciones o revisiones, se recomienda ampliar la basqueda de
publicaciones utilizando otras bases de datos, con el fin de que los hallazgos resulten ser mas
concluyentes. Del mismo modo, se recomienda que proximas publicaciones estén orientadas en
la elaboracion y disefio de programas de manejo y control de las emociones en nifios y nifias en
edad escolar. Esto respondiendo a la importancia desde la psicologia en énfasis a la salud mental

infantil.
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