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Resumen

El objeto de este estudio es describir la interaccion de las redes sociales en Tic sobre las
competencias comunicativas y sociales para jovenes escolarizados de Sexto a Undécimo grado
en colegios de Bucaramanga; para el desarrollo de este objetivo se construyd un modelo
investigativo dentro del enfoque cualitativo de la investigacion, con un alcance de tipo
descriptivo con un corte trasversal, con una muestra por conveniencia de un grupo ya
conformado, el cual cont6 con la participacion de 42 estudiantes de 12 hasta 17 afios de edad.
Los instrumentos aplicados fueron la Escala Unidimensional de Guttman, la Escala de
habilidades sociales, las escalas de Medicion del Uso del Chat, Navegacién en Internet y Juegos.

Los principales resultados demostraron el estado de la autoestima y las habilidades
sociales en los participantes, se determina a la variable autoestima en un nivel desfavorable de
acuerdo a los resultados, en cuanto a la variable de habilidades sociales, se puedo determinar un
calificativo muy favorable, las correlaciones entre las variables de estudio, los resultados de la
prueba estadistica aplicada a los datos de los test permiten concluir que no existe
estadisticamente una relacion significante en ninguna de las claves examinadas, entre las

variables objeto de este trabajo investigativo.

Palabras Claves: Redes sociales, las Tic, Autoestima, Habilidades Sociales.
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Abstract

The purpose of this study is to describe the interaction of social networks in Tic on the
communicative and social competences of young students from sixth to eleventh grade in
Bucaramanga schools; for the development of this objective an investigative model was built
within the qualitative approach of the research, with a descriptive scope with a transversal cut,
with a convenience sample of a group already formed, which had the participation of 42 students
from 12 to 17 years of age. The instruments applied were the Guttman Unidimensional Scale, the
Social Skills Scale, the Chat Use Measurement, Internet Navigation and Games scales.

The main results showed the state of self-esteem and social skills in the participants, the
self-esteem variable is determined at an unfavorable level according to the results, as for the
social skills variable, I can determine a very favorable rating, the correlations between the
variables of study, the results of the statistical test applied to the test data allow concluding that
there is no statistically significant relationship in any of the examined keys, between the

variables object of this research work.

Keywords: Social networks, ICTs, self-esteem, social skills.
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Introduccion

Las Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC), se han asentado en la
cotidianidad de las personas de manera importante y rapida, convirtiéndose en una necesidad que
hace parte del trabajo, el estudio, el comercio y la demas actividades humanas; a hoy, no se
concibe muchas actividades sin el mail, WhatsApp u otras redes sociales; tendencias que
conllevan una observacion mas cercana de su uso, especialmente en nifios, adolescentes y
jévenes en edad escolar (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [OEI], 2021).

En los padres, maestros e instituciones gubernamentales existe una preocupacién por el
acelerado uso del chat, navegacion por internet uso del teléfono movil, uso del correo electronico
y tecnologias del juego en los jovenes; han sido herramientas para que sean aprovechadas en
favor del desarrollo de habilidades sociales, académicas y recreacion. Sin embargo, estas
herramientas tecnoldgicas han traido unos riesgos que merecen atencion por parte de los agentes
que intervienen en el proceso de formacion de los jovenes, por lo tanto, se necesita un constante
trabajo investigativo para darle atencion efectiva y encontrar la realidad de lo que esta ocurriendo
con los jovenes en el uso del Internet y el teléfono moévil (Blazquez, 2001).

Las interacciones en el uso del chat, navegacion por internet, el uso del teléfono moévil y
el correo electronico y las tecnologias del juego en jovenes se hacen cada vez mas frecuentes,
puesto que el medio de comunicacion més utilizado en el mundo, por encima de la television
(Gonzalez, 2010). Las experiencias investigativas en el uso de internet y el teléfono mévil son
escasas, a nivel de instituciones educativas de orden local, regional y nacional. Lo anterior
impulsé la realizacion de este trabajo investigativo, con un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo con un corte transversal pretende recolectar datos para describir la interaccion de las



redes sociales en Tic sobre las competencias comunicativas y sociales en jovenes escolarizados
de sexto a undécimo grado de colegios del area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga,
Santander. Existe una preocupacion de los padres de familia y profesores sobre interaccién que
puede presentarse en el uso del internet y los teléfonos maviles; lo anterior motiva a que esta
investigacion describa la interaccion de las redes sociales en Tics sobre las competencias

comunicativas y sociales para jévenes escolarizados de 12 a 17 afios de edad.

15
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Antecedentes

Definicion del problema

En los dltimos afios los avances tecnoldgicos han cambiado el mundo de manera
acelerada, las redes sociales han influido sobre cdmo se relacionan las personas con su entorno,
de un momento a otro, las redes sociales forman parten del mundo, transformando la forma de
comunicar e interactuar unos con otros.

El fendmeno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en la sociedad
actual principalmente en las nuevas generaciones (Molina Campoverde & Toledo Naranjo,
2014).

Actualmente en el mundo se experimenta una época de transicién a la adaptacion de la
sociedad a las tecnologias. Los dispositivos moviles, el teléfono inteligente y en general el uso
del Internet estan ocupando un espacio importante en el proceso de socializacion influyendo en
comportamientos y actitudes (Levis, 2002); en consecuencia la psicologia, como ciencia y como
practica profesional no puede permanecer ajena a esta transformacién (Saldafia, 2001).

De esta manera, a la juventud y nifios actuales se le suelen conocer como “nativos
digitales”, sustentado en el argumento social de ser nacidos bajo las TIC y por su uso constante
en sus actividades académicas, sociales y de esparcimiento, con una visible introduccion en su
vida, generando en ellos modificaciones y cambios importantes en su comportamiento y estilo de
vida, como lo ha manifestado el Informe del Estado Mundial de la Infancia emitido por la
UNESCO, en el afio 2011, las TIC han transformado el aprendizaje, la socializacion y la
comunicacion entre los jovenes que acceden a ella, resalta el organismo (Palfrey, 2011).

Sobre este mismo tema y linea de pensamiento, en Europa el instituto EU Kids Online, en

su estudio analitico sobre el uso de internet en adolescentes, indica como un 90% de ellos
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cuentan con algtn tipo de cuenta o “perfiles” en alguna red social, asi como el 22% de estos
adolescentes estudiados, han presenciado alguna pagina o contenido de tendencia sexual;
también resaltando en dicho estudio, que el 18% de los evaluados han sido victimas de
ciberacoso o alguna situacion similar (Garmendia, Garitaonandia, & Martinez, 2011).

Poco a poco, esto conlleva que las TIC se conviertan en un elemento importante e
imprescindible en sus vidas, Marchago, Ledn, Lopéz y Martin (2003), afirman que:

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) estan presentes en todos los

ambitos de la realidad cientifica, cultural y social, y constituyen un elemento esencial del

funcionamiento de la vida cotidiana. Y la adolescencia es una etapa que merece una
atencion especial con respecto a sus relaciones con las TIC, sobre todo porque es un
colectivo muy sensible al momento y al entorno social en el que vive y también porque
estas tecnologias estan especialmente presentes en su vida. Los adolescentes, fascinados
por Internet, el moévil y los dispositivos electronicos, han encontrado en estas tecnologias
un medio extraordinario de relacion, comunicacion, aprendizaje, satisfaccion de la

curiosidad, ocio y diversion (Marchago, I, Ledn, Lopéz, & Martin, 2003).

De igual manera, Echeburuta (2012), explica como “el uso que el adolescente hace de
Internet puede ser problemético cuando el nimero de horas de conexion afecta al correcto
desarrollo de la vida cotidiana, causandoles estados de somnolencia, alteracion del estado de
animo, reduccién de las horas dedicadas al estudio o a sus obligaciones”, llevando de esta
manera a los jovenes y nifios, a estar condicionados a la telefonia celular o de los equipos de
comunicacion movil, asi como de los servicios ofertados por los operadores de telefonia, por

consiguiente, esta poblacion de la sociedad cada vez dedica mas dinero, tiempo y recursos
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vitales, en este tipo de actividades; explicado por el autor, como consecuencia que para ellos la
telefonia mévil y los celulares siempre ha existido, es un elemento y servicio normal y necesario.

Este segmento de la sociedad, ha elaborado varios significados entorno a los celulares y
el servicio de comunicacion, y es que esta constituye una parte natural e importante de su
cotidianeidad y lo utilizan como medio para organizar las actividades de la vida diaria, también
se ha convertido en un medio para construir un vinculo social y para definir el propio espacio de
cada cual en relacion con los otros (Oksaman & Rautianen, 2002).

Asi mismo, construyeron un significado de identidad propia o de grupo ante la telefonia
celular, especialmente en la socializacion con los demas porque por medio de ella definen como
son individual o colectivamente, elaborando lenguajes particulares en sus llamadas o mensajes, o
como el medio para tener barreras de seguridad frente a los padres desde el momento en que
estos no pueden acceder a su teléfono personal (Lorente, 2002). Paralelamente, hay dos razones
por las cuales los padres comprarian un mavil a sus hijos, la primera es la necesidad de control y
la segunda asegurar una union con ellos (Kamibeppu & Sugiura, 2005).

En el afio 2008 se publico el “Estudio de Uso Problematico de las Tecnologias de la
Informacidn, la Comunicacidon y el Juego entre los Adolescentes y Jovenes de la Ciudad de
Madrid” el cual fue desarrollado entre el Instituto de Adicciones de Madrid Salud y Append
Investigacion de Mercados, cuyo proposito fue comprender “el uso problemaético de las
tecnologias de la informacidn, la comunicacion y el juego entre adolescentes y jovenes (12 a 25
afios) de la ciudad de Madrid”, aqui se encontrd que “no existe una alta prevalencia de usos
problematicos entre los jovenes de la ciudad pero sugiere algunas acciones de prevencion en las

instituciones educativas y en la familia” ( Instituto de Adicciones de Madrid Salud, 2008).
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Acorde a lo expuesto en el apartado anterior, se desprende la pregunta investigativa en
este estudio:
¢Cual es la interaccion de las redes sociales en Tic sobre las competencias comunicativas

y sociales en jovenes escolarizados de sexto a undécimo grado?
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Objetivos

Objetivo general

Describir la interaccion de las redes sociales en Tic sobre las competencias comunicativas

y sociales para jovenes escolarizados de Sexto a Undécimo grado en colegios de Bucaramanga.

Objetivo Especificos

e Determinar el estado de la autoestima y de las habilidades sociales en el grupo
objetivo.

e Caracterizar el uso de redes sociales en las Tic en la poblacion objetivo.

e Correlacionar el uso de redes sociales en Tic con autoestima y habilidades

sociales para buscar la relacion que pueda existir en estas variables.
Hipotesis

Hi. Existe interaccion de las redes sociales en Tic sobre las competencias comunicativas
y sociales en jovenes escolarizados de sexto a undécimo grado.
Ho. No existe interaccién de las redes sociales en Tic sobre las competencias

comunicativas y sociales en jovenes escolarizados de sexto a undécimo grado.
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Justificacién

En la actualidad, las TIC son parte activa del dia a dia de los nifios y jovenes
adolescentes, esto es un Apenad fendmeno de alto crecimiento y que usan para el
establecimiento de relaciones sociales y para ocupar su tiempo de ocio (Buckingham, 2008). Este
aumento en el acceso a Internet a través de un teléfono movil esta causando cambios en el
comportamiento y en la mentalidad de los ciudadanos (Jiménez & Romero, 2013).

El internet puede ser considerado un problema dependiendo la frecuencia que lo utilizan
los jovenes, o esa relacion de ellos con los dispositivos moviles, y el manejo de las redes
sociales, no solo para entender de manera estructurada como se usa la tecnologia sino cuéles son
los riesgos que pueden conducir a problemas interpersonales, violencia intrafamiliar, conductas
sexuales, muertes, suicidios y ausentismo social y escolar a través de su uso.

Se esté presentando cada vez en edades mas tempranas y en adolescentes; ya sea por
explorar, por necesidad de reconocimiento, acompafiamiento social o aceptacion en un grupo.

Por lo tanto, examinar los grandes esfuerzos por comprender y prevenirel uso y la
complejidad que se asocia a la “evitacion o afrontamientos de sus problemas”, asociado a la
necesaria e inevitable en esta etapa de la vida de ser aceptado socialmente como regla de
interaccion, en la bisqueda de un “estatus”, fenémeno que involucra factores psicolégicos,
econdmicos, politicos y ambientales, con loa riesgos al acceso de contenidos inapropiados.

Esta investigacion busca correlacionar el uso de redes sociales en Tic con autoestima y
habilidades sociales para buscar la relacion que pueda existir en estas variables en una muestra

de estudiantes de Bachillerato de colegios del &rea metropolitana de Bucaramanga.
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Todo lo anterior, demuestra la pertinencia de describir la interaccidn de las redes sociales
y las competencias comunicativas y sociales de los adolescentes para caracterizar, determinar y

correlacionar las variables mencionadas.
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Marco teorico

Marco Referencial

A continuacion, se presentan diversas investigaciones sobre el uso de Internet y las TIC;
trabajos investigativos desarrollados en varios paises de Europa, América y en Colombia,
presentados a continuacion.

En el 2008, se realiza una investigacion por el Instituto de Adicciones de Madrid Salud
de tipo mixto, con la participacién de familias, docentes y estudiantes de 12 a 18 afios y de 18 a
25 afios, con un disefio de analisis documental, donde los resultados demostraron los riesgos del
Internet que de la telefonia celular. De igual modo refiere que la documentacion o informacion
obtenida se compone de aproximacion diagndstica, factores adictivos a Internet, estudios
realizados en torno al uso problematico de Internet y estudios realizados por organizaciones
espafolas ( Instituto de Adicciones de Madrid Salud, 2008).

Otro estudio es llevado a cabo por el Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacién (INTECO) en Espafia en el afio 2009, este constituyd un diagndstico de los
habitos de uso de las TIC por parte de los menores de edad, fue otro estudio mixto y se realiz6
con la metodologia de entrevistas a 36 profesionales de instituciones educativas, de sus
resultados se resalta como el 97,2% de los padres de familia participantes del estudio,
confirmaron el uso del Internet, asi mismo el 60% de estos manifestd que su uso inicio hace dos
afios y que el 4,7% se consideran expertos en el tema; el lugar de uso del internet es su hogar
(98,4%) y solo el 24,2% lo realiza en el trabajo en horas laborales.

Los resultados también demostraron que los menores de edad evaluados usan las TIC en
su casa, con un 87,1% en PC de escritorio y un 10.3% en portatiles (10,3%). Los equipos

tecnologicos mas utilizados por los menores son el reproductor de DVD (72,4%), el teléfono
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movil (64,3%) y el MP3 0 MP4 (52,7%); con respecto al lugar de conexion, el lugar habitual de
acceso a Internet de los menores es el hogar, y en menor medida, el centro educativo (INTECO,
2009).

Segun estudios de la Unién Europea (Commission E. , 2006) los nifios y los jovenes cada
vez tienen mas acceso a Internet y a las nuevas tecnologias, ellos manifiestan en sus resultados
analiticos:

“Las diferencias entre los paises respecto al uso de Internet por parte de este segmento de

la poblacion, siguen siendo grandes y oscilan entre menos de una tercera parte de nifios

conectados en Grecia y Bulgaria y mas de dos terceras partes en Estonia y Dinamarca. La
creciente preocupacion publica sobre el riesgo en linea en muchos paises solo eclipsa el
optimismo inicial sobre los beneficios para los nifios del acceso a Internet. Para entender
qué puede ofrecer Internet a los nifios y a las familias en materia de educacion, ocio,
participacion y comunidad y, en el aspecto negativo, en cuanto al riesgo de dafio, se hace
un seguimiento cada vez mas minucioso de este uso creciente de Internet. Por ello, el
estudio planted la siguiente pregunta: ;,qué semejanzas y diferencias hay en las
experiencias de los nifios al hacer uso de Internet en 21 paises? El trabajo se basé en la

comparacién de los datos disponibles de estudios en varias lenguas (Commission, 2006).

En América Latina y Brasil se aplicé la encuesta online “Sexting, una amenaza
desconocida” dirigida a personas mayores de edad. En este estudio se evalud 1.956 brasileros y
3.538 habitantes de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama4,
Paraguay, Pert, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. Las conclusiones mas importantes
demostraron que en Brasil los principales riesgos asociados al uso de internet estan en el internet

con fines sexuales “sexting” y convertidos en extorsiones con un 59%, seguido de
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“ciberbullying” con un porcentaje del 45%, pornografia con menores de edad en un 36%,
problemas con distorsion del buen nombre, el honor, la imagen y la intimidad en un 42%.

La alarmante sensacion es aln mas elevada en los trece paises de América Latina, donde
hay mayor percepcién de los peligros: un 10% y un 20% mas de la poblacién considera la
extorsién y los dafios al honor, intimidad e imagen riesgos del sexting, el 65% considera que esta
relacionado con la pornografia infantil, el 57% con el acoso en internet y el 34% con el
ciberbullying (Amigas, 2012)

En Colombia, a través del Ministerio de las TIC, en los afios 2009 y 2010 se realizé un
estudio para caracterizar a la poblacién en el uso del Internet. Los resultados mostraron que el
grupo de edades que hace mayor uso de Internet se ubicaba entre 16 y 40 afios (67,0%) y entre
estos, el 16,3% eran menores de edad; en promedio se utiliza el internet entre dos a siete horas
diarias; también se dio a conocer un incremento en el uso de las redes sociales en mujeres de 34
a 45 afios (Puerta-Cortés & Carbonell, 2013)

En la Universidad de la Sabana, a través de World Stats, organizacion que estudia toda
informacion relacionada con el uso de Internet, realizé un estudio que analiz6 los hébitos en el
uso de Internet, la percepcion que los encuestados tienen sobre este y los principales riesgos
cuando se accede a la red, abarc6 a 180 jovenes, varones y hembras, estudiantes de colegios
privados de la capital, en los estratos cuatro, cinco y seis. (Martin, 2014). Aqui se expuso que la
iniciacion en el uso del internet en promedio estaba establecida en los 9 afios, donde también se
pudo establecer que el 68% de los jovenes evaluados diariamente usan el internet, frente a un
30,0% que lo realiza de 3 a 6 dias a la semana, en contraste con el 2,0% que solo lo hace 1 0 2

veces en una semana, quedo claro que ninguno de ellos deja de usar el internet.
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Marco Conceptual

El presente marco conceptual se elaboro con el fin de permitir el desarrollo del analisis y
discusion de los datos hallados en este estudio, tomando como referencia teorias e
investigaciones del adolescente y su personalidad, la adolescencia y las nuevas tecnologias, el

adolescente y la familia, la autoestima y habilidades sociales en el adolescente; temas que se

exponen a continuacion.

Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud presenta la siguiente definicién:
La adolescencia: “Periodo de transicion Biopsicosocial que ocurre entre la infancia 'y la
edad adulta donde ocurren modificaciones corporales y de adaptacion a nuevas

estructuras psicolégicas y ambientales que llevan a la vida adulta”.

Personalidad del adolescente

El definir personalidad en un adolescente, requiere observar muchos puntos de vista,
como el de Silva (2006), la cual lo contempla de la siguiente manera:

En la adolescencia se establecen los ejes basicos para la constitucion de la identidad

juvenil y adulta. Ejes, que responden a su vez a los lineamientos generales de

estructuracion de la personalidad que se han ido delineando en la infancia. Por ello se

hace necesario revisar los conceptos de socializacién y constitucién de la identidad

(Silva, 2006).
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Dentro del proceso de socializacion se puede describir objetivamente a partir del influjo
que la sociedad ejerce en el individuo o subjetivamente a partir de la respuesta o reaccién del
individuo a la sociedad

La adolescencia es un fendmeno psicolégico, bioldgico, social y cultural. Es el periodo
donde el individuo se desarrolla hacia la adquisicién de la madurez psicoldgica a partir de
construir su identidad personal (Castellana, 2005).

Ahora, Erikson (1988), en esta linea conceptual, lo expone la siguiente manera:

Es la transicion de la nifiez a la adolescencia se ve afectada por cambios significativos en

niveles emocionales y cognitivos; en donde esta implica la formacion de una identidad en

la interaccidn con el ser y el medio ambiente. En este sentido, el concepto de
adolescencia ha sido descrito como un momento de gran excitabilidad y de mayor
vulnerabilidad a los problemas en la regulacion de los afectos y la conducta (Erikson,

1988).

El adolescente y la familia

Los adolescentes, cada vez con mayor frecuencia, se expresan, preferentemente, a traves
de sistemas de comunicacion virtual y la utilizacién de las redes sociales se hace cada vez mas
extensiva (Becofia, 2006). También se plantea la influencia que puede tener la familia en este
nuevo héabito del adolescente y como puede modular y regular su consumo. Por lo tanto, la
familia se convierte en un agente importante para la regulacion del uso de internet y las redes
sociales en los menores.

El proyecto europeo EU Kids Online (Livingstone & Haddon, 2011), elaborado al

amparo de la Comision Europea, evidencia que con frecuencia los padres no son conscientes de
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los riesgos que experimentan sus hijos en Internet: solo un 28% de los padres bloquea o filtra

webs y Unicamente un 23% realiza un seguimiento de las webs visitadas por sus hijos.

El adolescente y la autoestima

La autoestima puede considerarse como uno de los pilares sobre los que se construye la
personalidad, y uno de los méas potentes predictores del grado de ajuste psicoldgico durante la
adolescencia y la adultez (Dubois, Bull, Sherman, & Roberts, 1998). Por lo tanto, la autoestima
se considera “la valoracion que el individuo hace de la imagen de si mismo, elaborada en la
interaccion de un conjunto de pensamientos y experiencias de las que se ha ido alimentando,
primordialmente durante la infancia y la adolescencia” (Baldwin & Hoffmann, 2002). El hecho
gue un individuo vaya desarrollando su autoestima a lo largo de la vida implica la dinamicidad
de este concepto

Por consiguiente, la percepcion que se tiene de manera autodeterminante no puede
considerarse “estatica o inmovil”, por el contrario, esta en constante evolucién especialmente en

la adolescencia, es alli donde adquiere matices propios de esta etapa.

El adolescente y las habilidades sociales

El adolescente afronta muchos desafios, es la etapa de la vida donde las experiencias en
deben permitirle aprender y de esta manera las crisis vividas y de esta manera permitirle asumir
con éxito su vida y sus cambios. Por lo tanto, la importancia del entrenamiento en las habilidades
sociales durante la adolescencia se arraiga en lo fundamental que son las relaciones

interpersonales para el buen ajuste y funcionamiento psicoldgico (Caballo, 1993).
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Las habilidades sociales se definen como un “conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de forma adecuada (Dongil &

Cano, 2014).



30

Marco Metodoldgico

Enfoque investigativo

La presente investigacion se orientd bajo un enfoque cuantitativo, dicho disefio se
encarga de examinar datos de forma numeérica, realizado por medio de resultados estadisticos, al
ser un método deductivo necesita apoyarse en un cuestionario para asi lograr la recoleccién de
datos, demostrando la hipotesis con resultados descriptivos y generalizados, de tipo no

experimental y corte transversal de tipo exploratorio.

Tipo de investigacion

Asi mismo, la investigacion se postuld con un alcance de tipo descriptivo con un corte
trasversal, que busca especificar la interaccion de las redes sociales en Tic sobre las
competencias comunicativas y sociales para jovenes escolarizados de sexto a undécimo grado de

colegios del &rea metropolitana de Bucaramanga.

Alcance de la Investigacion

Asi mismo, la investigacion se postuld con un alcance de tipo descriptivo, en donde se
hace necesario una descripcion inicial de los resultados para el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el estudio.

Objeto de Investigacion

La poblacion a la que se dirige el estudio es a los estudiantes de sexto a décimo grado de

colegios del area metropolitana de Bucaramanga, de caracter privado.
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Poblacion

La poblacién a la que se dirige el estudio es a los estudiantes de sexto a undécimo grado

de un colegio del area metropolitana de Bucaramanga, cuenta con 302 estudiantes.

Muestra

Es por conveniencia de un grupo ya conformado que constara de 42 participantes de 12 hasta 17

afos de edad.

Criterios de Inclusién

Hombres y Mujeres entre los 12 y 17 afios de edad pertenecientes a los grados Sexto
hasta Undécimo de Educacion Béasica Secundaria de un colegio del area metropolitana de
Bucaramanga.

Poseer un consentimiento informado a los padres de familia para la participacion de los

estudiantes en la presente Investigacion, debidamente firmado.

Criterios de Exclusion

Los jovenes que se encuentren en el grado y no tengan la edad estipulada para el presente
estudio.

No tener el Consentimiento informado para la participacion de los de los estudiantes en la
presente Investigacion, debidamente firmado por los padres de familia y/o acudiente.

Que no sean estudiantes activos de la institucion a la hora de aplicar el instrumento.
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Instrumentos de Recoleccion de Informacién.

Escala de Autoestima

Para el alcance los objetivos propuestos, se realizd la aplicacion de la Escala
Unidimensional de Guttman, en la medicién de la autoestima global. Estructurada en 10 items,
expresados en tendencias positivas y negativas, de uso individual o colectivo en jovenes después
de los 12 afios, son 5 minutos de desarrollo de la misma, donde el participante sefiala la opcidn
con la que cada individuo se identifica teniendo cuatro posibles respuestas 1(Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3(De acuerdo) 4(Totalmente de acuerdo) es relevante resaltar

que no hay respuestas ni buenas, ni malas (Ver Apéndice 2).

Escala de habilidades sociales

Este instrumento consta 12 items, su duracion es de cinco minutos, de uso individual o
colectiva a poblaciones entre los 12 y 17 afios de edad. Su objetivo es evaluar y medir la
percepcion juvenil sobre sus propias habilidades sociales. Se debe contestar cada pregunta
sefialando de mayor o menor grado cada situacion percibida en cada item. Se obtiene una
puntuacion global en habilidades sociales fiable con un alfa de Cronbach de 69, este instrumento
es una escala autocumplimentable que puede aplicarse tanto de forma individual como colectiva

(Ver Apéndice 3).

Escala de Medicién del Uso del Chat, Navegacion en Internet y Juegos.

La escala tiene como finalidad conocer el uso de las Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacién (TIC), de manera cualitativa y el tipo de tecnologia que mas se usa, su finalidad
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de su uso, importancia para la vida cotidiana de adolescentes, asi como el riesgo de un uso
problematico de estos medios.

El cuestionario del uso problematico del Chat presenta 11 afirmaciones, el de Navegacion
por Internet con 11 afirmaciones, el de Mévil o Correo Electrénico con 8 afirmaciones y el de
tecnologia del juego con 14 afirmaciones, cada uno de ellos con sus respuestas que van desde
NADA (1), POCO (2), NI MUCHO NI POCO (3), BASTANTE (4) Y MUCHO (5) (Ver

Apéndice 4).

Procedimiento

La primera actividad fue realizar una reunion con los directores del plantel educativo,
quienes escucharan los alcances y objetivos de este estudio.

Seguido a esto, se realizara una socializacion con los directores de curso de los grados
sexto a undécimo grado, en donde se les expondra los alcances del estudio, programacion y
actividades, se les explicara que la muestra se seleccionaréa por un sistema de conveniencia.

Posteriormente se les enviard una comunicacion a los padres de familia o acudiente de los
menores que participaran en investigacion y los que desean participar de forma voluntaria
firmaran un consentimiento informado (Ver Apéndice 1).

Una vez conformada la muestra se iniciara la aplicacion del cuestionario propuesto,
aplicado a cada nifio de manera grupal, seleccionando el colegio como sitio para su aplicacion,
esto se realizaré en horario extracurricular y los estudiantes siempre estaran acompafiados por

sus directores de curso.
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Analisis de Resultados

Para realizar este estudio y cumplir con los objetivos propuestos, se realiz6 un anélisis de
datos en dos etapas, la primera de tipo descriptivo con las presencia de resultados estadisticos
con media, porcentajes y frecuencias, la segunda etapa consistio en un analisis correlacional con
estadisticos no-paramétricos, siendo la prueba Chi cuadrado la mas indicada, la herramienta fue
Excel con el suplemento estadistico EZAnalize 3.0, con el cual se realizd todo el analisis
estadistico en este estudio.

La estadistica descriptiva permitio presentar datos de frecuencia, media aritmética, moda,
porcentajes y desviacion estandar; dentro del analisis correlacional, se toma en cuenta el valor p
de la prueba como referente para determinar la diferencia estadisticamente significativa, obtenido
del chi cuadrado; si dicho valor es inferior al nivel de significacion establecido (valor p = 0,005)
se considera que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las variables

estudiadas.

Caracterizacion de la Muestra

Como se puede evidenciar en la Tabla 1 y la Figura 1, el 52% de la muestra objeto estuvo
conformada por el género masculino y el 48% del género femenino, para un total de 42
estudiantes distribuidos en 22 participantes de género masculino y 20 de género femenino.
Tabla 1

Sexo de los participantes

Frecuencia Percent Valid Percent
Femenino 20 47,62 48%
Masculino 22 52,38 52%

Nota. Elaboracién propia. 2021.
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Figura 1

Sexo

SEXO PARTICIPANTES

Femenino
48%

v

Masculino

52%
\,

Nota. Elaboracién propia. 2021.

De igual manera, los resultados hallados revelan que la media de edad en los evaluados se

situa en 14.9 afos, con una desviacion estandar de 1.6 (ver Tabla 2).

Tabla 2

Edad
N° Validos: 42
Media: 14,9
Moda: 16
Desviacion Estandar 1,6
Valor Minimo: 12
Valor Maximo 17

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Continuando con la descripcion de la muestra, se observa una Moda en la edad de 16

afios y un valor minimo de edad de 12 afios, con un valor maximo en la muestra de edad de 17

afios (ver Tabla 2).
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El estado de la Autoestima y de las Habilidades Sociales

Las pruebas aplicadas para las variables de andlisis “autoestima” y “habilidades sociales”,
arrojaron los siguientes resultados:

En el cuestionario de autoestima, los resultados obtenidos indican una media de 40.4; con
una moda situada en los 5.0 puntos, donde la desviacion estandar fue de 31.3; el valor minimo
hallado es 5 y un valor maximo de 95 puntos. De acuerdo a la media obtenida para esta variable,
el calificativo global sitGa a la muestra estudiada en la categoria de Muy bajo; de acuerdo a lo
hasta aqui expuesto, el valor bajo del autoestima es un indicador de incidencia negativa en los
evaluados, las repercusiones de este indicador se centran en la falta de autoconfianza y en una
percepcidn baja en la capacidad autopercibida, con posibilidad de influir en el rendimiento

académico con tendencia a valores por debajo de la media normal esperada (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Autoestima
N° Validos: 42
Media: 40,4
Moda: 5,0
Desviacion Estandar 31,3
Valor Minimo: 5
Valor Maximo 95
Calificativo Global: Muy bajo

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Siguiendo con la escala de Autoestima, podemos observar al calificativo Muy bajo con un
porcentaje del 38% del total de la muestra, fue el que tuvo mayor frecuencia como ya se habia
expuesto, seguido los calificativos Bajo y Muy alto con un porcentaje del 19% cada uno,

mientras que el calificativo Alto y Medio, mostrd una frecuencia de 5 y un porcentaje del 12%,
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siendo las escalas de menor frecuencia y porcentaje; por lo tanto, la de menores resultados en los

sujetos estudiados.

De esta manera, los resultados revelan la tendencia a determinar la autoestima en niveles

bajos en los estudiantes que participaron del estudio; entre los niveles muy bajos y bajos, se halla

el 57% del total de la muestra, en contraste con el 21% que se autoperciben con una autoestima

optimo o en niveles superiores a la media obtenida para esta investigacion. En la en la tabla 4 y

la figura 2 se exponen y grafican estos resultados.
Tabla 4

Escala de Autoestima

Frequency Percent Valid Percent
Muy bajo 16 38,1 38%
Bajo 8 19,0 19%
Muy alto 8 19,0 19%
Alto 5 11,9 12%
Medio 5 11,9 12%
Nota. Elaboracién propia. 2021.
Figura 2
Resultados Autoestima
Medio
Alto 12% \ Muy bajo

12%

Muy alto
19%

—

Nota. Elaboracién propia. 2021.

\ Bajo

19%

/ 38%
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A continuacidn, se presentan los resultados estadisticos descriptivos obtenidos en los 42
estudiantes en la Escala de Habilidades Sociales; las medidas de tendencia central observan una
media en 69, con una moda de 95, donde la desviacion estandar se sitto en 24.2; el valor minimo
obtenido es de 10 y el maximo de 95. Partiendo de la media aritmética registrada, el calificativo
global de la prueba en habilidades sociales la determina en Alto, reflejando en los estudiados,
caracteristicas y estrategias de comunicacion y asertividad en las interrelaciones personales,
percibida de esta forma por los sujetos analizados y evaluados. Esta calificacion hallada,
establece caracteristicas de funcionalidad en cuanto a las posibilidades y capacidades del grupo
en referencia a sus relaciones y en cuanto a la forma de las mismas, situacion positiva para la
integracién de los mismos y en cuanto a los recursos de habilidades para interaccionar
socialmente. En la tabla 5 se hallan los datos aqui expuestos.

Tabla 5

Habilidades Sociales

N° Validos: 42
Media: 69
Moda: 95
Desviacion Estandar 24,2
Valor Minimo: 10
Valor Maximo 95
Calificativo Global: Alto

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Continuando con la Escala de Habilidades Sociales, el 52% de los participantes se
encuentran en el nivel Muy alto de las habilidades sociales segun la prueba, en contraste con el
10% de los participantes que obtuvieron un nivel Muy bajo para esta variable estudiada; los
calificativos bajo y alto, poseen el 12% de las frecuencias, frente al medio con un 14% del total

de frecuencias; en sintesis, el 64% de los estudiados se encuentran en niveles por encima de la



media (muy altos y altos) en habilidades sociales.
resultados.
Tabla 6

Escala de Habilidades Sociales
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Latabla 6 y la figura 3, ilustran estos

Frequency Percent Valid Percent
Muy alto 22 52,4 52%
Medio 6 14,3 14%
Alto 5 11,9 12%
Bajo 5 11,9 12%
Muy bajo 4 9,5 10%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Figura 3

Resultado Habilidades Sociales

Resultados Habilidades sociales

60%
50%
40%
30%
20%
- .
0% .
Muy alto Medio
Series1 52% 14%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Alto Bajo Muy bajo
12% 12% 10%

Frente a este objetivo propuesto, se determina a la variable autoestima en un nivel

desfavorable de acuerdo a los resultados del 57% que demostro estar por debajo de la media

segun la prueba aplicada; en cuanto a la variable de habilidades sociales, se puede determinar un
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calificativo muy favorable, con un 64% de los evaluados situados por encima de la media con

valores de muy alto y alto de acuerdo a la prueba realizada para esta variable.

En cuanto a los resultados en el cuestionario sobre la utilizacién del chat, se encontré que

el 95% usan el chat que corresponde a una frecuencia de 40, asi mismo se muestra que el 5% no

usa el chat.
Tabla 7
Utiliza el chat
Frequency Percent Valid Percent
No usa 2 4.8 5%
Siusa 40 95,2 95%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Figura 4

Utilizacién de Chat

UTILIZACION DE CHAT

No usa

5%

Si usa
95%

Nota. Elaboracion propia. 2021.



4

De la misma forma, en la tabla 8, en el uso del chat se registré una Media de 23.9 entre

los 40 estudiantes validos, la moda de 26, la desviacién estandar de 7.4 indicando alta

variabilidad en los datos.

Tabla 8

Uso del Chat
N° Validos: 40
Media: 23,9
Moda: 26
Desv. Estandar 7,4
Valor Minimo: 11
Maximum Value: 42

Calificativo Global:

Sin Problema

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Tabla 9

Chat resultado

Frequency

Percent

Valid Percent

Sin problema

Sin problema - Controlar Uso
No usa

Uso preocupante

24
15
2
1

57,1
35,7
4,8
2,4

57%
36%
5%
2%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Caracterizacion del uso de las redes sociales en las Tic

Dentro del objetivo especifico propuesto para la caracterizacion del uso de las redes

sociales y de las Tic, se inicia este analisis con los resultados referidos al uso del Chat, se puede

observar en la Tabla 9 y la Figura 5 que los resultados muestran una frecuencia de 24

participantes, que equivale al 57% de los estudiantes, con el resultado de “sin problema” en el



uso de Chat. Seguido del 36% de los participantes que se ubicaron en el calificativo “sin
problema — controlar uso”, y el 5% quienes manifestaron que “no usa” el chat. Estos hallazgos,
demuestran una tendencia importante en los participantes en el uso racional del chat en sus
estrategias de comunicacion, pero el valor de evaluados con necesidades de tener algin control
de uso es considerable al ubicarse en el 36%, situacién que amerita intervencion apropiada.
Figura 5

Chat resultados

Chat resultados

Uso preocupante
2%

No usa
5%

Sin problema -
Controlar Uso
36%

Sin problema
57%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

De igual forma, en la Tabla 10 y Figura 6, se presentan los resultados de la Escala de la
Navegacion por internet, donde se evidencia que el 86% de los estudiantes si navegan por

internet diferente a trabajo/estudio y el 14% que corresponde a 6 estudiantes no navega.

42
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Tabla 10

Navega por internet diferente a trabajo/estudio

Frequency Percent Valid Percent
No navega 6 14,3 14%
Si navega 36 85,7 86%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Figura 6

Navegacion por internet

NAVEGACION POR INTERNET

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

No navega Sinavega

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Asi mismo, en la Tabla 11, se presentan los resultados de la navegacion por internet sobre
las medidas de tendencia central en las cuales se encuentra una Media de 26.9, una moda de 27,
con una desviacion estandar de 7.1, teniendo en cuenta que el total de estudiantes validos fue de
36, como resultado final global muestra un calificativo global sin problema en la navegacion con

la recomendacion de controlar su uso.
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Navegacion por internet sumatoria
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N° Validos: 36
Media: 26,9
Moda: 27
Desv. Estandar 7,1
Valor Minimo: 13
Valor Maximo: 43

Calificativo Global:

Sin problema - Controlar Uso

Nota. Elaboracién propia. 2021.

En cuanto a la navegacion por internet nos da como resultado que el 60% que

corresponde a 25 estudiantes sin problema, pero controlando la navegacion por internet, un 24%

sin problema, el 14% no usa la navegacién que corresponde a 6 estudiantes y solo 1 estudiante

con uso preocupante de la navegacién por internet (Ver Tabla 12 y Figura 7).

Tabla 12

Navegacion por internet

Frequency

Percent

Valid Percent

Sin problema -
Controlar Uso

Sin problema
No usa

Uso preocupante

25

10

59,5
23,8
14,3

2,4

60%

24%

14%

2%

Nota. Elaboracion propia. 2021.
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Uso de navegacion por internet

USO DE NAVEGACION POR INTERNET

Uso preocupante

No usa _— 2%

Sin problema
24% Sin problema -

Controlar Uso

60%
Nota. Elaboracion propia. 2021.
Tabla 13
Utiliza el mdvil - correo electrénico
Frequency Percent Valid Percent
No utiliza 8 19 19%
Si utiliza 34 81 81%

Nota. Elaboracion propia. 2021.
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Utiliza el mévil - correo electronico

Utiliza el movil - correo electréonico

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

0%

No utiliza Si utiliza

Posteriormente, en la Tabla 14 y Figura 9 nos arroja los resultados en cuanto al uso de

movil — correo en 34 estudiantes con una media de 14.3, una moda de 15, una desviacion

estandar de 3.5 y un calificativo global dentro de la categoria Sin problema en el uso de movil —

correo electronico.

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Tabla 14

Uso de movil - correo

N° Validos: 34
Media: 14,3
Moda: 15
Desv. Estandar 3,5
Valor Minimo: 9
Valor Maximo 22
Calificativo Global: Sin problema

Nota. Elaboracion propia. 2021.
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Figura 9

Uso de movil - correo

USO DE MOVIL - CORREO

Sin problema -
Controlar Uso

7% \

No usa /

17%

\_Sin problema
76%

Nota. Elaboracién propia. 2021.

De igual manera los resultados sobre el uso de mévil — correo se obtiene el resultado que
el 76% que corresponde a 32 estudiantes indican no tener problemas con su uso y que el 17% no
usa el movil-correo (Ver Tabla 15).

Tabla 15

Uso de movil - correo Resultado

Frequency Percent Valid Percent
Sin problema 32 76,2 76%
No usa 7 16,7 17%
Sin problema - Controlar Uso 3 7,1 7%

Nota. Elaboracion propia. 2021.



Tabla 16

Utiliza tecnologias de juegos
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Frequency Percent Valid Percent

No utiliza 18 42,9 43%
Si utiliza 24 57,1 57%

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Tabla 17

Tecnologia de Juegos - Resultado

Frequency Percent Valid Percent

No usa 18 42,9 43%
Sin problema 14 33,3 33%
Sin problema - Controlar Uso 10 23,8 24%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Tabla 18

Tecnologia de Juegos
N° Validos: 24
Media: 32,3
Moda: 21
Desv. Estandar 8,8
Valor Minimo: 17
Valor Maximo 48
Calificativo Global: Sin problema

Nota. Elaboracién propia. 2021.

En la Tecnologia de Juegos, en cuanto a los estadisticos descriptivos que se presentan en

la Tabla 18 con las medidas de tendencia central, tomando los datos cuantitativos de los

promedios de 24 estudiantes validados se observé que la Media fue de 32.3, la moda de 21 y una

desviacion tipica de 8,8.

En referencia a la utilizacion de Tecnologias de Juego, en la Figura 10, de los 42

participantes el 57% utiliza la Tecnologia de Juegos y No utiliza la Tecnologia de Juegos el 43%.



49

Figura 10

Utiliza tecnologias de Juego

UTILIZA TECNOLOGIAS DE JUEGOS

No utiliza
43%

;

Si utiliza
57%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Finalmente, se puede observar en la Figura 11 que el uso de Tecnologias de Juegos
presenta un 33% de uso sin problema, un 24% sin problema pero que recomienda controlar su
uso y un 43% que manifiestan no usarlo. En esta variable no se hallan resultados de alta
preocupacion que requiera intervencion en referencia al uso patologico de las Tic en cuanto a los
juegos en este tipo de tecnologias, pero se debe tener en cuenta que un porcentaje importante
(24%), a pesar de no manifestar problemas con este item, si requieren algun tipo de intervencion

de control para evitar problemas a futuro con los juegos.
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Figura 11

Utiliza tecnologias de Juego

UTILIZA TECNOLOGIAS DE JUEGOS

Sin problema - Controlar Uso

24% BN

No usa
43%

Sin problema___——
33%

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Correlacion del uso de redes sociales en Tic con autoestima y habilidades sociales

Segun los objetivos propuesto en este estudio se establecio el andlisis de una correlacion
estadistica entre las variables uso de redes Sociales en Tic con Autoestima y Habilidades
Sociales aplicando el estadistico Chi Cuadrado, donde se corrobora o refuta la existencia de una
correlacion “estadisticamente significativa” por medio del valor p, cuyo resultado inferior a 0.05,
confirma dicha relacion o contrariamente la niega. Los resultados de este estudio revelaron lo
siguiente.

De acuerdo a los resultados observado en la Tabla 19, para Autoestima y Chat, no existe
una relacién estadisticamente significativa entre las dos variables, ya que el valor arrojado por la

prueba fue de 0,863 superando el valor esperado de alfa = 0,05 (con un nivel de confianza de

95%).
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Tabla 19
Prueba Chi Cuadrado para Autoestima - Chat
CHAT
Escala de No Sin Sin problema - Uso Row Incremental Chi
autoestima  usa  problema  Controlar Uso  preocupante  Total Square
Alto 1 3 1 0 5 2,910
Expected ,238 2,857 1,786 ,119
Bajo 0 4 4 0 8 1,100
Expected ,381 4,571 2,857 ,190
Medio 0 3 2 0 5 ,390
Expected ,238 2,857 1,786 ,119
Muy alto 0 6 2 0 8 1,275
Expected ,381 4,571 2,857 ,190
Muy bajo 1 8 6 1 16 1,238
Expected , 762 9,143 5,714 ,381
Total 2 24 15 1 42 6013 CniSauare
Total
DF 12
P ,863

Nota. Elaboracion propia. 2021.

De la misma forma en la Tabla 20, se muestran los resultados de la prueba Chi Cuadrado

entre las variables Habilidades Sociales y el Chat, cuyo valor p = 0,750, indica un valor superior

a 0,05, con lo cual se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre las

variables analizadas.

Tabla 20

Prueba Chi Cuadrado para Habilidades Sociales - Chat

CHAT

ESC"?"?‘ de Sin Sin problema - Uso Row  Incremental Chi

abilidades No usa
sociales problema Controlar Uso  preocupante  Total  Square
Alto 0 3 2 0 5 ,390
Expected ,238 2,857 1,786 ,119
Bajo 0 4 1 0 5 1,160
Expected ,238 2,857 1,786 ,119
Medio 1 5 0 0 6 4,792
Expected ,286 3,429 2,143 ,143
Muy alto 1 10 10 1 22 1,545
Expected 1,048 12,571 7,857 ,524
Muy bajo 0 2 2 0 4 ,550
Expected ,190 2,286 1,429 ,095
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Chi
Total 2 24 15 1 42 8,437  Square
Total
DF 12
P ,750

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Ahora, en la Tabla 21, se muestran la correlacion para las variables Autoestima 'y

Navegacion por internet, los resultados de la prueba demuestran que no existe una relacion

estadisticamente significativa ya el valor de p = 0,659 superando el valor de referencia de 0,05.

Tabla 21

Prueba Chi Cuadrado para Autoestima - Navegacion por internet

Navegacion por internet

Escala Qe NO Usa Sin problema Sin problema - Uso Row  Incremental Chi
autoestima Controlar Uso  preocupante Total  Square
Alto 1 2 2 0 5 1,104
expected 714 1,190 2,976 ,119
Bajo 2 3 3 0 8 2,115
expected 1,143 1,905 4,762 ,190
Medio 1 1 3 0 5 ,264
expected 714 1,190 2,976 ,119
Muy alto 1 3 4 0 8 ,960
expected 1,143 1,905 4,762 ,190
Muy bajo 1 1 13 1 16 5,070
expected 2,286 3,810 9,524 ,381
Chi
Total 6 10 25 1 42 9,513  Square
Total
DF 12
P 0,659

Nota. Elaboracién propia. 2021.

De igual manera se correlacionaron las variables Habilidades Sociales y Navegacion por

Internet, quedando demostrado gque no existe una relacion estadisticamente significativa entre las

variables, ya que el valor de p = 0,757 superando el valor esperado de alfa = 0,05 utilizando un

nivel de confianza de 95%.



Tabla 22

Prueba Chi Cuadrado para Habilidades Sociales - Navegacion por internet
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Navegacion por internet

E;E?Ilﬁjgges No Usa Sin Sin problema - Uso Row  Incremental Chi
sociales problema Controlar Uso preocupante Total  Square
Alto 0 1 4 0 5 1,216
Expected 714 1,190 2,976 ,119
Bajo 2 2 1 0 5 4,296
Expected 714 1,190 2,976 ,119
Medio 1 1 4 0 6 ,347
Expected ,857 1,429 3,571 ,143
Muy alto 2 6 13 1 22 ,960
Expected 3,143 5,238 13,095 ,524
Muy bajo 1 0 3 0 4 1,530
Expected ,571 ,952 2,381 ,095

Chi
Total 6 10 25 1 42 8,349 Square

Total

DF 12
P 0,757

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Continuando con este analisis correlacional, en la Tabla 23 se presenta los resultados de

Chi Cuadrado, entre las variables de Autoestima y Mavil/Correo, de lo que se concluye que con

un valor de p = 0,367, no hay elementos estadisticos significativos que corroboren la existencia

de alguna interaccion de la variable Movil/Correo con el Autoestima.

Tabla 23

Prueba Chi Cuadrado para Autoestima - Mdvil o Correo

ESCALA DE
AUTOESTIMA
Alto
Expected
Bajo
Expected
Medio
Expected
Muy alto
Expected
Muy bajo

MOVIL O CORREO

No
usa

0
,833
0
1,333
0
,833
2
1,333
5

Sin

problema

5
3,810
7
6,095
4
3,810
6
6,095
10

Sin problema -
Controlar Uso

0
,357
1
571
1
,357
0
571
1

Row
Total
5

16

Incremental Chi Square

1,563

1,789

2,000

,906

2,453
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Expected 12,190 1,143

Total 3 42 8,711 Chi Square
DF
P 0,367

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Continuando con la correlacion, encontramos que la Tabla 24 indica que para la constante

p=0,819 es mayor que la significancia 0,005, por lo cual se acepta la hip6tesis nula que afirma

que no existe interaccion entre las habilidades sociales y el correo.

Tabla 24

Prueba Chi Cuadrado para Habilidades Sociales - Mévil o Correo

Movil o correo

Escala de habilidades No Sin Sin problema - Row Incremental Chi
sociales usa problema Controlar Uso Total Square
Alto 1 4 0 5 ,400
Expected ,833 3,810 ,357
Bajo 0 5 0 5 1,563
Expected ,833 3,810 ,357
Medio 1 5 0 6 ,469
Expected 1‘80 4,571 429
Muy alto 4 15 3 22 1,514
3,66
Expected 7 16,762 1,571
Muy bajo 1 3 0 4 ,453
Expected ,667 3,048 ,286
Chi
Columns Total 7 32 3 42 4,399 Square
Total
DF
P

Nota. Elaboracién propia. 2021.

Finalmente, en las correlaciones analizadas entre Autoestima y Habilidades Sociales con

Tecnologia de Juegos, el resultado es el mismo a las anteriores, no existe correlacién

estadisticamente significativa en los dos casos analizados, los valores de p, como se puede

corroborar en las tablas 25 y 26, son superiores al valor de referencia de 0,05, definiendo y

sustentando lo anteriormente expuesto.



Tabla 25

Prueba Chi Cuadrado para Autoestima - Tecnologia de Juegos
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Tecnologia de juegos

Escala de autoestima No Sin Sin problema - Row Incremental Chi Square
usa problema Controlar Uso Total
Alto 0 4 1 5 5,440
Expected 2,143 1,667 1,190
Bajo 3 2 3 8 ,850
Expected 3,429 2,667 1,905
Medio 5 0 0 5 6,667
Expected 2,143 1,667 1,190
Muy alto 4 3 1 8 ,567
Expected 3,429 2,667 1,905
Muy bajo 6 5 5 16,500
Expected 6,857 5,333 3,810
Total 18 14 10 42 14,023 Chi Square
Total
DF 8
P 0,81

Nota. Elaboracion propia. 2021.

Tabla 26

Prueba Chi Cuadrado para Habilidades Sociales - Tecnologia de Juegos

Tecnologia de juegos

SE;;ZESde habilidades No usa ps):gblema ilc?nFt)rrc?lzlreLT:o- Row Total Incremental Chi Square
Alto 1 2 2 5 1,227
Expected 2,143 1,667 1,190
Bajo 2 3 0 5 2,267
Expected 2,143 1,667 1,190
Medio 2 4 0 6 3,556
Expected 2,571 2,000 1,429
Muy alto 11 5 6 22 1,115
Expected 9,429 7,333 5,238
Muy bajo 2 0 2 4 2,533
Expected 1,714 1,333 ,952
Columns Total 18 14 10 42 10,697 Chi Square Total
DF 8
P ,219

Nota. Elaboracion propia. 2021.
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Los resultados de la prueba estadistica aplicada a los datos de los test de las variables de
estudio, demuestran que no existe matematicamente una correlacion en ninguna de las claves
examinadas, esto se refiere a la inherente necesidad de coexistencia entre los valores descriptivos
y de frecuencias obtenidos, frente a un valor referido a una confiabilidad del 95% de las
relaciones que pudiesen existir o coexistir entre las variables, este valor parte de la significancia
estadistica que debe situarse a un valor inferior a 0,05, valor que no existié en ningunos de los
analisis aplicados.

De esta forma y de acuerdo a los resultados, el estadistico permite negar la hipotesis
investigativa y aceptar la hipétesis nula en todas las claves de andlisis que se desarrollaron en

este trabajo investigativo.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la interaccion de las redes sociales
en Tic sobre las competencias comunicativas y sociales en jovenes escolarizados de sexto a
undécimo grado de colegios del area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga, Santander, lo
cual conlleva de acuerdo con los resultados obtenidos en las diferentes pruebas de Chi Cuadrado
para cada una de las variables, a la aceptacion de la hipdtesis nula como se habia expuesto en el
apartado anterior, permitiendo corroborar la existencia de relacion estadisticamente significativa
entre Autoestima y Habilidades Sociales con el uso de Chat, Navegacion por Internet, Mévil o
Correo y Tecnologia de Juegos de Tic en los estudiantes de sexto a undécimo grado.

Segun los resultados anteriormente mencionados, se nos indica que el estudio de
Autoestima, habilidades sociales, Chat, navegacion por internet y tecnologia de juegos no
determina el uso problematico sobre las competencias comunicativas y sociales en jovenes
escolarizados, de acuerdo a las variables aqui analizadas dentro del disefio metodoldgico
propuesto para este estudio.

No obstante, y dentro de los objetivos especificos propuestos para el alcance del objeto
general de este trabajo investigativo, se pudo determinar un nivel de autoestima por debajo de la
media a nivel global en los estudiantes; asi mismo, se determina que las habilidades sociales en
esta poblacion representada por la muestra evaluada, se halla en un nivel favorable por encima
del calificativo medio para las habilidades sociales; dentro de estos resultados se acoge los
paradigmas tedricos de Baldwin y Hoffmann (2002) frente al autoestima y su dinamismo entorno
al ciclo de vida, donde la adolescencia y sus conflictos lo pueden demarcar en un momento
critico para esta caracteristica de la personalidad y del autoconcepto, como lo interpreta Silva

(2006).
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Ahora bien, la no existencia de una correlacidn entre las variables autoestima y
habilidades sociales, en contra de los mismo resultados aqui expuestos, donde se determind
algun tipo de situacion de atencion y control por el uso de las redes sociales en las Tic, pero no
de gravedad entorno al abuso del uso de las mismas, y los hallazgos ya mencionados de
autoestima baja de manera significativa en la muestra evaluada, no pueden ser referidos entre
estos como variables directamente relacionadas o condicionadas, ni causantes de la situacion
descrita, porque no son incluyentes entre ellas, se requeriria un modelo analitico mas profundo y
extenso de analisis que permitiera encontrar elemento de relacion situacional o circunstancial, los
cuales no existen y fueron verificados por el estadistico correlacional aplicado.

En esta linea de estudio, es posible encontrar investigaciones que demostraron estas
correlaciones en referencia a situaciones negativas como podrian ser las adicciones y sus
consecuencias negativas hacia la autoestima y las relaciones sociales, como son los desarrollados
por el Instituto de Adicciones de Madrid Salud (2008), pero como ya se sefiald, para este caso no
se halla ningun elemento de valor que permita este relacionamiento intervariable.

Por otra parte, los test en uso de redes sociales en Tic y del mismo uso de estas
tecnologias, permitieron en sus items indicar el uso o no de estas, se hallo que el 86% de los
participantes usan internet y un 81% usan movil, indicadores que se sitian por encima de los
indicadores obtenidos por el Ministerio de las Tic en Colombia, los cuales muestran un uso del
67%; o los datos de Martin (2014) donde el 68% lo usan, valores similares entre estos pero

inferiores a los obtenidos en este estudio.
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Conclusiones

Los resultados, analisis y comprensiones realizadas a los estudiantes participantes en esta
investigacion, permiten concluir:

Frente al objetivo propuesto, de determinar el estado de la autoestima y las habilidades
sociales en los participantes, se determina a la variable autoestima en un nivel desfavorable de
acuerdo a los resultados del 57% que demostro estar por debajo de la media segun la prueba
aplicada; en cuanto a la variable de habilidades sociales, se puede determinar un calificativo muy
favorable, con un 64% de los evaluados situados por encima de la media con valores de muy alto
y alto de acuerdo a la prueba realizada para esta variable.

En cuanto a la caracterizacién del uso de redes sociales en las Tic en la poblacién
objetivo, se hall6 una tendencia importante en los participantes en el uso racional del chat en sus
estrategias de comunicacion, pero el valor de evaluados con necesidades de tener algin control
de uso es considerable al ubicarse en el 36%, situacion que amerita intervencion apropiada.

Asi mismo, en cuanto a la navegacion por internet nos da como resultado que el 60% que
corresponde a 25 estudiantes sin problema, pero controlando la navegacion por internet, un 24%
sin problema, el 14% no usa la navegacion que corresponde a 6 estudiantes y solo 1 estudiante
con uso preocupante de la navegacion por internet.

De igual manera los resultados sobre el uso de movil — correo, de acuerdo al resultado
donde el 76% indican no tener problemas con su uso y que el 17% no usa el movil-correo,
permite concluir la no existencia a nivel global de problemas en el uso de esta tecnologia.

Y en referencia, al uso de Tecnologias de Juegos no se hallan resultados de alta
preocupacion que requiera intervencion en referencia al uso patolégico de las Tic en cuanto a los

juegos en este tipo de tecnologias, pero se debe tener en cuenta que un porcentaje importante
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(24%), a pesar de no manifestar problemas con este item, si requieren algun tipo de intervencion
de control para evitar problemas a futuro con los juegos.

Finalmente, frente al objetivo de analizar las correlaciones entre las variables de estudio,
los resultados de la prueba estadistica aplicada a los datos de los test permiten concluir que no
existe estadisticamente una relacidn significante en ninguna de las claves examinadas, entre las

variables objeto de este trabajo investigativo.
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Recomendaciones

La autora de este trabajo investigativo recomienda:

Realizar un disefio investigativo mixto que permita contemplar otras variables de analisis, asi
como de otras fuentes de informacion en este tema de estudio, con el fin de alcanzar otras
instancias de analisis que permitan una profundidad en los resultados entorno al tema de las
habilidades sociales y el uso de las redes sociales.

Se recomienda replicar este estudio en una poblacién mas extensa y diversa, en referencia a
nivel socioecondémico, ubicacion y nivel académico, para observar este fendmeno desde otras

perspectivas y poblaciones, con el fin de ampliar lo hasta aqui expuesto.
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PROGRAMA DE PSICOLOGIA
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES O ACUDIENTES

Yo . CC.

como padre wio futor de autorizo su
participacion en el trabajo de grado: Interaccion de las redes sociales en las Tic sobre las
competencias commmicativas v sociales para jovenes escolanzados de Sexto a Undécimo
grado. A realizarse por Adrana Milena Amava Duran, estudiante de ultimo afio de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Narnifio sede Bucaramanga.

Al respecto se me ha informado:

a) El objetivo de trabajo de grado que es: Conocer los factores de riesgo asociados a las
redes sociales en las TIC sobre las competencias comunicativas v sociales en esmudiantes de
sexto a undécimo grado de un colegio del area metropolitana de Bucaramanga.

b) La participacion de mi hijo v/o representado(a). se enfoca en responder los instmumentos
que conforman el proyecto de grado, como son cuestionarios de auto reporte v de
aplicacion.

c) La participacion en este estudio. no pone en nesgo la integridad de mi hijo o
representado(a); v la informacion recolectada solo se wtilizara con fines académicos v se
mantendra en confidencialidad los nombres y demas datos de los participantes.

d) Mi firma, confirma el conocimiento de la actividad académica a realizar v la
confirmacion de la parficipacion voluntania mu hijo o representado(a). De igual manera,
indica ¢ue he decidido auforizar su participacion, que es completamente voluntaria v que
puedo retirar del estudio a mi hijo v/o representado(a) en cualquier momento.

Nota: 5i tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta actividad académica,
conmniquese con el docente del curso César Aungusto Bautista Hemandez al correo
electrénico cesbautista@uan educo, o al programa de Psicologia de la Universidad
Antonio Narifio. Con participacion se le informard via correo electronico las fechas de
realizacion de los cuestionarios.

Se firma en constancia cierta de este consenfinuento informado.

Padre v/o Tutor Estudiante Investigador(a)

:Fm: F]Ima 'ﬁ\’_‘lrlul s ] i a3 Pren Mo Trsan
CcC: C.C.-63500621 de Bucaramanga
FECHA:

Apéndices



Apéndice 1

Consentimiento informado

Apéndice 2

Escala de Autoestima

Senala en qué medida las siguientes afirmaciones definen tu forma de pensar sobre
ti mismo. Rodea con un circulo el ndmero correspondiente a la opcion elegida.
Recuerda que los cuestionarios son anénimos.

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
= 4]
32 S o u
58 8 5 5o
=] o 32 £E
= 3 R ® mY
es So a 2
1 | En general estoy satisfecho conmigo mismo/a 1 2 3 4
2 | Aveces pienso que no sirvo absolutamente para 1 2 3 4
nada
3 | Creotenervarias cualidades buenas 1 2 3 4
4 | Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria 1 2 3 £
de las personas
5 | Creo que tengo muchos motivos para sentirme 1 2 3 4
orgulloso/a
6 | Aveces me siento realmente intil 1 2 3 4
7 | Siento que soy una persona digna de estima o 1 2 3 4
aprecio, al menos en igual medida que los demas
8 | Desearia sentir més aprecio por mi mismo/a 1 2 3 4
9 | Tiendo a pensar que en conjunto soy un fracaso 1 2 3 4
10 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a 1 2 3 4
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Apéndice 3

Escala de habilidades sociales

A continuacion figuran una serie de frases referidas a tus relaciones con otras
personas, indica si estds o no de acuerdo con ellas, Para ello sefala rodeando con
un circulo el ndmera de la opeidn que carresponda. Recuerda gue no hay respuesias
buenas o malas.

Totalmente Wi falsa ni Algo Totalmente
falsa Falsa Algo falsa | verdadera | verdadera | Verdadera | verdadera
2 3 &4 5 [ )
kel
e
: 33 i
£ & 38 2 R ETR
E3 3 5 EP g B EE
222 ==z =z 2 2¢
1 | Me cuesta trabajo empezar una 1|2 |3 |4 |5 |86|T7
comversacidn con alguien que no
CONOZCO
2 | Suelo alabar o felicitar a mis 1 2 3 4 5 [ 7
compafieros/as cuando hacen algo bien
3 | Meda corte hablar cuando hay mucha 1| 2| 3|4 |5 )| &7
gente
4 | Cuando dos amigos/as se han peleada, 1 2 3 4 5 [ 7
suelen padirme ayuda
% | Me cuesta trabajo invitar a un conocidafa | 1 2 3 & 5 & 7
una fiesta, al cine, etc.
& | Meda corte empezar una conversacion 1 2 3 4 5 [ 7
con alguien gue me atrae fisicaments
7 | Me gusta decirle auna personaqueestoy | 1 [ 2 | 3 | & | 5 | & | 7
muy satisfecho/a por algo que ha hecho
g | Me resulta muy dificil decirle a un 1 2 3 & 5 4 7
chico/a que quiero salircon élfella
9 | Suelo mediar en los problemas entre 1| 2| 3| 45|67
companeros/as
10 | Cuando tengo un problema con otro 1 2 3 & 5 [ 7
chico o chica, me pongo en su lugary
trato de solucionarlo
11 | Sitengo la impresion de que alguienesta | 1 | 2 | 3 | 4 5| 6| 7
maolesto/a conmigo le pregunto por qué
12 | Cuando hay un problema con otros 1| 2|3 | & 5| 6|7
chicos o chicas, pienso y busco varias
soluciones para resalverlo
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Apéndice 4

Escala de evaluacion de las nuevas tecnologias

CHAT
¢Utilizas el chat?
1. No. Pasa a las preguntas referidas al uso de la navegacién por Internet.

2. Si. Responde al cuadro siguiente.
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Responde en qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones que se refieren a tu uso del chat.

Nada Poco Ni mucho

Bastante Mucho

ni poco
Prefieres conocer gente a través del chat porque
puedes ser aquella persona que quieres ser 1 2 3 4 5
Es normal que te encuentres pensando y/o
sofiando en tus conexiones al chat 1 2 3 4 5
Tratas de ocultar cuanto tiempo pasas
realmente en el chat 1 2 3 4 5
Te sientes ansioso, nervioso, deprimido o
aburrido cuando pasa un dia sin que puedas
conectarte al chat 1 2 3 4 5
Te sientes molesto cuando alguien te
interrumpe mientras estds conectado al chat 1 2 3 4 5
A lo largo del dia, te encuentras varias veces
pensando y planificando la préxima conexién
al chat 1 2 3 4 5
Piensas que te sentirias mal si se redujera
el tiempo que pasas en el chat 1 2 3 4 5
Tiendes a decir que solo serdn unos minutos
cuando en realidad te conectas durante unas
cuantas horas 1 2 3 4 5
Has intentado alguna vez conectarte menos
veces al chat y no lo has logrado 1 2 3 4 5
Cada vez pasas mas tiempo en el chat que
con tus amigos en la vida real 1 2 3 4 5
Mientras estas en el chat, te evades de los
problemas que puedas tener 1 2 3 4 5




NAVEGACION POR INTERNET

¢Sueles navegar por Internet por motivos diferentes al trabajo o estudios?

1. No. Pasa a las preguntas referidas al uso del mévil/correo electrénico.

2. Si. Responde al cuadro siguiente.

Responde en qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones que se refieren a tu utilizacion
de Internet.

Nada Poco Nimucho  Bastante Mucho

ni poco
Has intentado alguna vez pasar menos tiempo
conectado a Internet y no lo has logrado 1 2 3 q 5
Tiendes a decir que sélo serdn unos minutos cuando
en realidad navegas durante unas cuantas horas 1 2 3 4 5
La verdad es que ha ido aumentado el tiempo
que pasas en la red 1 2 3 4 5
Mientras estas navegando, te evades de los
problemas que puedas tener 1 2 3 4 5
El estar conectado a la Red te proporciona bienestar 1
Te vuelves precavido o reservado cuando alguien te
pregunta en qué dedicas el tiempo que pasas
navegando 1 2 3 q 5
Tratas de ocultar cuanto tiempo pasas realmente
navegando 1 2 3 4 5
Es normal que te encuentres pensando y/o
sonando que estas navegando por Internet 1 2 3 - 5
Desatiendes las tareas del colegio/ universidad /
trabajo por pasar mas tiempo navegando por la Red 1 2 3 4 5
Has dejado de practicar alguna actividad de ocio para
poder tener més tiempo para conectarte a Internet 1 2 3 A 5

Cada vez pasas mas tiempo navegando por
Internet que con tus amigos 1 2 3 4 5




TECNOLOGIAS DEL JUEGO

¢Utilizas alguna de las siguientes tecnologias del juego: juegos de ordenador, video-consola, PSP,
Game Boy o similares?

1. No. Fin de la encuesta.
2. Si. Responde al cuadro siguiente.

Responde en qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones que se refieren a tu utilizacion
de las tecnologias del juego.

Nada PocoNi mucho Bastante Mucho

ni poco
El estar jugando, te proporciona bienestar 1 2 3 4 5
Mientras estas jugando, te evades de los problemas
que puedas tener. 1 2 3 4 5
Sientes necesidad de avanzar en niveles y de ponerte
cada vez mds al limite en el juego. 1 2 3 4 5
Te sientes molesto cuando alguien te interrumpe
mientras estas en plena partida. 1 2 3 4 5
Sueles revivir partidas pasadas, repasando los pasos
que diste. 1 2 3 4 5
Sueles ocultarte cuando juegas y disimulas cuando
te ven tus padres. 1 2 3 4 5
Sueles ocultar a tus padres el tiempo que pasas
jugando. 1 2 3 4 5
Te sientes ansioso, nervioso, deprimido o aburrido
cuando pasa un dia sin que puedas jugar. 1 2 3 4 5
Has dejado de practicar alguna actividad de ocio para
poder tener mds tiempo para jugar. 1 2 3 4 5
Cada vez pasas mas tiempo jugando que con tus
amigos. 1 2 3 4 5
Cuando pierdes en el juego, tienes continuamente en
mente el volverte a conectar para ganar. 1 2 3 4 5
Desatiendes las tareas del colegio/ universidad /
trabajo por pasar mas tiempo jugando. 1 2 3 4 5
Has intentado alguna vez pasar menos tiempo
jugando y no lo has logrado. 1 2 3 4 5

Tiendes a decir que s6lo seran unos minutos cuando
en realidad juegas durante unas cuantas horas. 1 2 3 4 5




MOVIL O CORREO ELECTRONICO

¢Utilizas el movil o el correo electrénico?

1. No. Pasa a las preguntas referidas a las tecnologias del juego.

2. Si. Responde al cuadro siguiente.

Responde en qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones que se refieren a tu utilizacién

del mévil o correo electrénico.

Nada Poco Nimucho Bastante Mucho
ni poco

El recibir un sms o un e-mail supone una alegria
para ti. 1 2 3 4 5
Aunque quisieras, no podrias prescindir del mévil
(para tu uso personal) 1 2 3 4 5
Estds atento a todas las novedades que surgen
en cuanto a moviles 1 2 3 4 5
Te irritas cuando ves que a lo largo del dia no
recibes ningln mensaje 1 2 3 4 5
Cada vez te comunicas mas con tus amigos por
SMS o mail aunque puedas hacerlo en persona 1 2 3
Tu gasto en movil es excesivo 1 2 3 5
Te inscribes a todas las ofertas de correo electrénico
o servicios de moévil que aparecen en el mercado 1 2 3 5
Sueles cambiar de operador de teléfono a menudo 1 2 3 4 5
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