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RESUMEN.

La norma IEC 61439 es un modelo definido por la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) que se encarga de regular los equipos de distribucion y control
de la energia eléctrica en baja tension; esta norma esté orientada a la optimizacion
y la fabricacién de los conjuntos eléctricos completamente armados y todos los
componentes que lo incorporan de acuerdo a todos los ambitos relacionados con
un tablero eléctrico, iniciando con las
especificaciones, caracteristicas metalmecanicas, equipos eléctricos operacionales
y funcionales hasta el punto del embalaje, transporte, almacenamiento e instalacion.
La normativa IEC 61439 es viable para tableros de baja tensién inferiores a 1000 V
en corriente alterna o 1500V en corriente directa y cuyo propdsito es garantizar la
seguridad de la instalacion, el personal que tenga relacion con esta, el tiempo de
operacion, la reduccién al punto mas bajo de las fallas internas, la estandarizacién
en las variables del ensamblaje, haciendo hincapié en la accesibilidad del
mantenimiento con la posibilidad de intervenir el conjunto y/o tablero energizado.
Para determinar todos los requerimientos y métodos de verificacién este proyecto
de grado se centra en tableros de baja tensién siendo las normativas referentes
para desarrollar tableros conforme a la norma IEC 61439. El propdésito de este
documento busca implementar una guia de certificacion que presente de manera
clara y exacta el procedimiento a seguir por la empresa CAMES DE COLOMBIA
S.A.S el desarrollo sistematico para la fabricacibn de un conjunto y/o tablero
cumpliendo con la norma IEC 61439. La elaboracion de esta certificacion parte de
la validacion de sus componentes; la resistencia de los materiales asociadas a las
condiciones ambientales para la ubicacion e instalacion de los mismos, las
caracteristicas de los materiales aislantes, impacto mecéanico IK, grado de
proteccion IP y la compatibilidad electromagnética. De este modo el documento
especifica el resto de las caracteristicas que determinan al tablero eléctrico acorde

con lo que establece en la norma IEC 61439, realizando las pruebas, verificaciones



Resumen y Abstract VI

de disefio y/o calculos pertinentes. El proyecto presenta las directrices para la
elaboracion de la certificacion de los tableros, presentando el procedimiento a seguir
de acuerdo a las caracteristicas y exigencias del componente que se desea fabricar,
a partir de los datos o requerimientos suministrados en su defecto por el usuario

final.
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ABSTRACT.
The IEC 61439 is a model defined by the International Electrotechnical Commission

which is in charge of regulating the distribution and control low voltage energy
equipment; this model is oriented to the improvement and manufacturing of electrical
assembly fully attached and their components according to every aspect,
specifications, metalmechanical characteristics, electrical operational equipment to
the point of packaging, transportation, storage and installation. IEC 61439 model is
viable for low voltage boards under 1000V in alternating current voltage or 1500V
direct current voltage which purpose is to guarantee safety during installation, staff
related with this, reduction to the lowest point of internal failures, standardization in
assembly variables, emphasizing in maintenance accessibility with the possibility to
intervene the set and/or the energized board. The purpose of this document look for
implementing a guide of certification that presents in a clear and accurate way the
procedure by CAMES DE COLOMBIA S.A.S the systematical development for
manufacturing of a set and/or board accomplishing the IEC 61439 model. The
making of this certification is the result of the validation of its components; materials
resistance associated to environment conditions for their location and installation,
characteristics of isolating materials, mechanical impact IK, and protection level IP
and electromagnetical compatibility. Thus, the document specifies the rest of the
characteristics that determine the electrical board according to the IEC 61439,
making the tests, verifying the design and calculation. The project present the
instructions for the making of the certification of the boards, presenting the procedure
to follow according to the characteristics and demanding of the component to
manufacture, from the data or given recquirements by the final user
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Introduccién.

El presente proyecto abarcara el tema de tableros eléctricos de baja tension que se
comercializan por la empresa CAMES DE COLOMBIA SAS, el motivo por el cual se
decidio investigar sobre los tableros eléctricos es a consecuencia de la problemética
de las fallas tanto eléctricas y mecanicas de estos, para analizar esta problematica
es necesario distinguir sus causas, asi como el reporte de fallas de las partes y/o
componentes de los mismos y dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por
el organismo regulador para Colombia en este caso el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE (Articulo 20.23.1-Tableros de baja tensién). Esto
lleva a la consecuencia directa de que el protocolo de pruebas del fabricante del
cuadro eléctrico no cumpla los estandares enmarcados a la fabricacion y pruebas
que es el estandar de la IEC 61439 que se deberia de realizar. La investigacion
tiene como objetivo desarrollar una metodologia para certificacién de los protocolos
de pruebas para tableros eléctricos en la empresa CAMES DE COLOMBIA S.A.S,
segun la Norma IEC 61439, al cumplir con este objetivo se dara un gran aporte de
como se debe llevar a cabo la certificacion de los tableros de baja tensién, como se
debe realizar cada una de las pruebas eléctricas y mecénicas enmarcados en la
norma, dar cumplimiento a lo requerimientos exigidos por la misma permitiéndole
ampliar su mercado. La metodologia que se emplea es de investigacion aplicada y

el nivel es descriptivo.






1. Capitulo 1. Planteamiento del Problema.

Los tableros eléctricos para uso final requieren de un punto de conexion para su
correcta operacion y proteccion. Estos dispositivos se encuentran agrupados
dentro de un envolvente que generalmente agrupa las protecciones, barrajes y
equipos de maniobra que protegen un sistema. En el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE (Articulo 20.23.1-Tableros de baja tension)
describe la norma vigente respecto a los requerimientos que se deben considerar
al momento de hacer el ensamble de un conjunto (tablero eléctrico). En la
actualidad este proceso es avalado por un ente certificador acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC en cumplimiento con los requisitos
especificos de la resolucion N° 90708 del 30 de agosto 2013 expedido por el
Ministerio de Minas y Energia. A partir de esta norma se hace necesario la
implementacion y debido desarrollo técnico de un proceso de produccion. En base
a esta necesidad generada en la empresa CAMES DE COLOMBIA SAS surge la
inquietud: ¢CumplirA CAMES DE COLOMBIA SAS de forma absoluta lo
establecido en la norma IEC 61439? Si bien los diferentes disefios, sistemas
eléctricos o0 requerimientos técnicos que deben ser tenidos en cuenta para la
elaboraciéon de un conjunto suscitan conflictos al momento de la fabricacion y/o
estandarizacion de los mismos optar por desarrollar un procedimiento acorde a la
estructura corporativa disponible permitira diagnosticar y determinar la importancia
de la implementacién de un sistema de gestion de calidad, ¢podra CAMES DE
COLOMBIA SAS reunir los requisitos propios de un Sistema de Gestion de
Calidad para certificarse? surge la necesidad de elaborar los procedimientos e
instructivos que contribuyen a la mejora continua de sus productos. En este orden
de ideas para CAMES DE COLOMBIA como empresa evidencia una problematica
en su proceso de fabricacion y ensamble de tableros eléctricos que afectara
directamente la demanda del mercado. Para tal efecto ¢ Es posible certificar para
esta empresa basado en la norma IEC 61439 que permita establecer un

procedimiento para el disefio de tableros de baja tension? Si las pruebas eléctricas



y mecanicas incluidas en los protocolos de pruebas no se realizan adecuadamente
y no se cumplen, no se garantizara su correcto funcionamiento, asi como su

durabilidad y la seguridad técnica operaria.



1.1 Justificacion.

El presente trabajo tiene como finalidad certificar los protocolos de pruebas para
tableros eléctricos segun la norma IEC 61439 con la finalidad de garantizar el buen
funcionamiento. Dado que, para hacer la entrega de los mismos, este debe pasar el
respectivo control de calidad donde se debera evidenciar mediante el resultado de
los protocolos de pruebas de acuerdo a la norma IEC 61439. Los resultados de las
pruebas eléctricas y mecanicas realizados por el fabricante (CAMES DE
COLOMBIA S.A.S) se verificaran de acuerdo a la norma IEC 61439. Asimismo, los
resultados se daran en el documento respectivo que es el protocolo de pruebas
segun la Norma IEC 61439, que se realiz6 en los tableros eléctricos. Para la
realizacion de la certificacion se debe contar con una base tedrica y los criterios
practicos para garantizar la buena funcionalidad de los tableros eléctricos. Pues no
es suficiente contar con los registros de protocolos de pruebas establecidos por el
fabricante, sino que deben seguir un procedimiento estandarizado bajo la norma
IEC 61439. Si las pruebas eléctricas y mecénicas incluidos en los protocolos de
pruebas no se realizan adecuadamente y no se cumplen, no se garantizara su
correcto funcionamiento, su durabilidad y la seguridad técnico operario. Por tanto,
en vista de la situacion, se propone realizar la certificacion de los tableros de baja
tensién de acuerdo a la norma IEC 61439 (“Norma de Construccion de Tableros
Eléctricos”), con el cual se garantizara el correcto disefio, funcionamiento,
proteccion de la integridad de los operarios, extender la vida Gtil de los mismos. En
este orden de ideas es importante resaltar el desarrollo de nuevas alternativas
ingenieriles para la implementaciéon del ensamblaje de tableros eléctricos a partir de
modelos predeterminados y estandarizados que facilitan la integracion de los
equipos en las diferentes marcas, software que permiten modelar, simular, disefar
y calcular los componentes propios desde la estructura metalmecanica, ubicacion o
disposicion de los equipos a instalar dentro del conjunto, hasta determinar las
variables que permitan dar cumplimiento a la norma, este abanico de posibilidades

permitira ofrecer un conjunto que en primera instancia cumpla con los



procedimientos internos de un sistema de gestion de la calidad que por ende
reflejara en un producto acorde a las necesidades del cliente dando cumplimiento
en tiempos de entrega y calidad de los mismos, garantizando un precio competitivo,
a su vez constituir un nombre que consolide la actividad como fabricante y
ensamblador de tableros eléctricos debidamente certificado acorde a los
requerimientos y lineamientos exigidos por el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas — RETIE.



1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Desarrollo de una metodologia para certificacion de tableros eléctricos de baja
tensién de acuerdo a la norma IEC 61439 (Norma para construccion de tableros
eléctricos) de la empresa CAMES DE COLOMBIA SAS

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Planificar la ejecucion del sistema de gestion de calidad para garantizar una
produccioén acorde a los requerimientos exigidos en la norma IEC 61439, en
la firma CAMES DE COLOMBIA S.A.S.

e Implementar un prototipo de tableros eléctricos de baja tensién con el
propdsito que se cumpla los requisitos, procedimientos, lineamientos
contemplados en la norma IEC 61439 de acuerdo a los requerimientos del
ente certificador.

e Confrontar mediante una auditoria interna los resultados de las pruebas y
ensayos emitidos por los laboratorios frente a la norma IEC 61439
garantizando el cumplimiento de la misma con el fin de acceder al

otorgamiento de la certificacion.



1.3 Delimitacién.

Este trabajo tiene como tema principal el cumplimiento de los protocolos de pruebas
de tableros eléctricos, sin embargo, esta investigacion no abarca otro tipo de
tableros, tales como: tableros de instalaciones subterraneas, tableros de control,
tableros digitales, tableros tipo auto soportados, etc. porque, los trabajos realizados
por la empresa concesionaria CAMES DE COLOMBIA, no incluyo este tipo de
tableros en la ampliacion debido a los costos de certificacion ademas, que estos
requieren de otro tipo de pruebas basadas en otro tipo de normas nacionales.

Debido a lo anterior sélo se incluyd los tableros de baja tension.



1.4 Alcance.

Este trabajo de investigacion tiene como alcance el cumplimiento de los protocolos
de pruebas de tableros eléctricos, desde punto de vista de sistema de gestién y el
aspecto técnico de los tableros de baja tensiébn en la empresa CAMES DE
COLOMBIA.



2. Capitulo 2. Marco Teodrico.

2.1. Antecedentes.

Al respecto el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE en el aparte
especifico para tableros de baja tension adopta las normas vigentes las cuales se

refieren a continuacion:

e Norma IEC 61439 - 1 Conjuntos de aparamenta de baja tensién. Parte 1:
Reglas generales.

e Norma IEC 61439 - 2 Conjuntos de aparamenta de baja tension. Parte 2:
Conjuntos de aparamenta de potencia.

e Norma IEC 61439 - 3 Conjuntos de aparamenta de baja tension. Parte 3:
Cuadros de distribucién destinados a ser operados por personal no

cualificado.

e Norma IEC 61439 - 4 Conjunto de aparamenta de baja tension. Parte 4:
Requisitos particulares para ensamblajes para obras de construccion.

e Norma IEC 61439 — 5 Conjunto de aparamenta de baja tensién. Parte 5:
Conjuntos para distribucion de energia en redes publicas

e Norma NTC 2050. Seccién 384. Cuadros de Distribucion y paneles de
distribucion.

e Norma NTC 3278. Paneles de maniobra y de control de baja tension.

e |EC 60529: Grados de proteccion dados por encerramientos de equipo
eléctrico (codigo IP)

e |EC 62262: Grados de proteccion proporcionados por los encerramientos
de equipos eléctricos contra los impactos mecanicos externos (cédigo IK)



2.2. Bases Teoricas.
2.2.1. Tablero Eléctrico.

< Definicion.

Un conjunto y/o tablero es un envolvente en su defecto de fabricacion metéalica o
poliéster donde se alojan dispositivos eléctricos y electronicos para la distribucion,
maniobra, medicidn, proteccién, sefializacion de posicion, estado y falla, que reiine
los accesorios necesarios correspondientes para la correcta instalacion de los
equipos, cumple una funcion especifica en cualquier punto de un sistema eléctrico.
En la fabricacién y ensamblaje de un tablero eléctrico se debe aplicar parametros
de disefio acordes a las normativas que permitan su correcto funcionamiento, a su
vez que garantice la seguridad del personal calificado que interviene los mismos, al
momento de ser instalados, que facilite el mantenimiento ain en condiciones de
energizado, a su vez requiere de diagramas unifilares y de control si los requiere
que referencien los equipos instalados para proporcionar la suficiente informacion
del contenido del conjunto.

% Diagrama Unifilar.

Diagrama unifilar es una descripcién gréfica de los componentes incorporados en el
conjunto o tableros eléctrico, se caracterizan por que representa una Unica linea de
conexion de entrada y salida en los equipos instalados. Generalmente estos
esquemas describen por disefio una estructura de arbol que indica la corriente de
proteccion principal a un circuito de derivacion de menor corriente.

+ Diagrama de Control.

Diagrama de control es una descripcion grafica de los componentes electronicos,
de sefializacion, mando, maniobra, medicién, que se incorporan en el conjunto o
tablero eléctrico, aunque esta representado por una Unica linea que conecta una
Unica entrada y salida de los mismos se caracteriza porque atreves de estas indica
un funcionamiento especifico de cada equipo, a su vez se debe tener en cuenta un
sistema de marcacién preferiblemente numérico que precise la ubicacion tanto en
el diagrama como en el dispositivo conectado.



+ Diagrama de Control-Diagrama de Interconexion.

La caracteristica relevante para este tipo de diagramas es la descripcion detallada
de todos los componentes con la demarcacion de las lineas totales que componen
el sistema ya sea trifasico 0 monofasico en este sentido hace referencia al disefio
detallado de todas las fases inclusive el neutro y tierra del sistema, estos tipos de
diagramas son propicios cuando se requiere la integracion de varios conjuntos
ubicados en diferentes areas operativas

« Clasificacion.

Los conjuntos o tableros eléctricos los podemos clasificar con base a su aplicacion
a partir de los siguientes criterios:

e Funcionalidad

e Disposicion de montaje
e Configuracion exterior
e Forma constructiva

Tableros Segun su Funcionalidad:
Segun la aplicacion para la cual se disefian se pueden clasificar en:

* Tableros Generales: En una instalacion eléctrica el tablero general
siempre se ubica posterior al equipo de transformacion MT/BT o de
los equipos electrogenos.

* Tableros Secundarios de Distribucion: Estos tableros agrupan
diversas categorias enfocados a la distribucién de la energia, se
caracterizan por que en su montaje se equipa con una proteccion de
entrada a varias protecciones de salida

* Tableros de Control de Motores: Su aplicacién se caracteriza por la
integracion de las protecciones y control unificado especificamente
para motores, para este caso se tiene en cuenta la implementacion
sistematica de la maniobra y operacion de las protecciones en
conjunto con las sefales y equipos de control adicional. También se

le conoce como CCM, Centro de Control de Motores.



* Tableros de Control, Proteccion y Medicion: Son conjuntos que
contienen equipos para, medir, controlar, analizar y proteger
instalaciones eléctricas en procesos de produccion industrial.

* Tableros de Integracion con Maquinas: Los tableros integrados
también se les denomina tableros de automatizacion, desde su
funcionalidad se asimilan a los anteriores, con la particularidad que
ejercen una interfaz entre la fuente de energia y el operador.

* Tableros para Obras: Se caracterizan por sus diferentes tamafios,
desde conjuntos sencillos con una salida de alimentaciéon hasta
tableros de distribucion mas complejos, pueden ser moviles y/o
desplazables.

e Tableros por Disposicion de Montaje.
De acuerdo a su instalacion se pueden clasificar en:

* Tableros para Montaje Interior: Tablero disefiado para ser instalado
en condiciones normales de uso interior de acuerdo a las
especificaciones de la norma IEC 61439 — 1.

Las condiciones ambientales para montaje interior pertinente son:

- Humedad relativa 50% (a una temperatura maxima de 40°C) - 90%
(a una temperatura maxima de 20°C).

- Temperatura de ambiente de aire maxima de < 40°C - Medida de
temperatura maxima durante un periodo de 24 h < 35°C —
Temperatura minima = -5°C.

- Altitud méaxima 2000 msnm.

* Tablero para Montaje en Exterior: Tablero disefiado para ser
instalado en condiciones normales de uso exterior de acuerdo a las
especificaciones de la norma IEC 61439 — 1.

Las condiciones ambientales para montaje exterior pertinente son:

- Humedad relativa 100% temporalmente (a una temperatura
maxima de 40°C) - 90% (a una temperatura maxima de 25°C).

- Temperatura de ambiente de aire maxima de < 40°C - Medida de
temperatura maxima durante un periodo de 24 h < 35°C —
Temperatura minima = -25°C en clima templado — Temperatura
minima = -50°C en clima artico.

- Altitud maxima 2000 msnm.



Tablero Fijo: Conjunto elaborado para ser instalado en una posicion
fija ya sea piso o pared no removible de este lugar de montaje.
Tablero Movil: Contrario a la anterior condicion permite su movilidad

de un lado a otro.

e Tableros Segun su Configuracion Exterior.

En lo que respecta al disefio constructivo se pueden clasificar en:

*

*

Tablero Tipo Closet: Se caracterizan por sus dimensiones, pueden
ser instalados en varias columnas adyacentes de diferentes tipos y
funciones, en estos se alojan sistemas de control y distribucion.
Tablero Tipo Pupitre: También conocido como consola su uso es
especifico para el control de sistemas industriales.

Tablero Tipo Caja: También conocidos como gabinetes su instalacién
puede ser de sobreponer o empotrado en pared, se utilizan para el
control y distribucion en areas comerciales, residenciales, algunos
entornos de la industria.

Tableros Multicaja: Es la agrupacion de cajas o gabinetes cada uno
con una funcién especifica interconectados entre si por aberturas en
las caras contiguas, se pueden soportar a una estructura con bridas

de sujecion.

e Tableros por su Forma Constructiva.

La norma IEC 61439 — 1 diferencia dos tipos constructivos de tableros:

*

Tablero Tipo Cerrado: Se describe como tablero cerrado aquel esta
cubierto en todos sus lados por tapas con el fin de brindar un grado de
proteccion al contacto directo, su instalacion debe ser en un ambiente

netamente cerrado.



* Tableros Tipo Abierto: Por su requerimiento tiene acceso frontal es
decir no tiene tapa, este tipo de tablero se utiliza en lugares
clasificados para ser manipulado o intervenido por personal
especializado.

2.2.2. Norma IEC 61439.

La IEC es la Comision Electrotécnica Internacional por sus siglas, es una entidad
de caracter mundial que agremia los comités nacionales de IEC, su principal objetivo
es promover internacionalmente las normas referentes a los campos eléctricos y
electronicos, la IEC 61439-1 se elabord por el subcomité 17D: Conjuntos de
aparamenta para baja tension, dirigida a todos los cuadros, conjunto, tableros de
baja tension cuyos niveles de tension nominal no supera los 1000 Voltios en
corriente alterna o los 1500 Voltios en corriente directa, esta considera que un
cuadro, conjunto o tablero integra los componentes necesarios para la instalacion,
gue reune las exigencias necesarias de seguridad y cumple a cabalidad el propésito
para el cual fue disefiado. Para tal efecto se dispone de tres tipos de verificacion
equivalentes (verificacion de disefio) para un conjunto, cuadro o tablero:

% Verificacion en Pruebas de Laboratorio
Verificacion por Calculo (Modelos Mateméaticos Antiguos y Nuevos)

% Verificaciéon de Cumplimiento de las Normas de Disefio (Estudio y
Reconocimiento a Partir de las Pruebas de Comprobacion Fisica)

Las pruebas de ensayo para verificacion del disefio exigidas por la norma con
responsabilidad del fabricante inicial quien determinara como realizarlas es el
siguiente:

< Verificacion Relativa a la Construccion:

¢ Resistencia de los materiales y partes del cuadro

e Grados de proteccién IP del cuadro

¢ Distancias de aislamiento (en aire y superficialmente)

e Proteccion contra descarga eléctrica e integridad de los circuitos de
proteccion

¢ Instalacion de dispositivos y componentes de maniobra

e Circuitos y conexiones eléctricas internas

e Terminales para conductores externos

e Funcionamiento mecanico



« Verificacion Relativas al Rendimiento:

e Propiedades dieléctricas (rigidez dieléctrica a 50 Hz y tension soportada a
impulsos)

e Verificacidn de los limites de sobre temperatura

e Resistencia a cortocircuitos

e Compatibilidad electromagnética (EMC)

2.2.3. RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas).

El RETIE es el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas rige a partir de
primero de mayo de 2005 cuyo objetivo es instaurar los procedimientos que
preserven la seguridad de las personas, la vida animal y vegetal, la conservacion
del medio ambiente, evitando, mitigando o suprimiendo los peligros de origen
eléctrico. El RETIE cobija toda instalacion eléctrica que este por iniciar, ampliacién
y remodelacién de la misma que se ejecuta en los procesos de generacion,
transmision, transformacion, distribucion y Utilizacion de la energia eléctrica. El
Reglamento debe ser de conocimiento de las personas que de una u otra manera
estén involucradas con estas actividades.

2.2.4. Requerimientos Generales para los Productos Fabricados e Instalados
en los Tableros Eléctricos.

Los productos para fabricacion e instalacion deben cumplir las exigencias
establecidas en el reglamento técnico, para este caso especifico los componentes
deben cumplir los requisitos particulares debidamente avalados por el RETIE, es
decir:

e Cefiirse a los pardmetros y evidenciar su aplicabilidad mediante Certificado
de Conformidad de Producto, expedido por un ente de certificacion
acreditado y avalado por el Organismo Nacional de Acreditacion-ONAC

e El Certificado de Conformidad de Producto debe ser preciso y descriptivo con
respectos a los productos que lo conforman, en estos el ente certificador hace
una descripcion detallada de las familias y/o referencias.

e Los productos que no precisan un requerimiento de certificacion pero que
estan contemplados en el RETIE, que describen las caracteristicas de uso
deben ser tenidos en cuenta a partir de la comprobacién de otras



herramientas que faciliten la veracidad de los mismos (certificados de calidad
de producto)

Los requerimientos contemplados en el Codigo Eléctrico Colombiano NTC
2050, se demandaran de la misma condicion que establece el RETIE.

Las pruebas descritas para cada producto en el anexo de la certificacion
deben indicar los métodos realizados para corroborar su cumplimiento, en
caso de productos importados que no requieran conformidad de producto
local deberan respaldar su origen con las respectivas certificaciones, fichas
técnicas para uso correcto de los mismos.

Los datos relativos al producto que son requisito del RETIE, incluyendo lo
relacionado con identificacion y etiqguetado, debe ser en una terminologia de
sencillo entendimiento que no incite al error y debe ser corroborada al interior
del proceso de certificacion del producto.



3. Capitulo 3. Metodologia.

El tipo de investigacion usada para la tesis serd investigacion aplicada, porque
tiene por objetivo certificar los protocolos de pruebas acorde al requerimiento de
las necesidades de las empresas de distribucion de energia eléctrica. La tesis
también puede considerarse como investigacion descriptiva, porque se dara a
conocer la norma IEC 61439 de acuerdo a las verificaciones que establece para
su buen funcionamiento y operatividad, empleada para protocolos de pruebas
eléctricas y mecanicas en tableros eléctricos. En la tesis el método de investigacion
serd descriptivo debido a que se realizar4 un estudio de las caracteristicas y
componentes de los protocolos. Este tipo de investigacion sera de tipo descriptivo
- simple, debido a la obtencion de informacién extraida de la Norma IEC 61439
para estudiar y realizar las diferentes pruebas mecénicas y eléctricas que estaran
mencionadas en los protocolos de pruebas. La poblacion del tema de tesis
presentado son los protocolos de pruebas basados segun la Norma IEC 61439,
por otro lado, la muestra seran las pruebas mecanicas y eléctricas que se
realizaron en dos tableros eléctricos que permitiran el buen funcionamiento y
operatividad. Se hizo un seguimiento a la Norma IEC 61439 aplicado a protocolos
de pruebas segun las caracteristicas a verificar de una muestra de 2 tableros
eléctricos, teniendo en cuenta las pruebas eléctricas y mecénicas que se
consideraran en la investigacion. Para el cumplimiento del objetivo general se usa
la siguiente metodologia basada en 4 fases:

Fase 1. Planificacién de la ejecucion del sistema de gestién de calidad

Fase 2. Implementacion de un prototipo de tableros eléctricos de baja tension.
Fase 3. Auditoria interna de las pruebas y ensayos emitidos por los laboratorios
frente a la norma IEC 61439.

Fase 4. Recomendaciones acatadas por la empresa.

A continuacién, se describe cada una de las fases:
Fase 1. Planificacién de la Ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad.

La planificacion de la ejecucién del sistema de gestion de calidad para garantizar
una produccion acorde a los requerimientos exigidos en la norma IEC 61439, en
la firma CAMES DE COLOMBIA S.A.S. se necesita:

« Manual de Calidad de la Empresa
Debe incluir:

e Las actividades de la organizacion.
e Las caracteristicas principales del SGC.



e La politica de calidad y los objetivos a ella asociados.

e Declaraciones relativas a responsabilidad o autoridad.

e Una descripcidn de la organizacion (por ejemplo, un organigrama) como
funciona la documentacion y donde debe dirigirse el personal para
encontrar los procedimientos acerca de como hacer las cosas

¢ Una definicidn de los términos que tengan un significado singular para la
organizacion.

X/

% Procedimiento de Fabricacién.
Este procedimiento de fabricacion debe incluir:

Trazado.
Doblado.
Limpieza.
Pintura.
Horneado.
Ensambile.
Inspeccioén final.

< Formatos.
Formatos mas relevantes:

Solicitud del cliente.

Ordenes de produccion o fabricacion.
Formato de inspeccion

Formato de inspeccion final.
Remision.

% Procedimiento de Compras.

Para procedimiento de compra se solicita al proveedor fichas técnicas certificadas
de los productos para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la norma.

Lamina

Pintura

Accesorios metalmecéanicos (cerraduras, chapas, bisagras)
Aisladores

Pletina de cobre

Equipos de proteccién, control y distribucion

Entre otros.

« Seleccion de Proveedores.
« Procedimiento de Producto No Conforme.
< Procedimiento de Acciones Correctivas o Preventivas



¢ Calibracion de Equipos y Herramientas.

Fase 2. Implementacion de un Prototipo de Tableros Eléctricos de baja
Tension.

Para la implementacion de un prototipo de tableros eléctricos de baja tension con el
proposito que se cumpla los requisitos, procedimientos, lineamientos contemplados
en la norma IEC 61439 de acuerdo a los requerimientos del ente certificador se

necesita:

«» Documentos de los Tableros.
Contiene:
e Diagrama unifilar.

e Informe de certificacion.

% Lista de Verificacion.
e Inspeccion final de producto.
% Certificados.
Esto comprende la certificacion de conformidad de productos de los diferentes
equipos requeridos para el ensamble del tablero.
% Ficha Técnica del Tablero.
e Dossier de proyecto.
Disefio constructivo en 3D
Tabla de elementos eléctricos

Tabla de elementos mecéanicos
Tabla de caracteristicas técnicas

* % ok X *

« Manual de Operaciones, Montaje y Mantenimiento.

Contiene:
e Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas.



Fase 3. Auditoria Interna de las Pruebas y Ensayos Emitidos por los
Laboratorios Frente a la Norma IEC 61439.

Para la auditoria interna de las pruebas y ensayos emitidos por los laboratorios
frente a la norma IEC 61439 para garantizar el cumplimiento de la norma IEC 61439
con el fin de acceder al otorgamiento de la certificacion se parte de una parte técnica
y una parte administrativa:

El area técnica esta compuesta de:

« Inspeccion final del producto o también denominada lista de chequeo.
% Inspeccion final del producto o también denominada cofres.

El area administrativa estd compuesta de:

X/
°

Encuesta de satisfaccion de clientes.
Formato de peticiones, quejas y reclamos.
Formato de registro de proveedores.
Formato de solicitud de cotizacion.
Formato de evaluacién de proveedores.
Orden de compra.

Base de datos de proveedores.
Requisicion de elementos.

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

R/
A X4

Fase 4. Recomendaciones Acatadas por la Empresa.

A partir del informe de auditoria y reporte de se determinan las recomendaciones
necesarias para ejecutar un plan de accion de acuerdo a los hallazgos reportados.

Nota aclaratoria: Toda la fuente de informacién presentada en este documento fue suministrada por el autor.



3.1. Planificacion de la Ejecucion del Sistema de Gestiéon de Calidad para
Garantizar una Produccion Acorde alos Requerimientos Exigidos en la Norma
IEC 61439, en la Firma Cames de Colombia SAS

CAMES DE COLOMBIA S.A.S es una empresa que nace de un suefio de la familia
Escarraga Camacho en el afio 2009 en la ciudad de Barranquilla. Su nombre hace
referencia a los apellidos de sus fundadores quienes, enfocados en satisfacer y
cubrir las necesidades en el sector de la construccién, la Ingenieria Eléctrica y
Metalmecanica unieron sus esfuerzos y conocimientos para hacer de ese suefio

una realidad.

Desde entonces CAMES DE COLOMBIA S.A.S (CAMESCOL) se ha formado con
la voluntad de Dios, la experiencia, capacidad y actitud de su talento humano, tanto

para su propio desarrollo y crecimiento como para el de sus clientes.
La organizacion lleva a cabo su actividad en sus instalaciones en:

e Razobn social: CAMES DE COLOMBIA S.A.S

e N.LLT. 900305470-3

e Direccion: Cr 21 N 47 - 22

e Teléfono: 3201073-3201043

e Email: gerencia@camescol.com

e Para desarrollar su actividad, la organizacién cuenta con personal calificado

para el desarrollo de sus actividades.


mailto:gerencia@camescol.com

3.1.1 Requisitos para Planificacion de la Ejecucion del Sistema de Gestion de
Calidad.

Para la planificacion de la ejecucion del sistema de gestion de calidad para
garantizar una produccion acorde a los requerimientos exigidos en la norma IEC
61439, en la firma CAMES DE COLOMBIA S.A.S. se necesita:

Manual de calidad de la empresa.

Procedimiento de fabricacion.

Formatos.

Procedimiento de compras

Procedimiento de producto no conforme.

Procedimiento de acciones correctivas o preventivas
Procedimiento de calibracion de equipos y herramientas

3.1.1.1. Manual de Calidad de la Empresa.

Se comprende por:

Actividades propias de la organizacion.

Caracteristicas principales del sistema de gestion de la calidad.

Politica de calidad y los objetivos asociados a ella.

Responsabilidad o autoridad.

El sistema organizacional de la empresa que esta representada en por un
organigrama el cual se establece los niveles de jerarquizacién de la empresa
CAMES DE COLOMBIA S.A.S

Operacion y contexto de la organizacién

Informacién documentada y comunicacion

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

No conformidades y acciones correctivas

Mejoras continuas

+ Actividades de la Organizacion.

CAMES DE COLOMBIA S.A.S Disefia, fabrica y ensambla tableros para baja
tensién conforme a los requerimientos de la norma IEC 614439.



% Las Caracteristicas Principales del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC).

Para obtener los resultados deseados en todos los procesos de produccion y area
administrativa de la empresa, la organizacion CAMES DE COLOMBIA S.A.S ha
considerado establecer y ejecutar un Sistema de Gestion de la Calidad, apoyado en
la norma ISO 9001:2015 que le permitirA estar constantemente en mejoras

continuas de los productos y servicios de la empresa.

% La Politica de Calidad y los Objetivos Asociados a Ella.

CAMES DE COLOMBIA S.A.S fabrica y ensambla celdas para media tension y
tableros para baja tensién, su compromiso es suministrar a sus clientes un producto
de calidad confiable que satisfaga los requerimientos inmediatos; es por ello que
CAMES DE COLOMBIA S.A.S reconoce la importancia de implementar un sistema
de calidad el cual va en caminado a promover y mantener la mejora continua de sus
productos.

En CAMES DE COLOMBIA S.A.S tiene como objetivos asociados a la politica de
calidad:

e El cumplimiento con la normativa nacional vigente en calidad.

e ElI Compromiso de mejora continua en el sistema de gestion de calidad.

e Satisfacer los requerimientos del cliente.

e Comunicar, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion la informacién
del sistema de gestion.

% Declaraciones Relativas a Responsabilidad o Autoridad.

Las declaraciones relativas a responsabilidad o autoridad de CAMES DE
COLOMBIA S.A.S son:
e Asegurar la incorporacién de los requerimientos del sistema de gestion de la
calidad con los procesos de produccion y la estrategia de la organizacion.
e La alta gerencia es responsable de asignar los recursos necesarios para
hacer cumplimiento del SGC y revisarlo anualmente para verificar si se estan
alcanzando los objetivos y metas propuestos para garantizar el buen

funcionamiento del sistema.



Promover la toma de conciencia basada en procesos de calidad y mejora
continua.

Comunicar a toda la organizacién su compromiso con el SGC, la importancia
de una gestion eficiente que busca la mejora continua en sus procesos.
Verificar que el SGC cumpla con los resultados previstos.

Promover la participacion de los empleados y directivos en la implementacion
del sistema de gestion.

Concientizar a la organizacion y a todo el personal sobre la importancia de la

mejora continua de los procesos.



« Descripcion de la Organizacion.

Figura 1. Organigrama de CAMES DE COLOMBIA S.A.S.El Organigrama de CAMES DE COLOMBIA S.A.S es el
siguiente:

GERENCIA DE
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ADMINSTRATIVO PRODUCCION
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% Una Definicion de los Términos que Tengan un Significado Singular

para la Organizacion.

Alguna definicidon de los términos para la organizacion son los siguientes:

Accion Correctiva: Es la accion que se toma para eliminar la cauda de una

no conformidad hayada u otra situacién detectada.

Accion Preventiva:Es la accidn que se toma para eliminar la causa de una

no conformidad posible u otra situacidon potencial, no deseable.

-Disefio y Desarrollo: Es el grupo de procesos que cambian los requisitos

en caracteristicas especificas de un producto, proceso o sistema.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un

proceso.

Norma ISO 9001:2015: La norma fue elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (International  Standarization
Organization o ISO por sus siglas en inglés), establece los requisitos para
un Sistema de Gestion de la Calidad, que pueden emplearse para su
aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto y/o
servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privada, La
Organizacion Internacional de Estandarizacibn es un organismo
independiente, no gubernamental que actualmente retine a mas de un millon
de empresas y organizaciones en mas de 170 paises miembros alrededor
del mundo. Esta organizacién se cre6 tras la Segunda Guerra Mundial tras la
reunién en Inglaterra de delegados de 25 paises para coordinar y unificar
estdndares mundiales en febrero de 1947. Dependiendo del pais, puede
denominarse la misma norma "ISO 9001" de diferente forma agregandose la
denominacion del organismo que la representan dentro del pais: UNE-EN-
ISO 9001:2015 (Espafia), IRAM-ISO 9001:2015 (Argentina), NTC-ISO
9001:2015 (Colombia), etc., acompafada del afio de la dltima actualizacién
de la norma.

Politica de Calidad: Linea de accion de una organizacion para la mejora de
sus procesos internos. Se refleja a través de un documento que describe el
papel de los tres agentes principales en la Gestion de Calidad: el cliente, el
mercado y la empresa.

Producto: Resultado de un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad

e Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacién o localizacion
de todo aquello que esta bajo cnsideracion.

e OTM: Orden de trabajo Metalmecanico.

e OTE: Orden de trabajo de ensamble

3.1.1.2. Procedimiento de Fabricacién.

El procedimiento de fabricacion como se muestra a continuacion. El procedimiento

de fabricacion incluye los siguientes procesos (ver tabla 1.1):

e Trazado y doblado.

e Pintura.

e Horneado.

e Ensamble.

e Inspeccion.

e OTM (Orden de Trabajo Metalmecanico).
e OTE (Orden de Trabajo de Ensamble).

« Descripcion del Procedimiento de Fabricacién.

Es necesario describir el procedimiento de fabricacion el cual se puede observar en
la tabla 1.1



Tabla 1.1 Procedimiento de fabricacion
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s Trazo.
El procedimiento de trazo y doblado es el siguiente:

e Recibe por parte del area de ingenieria el disefio y despiece de todas las
piezas que haran parte del tablero a producir.

e Es el responsable del buen manejo de la memoria que contiene la
informacion para el corte y trazo de las piezas a producir.

e Lleva el orden y documentado los trabajos realizados durante cara corte de
piezas.

e Es el responsable de mantener el orden y el aseo del area de trabajo.

¢ Realiza los dobleces de las piezas haciendo buen uso de la maquina
dobladora y con los elementos de proteccién adecuados.

e Realiza los pre operacionales de las maquinas y herramientas a su cuidado.

« Doblado de Piezas.
El procedimiento de doblado de piezas tiene el siguiente procedimiento:

e Se procede con el encendido de la maquina y se realizan pruebas previas
para saber cdmo esta su funcionamiento.

e Se separan las piezas por medidas y se colocan las respectivas muelas a la
maquina que cubran la medida necesaria. Luego se procede al doblado de
las piezas en existencia.

e Se debe tener en cuenta la marcacion de la lamina para el sentido de doblez
realizado previamente en la mesa de corte segun disefio.

X/

% Limpiezas de Piezas Metalicas.

e Recomendaciones para Lavado de Piezas por Sumersion

Para realizar la limpieza de las piezas metalicas en tanques de sumersion tenga en
cuenta que Inicialmente que la parte interna de los tanques debe estar cubierta de
resina para proteger las paredes evitando que el quimico las dafie, seguidamente

se toman las medidas de los tanques para poder calcular la cantidad de liquido a



utilizar. Largo x ancho x altura, el resultado se divide entre 1000; 2.42 x 1.27 x 0.60
=1.800 / 1000= 0.001800 Its aprox.

Para saber la cantidad de producto que se debe adicionar se multiplica las medidas
del tanque, el resultado se divide entre 1000 y por ultimo se multiplica por el
porcentaje al que debe quedar la concentracion del quimico. (8% a 10%).

Una vez calculadas las cantidades de producto a utilizar, se vierten en los tanques
mezclandolos con el agua hasta que quede homogénea y lista para iniciar el

proceso de lavado y enjuague de piezas.

Anotaciones:

Las piezas a lavar no requieren pasar por ningun proceso de limpieza antes de ser

sumergidas en el tanque con el Fosfex 90.

El analisis (Titulacion) de esta mezcla se debe realizar semanalmente ya sea los

dias lunes o sabado.

Para saber el porcentaje de concentracion en la que se encuentra la mezcla se toma
1cc de la solucion, se adiciona 75cc de agua, 5 gotas de fenolftaleina al 1% y titular

con solucién de Soda Caustica 0.1 N hasta color rosado.

Resultado de la titulacion, ejemplo: Si se encuentra en 5% se debe adicionar la
diferencia de 3 puntos para llevarlo a 8%, estos 3 puntos se multiplican por los litros
de agua utilizada dando como resultado la cantidad de producto que se debe utilizar;
tenga en cuenta que el criterio de puntuacion debe ser entre 4 a 6, donde 4 es
critico y 6 el maximo permitido, para alcanzar la puntuacién requerida se debe tener

las siguientes recomendaciones:

Materiales

- Contar con 1 pipeta de 10 ML

- Contar con 1 bureta de 25 ML

- Contar con una porta bureta y pinzas
- Beaker de 50 ML

- Matraz Erlenmeyer 250 ML

- Probeta DE 100 ML



- Per para pipeta
- Gotero
- Agua des ionizada

Paso a paso para la prueba de titulacion

1.

2.

3.

4.

Tome 1 cc de muestra Fosfex 90 que estd en el TANQUE 1 del &rea de
lavado

Vierta la muestra en el matraz Erlenmeyer y adicionar 75 cc de agua des
ionizada y 5 adicionar 5 gotas de fenolftaleina al 1% y mezcle.

Vierta la soda caustica en la bureta hasta completar 15 ml, luego habré el
control de la bureta para que gradualmente las gotas se mezclen con el
contenido del matraz Erlenmeyer, agite durante el proceso hasta obtener un
color rosado el cual nos indicara que el control de la bureta deber ser cerrado
(tenga en cuenta que al inicio la mezcla es transparente), posteriormente
cerrado el control de la bureta verifigue que la soda caustica sobrante quede
en 20 ML.

Tenga en cuenta el criterio de puntuacion que esta entre 4 a 6, donde 4 es
critico y 6 el maximo permitido), este criterio se hace con base al conteo de

los ml que hay entre 25 y 20 ml de soda caustica que quedo en la bureta.

Nota de periodicidad.

Cuando la mezcla tiene mucho tiempo se desloda para recargarlo nuevamente,

puede durar hasta 1 afio.

1.

Limpieza de Piezas Metélicas en Tanques de Lavado

Uso de los elementos de proteccion personal.

Recuerde que debe llevar sus elementos de proteccion durante el proceso de lavado

de las piezas metédlicas ya que el producto que va a usar para lavar dichos

elementos es corrosivo y causa dafios a su salud.



USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS

DE PROTECCION PERSONAL

PROTECCION
FACIAL n—

2. ldentifique los tanques y la enumeracion asignada para que realice la

adecuada inmersién de limpieza de las piezas metdlicas que va a lavar como

se evidencia en la figura 1, figura 2.

Tanque 2

Tanque 1
Producto contenido: FOXFEX 90 Producto contenido: KERINCE 30

{9

i
{
{f

'i‘-

Figura 2 Figura 3

Fuente Cames de Colombia SAS Fuente Cames de Colombia SAS

El Foxfex 90 es un limpiador y desoxidante de tipo acido especialmente elaborado

para desengrasar, desoxidar y remover depdsitos calcareos como lo indica la figura

2.

Kerinse 30 es un producto para sellado de las capas fosfaticas en procesos por

inmersion o aspersion, formulado para proporcionar la maxima resistencia a la



corrosion y una 6ptima adherencia de las capas de pintura sobre substratos de

fosfatos como se indica en la figura 3

3. Tome las piezas metalicas que va a lavar y retire la rebaba e impurezas hasta
que estas queden limpias como se ilustra en la figura 4 y 5. Recuerde que
para el proceso de lavado debe usarse los elementos de proteccién

personal en todo momento.

Figura 4 Figura 5

Fuente: Cames de Colombia Fuente: Cames de Colombia

4. Sumerja las piezas ya limpias de rebaba e impurezas y sumérjalas en el
tanque No.1 aproximadamente 20 min (figura 2).

5. Saque las piezas que previamente estuvieron sumergidas en el tanque No.1
y llévelas al tanque No. 2 sumergiéndolas en el sellante aproximadamente 5
minutos (figura 2).

6. Saque las piezas que estuvieron sumergidas en el tanque No.2 y enjuague
con agua limpia, si no tiene agua limpia en el momento proceda con un pafio

limpio a retire el exceso de producto y luego deje secar.



7. Finalmente lleve las piezas secas al area de pintura para iniciar el proceso

de acabado con pintura electroestatica.

« Pintura.

Instructivos de las actividades:

e Verificar la limpieza de las piezas

* Revisar que las piezas que fueron entregadas por el area de soldadura
estén en ¢ptimas condiciones de limpieza de las piezas, sin residuos
de soldadura.

e Pintura de piezas metalicas.
Para este paso es importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones

*  Antes de pintar las piezas metalicas, realice el chequeo de la maquina
de pintura electroestética, verifique que esta esté en buen estado,
limpia y libre de residuos (tanque y pistola)

«  Se debe verificar la presion del aire, debe estar regulado entre 30-40
psi, el polo a tierra este bien aterrizado y por ultimo revise la
calibracion del equipo de pintura electrostética, se debe tener en
cuenta que para piezas nuevas la relacion de intensidad/ tensién debe
ser de 90-100 pA /90 -100 kV; para piezas que requieran reproceso la
relacion intensidad/tension debe ser 30-40pA/30-40kV.

* Tome los ganchos y cologuelo en las esquinas de cada una de las
piezas que va a pintar y cuélguelas en la rejilla que estan ubicadas en
el carrito asignado para esta labor.

* Pintar las piezas de manera uniforme, recuerde que debe hacerse a
15 cm de distancia y de lado al otro, derecha a izquierda sin dejar de
pintar en cada pasada, esto se debe repetir en tres ocasiones. Ver

figura 6.
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Figura 6

Fuente: Cames de Colombia

Coccion.

Antes de abrir el horno, verifique que esté se encuentre apagado, valvulas
de gas cerradas y el tablero en 0 grados.

Introduzca el carrito con las piezas que va a pintar, habra las llaves del gas 'y
encienda las hornillas del mismo para verificar que estas funcionen
correctamente, luego cierre las puertas del horno y arranque el tablero de
control de temperatura a maxima permitida; espere aproximadamente de 15
a 20 min para retirar las piezas horneadas.

Transcurrido el tiempo programado escuchard el timbre de aviso el cual
indica que la coccion ha terminado. Deje enfriar el horno y retire las piezas
con cuidado.

Para finalizar, revise que las piezas que fueron pintadas no presenten
interfectos de pintura y para verificar su adherencia y gofrado realice la
prueba en las piezas. (tome un algodon y humedecerlo de M.E.C,
metiletilcetona, en un pedazo de pieza pasar 5 veces consecutivo y si se
quita el color de la pintura quiere decir que a esta le hace falta coccion a la
pieza, si no pasa nada de lo anterior, quiere decir que la pieza se encuentra

en Optimas condiciones para su uso.)



% Procedimiento de Soldaduray Pulido de Piezas.

El procedimiento de soldadura y pulido de piezas es el siguiente:

Verificar el estado de las piezas entregadas para soldar.
Soldar y pulir de forma adecuada las piezas usando las herramientas y

elementos de proteccion indicados.

Realizar los pre operacionales de los equipos y herramientas de las cuales

hace uso.

Compruebe que la pieza y/o el banco de trabajo estén conectados

eléctricamente a tierra.

Verificar Pistola o antorcha para soldadura, con sus mangueras y cables
antes de iniciar el trabajo.

Hacer buen uso de los EPP.



« Formato Orden de Trabajo Metalmecanico — OTM
En este formato se registran los datos relacionados con el requerimiento del cliente
previo a la orden de compra, anticipo y disefio aprobado por el mismo. Se describe
el tipo de envolvente con la referencia del producto, medidas, color de pinturay otras
caracteristicas (tipo de chapa, cerradura, etc.) si asi lo requiere, debe ser aprobado
por el &rea de Ingenieria y Jefe de planta para darle curso al area de fabricacion.
(ver tabla 1.2 O.T.M)



Tabla 1.2 OTM

CAMESCOL

palecaurs o Ingonleris

ORDEN DE TRABAJO METALMECANICO

FRPRO.M

WERSION w2

WIGENCIA: 1712313

NOMBRE DEL CLIENTE :

NUMERC DE OQRDEN

METALMECAMNICO
CEDULA O NIT: N*CTM-00D00
CIUDAD O PROYECTO: NUMERO DE ORDEN DE
N°ORDEN DE COMPRA : ‘ N°COTIZACION : N-OTE-00000
FECHA EMISION: FECHA DE ENTRAGA AL
PRIORIDAD: ALTO | MEDIO | | BAJO |
mem | | canmioan | | DESCRIPCION | REFERENCIA

Wota:-Tedss las ordenss d

FURMA EEREMTE OE FROVECTOE

TUIEN RECIEE EM PRODUCTION

TUIEN RECISE BN INGENIERLA

Fetha de reclolga




+ Formato Orden de Trabajo de Ensamble - OTE

En este formato se registran los datos relacionados con el requerimiento del
cliente previo a la orden de compra, anticipo y disefio aprobado por el mismo.
contrario al anterior en este se describe detalladamente los equipos con las
caracteristicas técnicas acordes al disefio final (pletinas de cobre, bornes de
conexion, controladores, equipos de mando y sefializacion, fungibles, etc.), debe
ser aprobado por el area de Ingenieria y Jefe de planta para darle curso al area
de ensamble. (ver tabla 1.3 O.T.M)



Tabla 1.3 OTE

CAMESCOL

ORDEH DE TRAEAJOD EHSAHELE TERIISNE:-TI
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FENCINLEL T ACCEI#EIST ACCEL IT STEST
ITEH | | CAHESCSL | | CRET- | | ENTREECARST F4R FL CLIENTE | | CRET-
,r";:ﬂmcmm H"-,

FIFHACEREHTEDE FROYECTOS

HMora:Todar larardener deben crvar debidamente Firmadar por qerenziade provestar v el rerponrakle 4o zada arca.

GUUIEHRECIFE EH IHGEHIERIA

GUIEH RECIBRE EH FRODUCCIOH




< Entrega Final del Producto

En la etapa final de entrega de productos se debe tener en cuenta pasa por 3 etapas
que son:

¢ Inspecciodn final de producto.
e Remision y entrega.

e Facturacion.

e Formatos

e Inspeccion Final del Producto.

Se corrobora la informacion del tablero en el formato de Inspeccién Final segun la
tabla 1.4, en esta se registran los datos de pruebas, se verifica la instalacion y
disposicion de los equipos con todos sus componentes, se coteja la informacion
general del tablero (datos técnicos, diagramas unifilares y/o control, Inspeccion del
acabo externo) de acuerdo a la OTM (Orden de trabajo metalmecanica) y OTE

(Orden de trabajo de ensamble)

Tabla 1.4 Formato de inspeccion

FR.GTC.01
G Qf\MES[COL INSPECCION FINAL DEL PRODUCTO VERSION: v4
VIGENCIA:
1810112017
CONSEC N° 122
FECHA: 14 ABRIL DE 2018 OTM/OTE 303
HORA: 08:30 AM PROYECTSALON DE ORDERNO

INSPECCIONADQ POR: WILLINTON ESCARRAGA  ENCARGADOQ DEL PROYECTQ: MIGUEL MARQUEZ
CONSECUTIVO TABLERO: GMBT-1274-DIST-407/23t CLIENTE E.P INGENIERIA

Fecha de Inspeccion: Se digita el dia, mes y afio en que se va a realizar la

inspeccion.

Hora: Se digita la hora en que se realiza la inspeccion



Nombre del inspector: Se debe digitar el nombre de la persona que estéa realizando

la inspeccion.

Consecutivo del tablero: Este consecutivo contiene el nombre del tablero y el
namero de tablero entregado por la empresa. Este consecutivo es asignado por la

asistente administrativa.

OTM Y/O OC: Se ingresa la orden de trabajo metalmecénico y/o la orden de compra

la cual pertenece ese producto.
Nombre del proyecto: Se digita el nombre del proyecto que pertenece ese producto
Cliente: La persona que va a recibir el producto.

Consecutivo: Se digita, el numero de secuencia del formato

CONSECUTIVO: 204




Tabla 1.5 Formato de Inspeccién parte 2

Conforme : C No conforme: NIC Mo aplica:NIA

MONTAJE MECANICO C [NIC[NMA BARBRA.JE C |NN|NMA
Montaje completo en ensamble
Union por tornilla (torgque)

Carrecta fijacion del barranaje

Herraje v su funcidn

- — Cepillado v electroplateado enbarras
Medios ausiliares para transportes

Gradoz de proteccion Correcta fijacion v seleccidn de
Tablero seqin disefio aisladores
Montaje de tableros segin disefio Torque tornilla de barraje
Porta planos Correcto montaje de fundas en parte
Rotulacion de paneles v avizos conductaras
Placa de fabricantes PRUEBAS FUNCIONALES
Grado de proteccion mecanicas
MONTAJE ELECTEICO Medidas/PM-funcionales

Aparatos montados en orden segdn el
Fotulos aparatos corespondientes
Mimeracion v demarcacidn de bornas Continuidad electrica
Accezibilidad de elementos v mandoz u
ajustes sin peligro de contacto diregto

Accionamiento con bobina

Pozibilidad de paro en emergencia

ACCIOMAMIENTOY TRIF DE PROTECCIO COpEtacion comecta de puertas
CABLEADO Prueba de aislamiento

Tipo de colores w seleccidn de conductarg Caleuls de suments de temp.

Conductores no apovados en partes

activazs o f_i_lns_cnrtantes Calculo cortacircuito

Correcta fijacion autocontrol de cables DIAGEAMA LINIFILAR

en dispositivos

Conductores PE w PEMN de color verde Diagrama unifiliar

Marcacion de cables de control Disgramalplanc potencial

Conductores ponchados correctamente

Diagramalplanc control]

En esta parte del formato de inspeccion se detallan cada una de las caracteristicas

que deben cumplir los diferentes tableros segun lo establecido por la norma. Para
diligenciar el formato se debe marcar de la siguiente manera:

Conforme (C): Se marca con una X en esta casilla cuando el producto cumpla esa

especiacion segun lo establecido en la norma RETIE.

No Conforme (N/C): Se marca con una X en esta casilla cuando el producto no

cumpla esa especiacion segun lo establecido en la norma RETIE.

No Aplica: Se marca cuando dicha caracteristica no corresponde al tablero

inspeccionado.

En caso de que el tablero inspeccionado cuente con algunas anomalias o
caracteristicas que no son las establecidas por el cliente. Se detalla en la parte de
OBSERVACIONES.



Accion Preventiva, Correctiva: Una vez conocida dicha anomalia, se procede a

corregirla antes de que el producto sea entregado al cliente.
Correcciéon: Cuando este corregida la anomalia se hace el detalle de la misma.
% Remision.

Luego que se haya diligenciado la inspeccién del producto, se notifica al
departamento de contabilidad, para que proceda con la creacion de la remision que
se le entrega al cliente, lo cual sirve para que la empresa tenga testimonio y
constancia del producto que se entreg0, para realizar la remisiébn es necesario

contar con la siguiente informacion:

e Sefior(ES): Se digita a quien va dirigida la remision

e Cedula o NIT: Identificacion de la empresa que va a recibir el producto

e Ciudad - Direccion: Lugar a donde se va a entregar el producto.

¢ Fecha de expedicion: Digitar la fecha de entrega del producto.

e Orden de servicio: Se digita orden de servicio cuando el cliente no envia la
orden de compra.

e Orden de compra: Numero de consecutivo que tiene la orden enviada por el
cliente.

e Descripcion

e Conductor o transportista

< Facturacion.

La informacion fundamental que aparece en una factura debe reflejar la entrega de
un producto o la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de

indicar la cantidad a pagar en relacion a existencias.

El departamento de contabilidad elaborara la factura de venta del producto, donde
de detalla el nombre del producto, el consecutivo asignado para RETIE y el precio
del mismo. Existe la factura de color azul que es devuelva firmada por él cliente y la

de color blanco, el cliente se queda con esta para su registro y pago del producto.



3.1.1.3. Formatos.

Comprende los siguientes formatos:

e Registro del cliente.

e Encuestas de satisfaccion

e Ordenes de produccion o fabricacion.

e Ordenes de ensamble

e Formato de inspeccion final de producto

e Pre operacionales

¢ Mantenimiento preventivo

e Cronogramas de mantenimiento y calibracion
e Acciones correctivas y de mejora

e Entre otros

3.1.1.4. Procedimiento de Compras.

El objetivo de este procedimiento es definir los diferentes procesos que guardan
relacion directa con el proveedor, de tal modo de asegurar la correcta determinacion
de los requisitos relacionados con el producto, y establecer disposiciones eficaces
para la comunicacioén y fidelizacion de los materiales usados en la fabricacion del
conjunto. Este procedimiento aplica a todas las actividades realizadas dentro del
objetivo comercial de CAMES DE COLOMBIA S.A.S, iniciando desde la busqueda
e identificacion de las necesidades del cliente, negociaciones de descuentos por

compras, clasificacion de los proveedores y evaluacién de los mismos.

« Seleccion de Proveedores.

Para la seleccion de proveedores lo mas importante no solo es los tiempos de
entrega y precios de los materiales, si no que la empresa proveedora cuente con
productos certificados para poder ser usados en el ensamble del conjunto, si el
proveedor cuenta con dichas certificaciones se procede a realizar el registro del

proveedor y por ultimo de forma periédica se realiza la evaluacion al mismo.



3.1.1.5. Producto No Conforme.

Este procedimiento aplica al producto que no cumple con los requisitos
establecidos, se refiere al control de producto no conforme, al tratamiento que se
aplica en estos casos y a los responsables de este control. Es responsabilidad de
la persona encargada de calidad cumplir con lo establecido en el presente
procedimiento. Los formatos utilizados para el producto no conforme son:
Inspeccién de pintura, Formato de accidon correctiva, preventiva y de mejora y

Inspeccion final del producto.
+ Desarrollo del Procedimiento para el Producto No Conforme.

El desarrollo del procedimiento para el producto no conforme se muestra a

continuacion (ver tabla 1.6)

Tabla 1.6 Desarrollo del procedimiento para el producto no conforme

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PRODUCTO NO CONFORME

No. |[ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

Identificar el producto No conforme. Diligenciando los ) )
) o Coordinador de Calidad-Gerente de . )
formatos: Formato de inspeccion final (FR.INS.04), L - Accién de mejora,
1 . y . proyecto-Ingenieria-Auxiliar . .

- |Formato de inspeccién de pintura (FR.INS.03), formato o correctiva y preventiva
electromecanicos
de soldadura (FR.INS.02)

Coordinador de Calidad-Gerente de » )
. o » Accion de mejora,
2 Analizar la causa del producto No conforme proyecto-Ingenieria-Auxiliar .

. . correctiva
electromecéanicos




DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PRODUCTO NO CONFORME

No. |[ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Determinar el tratamiento a seguir para eliminar la
causa del producto No conforme. Puede ser entre otra o y )
3 ) y » _ |Gerente de proyecto-Ingenieria Accion de mejora
- |liberacion u otra aceptacion del producto bajo
concesion por el cliente o su representante.
Realizar seguimiento al tratamiento establecido en el ) . y )
4 Coordinador de calidad Accién de mejora
- |paso No 3
Cerrar la accion de mejora establecida para el producto
NO conforme verificando la eficacia del tratamiento que ) ) . .
o » . Coordinador de Calidad-Gerente de |Accion de mejora,
5. [se determind en el paso No 3. Diligenciando el formato L - .
. proyecto-Ingenieria respuesta a peticion, queja

de Accion correctivas, preventivas y de mejoras
(FR.GTC.01)

o reclamo.

3.1.1.6. Procedimientos de Acciones Correctivas o Preventivas.

Los procedimientos de acciones correctivas o preventivas tienen el fin de cumplir

efectiva, eficaz y eficientemente los requisitos de los clientes y externos de CAMES

DE COLOMBIA S.A.S. Este procedimiento aplica a todos los procesos que
pertenecen al SGC Y el SG-SST de CAMES DE COLOMBIA S.A.S. Inicia con la

elaboracion o generacion de las acciones y culmina con el cierre de las mismas.

Para alcanzar los objetivos de este procedimiento para el cual fue disefiado,

deberan cumplirse las siguientes condiciones (ver tabla 1.7):




La ejecucion de las acciones correctivas y preventivas y de mejora incluye el
seguimiento y cierre de dicha inconformidad en el tiempo establecido y se
hace prioridad en términos del impacto potencial en aspectos tales como:
costos de operacién, costos de no conformidad (Incumplimiento de un
requisito), logro del servicio, y satisfaccion del cliente. En este proceso se
enfatiza la eficacia y eficiencia de los procesos cuando se toman las
acciones, y estas deben estar enfocadas a eliminar las causas de las no

conformidades para evitar que vuelvan a suceder.

Todos los trabajadores, contratistas y subcontratistas de CAMES DE
COLOMBIA S.A.S pueden identificar la necesidad de crear acciones

correctivas o preventivas y de mejora a partir de las siguientes fuentes:

* Las quejas o reclamos realizada por de los clientes.

* Los informes presentados sobre los productos no conforme.

* Los informes realizados de auditoria interna.

* Los resultados de la revisiéon por la direccion.

* Los resultados de las mediciones de la satisfaccion del cliente.

* Las mediciones de los procesos, especialmente si proporcionan
advertencias anticipadas a condiciones fuera de control.

* Los registros e informes pertinentes del SGC Y el SG-SST.
* Analisis de actos y condiciones inseguras.

* Los resultados obtenidos en la autoevaluacion



e Todas las acciones preventivas y correctivas encontradas deben registrarse
en el formato de accion correctiva, preventiva y de mejora teniendo en cuenta

lo siguiente:

* La descripcion del hallazgo por mejorar o de la no conformidad
encontrada: indicar el incumplimiento real o potencial de una condicion
en cualquier proceso.

* Causas que dieron origen a la no conformidad real o potencial:
Menciona las causas mas probables que estan ocasionando que la no
conformidad o potencial se presente o se pueda presentar.

* Plan De Accidn: Sefiala las tareas o acciones que permitiran eliminar
las causas encontradas, asignando los responsables, las fechas de
ejecucion y cierre de las mismas.

*  Seguimiento a los resultados obtenidos: Informa sobre el seguimiento
realizado con base en el plan de accion propuesto para la solucién de
la posible no conformidad, es decir, evidencia cuales son las acciones
tomadas para cumplir con la ejecucion del plan de accién.

* Cierre de la no conformidad hallada: Evaluar y revisar el formato
donde se registro la solicitud de accién preventiva- correctiva y segun
los resultados del seguimiento, dejando registro de los resultados de
la mejora implementada o de la eliminacion de las causas de la no
conformidad

* El responsable de establecer las disposiciones de este procedimiento
y asegurar su cumplimiento, asi como de preservar el entrenamiento
del personal para el conocimiento y aplicabilidad del mismo es
Responsable del SGC, RETIE, SG-SST.



Tabla 1.7 Desarrollo del procedimiento de acciones correctivas o preventivas

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS.

mejora, de acuerdo con el descritas en el formato “Accion

Correctiva, Preventiva y de Mejora.

N | Descripcion Responsables Documento/Registros

o

1 Analizar las diferentes fuentes que permiten generar | Todos los trabajadores y
acciones correctivas, preventivas y/o de mejora. Responsables de

los Procesos

2 Identificar la no conformidad real, potencial u oportunidad | Todos los trabajadores y | Formato de accion
de mejora y registrarla en el formato “Accion Correctiva, | Responsables de correctiva, preventiva y de
Preventiva y de Mejora” que se encuentra en el SGC y el | los Procesos mejora.

SG-SST, en el procedimiento de Gestion de Calidad.

3 Remitir el formato de Accidn correctiva, Preventiva y de | Todos los
Mejora al responsable del Proceso para que analice las | Trabajadores.
causas que lo esté originando la
No conformidad real o potencial.

4 Determinar y analizar las causas que estan originando la | Responsable del Formato de accion
no conformidad real, potencial u oportunidad de mejoray | Proceso correctiva, preventiva y de
registrarlas en “Analisis de la causa” del formato “Accion mejora.

Correctiva, Preventiva y de Mejora”.

5 Definir las acciones, responsable y fecha de ejecucién, | Responsable del Formato de accion
que permitan eliminar las causas reales o potenciales o | Proceso correctiva, preventiva y de
desarrollar la oportunidad de mejora, en el “Plan de mejora.

Accién” del formato “Accion Correctiva, Preventiva y de
Mejora”.
Verificar el correcto diligenciamiento del formato,
en términos de:
= Claridad en la descripcion de la no conformidad
real, potencial u oportunidad de mejora.
6 = Correcto andlisis de causas
= Definicion del plan de accion, responsables y
fechas
7 | ejecutar las acciones preventivas, correctivas y/o de | Responsable del proceso




Registrar en el formato “Accion Correctiva, Preventiva 'y de
Mejora”, el seguimiento a la ejecucion del plan de accion
(fecha de seguimiento, resultado del seguimiento
indicando las evidencias que permitan demostrar la
ejecucion del Plan de Acciéon y quien realizo el
seguimiento); resultado y evaluacién de cierre de cada

una de las acciones ejecutadas.

Responsable del

Proceso

Formato de accion
correctiva, preventiva y de

mejora.

Revisar la conveniencia, adecuacion y eficacia de las

acciones correctivas, preventivas y de mejora tomadas.

Responsable del

Proceso

3.1.1.7. Calibracion de Equipos y Herramientas.

Para la calibracién se debe tener en cuenta que los equipos y herramientas de

medicion deben ser calibrados anualmente por un ente certificado y avalado por la

ONAC - Organismo Nacional de Acreditacién; posteriormente se debe programar

las futuras calibraciones en el cronograma de calibracion. (ver tabla 1.8)




Tabla 1.8 Cronograma de calibracion.

N® DESCRIPCION PERIOCIDAD MES DIA
1 PINZA VOLTIAMPERICA Anual

2 PIEDE REY Anual

3 MEDIDOR DE ESPESORES Anual

4 FLEXOMETRO Anual

5 TORQUIMETRQO Anual

6 GONIOMETRO Anual

7 MEDIDOR DE AISLAMIENTO(megehmetro) Anual

INDICE MENSUAL DE CUMMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO MES A MES

wafioz2

Total Total Total Total al al al Total Total al Total Total

actv. | 0] 7|actv. [ 0] 0| actv. | 0]0| actv. [0]0] act |0]0] act |0]0] act| 0]0] actv. |0] 0 actv. | 0] 0|act| 0 |0 actv. [ 0] 0] actv.

0 |0%) 7 [0%| 0 |[0%| 0 0% 0 |0%| 0[0% 0 /0% | 0 [0%| 0 |0% 0] 0% O 0
Cumplimiento

e 29%
Meta de
cumplimiento =
Cumplimiento Mes a Mes PLAN DE MEJORA
MES Ali0 2021 ANALISIS DE TENDENCIAS INDICADORES ACTIVIDADES | RESPONSABLES | FECHAREVISION aEEﬂmm

ENERO 0,00%
FEBRERO 0,00%
MARZO 0,00%
ABRIL 0,00%
MAYO 0,00%
JUNIO 0,00%
JuLio 0,00%
AGOSTO 0,00%
SEPTIEMBRE 0,00%
OCTUBRE 0,00%
NOVIEMERE 0,00%
DICIEMBRE 0,00%

Sinlniciar

Sinlniciar

Sin Iniciar

Sin Iniciar

Sinlniciar

Sin Iniciar

Sin Iniciar

Sin Iniciar




3.2. Implementacion de un Prototipo de Tableros Eléctricos de Baja Tension
con el Proposito que se Cumplalos Requisitos, Procedimientos, Lineamientos
Contemplados en la Norma IEC 61439 de Acuerdo a los Requerimientos del
Ente Certificador.

Para la implementacion de un prototipo de tableros eléctricos de baja tension con el
propdsito que se cumpla los requisitos, procedimientos, lineamientos contemplados

en la norma IEC 61439 de acuerdo a los requerimientos del ente certificador se

necesita:

L)

» Documentos de los tableros.

Lista de verificacion.

Certificados.

Fichas técnicas.

Manual de operaciones, montaje y mantenimiento.

X/
X

R/
A X4

R/ X/
A X X4

3.2.1. Documentos de los Tableros.

e Diagrama unifilar
¢ Informe de certificacion.



e Diagrama Unifilar.

El diagrama unifilar indica la coordinacién de las protecciones principal y circuitos que derivan en el mismo, para este
plano se disefio con las lineas correspondiente al sistema trifasico, como se indica en la tabla 2.2, la tabla 2.1 ensefia la
plantilla que referencia los datos técnicos que se implementan en el diagrama.

Tabla 2.1 Diagrama unifilar Parte 1.

Disefio y Fabricacion de:

CAMESCOL

Agrguitectura « Ingenieria

Clignbe: Tensidn Maminal de Aslamienba: (U] soow MNorma de Fabricacin:  1EC §1439 CAMES DE COLOMBIA S.A.5.| Fecha
Tension Asignada de Impulsa: (Limg)  WE {Calar de Acahado: RAL-TOE5 122009
Ordien de Prod.: OP- Frecuencia: (HE) — _
Cotizacidn: Grada de Proteccdn: (1IF) jo Digitalizado por: Addussicor: Aprobado por: Haia
B Grada de Pratecddn: (1k] DK LD Eng.Willintor Escarraga |Ing. Willintan Escarrags 1]




Tabla 2.2 Diagrama unifilar Parte 2.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | &) | 7 | 8 | 9 | 10
[34+N+PE ~ 220V 60Hz |
ABREVIATURAS
1 B | AMARILLD
AT | AZUL
Rl ROOO
] -
e e S
sara Liogana de
2 Ao
o 1 ; J 1F: 15250 HOM
3504 1R :2 5350 FCP
?-MH?% iT: &2 MG
— HYLUSDAL

3 I (e @ e L = 17 l e @ P 8747 = 17]

{Barra x Fas=s (Barra = Fase iw““ T i Th
- 336" x 1737 a3 6 1737} . il AWG o #AWG - i WG

4 g 5 48 e g R nng 2t X

e g 100 T “HaEH100

HYUNDAT HYUNDAL HIYLINDAT HYUMDA HYLNDAL
5
— MEUTRD M I {Barra x Fase 1/4" x 17} MELTRO M b

GHDO ] | {Barra = Fase 178" ® 3/47) GHD

6 1 €L

MNotas u Observaciones:

Kzmbre del Charés: Tamsdne (Un) [Commvm: o) | # de Feser  [Se & Toryarey. da Domticc [
Zov | 3504 3 a 35°C EIIE T
CAMESCOL [ : e 7 2 e
Argquitectura « Ingeniecia TABLERD BAJA TENSION Diag de Fuerza D'Elrz 10k hz M_iEc 51439 e
Orden de Froduccidn Mo: Cotizackin " : k;‘ +CERTIFICADD-2 Tablero de DiSD'il:l.EHfl'l Ing Willinton Escarnragay ﬂl




< INFORME DE CERTIFICACION.

En este se especifica las pruebas elaboradas por calculo y por software, la
metodologia implementada que se debe evidenciar al ente certificador como se

indica desde la tabla 2.3 a la tabla 2.25

Tabla 2.3 Informe de certificacion parte 1. Portada y presentacion del informe.

G FR.SST.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
e n 2 VIGENCIA:
CONSEC N* 001

INFORME DE GESTION:

NOMBRE COMPLETO:

WILLINTON ESCAGARRA FINO

CARGO:
GERENTE DE PROYECTOS

BARRANQUILLA

DICIEMBRE -



Tabla 2.4 Informe de certificacion parte 2.

En esta tabla se contextualiza el propdsito del informe de certificacion.

G FR.SST.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
gfﬁ\h[EJ ‘SEQE VIGENCIA:

COMNSEC N® o001

| LINTRODUCCION

Un cuadro de distribucion, cuadro eléctrico, centro de carga o tablero de
distribucién es uno de los componentes principales de una instalacion eléctrica, en
€l, se protegen cada uno de los distintos circuitos en los que se divide la instalacion
a través de fusibles, protecciones magnetotérmicas y diferenciales.

Los tableros de distribucion tienen como funcién: Recibir la energia de una fuente,
y distribuirla con sus respectivas protecciones a la cantidad de circuitos que se
requieran por medio de un barraje.

Cada circuito que se conecte tiene su propia proteccion utilizando un interruptor.

En el tablero de distribucién se concentran los sistemas de proteccion; por ello una
de las primeras consideraciones que se debe tener es que todos los tableros
cuenten con interruptores de proteccion que supriman el suministro de energia de
manera automaética en caso de accidentes eléctricos.

Un tablero automatico de transferencia es la manera mas segura de conectar
directamente el generador a su Industria comercio o el hogar y evita que la accion
humana corra riesgos en una maniobra sensible. El accionamiento automatico y
preciso evita la retroalimentacion, que ocurre cuando la alimentacién eléctrica se
reestablece. La retroalimentacion no sélo puede dafiar el generador, sino que puede
provocar un incendio.

Este informe esta dirigido a todo aquel que se encuentro involucrado en el disefio y
fabricacién de tableros eléctricos; teniendo en cuenta lo anterior, encontrara
informacion referente a los calculos de potencia de los equipos, calculo de la
temperatura interna, las medidas del tablero, las protecciones, diagramas, fichas
técnicas, materiales, registro de pruebas y demas elementos necesarios para la
elaboracion de este tipo de tableros por parte de CAMES DE COLOMBIA S.A.S.
con el fin de obtener la certificacion, de producto marca continua segun lo requerido
por el Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas (RETIE) teniendo en cuenta
los aspectos generales para la fabricacion de tableros.



Tabla 2.5 Informe de certificacion parte 3. Esta tabla indica el modelo matematico
utilizado para encontrar las variables eléctricas que se requieren para identificar la
corriente total de consumo y de cada circuito.

G FR.55T.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
Ef‘].v.lf:jg.?.].' VIGENCIA:

CONSEC N* 001

| I.LDESARROLLO

EVIDENCIAS PARA CERTIFICACION DE PRODUCTO TABLEROS
ELECTRICOS

1- MEMORIAS DE CALCULO.
Memorias de calculo para tableros de baja tension:
1.1.TBT-2181-DIST-35 Tablero distribucién principal 350 AMP.

a) Calculo de dispositivos o aparamenta (interruptores termo
magnéticos, barras de cobre, contactores, relés, fusibles, cables,
etc.)

Para el desarrollo de estos calculos, se tuvo en cuenta la Potencia Aparente
§ = I+V ++3 Donde:

£ = Potencia Aparente (VA)

I = Correinte (AMP)

V = Voltaje (Voltio)

De acuerdo a diagramas unifilares suministrados por el cliente (imagen 1) la
potencia esta dada en VA, se calcula la corriente teniendo en cuenta 5. (Tabla 1).

PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA CARIDAD DEL COBRE
1 2 AIRES 3AIRES RESERVA | RESERVA INTERRUPTOR
NOMBRE CIRCUITO ILUMINACIO |ACONDICION |ACONDICIO NO NO PRINCIPAL
N ADOS NADOS |EQUIPADA |EQUIPADA
POTENCIA (VA) 10700 36000 36000 82700
TENSION {Vac) 208 208 208 208 208 208
CORRIENTE (Amp) 36 123 123 0 0 282
PLETINA Cu P/PAL | 422
PLETINA Cu PARCIAL 172 172
CABLE (AWG) 8 & 8
PROTECCION P/PAL (A) 350
PROTECCION PARCIAL (A) 50 125 125 30 40

Tabla 1: Cdlewlo de dispositives o aparamenta. 350 Amp.



Tabla 2.6 Informe de certificacion parte 4. Disefio del diagrama unifilar suministrado
por el cliente.

FR.SST.24
| G CAMESCOL INFORME DE GESTION VERSION: V3
Aruitecturs ¢ ngeshris VIGENCIA:
CONSEC N° I 001

Imagen 1: Diagrama unifilar suministrado por el cliente.



Tabla 2.7 Informe de certificacion parte 5. Esta tabla refiere lo establecido en la
norma con respecto a las pruebas y condiciones de temperatura que se deben tener
en cuenta en el tablero.

G FR.S5T.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
EﬁMESEDL VIGENCIA:

COMNSEC N* 0oo

Mota: Debido a que en el mercado no se encuentran interruptores termo
magnéticos fijos para la comiente calculada, se aproxima a la inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta que hay un factor de seguridad y un menor costo.

b) Calculo de aumento de temperatura interno del tablero, grado de
proteccion IP del cofre o estructura metalmecanica.

« Aumento de la temperatura

La verificacion de los limites de sobre temperatura impuestos por la norma IEC 61439-1
pueden realizarse conforme a uno o mas de los siguientes métodos:

» Prueba de verificacion con corriente (en laboratorio).
« Deduccion de las normas de disefio.
» Calculo establecido por la IEC 60890.

La norma IEC 61439-1 requiere la conformidad con los mismos limites de sobre
temperatura de la version anterior, gue no deben ser superados durante la prueba.
Dichos limites de sobre temperatura se aplican considerando una temperatura
ambiente gue no debe superar los +40 “C, con un valor medio durante un periodo
de 24 horas no superior a +35 "C. La Tabla 6 de la norma en mencién, a
continuacion, muestra los limites de sobre temperatura dictados por [a norma para
los diferentes componentes del cuadro.

Este estudio se realizara por el método de calculo algebraico; para esto utilizamos
un software y los resultados se muestran en el siguiente informe.

Partes de un CONJUNTO Calentamiento
K
Componentes incorporados 2 De acuerdo con log requisitos de |a norma de producto

comespondiente para los componentes individuales o, de
acuerdo con las instrucciones ' del fabricante del

componente, teniendo en cuenta la temperatura dentro del
CONJUNTO

Bormmes para conductores aislados exteriones To®

Juegos de barras y conductores Limitado por *

la resistencia mecanica del material

conductor 9, la influencia posible sobre el

equipo adyacente;

el limite de temperatura admisible de los materiales
aislantes en contacto con el conductor;

la influencia de la temperatura del conductor sobre los
equipos a log que esta conectado;

para los contractos enchufables, naturaleza y
tratamiento de la superficie del material de contacto.




Tabla 2.8 Informe de certificacion parte 6. Continuacion de los lineamientos
referidos en la tabla 2.7.

FR.55T.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
CAMESCOL
Arginectrs ¢ lapiniera HIG EHCIA:

COMSEC N* 0oo

Elementos manuales de
mando: metalicos 15¢
de material aislante 25¢
Envolventes y cubiertas exteriores
accesibles: metalicos 309
de material aislante 404

Dispositivos particulares de conexion del tipo | Determinada por el limite de temperatura de los materiales
de baze y clavija qgue los forman =

NOTA 1 Los 105 K estan refenidos a la temperatura por encima de |a cual puede producirse el recocido ded cobre. Ofnos materiales

pueden tener dilerentes calentamianios maxdmos.

NOTA 2 Los limites de calentamiento que se dan en esia tabla se apbcan para una temperabura del aire ambiente media hasia 35

°C &N CONGICIONES 08 SENICo [vease 7.1}, Durante 1a venficacion se pemmite una lemperatura del sie ambents diferente
{véese 10.10.2.3.4).

El téming "compenenies incorporados

significa: 13 aparamenta comvencional

o8 Bubcon|unies electrinicos (por ejemple, puentes reclificadores, circullos impresos);

Las panes del equipamiento (por ejemplo, reguledones, fuentes de potencia estabdizades, amplificadones operacionales).
El limite de calentaménto de 70 K s un valor basado en el ensayo convencional ded aparado 10.10. Un cosuunTo ulilizedo o
ensayadn seqin & condciones de |3 instalacion, puede tener conesdones donde, & ipo, |3 Netureezs y |a disposicion, no sean
les mismas que las aooptadas para el ensayo y pueden por fanto resultar calenismientos dilerentes & la tabla y ser aceplados o
rechazados. Cuando e bomes del components incoMOrado Sean 1ambedn Ios bomes de conduciores alelatos exenores, deben
aplicarse 103 limiles més bejos de calenlamiento comespondientes. El limie de calentamients es menor que el caleniamienio
maximo espedficado por el iabicante del components y 70 K. En ausencia de instrucciones del fabricanie es & limite especificado
£ 13 norma de producto del companente montada, pefo sin sobrepasar 70 K.
Para lps elementos manuales de mando en el inferor del CONJUMTD que no son accesibles hasta despuds de la aperura ded
CONJUNTD, por ejemglo, empufiatures de extracoion que no son wiikzadas frecuentemente, se pueden admitir un incremenio de
23 K en es1o8 limiles de calemtamiento.
Salvo especificacion en contra, en el caso de paneles y de envolventes que son acceshies, Pef0 qUE NO &S NECESANG WOCar en
gervicio nomal, estd permitida un incremento de 10 K en esios limites de celentamiento. Las superficies exiemnas y lag pares
por encima de 2 m desde 13 bage del COMIUNTD S consideran inaccesibles.
En esie caso se pemmile un clero grado de flexdbilided con respects del material (por ejemplo, dispositives elecindnicos) que
tienen unos Emies de calentamiento dierentes de kos que normalmente se afribuyen a la eparamenta
Para Ios encayos de calentamiento de scuerdo con el spartado 10.10 los Emiles de calentamientn tenen que ser especificados
por & fabricante orginal teniendo en cuenta cualgquier punito de medida adicional y kos limites iImpuestos por el fabrcante de los
componentes.
Asumiendo que iodo el resto de criteos Rstados se cumplen, no se debe exceder del limie de 105 K en juegos de barmas de
cobres desnudos y conduciones.

Tabla 2 {Tabla G Limites de calentamiento (9.2) IEC 61439-1)

Este documento ha sido adquiridoe por CAMES DE COLOMBIA 5.A.5 €l 17 de Enero de 2017

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspondiente licencia de AENOR




Tabla 2.9 Informe de certificacion parte 7. Esta tabla indica la resistencia y la
potencia por polo que disipa el interruptor en las condiciones normales de uso y que
debe ser tenida en cuenta para la disipacion de potencia del tablero.

G FR.SST.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
CAMESCOL
R ity VIGENCIA:

COMSEC N* 0o

INFORMACION TECNICA DISCIPACION

Technical Information

[Power Consumption & Resistance

HGM Type MCCB
ype | Rated HGMED, SOE/S, 60, 100]  MGMSOW/L 125 |  HGMISO250 |  HGMAOO |  HGMG30 800
Current (&) RPe iG] Fifole W) [RPole im)] FiPole (W) uPole im0 Pifoe (M) Aol imJ)| PiPole (W) fuPole im0 PPk (W)
Fied | A4 | 16 160 410 170 435
2 160 B4D 170 BED

Fa 40 250 43 254

. 2 [ a0 [ a0 [ 3 [ 37
© | 3 | a6 | 2 | 4%

50 3 575 1.7 425
A3 1.7 bTS 1.3 516
L] 12 ] 10 563

] 05 576 1 640
100 05 800 07 650 06 560

125 06 538 04 b7z

150 04 B35

160 03 Bn

17 03 580

0 03 1080

Pl 03 1367

X0 02 137 02 1438

300 02 18%)

0 02 pEF. |

400 (1] nx

500 01 | 3250
B30 A 4330
0 1] 5390
80 01| 6400 |

Inagen2: Disipacion equipos



Tabla 2.10 Informe de certificacion parte 8. Indica el modelo matematico
implementado en tabla dinAmica con el fin de ingresar los datos generales de los
equipos instalados en el tablero.

G FR.SST.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
Eﬂﬂ%&ﬂ' VIGENCIA:

COMSEC N* 000

Potencia Disipada en Interruptores

Perdida de potencia de los interruptores

Tipe de Clasificacion
MCCB |Interruptores Automatico de Caja Moldeada)

MCCE 32 3 12.3 32 1 12.30
MCCE 40 3 1332 40 1 13.92
MCCE S0 3 .25 S0 1 W25
MCCE 125 3 Z8.14 125 2 o6. 26
MCCE 350 3 G354 350 1 B3.54

Tl Longitud simple

Lapotencia disipads por cada componente instalads en eltablero son evalusdos come seindica &
continuacion. Para los intermuptores, |a potencia disipada es caloulada por la sgte. expresion:

PO)=P() (%)

Donde:

Fllb): Perdida de potencis

Plin) Perdida de potencizenIn

b Conierne de carga

Ir: Corrierte nominal

Lseccion: Longitud de |a seccion dela pletina
3 Numere de baras

Imagend: Potancia disipada de intarrupiores.



Tabla 2.11 Informe de certificacion parte 9. Se halla la potencia por el modelo
matematico que disipa las barras de cobre electrolitico instaladas en el tablero.

FR.S5T.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
CAMESCOL
Arquteriury & lagmieda VIGENCIA:

COMSEC N° 0oo

Potencia Disipada en Barras

=L
£.35 422 26.06

"1 Un conductor por fase

71 Congaud simple

La potencia disipada por cada components instalado en el tablero son evaluados como seindica a
cortinuscién, Parslas pletines, s potencis disipads o2 caloulsds por s 2gte. expresidn

2

).L_m.a

P(Q)= P{Irj( :"

n

Dande:

Pllbk Perdida de potencia

Pllnk Perdida de potencia enln

lb: Carriente de carga

In: Corriente nominal

Lzecoion: Longiud de la seccion de | pletine
3 Numero de barras

Imagend: Patencia disipada an barras.



Tabla 2.12 Informe de certificacion parte 10. De acuerdo a los lineamientos de la
norma a todos los componentes instalados en el tablero se les debe hallar la
disipacion de potencia en esta tabla se aplica el modelo matematico para los cables.

CAMESCOL

FR.55T.24
G INFORME DE GESTION VERSION: V3
Arguitectury ¢ lapinieria VIGENCIA:

COMSEC N° 0oo

Potencia Disipada en Cables

Corrientes de empleo y pérdidas de potenda de los conductores aislados

| Temperatura méxima permitida del conductor 70 *C |

| Temperatura del aire dentro del cuadro alrededor de los conductores 55°C |

Le potencis disipads por cads componente instalade en el tablers son evalusdos come 2 indice & continuacidn. Pera el
ceble, |z potancia disipads es caloulads por b3 sgie. expresion:

2

) ) Lur.r.m ' 3

P{IJ:P{IJ( :

n

Donde:

Plib): Perdida de potencia

P(In): Pardida da potancia an In

Ib: Corrignts d& cangs

In; Corrignts naminal

Lasccion: Longitud de | seccion del cable
3: Mumare de barras

Imagens: Pofencia disipada en Cables.



Tabla 2.13 Informe de certificacion parte 11. Software utilizado para verificar el
cumplimiento de los limites de sobre temperatura del tablero, en este se ingresan
los datos obtenidos de las tablas anteriores, medidas, ubicacion utilizados en el
tablero.

FR.S5T.24
L INFORME DE GESTION VERSION: V3
?"ME SEQ VIGENCIA:

CONSEC N° 000

L Muren proyects - Tamp 1 gtz IEC 608U - s
Archivo  Epuda
Conbe) Bralen Ot b ablidas
(% Hatural wervalaton =) ——
() Ferced wentilation (%) () Poriencia depable
() sar-Cionakbioning =)
=% Mindo ro . por la morma de el 15T 80890
oo Fooe e el S ven et 000 [l
Dposiy - [eorenesians (em{
() Separane endonse, deisched on ol seles . ey
i Loparate erdonure for wal rourieg L= | |
() First o lest enciosune, detacted tyoe s £03
P
£_}riret or lsat erciosure, wall-mouring bpe
(71 Cartral ercicure, delacted Epee Depth m
i} Corral erciosurs, wmal e
(7} Cavered an 2ades and op sufae, S wal sourstn Segregaddnhorinisl o~
Effective coolng e (i)
: afnd b saxb[w
Prared muprcr Enperses] 02 | L4 | Ar = 113 m3 our verson of FPCAD
L L doss b Eppors FEETR wanshie,
Foot surtaoe Fupnend 100 | om0 | naz Aren 2 |8 m, entonces reemann
Baod surfac | Corvered 108 0w | o Dhmersion uesedd v cakcukabion [
foe e | Expomd 077 | e | oss Heght 10
Expurierd [0.72 [om | oes dndhe &0
e ETT) Desth a Imagen 6.1:
Medidas y posicién - Software
Carcele
L
L hres By i
WElodo o clicuky:  Wenviacdn raral - Temperalua
Pulerca depeds porioa mparaios | WA [A]  Terperabon smiseme wmo |
Facnin de e Laresacinl I HE E
Pulerw diunda o calves ¢ barra :“ 1 Il
Pulerad Sl ealra :ﬂ-: ] L]
Resuimdes
Penng deapsda [W] :
Primraa duapaca por ko spar st 166 | 1.80
Factnr de sevultanedsd o .
1 135
Prdenciy dispads por b sparsioe 106 + K
Potenca depacs por cables ¢ baras | 5L : E son
Praenis depads e o |a = /
045
oo S s
1 0D 4 3 12 168 1D 24
Potarcia ol degads ol cusdio L.z Deita 1 K]
Temoerabea amben e _]5-':' I< Akra 24 M
i sl & 8 ausde 57.4 Il Mo 13 K Imagen 6.2:
Temperafura - Soffwars
@ Reperts a ding < Alvas [




Tabla 2.14 Informe de certificacion parte 12. Explica los grados de proteccion
descritos en la norma y deben ser tenidos en cuenta por el fabricante para
garantizar su uso.

FR.SST.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
CN‘:;‘M,‘.E.S &9««': VIGENCIA:

CONSEC N° 000

« Proteccion IP.

Para este tablero se tuvo en cuenta la ubicacién del mismo, observando las
condiciones locativas para la instalacion se concluyé que el grado de proteccion IP
requerido es 65, siendo el primer digito indicador de ninguna entrada de polvo y el
segundo digito proteccién contra chorros de agua. Segun lo descrito por IEC 61439-
1 8.2.2 indicados por la norma IEC 60529

Grado de proteccidn
Cifra -
. Indicacion breve sobre los obj que no deben p
Descripcion abreviada i 1 eavecivanie
o No protegida Sin peoteccion parscular
1 Frotegiia contra Ios. P C Shicios con un diametro superncr a 50 mm

sélidos de mas de 50 mm

Frolegida contra os P Cu, Sldos con un didnelro superor & 12 mm
stlidos de mas de 12 mm

ida contra cuerpos solidos

domasidnzsmn Cuerpas sohdos con un diametro supencr a 2.5 mm,

Frotegiia contra cusnpoes sohdas Cusnpos sSlidos can un diametre supernor & 1 mm
demas de 1 mm

NoO se impace wotaiments [ entraca de polvo, pero sin que el
8 ;vv:mmaamde polvo enfre en cantdad suficiente gue llegue a penudicar &
funccramiento satsfaciono del equpo

& Totaimente estanco al pohvo Ninguna entrada de poho.

Tabla 3.1: Grado de proteccion IP

Tabla 2 - Grados de provection INdICados por 1a segunda cira caracierisiica

Cifra Grado de proteccion
Descripcion abreviada Tipo de proteccion proporcionada por |a envolvente
0 No protegica Sin proteccian particular
1 Frotegda conya a2 caida verscal de | La caida verical de gotas de agua no deberan tener ofectos
Q033 de agua perudcakes
Frotegda conra 5 cakla de gotas Las caidas verticales de gotas de agua no deberan tener efecios
2 de agu3 can una INCinacion perpcdicales cuando la envolvente esta rcinada hasta 15° con
maama de 15 respactn 8 & posicion nomal

El agua puiverizada de fuvia gue cae en una direccion que forma
3 | Protegaa conta B e find (PUE | i s de hasta 60° con ia vericl, no debers tener efectas

perjudicales
a Protegda conya 1as PIoyeccones £l agua proyectada en 10das |as direcciones sobre la envvolvente
d= agua 00 debark tanes of perjudicial

Protegida corira o £l agua proyectada con la ayuda de una boguila, en todas las
agus o3 de dreccones, sobre |a envolvente, no debera tener efectos peru-
doales

Tabla 3.2: Grado de proteccion IP.



Tabla 2.15 Informe de certificacién parte 13. En esta tabla se indican los datos
técnicos del sistema registrados en tablas dindmicas para hacer el calculo de
cortocircuito.

G FR.55T.24
INFORME DE GESTION VERSION: V3
L
Eﬁ'ﬂg :‘;E?q VIGENCIA:

CONSEC N° 000

¢} CALCULO DE CORTOCIRCUITO

Se realiza el célculo de cortocircuito en el sistema, teniendo en cuenta la impedancia
de cortocircuito del transformador, se calcula la maxima coments de cortacircuito

par fotenda Tranformador () para un cortocircuito maximo de 10kA.

Voltaje x 3 x impedancia transformader (2}

Mediante software de aplicacién se ingresan los datos construclivas de la
disposicion de los barrajes y aisladores, se comparan los resultados de los
esfuerzos electrodinamicos con la resistencia de los aisladores y barras de cobre
gue se utilizaran en el proceso, a su vez nos arroja las distancias minimas entre
grupo de aisladores y la distancia minima entre centros de barras, nos evidencia si
la barra de cobre tiene la suficiente resistencia térmica para soportar el cortocircuito
gue se calcula que puede llegar a ocurrir en el tablero, ayuda a elegir la mejor
disposicion de la barra para obtener un menor esfuerzo en las barras y los
aisladores al momento de ocurrir un cortocircuito.

Para este producto se deja el informe de cortocircuito tal cual como se dispuso en

el tablero.
RESULTADNS OBTENIDOS EN EL CALCULO DE EFECTOS ELECTRODINAMICOS

Clhemte: Tensitn Nominal{Ue) o W

Proyecto: TABLERD DE DISTRIBUCION Corriente Nominal [In) 350 A

Mo Producciin: OTHI4TOTELYS Comriente Cortocirouito 18.7 kit
Esperadollcp)

Eqquipo Caloulsda: TET2181-D15T-350 Frecusndia Nominsl: 60 Hz

Empresa Fabricante: CAMES DECOLOMBLA, 54,5 Corriente pico 714 kik
soportable{Tpk)

Ing. responsable IHG WILLINTOH ESCARRAGA

del caboiba: FIND

Fecha de Calculo:



Tabla 2.16 Informe de certificacion parte 14. Indica los resultados obtenidos a

partir del ingreso de los datos relativos a la disposicion de
mismas, disposicion de los elementos sujetadores.

barras, medidas de las

‘ G CAMESCOL INFORME DE GESTION v::sﬂﬁs
Argaiecra ¢ lgenkel VIGENCIA:

CONFIGURACION DE MONMTAJE

COMSEC N° 000

Configuraciin de mondaje de barras CONFIGURACION| Dme nsida de las plezas de conexbin 1 ndaxd
1
Piezas die comexdin Lna harra/fase Ancho Al mm
Moddele de ascilacidn Paralelo E spesor mm
DISPOSKCION DE LAS BARRAS
Fosiclim de las harras sobre los akladores Harzamial
Caragieristicas Harra 1 nkdad
Amncho de la barra {b) X4 [mm
Espesor de la barra (d) 535 | mm

Distanela emtre ceniros de akladores (L) 53
Distancis enire ceniros de conduciores () 4.3

Ccm

cm

| CARACTERISTHCAS MECANIKCAS DE LAS BARRAS

|Msterisl delabares | ECU 35 F20 | Midulo de clasticidad [N/mm2) | 16258

Arregle de montaje ARREGLO | Madelo plerss de conexidn
1

MODELOS

" RESULTADGS OBTENIDOS

Mombre ¥ ariable
Fuerza sobre el conducior principal ceniral

Simbalo |valor [Usidad
Fmd [aorq1 N

Fuerza mixima entre su conducinres

Fs. MA

Tensstin mecdnica de flexidn entre conduciores principales

Om 8655 pmm2

Tensiin mecinica de flexidin entre suboonductores

Tensudn mecdnics resulinnie

Fad Wi . 2

T 8659  plmm2
Los conduciones principales soportan la fiserza de conociroaito Cumple
Los subconduciores soporian b fierza de corocincwiin M

Fuerzm mixima sohre lossoportes de los conductores encel pundn mis externo de la hamm
Fuerza mixima sobre kos sopories de bos conduciones en el puntio més interno de b bama

Fda G952
FdB G952 |

Comenie iémica equivalenie de cona duracidn lih 535 kA
Densidad de comiente térmica equivalente de corts duracidn Sth 59,18 pumm2
El barraje tiene suficienie resisiencia idrmica Cumple |

Imagan T. Esfuerzos electrodinamicos .




3.2.2. Lista de Verificacion.

3.2.2.1. Inspeccion.

Tabla 2.17 Inspeccion parte 1. Se registran los datos obtenidos en el chequeo del
tablero.

FR.GTC.01
CA INSPECION FINAL DEL PRODUCTO VERSION: V5
MESCOL VIGENCIA:31/10/2018
Argquitecterd ¢ lngenlarh
Inspeccionadopor: |2<. )—).u-—)-of Pa\ra ommI/oTE: 343
Concecutivo del tablero: 23S = Fecha: =)
Encargado del proyecto: 3 = Hora: 00
Proyectos: Lo it Cliente: o tB.:‘is Ay & ‘ [ .
Revisar cada uno de los puntos y colocs i i K olra casilla );si No o No cumple marque (—) en
la casiia cormespondiente.
~ITEM 3 - i DESCRIPCION
1 : - DATOS DE POTENCIA c = o No aplica) Observaciones
1.1 Voltaje nominal (V).
1.2 Comiente (AMP) ) ™3
13 Frecuencia (Hz). Ol
1.4 Cormiente de cortocircuito (kA). O K
2 ESTRUCTURA = No Observaciones
2.1 Encerramiento.
Dimensiones definidas en planos. (21
22 Alto d D00 rm o~
Ancho SO v~
Profundo| ~F00 m
23 Calibre lamina estructura. Ok
24 Calibre lamina Tapas. P ) =
25 Calibre lamina Puertas. D k<
26 Tipo y Color de Pintura definida en la OTM. Ok
27 Angulos o Argolias de izaje —_—
28 Y nivelacion puertas. O <
29 Auste y niv x-igpas O
2.10 Chapas y manijas correctamente instaladas. O Iy
ras correctamente instaladas. OK
Empaque ventanillas de vidnio o acrilico —_—
ro. O i<
ol D <
e serie fabrica C col Ok
? el ID Tablero. Ok
Etiqueta de 1D Aparatos de maniobra. OK
219 |Cierre comrecto de puertas. Ok
220 |Limpieza tablero (polvo y limallas). L
221 Rejillas de ventilacion. —_—
222 Filtro de rejillas de ventilacién pm—
223 |Portaplano en el interior del tablero. (<123
224 IPrueba de tension a la salida de interruptor. Ok
225 _|Puertas atemrizadas a tierra. K,
2.26 Aisladores en la barra a tierra
227 _|Estructura del lablero aterrizada .
3 Si No
3 W EQUIPO Observaciones
2% Cumple | Cumple |No aplica
31 Interry de caij; ideada. Ok
32 Contaciores. —
33 Condensadores. —
34 Seleciores. —
35 Lamparas de saflalizacién. e—
36 Fusibles de proteccion. —
3.7 __ |Mininterruptores de control. —
38 Placas de identificacién internas y externas. oKX
14 T ~ ASPECTOS GENERALES T Si No ;
41 Seccionadores. _m._.
42 inteuptores de potencia —
43 Relés tarmicos. p—
44 Reiés de proteccén. —
45 Fusbles imitadores. —




Tabla 2.18 Inspeccion parte 2. Continuacion de la lista de chequeo del tablero

CAMESCOL

Arquitectura ¢ Ingenlerly

INSPECION FINAL DEL PRODUCTO

FR.GTC - 01

VERSION: V§

VIGENCIA: 31/10/2019

CONSEC N° | Ej_}_ |

A . o~ A s . m

AR A A B : Cumple ; No aplica Observaciones
4.6 1 Terminales de cables (main Lug - MLO) —
4.7 N° de cables por fase (valor promedio) O W
48 |Calibre cable AWG / kemil (o) 3
49 Terminales de atomillar (Mechanicals Lugs) ) K

Terminales de compresion (Crimp compression
4.10 lugs) b) )<
4.11 Sin terminales —
4.12 _ |Bomes de acometida en barras e interruptores (B - —_—
3 (e y i :

8 i A e éﬁgb Cumple_|No aplica SLLNCRE
5.1 |identificacion de los cables segin norma aplicable | O kg
5.2 |Cables debidaments amamados —
53 Calibre cables de control —
54  |Canaletas con tapa —
55 Conexiones debidamente apretadas, [
56 Equipo electrico identifcado segn plano 0
5.7 Verificacién del cableado O .

"RA SiFY No |

< A Cumple | Cumple |No aplica Ouservaciones
6.1 |Bamaje principal Dk
6.2 Identifacién de fases segn norma. [D)'N
6.3 |Manguera termoencogible. Ok
6.4 |Separacién de apoyoso de acuerdo a lcc gk
6.5 Frente muerto metélico A
6.6 Otro —
6.7  |Barra neutra [
6.8 |identificacién Ok
6.9 |Manguera termoencogible L f—
6.10 _ |Barra tierra OK
6.11__|identificacion —OK

iquier camblo on ol formato,debe ser regl por el del SG en ol control del cambio que se enla hoja.




3.2.3. Fichas Técnicas.
El cual debe tener Unicamente el dossier del proyecto:

3.2.3.1. Dossier del Proyecto.

Tabla 2.19 Dossier del proyecto parte 1. Portada

DG.GTC.01

G CAMESCOL DOSSIER DE PROYEGTO VERSION: VD

Arguitectura e Ingenderia
VIGENCIA:

DOSSIER PROYECTO




Tabla 2.20 Dossier del proyecto parte 2. Vistas isométricas del tablero.

DG.GTC.01
Q CAMESCOL DOSSIER DE PROYECTO VERSION: V0

Arquiteciura e Ingenieria
VIGEMNCIA:

TABLERO PARA DISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA

-
-
-
-
-
B
-




Tabla 2.21 Dossier del proyecto parte 3. Vistas isométricas del tablero

DG.GTC.01

Q CAMESCOL DOSSIER DE PROYECTO VERSION: V0

Arquitectura ¢ Ingenier
VIGENCIA:

Fabricado y ensamblado por Cames de Colombia S.A.S

Tablero de distribucion, fabricado en lamina galvanizada CL 16, pintura electrostatica
color RAL 7004, cerradura de manija con llave, Frente muerto fijacién por tomillo,
segregacion tipo 2A. Ensamble de interruptor principal y parciales, platina de cobre y
funda termoencogible. Segin resolucion 90708 del 30 de agosto de 2020 del
Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas (RETIE), para tableros de baja
tensioén, IEC 61439-1.




Tabla 2.22 Dossier del proyecto parte 4. En esta tabla se describen los elementos

eléctricos con sus caracteristicas.

CAMESCOL

DOSSIER DE PROYECTO

DG.GTC.01

VERSION: VO

Arquitectura ¢ Ingenieria

VIGENCIA:

TABLA DE ELEMENTOS ELECTRICOS PARA TABLERO DE DISTRIBUCION

ELEMENTO

DETALLE

A

ey

¢ & Qo

TOTALIZADOR PRINCIPAL

CORRIENTE NOMINAL In (A) 400 A
PROTECCION CONTRA SOBRECARGA,
PROTECCION CORTO CIRCUITO
INSTANTANEO

PODER DE CORTE lcu 75 KA-220/50 kA-440
Vac

Ics = lcu  100%

P

PLETINA DE COBRE

CONDUCTIVIDAD min. 97.40 IACS
DENSIDAD A 20°C 8.89 gicm3
ELONGACION min. 10%
ANGULO DE DOBLEZ 120°

mm 2mm/15mm

In 18" - 17

LK

CABLES

RESISTENCIA QUIMICA ACEITES Y
GRASAS

TEMPERATURA DE OPERACION 90°C
ALTA RESISTENCIA TERMICA

ALTO PESO MOLECULAR

ALTO PUNTO DE FUSION

oo o




Tabla 2.23 Dossier del proyecto parte 5. En esta tabla se describen los elementos
electrénicos con sus caracteristicas.

DE.GTC.01
CAM E S‘C{}L DOSSIER DE PROYECTO VERSION: V0
Arguitectura ¢ Ingenieria
VIGENCILA:
i MODULD DE TRANSFERENCIA
InteliATS Fwr Pt

O TIREE]
| Padre—

FUENTE ALIMENTACION 12-24 WDOC
PARAMETRIZACION TRAMNSFERENCIA
LECTURA DE VARIABLES ELECTRICAS
I, ¥ 5 P Q, cosd

OPERACION MAMUAL-AUTOMATICA

L i F ol
+

e ol




Tabla 2.24 Dossier del proyecto parte 6. Descripcion de los elementos mecanicos
utilizados en el proyecto.

DG.GTC.01
CAMESCOL DOSSIER DE PROYECTO VERSION: VO
Arquitectura ¢ Ingenieria
VIGENCIA:

TABLA DE ELEMENTOS MECANICOS PARA TABLEROS DE DISTRIBUCION

ELEMENTO DETALLE

ESTRUCTURA

< LAMINA GALVANIZADA CALIBRE 16 — 1.45mm
< Kg/M =11.60kg

< RESISTENCIA A LA TRACCION 28 Kg/ mm?®

< ALARGAMIENTO % Max 39 %

CIERRE PUERTA PRINCIPAL

< MANETA 150* 25mm IP 65

< LENGUETA 3 PUNTO

< ENPOLIAMIDA , TAPA DESLIZANTE

AISLADOR DE RESINA EPOXICA T-51M

< TENSION DE TRABAJO 15KV

% ALTURA 51mm

< DISTANCIA DE FUGA 81.3 mm

« DISTANCIA DE AISLAMIENTO 40.23




Tabla 2.25 Dossier del proyecto parte 7. Descripcion de los elementos mecénicos
asociados directamente a la fabricacion del tablero.

DG.GTC.01

CF\M ES‘COL DOSSIER DE PROYECTO VERSION: V0
Arguiteciurs @ Ingenien
VIGEMCIA:

PERNOS ROSCADOS METRICOS

Ear
. ot | g

\ {3 O| L& | BN | dpd n o 9
R 1"E] [ 1] a5 ] 14 15 Lo,
) & ki [ 1 ™A 15 ).
. — Wy | s | ea | 0B | ema | 7 [aa
i i b ' B X ILE 4 d 1]

o ) T T4 | 35

TORNILLO HEXAGOMAL

< GRADD & BAZADO
< MILIMETRICO PASO 1.00 8.8
< 10XE0

= TORCGUE 31,00 Nim

FUNDA TERMOENCOGIELE

TENSION DE OPERACION 600 VAC

CERDO ALOGENOS

RETARDAMTE & LA LLAKMA

FUNCION OPERACION CONTINUA -45°C & 125°C
REDUCE & 120°C

MARCA WOER

de e e e b

CINTA AISLANTE MARCACION FASES

TENSIOM DE OPERACION 600 VALC
FUNCION OFERACION BOPC
RETARDAMTE & LA LLAMA
MARCA 3M

COLORES AMARILLO, AFUL, ROJO

e e e e




Tabla 2.26 Dossier del proyecto parte 8. Descripcidon de las caracteristicas técnicas
generales del tablero.

G Tall 0

DOSSIER DE PROYECTO

DG.GTC.M

VERSION: V0

VIGENCIA:

TABLA DE CARACTERISTICAS TECNICAS

ESPECIFICACION

Nombre del fabricante o marca
sgistrada.

iITEM

DETALLE
CAMESCOL

NIT.

900305470-03

NTC 3278 (IEC 61435-1).

ESTA HORMA APLICA A PANELES DE
MANIDBRAY DE COMTROL DE BAJA TENSION
{PRNELES ENSAYADO (TTA) Y PANELES TIPO
ENSAYADD PARCIALMENTE (PTTA), CUYA
TEMEION NOMIMAL MO SUPERA LOS 1000V
ca 41500 Ved

Tipo de comiente (y frecuencia en

el caso de c.a). AC 60 Hz
Tensiones nominales de operacion. | 220V
Tensiones nominales de aa0y
aislamiento.
Tension nominal de resistencia al 12KW
impulso, cuando sea declarada por
el fabricante.
Tensiones nominales de circuitos 220v
auxiliaras.
Limite de operacion. a0y

3| Cormrients nominal de cada circuito. | 400AMP
Resistencia al cortocircuito. 15 KA

3| Grado de proteccion. P41

Condiciones de servicio para uso
an interiores, exteriores o uso

Condicitn de servicio para uso

tierra para los cuales el panel esta
disefiado.

especial, si difieren de las interior.
condiciones usuales de sarvicio
indicadas en &l numeral 6.1.
Grado de polucion cuando sea &
8 declarado por los fabricantes.
Tipos de sistemas de puesta a FPEM

Dimensiones, dadas
8 preferiblemente en al orden da
altura, ancho, profundidad.

2100 * 800 * 1000, Medidas en
mim

17. R 210Kg/Aprox
i }:)| Forma de separacion interna. 28
12| Tipos de conexiones eléctricas de

unidades funcionales




Tabla 2.27 Dossier del proyecto parte 9. Descripcion general del disefio y
construccion del tablero.

DG.GTC.01

G CAMESCOL DOSSIER DE PROYECTO VERSION: V0

Arquiteciura @ Ingenieria
VIGEMCIA:

DISENO Y CONSTRUCCION

- Disefio mecanico: Los tableros son construidos en ldmina galvanizada CL 16, pintura
electrostatica color RAL 7004, capaces de resistir los esfuerzos mecanicos, eléctricos
y térmicos, asl como los efectos de la humedad, encontrados en servicios normales.
En el caso de los cierres y partes exiraibles son elaboradas en poliamida para cumplir
las mismas condiciones.

- Distancias de aislamiento:
Todos los dispositivos y fungibles ufilizados dentro de los tableros se instalan
cumpliendo las distancias de aislamiento, de fuga y de seccionamiento eslipulados en
los numerales [2.5. (46, 50 y 51) de la NTC-IEC 947-1].




3.2.4. Manual de Operaciones, Montaje y Mantenimiento.

El cual debe tener Unicamente:

-Manual de transporte, instalacion, operacién y mantenimiento de subestaciones
eléctricas.

3.2.4.1. Manual de Transporte, Instalacion, Operacién y Mantenimiento de
subestaciones Eléctricas.

Tabla 2.28 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 1.

DG.GTC.04
G MANUAL DE TRANSPORTE. INSTALACION, TERSION. VO
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE :
CAMESCOL SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

MAMNUAL DE TRANSPORTE, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE
SUBESTACIONES ELECTRICAS.

El presente manual tiene como objetivo principal brindarle al personal operador el
procedimiento adecuado para la instalacion y la operacion de subestaciones eléctricas
de media y baja tension.

Esté abarca de forma general cada uno de los procesos para lograr el buen
funcionamiento de los equipos, como lo es el transporte, instalacion, mantenimiento vy
sobre todo la correcta operacion de los mismos. Para esto se deben aplicar las siguientes
prescripciones:

1. DESCARGUE ¥ MANEJO

Al momento de recibir el equipo, se debe realizar una inspeccion de conformidad. v en
caso de hallarse dafio en la parte de metalmecanica, eléctrica o saqueo de partes, debe
notificarlo al transportador y a CAMESCOL S .A.S.

i
e

Los tableros fabricados por CAMESCOL, estan disefiados para ser manipulados con
montacargas. En caso de utilizar patines o tubos para desplazar los tableros, debe
cuidarse de no afectar las estructuras metalicas de las bases.

RIESGOS ESPUESTOS:

~ Biomecanico: Manipulacidn manual de cargas, fatiga fisica o lesiones como
contusiones, cortes, heridas, fracturas y lesiones musculo-esqueléticas en zonas
sensibles comeo son los hombros, brazos, manos vy espalda.



Tabla 2.29 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 2.

DG.GTC.04
MANUAL DE ERANSFDRTE, INSTALACION, VERSION. VO
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE E
gﬁHE ESIEE:QRI; SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

v Eléctrico: Contactos eléctricos indirectos, es decir, contacto con alguna parte de
una maguina, instalacion, herramienta, etc. Puesta accidentalmente en tension

1.1 ADVERTENCIAS

+ Evite aplicar fuerzas concentradas a las partes externas del tablero de forma directa, tales
como: puertas, tapas laterales y posteriores. Siempre procure aplicar las fuerzas a las
bases de embarque o a los otros dispositivos de distribucion de carga. De no proceder
de esta manera, puede comprometerse el desempefio del equipo, y esto puede resultar
en dafios en la propiedad, lesiones graves o muerte.

= Siempre verifigue que las puertas y los paneles de acceso estén en su lugar y
completamente asegurados antes de intentar mowver el equipo. Las puertas y paneles
proporcionan soporte estructural critico a los gabinetes. De no proceder de esta manera,
puede comprometerse el desempefio del equipo, y esto puede resultar en dafios en la
propiedad, lesiones graves o muerte.

2. ALMACENA.E

=  Los tableros o las secciones de los mismos, son envueltos con una cubierta de
plastico para proteger el equipo contra el polvo, tierra y el clima, dnicamente durante su
transporte. Esta cubierta plastica debe ser removida después que el equipo ha sido
colocado en almacenaje en el sitio de la obra.

» Procure almacenar el equipo en un area limpia, seca y bien ventilada. Cubra el tablero
con papel para envolver o algan otro material de tipo permeable para protegerio confra
polvo, insectos, humedad, roedores y otros materiales o animales. (No se recomiendan
para la envoltura, los materiales con cubierta tipo plastico, ya gque estos tienden a retener



Tabla 2.30 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 3.

DG.GTC.04
MANUAL DE ERAHSPDRTE, INSTALACION, VERSION. VO
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE :
Eﬁmgaﬁﬂk SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

la humedad debido a la condensacion). Las rejillas con filtros no deben ser cubiertas para
permitir una ventilacion libre.

Si el equipo se almacena en lugares frios y/o al aire, adicionalmente a la proteccion contra
cuerpos indeseables, se deben montar calentadores de ambiente (En caso de no estar
incluidos en el tablero) para evitar la condensacion. Los calentadores se pueden lograr
por medio de lamparas de 120V, 75W colocados en la parte inferior de cada columna o
tablero.

3. INSTALACION

Antes y después de la instalacion, se debe evitar colocar objetos pesados sobre los tableros.




Tabla 2.31 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 4.

DG.GTC.04
e MANUAL DE EHANSPOR’TE, INSTALACION, ye—
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE :
gf‘-ﬂg eslgﬂ; SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

3.1ANCLAJE AL PISO.
Aplica para todo tablero Auto soportado.

El posicionamiento debera llevarse a cabo sobre una superficie previamente nivelada,
{Un desnivel puede ocasionar descuadre de las estructuras y puertas). Esta labor debe
ser realizada por personal técnico calificado

En caso de utilizar base para la instalacion del tablero, se debe disefiar para soportar el
peso del equipc mas el de accesorios externos, como acometidas y ductos eléctricos,
entre otros. Cada seccion vertical debe ser anclada al piso con tornillos de expansion de
3/8"x3'%" (No suministrados por CAMESCOL.) a través de las perforaciones con diametro
de 1/2", previstas en |a base del tablero. Estas perforaciones pueden variar en cantidad
desde 2 hasta 4, segun el tamafio del tablero. Cuando los tableros son suministrados en
secciones multiples se deben acoplar las celdas entre si, con tomillos pasantes de
gmmx20mm mas fuercas y arandelas.

3.2ANCLAJE A PARED O ESTRUCTURA.
Aplica para todo tablero de Sobreponer

En este caso los tableros disponen de 4 platinas externas de fijacion con perforaciones
de didmetro 3/8". El anclaje se realiza sobre pared con tomillos de expansion de
5MB"x2%:" (No suministrados por CAMESCOL) y sobre estructura con fornillos pasantes
{No suministrados por CAMESCOL) de dimensidn adecuada a la estruciura.

3.3BARRAJES

Para los tableros de secciones multiples, el barraje principal en cada seccion es
ensamblado en |a fabrica y se suminisiran las platinas para la unién en campo entre
secciones verticales. Los puentes de la barra de tierra de las fases, y la barra de neutro
{Cuando aplique); se deben asegurar utilizando siempre el torque correspondiente a los
tornillos de acople. Un ajuste deficiente ocasiona sobrecalentamiento.



Tabla 2.32 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 5.

DG.GTC.04
MANUAL DE TRANSPORTE, INSTALACION, CERSION VO
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE :
Eﬁﬂg?&ﬁ% SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

Las superficies de contacto deben ser limpiadas antes de ser atornilladas. Se recomienda
un pafic humedecido con un solvente aprobado. El uso de solventes debe limitarse a la
remaocion de grasa y contaminantes de conductores y aislamientos.

La barra de tierra debe conectarse firnemente a la red de tierra. El cobre desnudo no
debe entrar en contacto directo con el matenial metalico. El cable o barra de tierra no debe
ir dentro de un conducto, y debe tomar el camino a tierra mas directo posible.

Mo mover el frente muerto de |Amina manualmente, o privar a las barreras de sus
caracteristicas de seguridad hasta no estar completamente seguro de gue todo el equipo
ha sido totalmente des-energizado. De no proceder de esta manera se pueden causar
dafios sustanciales a la propiedad, lesion grave o muerte.

3.4ADVERTENCIAS

Cualguier distorsion o dafio a las celdas causado antes, durante o después de la
instalacion debe ser reparado antes de energizar el equipo. De no proceder de esta
manera se puede comprometer el desempefio del eguipo y esto puede resultar en dafios
en la propiedad, lesicnes graves o muerte.

Cuando se instalen equipos suministrado en secciones multiples, aseglrese de instalar
la totalidad de las conexiones y juntas enfre celdas. De no proceder de esta manera se
puede comprometer el desempefio del equipo y esto puede resultar en perdida de equipo,
lesiones graves o muerte.

OPERACION

Después de que el tablero esta totalmente instalado, se debe hacer una inspeccién final
y prueba de todas las conexiones eléctricas y mecanicas. Se debe tener total precaucion
para advertir gque el equipo no se conecte al sistema mientras las pruebas preliminares
se llevan a cabo.



Tabla 2.33 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 6.

DG.GTC.04
e MANUAL DE Enmspon‘re, INSTALACION, mSon o
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE H
Eﬂﬂg?&?ﬂg SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

Si los dispositivos de desconexién no son parte del tablero, las lineas de acometida deben
ser desconectadas para lograr esto. Se recomienda incluir en el equipo de prueba algin
dispositivo para comprobar continuidad mediante Multimetro, sonido o luz.

Atencion a estos requerimientos: -

+ Todo circuito secundario de transformador de corriente siempre va acompafiado de una
bornera cortocircuitarle denominada TBM. Tener precaucion de abrir el confacto
deslizante por polo de esta bornera para el correcto funcionamiento del equipo asociado,
como son los amperimetros analogos o digitales, analizadores de redes, relés de factor
de potencia, etc.

+ Cuando los eguipos son suministrados en secciones multiples tener precaucion de
acoplar las interconexiones de control en las bormeras de paso, punto a punto con la
polaridad indicada en los planos de control. En algunos casos no hay bornera de paso,
sino bornera enchufable hembra-macho. Todas las conexiones secundarias y de control
en el tablero son alambradas en la planta de acuerdo a los diagramas de conexion gue
aplican a |a instalacion.

4.1CHEQUEO Y AJUSTE ELECTRICO
Aungue las conexiones son chegueadas cuidadosamente en CAMESCOL antes del
despacho del equipo, revise y ajuste todas las conexiones eléctricas (Interruptores,
Contactores, Barras, eic.) que se pueden aflojar durante los procesos de transporte,
almacenamiento e instalacién.

RIESGOS ESPUESTOS:

v Eléctrico: Contactos eléctricos indirectos, es decir, contacto con alguna parte de
una maguina, instalacion, herramienta, ete. Puesta accidentalmente en tension

4.2RESISTENCIA AL AISLAMIENTO

En CAMESCOL se realiza como parte de las pruebas de rutina antes del despacho, el
chequeo del aislamiento general del barraje en conjunto con los equipos de potencia
conectados. El criterio de aceptacion o rechazo es que la fuga no debe ser mayor a 0,1
mA (Equivalente a un aislamiento de 10 KUNDlﬁﬂ]. Se recomienda ejecutar ofra prueba
con la carga ya conectada antes de energizar por primera vez. Tener precaucion de abrir
antes todos los dispositivos de corte de equipo susceptibles de cerrar un circuito, como



Tabla 2.34 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 7

DG.GTC.04
MANUAL DE ERANSPCIR’TE,, INSTALACION, VERSION. V0
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE .
CAMESCOL
Arquitecura ¢ Ingenieria SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

son los instrumentos de medida, relés de control, bobinas de arrancadores, tension
auxiliar de arrancadores suaves, etc.

4.3ATERRIZAJE

Verifigue gue el tablero esté solidamente aterrizado, revisando que estén conectadas las
barras de puesta a tierra del tablero a la malla a tierra del sistema.

4.4LIMPIEZA

Remueva el polvo acumulado en todos los elementos eléctricos antes de poner en
servicio el equipo, ya gque esto puede aislar los puntos de contacto, producir mal
funcionamiento, cortocircuitos o saltos de arco.

4 5PUESTA EN SERVICIO

Procedimiento recomendado antes de energizar y poner en servicio el tablero.

. Haber realizado los pasos previamente indicados en numerales 4.1, 4.2, 43y 4 4.
- Verficar gue los interruptores que protegen cada una de las cargas conectadas al
tablero, tengan ajustadas las protecciones acordes con estas, con el fin de evitar disparos
no deseados.

. Revisar el ajuste de as conexiones de los terminales en las acometidas parciales
a las cargas.

. Comprobar que el voltaje de alimentacion esta dentro del rango normal de £10% y
que no existen desbalances significativos.

. Proceder paulatinamente a conectar o energizar las cargas aguas abajo y tomar
precauciones al conectar cada circuito de |as cargas.

. En caso de presentarse ruidos u olores a caucho quemado, de que se disparen los
interruptores o se presente calentamiento en algun punto, proceda asi:

- Des- energice completamente el tablero.

- Revise que todas las conexiones a tierra estan rigidas y comectamente hechas (Tanto

en la acometida principal como en las parciales).



Tabla 2.35 Manual de transporte, instalacidon, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 8.

GE&HEE&RE

MANUAL DE TRANSPORTE, INSTALACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SUBESTACIONES ELECTRICAS

DG.GTC.04
VERSION: V0

VIGENCIA:

- Revise gue no existe corto circuito en ninguna de las cargas. En caso que la falla persista

pdngase en contacto con CAMESCOL para la obtencion de asistencia técnica

RIESGOS ESPUESTOS:

v Eléctrico: Contactos eléctricos indirectos, es decir, contacto con alguna parte de
una maguina, instalacion, herramienta, etc. Puesta accidentalmente en tension

. MANTENIMIENTO

Para optimizar el desempefio del tablero, es esencial que se mantenga en buen estado,
gue todas las puertas y paneles de acceso sean instalados adecuadamente, y que todos
los tornillos usados para asegurar [as puertas y paneles de acceso estan completamente
roscados.

5.1 ADVERTENCIAS

Tenga en cuenta las siguientes precauciones antes de proceder con el mantenimiento.

» Cuando se requiere trabajar dentro del tablero o cuando se lleve a cabo una inspeccion

minucicsa, las tensiones primarias como la de control deben ser interrumpidas
necesariamente y el barraje debe estar siempre des-enengizado y aterrizado en el tablero.
De no proceder de esta manera se pueden causar dafios sustanciales en la propiedad,
lesiones graves o muerte.

Existe el riesgo de choque eléctrico o quemadura siempre que se trabaje dentro o cerca
de equipo eléctrico. Corte el suministro de energia antes de llevar a cabo operaciones de
mantenimiento y siempre verifigue gue no existan condiciones de retroalimentacion en
los circuitos de salida. De no proceder de esta manera se pueden causar dafios en la
propiedad, lesiones graves o muerte.



Tabla 2.36 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 9.

DG.GTC.04
MANUAL DE TRANSPORTE. INSTALACION, ——
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE :
Ef}ﬂg §|E;‘:§3r|; SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

5.2PROGRAMACION

La programacion del mantenimiento preventivo puede variar en funcidn de |la continuidad
del servicio eléctrico de las empresas.

PERIODICIDAD MANTENIMIENTO
. Simulacion de prueba de los automatismos existentes.
. Reposicién de bombillos de luces piloto quemados
CADA 6 MESES
Limpieza del polve acumulado en la enveltura metalica exterior e
interiormente, en los equipos, en los cables y en los barrajes.
CADA 12 MESES Ajuste de todos los puntos de acople de barrajes de fases, neutro
y tierra.
. Verificacion de |a resistencia de contactos del interruptor
principal.
ENTRE 24 Y 36 MESES. =  Verificacidn de estado de las cAmaras de arco.
6. SEGURIDAD

Asegurese de haber leido cuidadosamente este instructivo antes de hacer cualquier
intento por instalar, poner en servicio, operar o dar mantenimiento a cualquiera de los
tableros. El no seguir adecuadamente las instrucciones puede causar dafios en la
propiedad, lesiones graves o muerte.

Procure mantener este instructivo disponible para aguellos responsables de la instalacidn
y servicio de estos equipos. La seguridad se refiere a las lesiones al personal y/o los
dafios en los productos o propiedades.

Estos tableros deben ser instalados y operados por personal competente, habituado a
rutinas de total seguridad. Estas instrucciones estan dirgidas hacia ese personal y no se
deben utilizar como reemplazo del entrenamiento y experiencia en el uso de estos
equipos. Todas las operaciones deberan ser efectuadas por personal idéneo en el
manejo de elementos de proteccidn tales como guantes dieléctricos y puestas a tierra,
sin los cuales no se debera efectuar operacidn algin respecho a los tableros.



Tabla 2.37 Manual de transporte, instalacion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas parte 10.

DG.GTC.04
G MANUAL DE Emnspome, INSTALACION, y——
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE :
Eﬁﬂg?&ﬂ; SUBESTACIONES ELECTRICAS VIGENCIA:

Especificamente se prohibe el uso de vestimenta de poliéster, acetato, nylon o rayén por
parte de los empleados con exposicion a arcos eléctricos o llamas.

Adicionalmente, todos los procedimientos de seguridad que en este caso apliguen, tales
como los requernimientos locales de seguridad, practicas de trabajo seguro comunmente
aceptadas, y buen juicio, deben ser empleados por el personal que instala, opera y da
servicio a los equipos cubiertos por este instructivo.



3.3. Auditoria Interna de las Pruebas y Ensayos Emitidos por los Laboratorios
Frente a la Norma IEC 61439 para Garantizar el Cumplimiento de la Norma IEC
61439 con el Fin de Acceder al Otorgamiento de la Certificacion.

A partir del area técnica y administrativa la empresa Cames de Colombia SAS audita
internamente las pruebas y ensayos emitidos por los laboratorios frente a la norma
IEC61439 con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la misma y poder
acceder al otorgamiento de la certificacion de producto. Para tal fin se evalian los
siguientes aspectos:

e AreaTécnica
e Area Administrativa
e Auditoria Externa (Ente Certificador)

3.3.1. Area Técnica.

Para la auditoria interna del area técnica se deben evidenciar los siguientes
formatos de inspecciones:

¢ Inspeccion final del producto o también denominada lista de chequeo.
¢ Inspecciodn final del producto — encerramientos metalicos.

A continuacion, se evidencia formato de inspeccion:

% Inspeccién Final del Producto o También Denominada Lista de
Chequeo.

La tabla 3.1, 3.2 se muestra la inspeccion final o llamada también lista de chequeo
en esta de verifican los resultados de la inspeccion.



Tabla 3.1 Inspeccion final del producto o también denominada lista de chequeo
parte 1.

FR.GTC.01
CAM ES CO l. INSPECION FINAL DEL PRODUCTO VERSION: V5§
Anquizecterd ¢ lngenlab VIGENCIA:31/10/2018

inspeccionado por:  \2.<. )—)“-)'OI Pava OTM/ OTE: 349/ 1x5
23 -

Concecutivo del tablero: s Fecha: =)
Encargado del proyecto: = Hora: o Yo XS =

Cliente: Yo tzﬁ,& |g‘ gim
Pm
K olra casilla );si No o No cumple marque (—) en

Revisar cada uno de los puntos y coloca i cumpl:
la casila cormespondients.
_ TEM 4 ] g DESCRIPCION
1 | oatosperotENCA = ; No | No apiica Observaciones
11 Voltaje nominal (V). 2; E
1.2 Comiente (AMP) Ok
13 imeeno‘a (H2). Ol
1.4 Cormiente de cortocircuito (kKA). O K
Si No
2 ESTRUCTURA 3 Observaciones
21 Encerramiento.
Dimensiones definidas en planos. oK
22 Alto d BOO o~
Ancho SO v~
Profundo o0 m
23 Calibre lamina estructura. Ok
24 Calibre lamina Tapas. o)
25 Calibre lamina Puertas. D
26 Tipo y Color de Pintura definida en la OTM. Ok
27 Angulos o Argollas de izaje o—
28 Ajuste y nivelacion puertas. O <
29 Auste y nivelacion tapas. Ok
210 |Cha; manijas correctamente instaladas. O
isagras correctamente instaladas. Ok
Empaque ventanillas de vidrio o acrilico —_—
ue de puerias. —
Aviso de sefal de peligro. O k<
2.15 ueta ID fabricante C ol Ok
2.16 _[Numero de serie fabrica Camescol Ok
217 ta del ID Tablero. Ok
218 |Etiqueta de ID Aparatos de maniobra. OK
219 |Cierre comectio de puertas. Ok
220 _|Limpieza tablero (polvo y limallas). Ok
221 Rejillas de ventilacion.
222 Filtro de rejillas de ventilacién
223 no en el interior del tablero. (123
224 |Prueba de tension a la salida de interruptor. Ok
25 |Puertas aterrizadas a tierra. K,
226 |Aislad: en la barra a tierra E
227 |Estructura del tablero aterrizada =)
3 oouronmn DE EQUIPO Observaciones
Cumple |No aplica
31 _[imemptores G caja modeada. Ok
32 e
33 Culdomodons. —
34 Selectores. p—
35 Lamparas de safializacion. —
36 Fusiles de proteccidn. —
3.7 Mininterruptores de control. —
38 Placas de identificacién intemas y externas. OK
Sy B ~- - " Si No
e ASPECTOS GENERALES Cumple | C s Observaciones
41 S nadores. _—
42 interuptores de potencia. —
43 Relés termicos. _—
44 Reiés de proteccién. —
45 Fusbles imitadores. —_—




Tabla 3.2 Inspeccion final del producto o también denominada lista de chequeo

parte 2.
FR.GTC - 01
CAM E S C O I. INSPECION FINAL DEL PRODUCTO VERSION: V5§
Arquitectura ¢ Ingenlerla VIGENCIA: 31/10/2019
CONSEC N° O _]_
e Sl No
W T e L R o Cumple | Cumple |No apiica Observaciones
4.6 1 Terminales de cables (main Lug - MLO) o
4.7  |N° de cables por fase (valor promedio) O W
4.8  |Calibre cable AWG / kemil DI
49  |Terminales de atomillar (Mechanicals Lugs) [
Terminales de compresion (Crimp compression
a0 | %) ) )<
4.11 Sin terminales F—
412 |Bomes de acometida en barras e interruptores [®] —
‘ Ry - o No ,
5 CABLEADO Y CONEXIONES ple | Cumple |No aplica Observaciones
5.1 Identificacion de los cables segiin norma aplicable 0 k
52 Cables debidamente amamados —
53 Calibre cables de control SRS
§4  |Canaletas con tapa —
55 Conexiones debidamente apretadas, Ok
5.6 |Equipo electrico identifcado segtin plano Ok
5.7 |Verificacién del cableado Ol
LK s| \J2t \:y NO F
o S Cumple | Cumple |No aplica Obsarvaciones
6.1 |Bamaje principal Dk
6.2 |identifacién de fases segin norma. O
6.3 |Manguera termoencogible. Ok,
6.4 |Separacién de apoyoso de acuerdo a lcc
6.5 Frente muerto metélico
6.6 Otro —
6.7 |Baraneutra 0 )
6.8__|identficacion Ok_
6.9 Manguera termoe ible —
6.10  |Barra tierra OK
611 |identificacion —OR
Not bk lizado en ol formato,debe ser registrado por el responsable del SG en ol control del blo que se on la sigul hoja.




¢ Inspeccién Final del Producto o También Denominada Lista de
Chequeo Envolventes Metalicos

La tabla 3.3 se muestra la Inspeccion final del producto — encerramientos
metalicos. Aplica solo a productos metalmecanicos que no tienen ensamble en la
tabla 3.3 se indican los aspectos a tener en cuenta.

Tabla 3.3. Inspeccion final productos — encerramientos metalicos.

FR.GTC .04

INSPECION FINAL DEL PRODUCTO-ENCERRAMIENTOS

CAMESCOL METALICOS VERSION: VO

Arguitectura e Ingenieria VIGENCIA:14/03/2020

CONSEC N® I:l

Inspeccionado por : OTM ! OTE:
Concecutivo del tablero: Fecha:
Encargado del proyecto: Hora:
Proyectos: Cliente:

Revisar cads uno de los puntos y colocar OK  en donde si cumplafino es necesario marcar ofre casills );si No aplica o No cumple marque
(—} en Iz casilla correspondients.

ITEM DESCRIPCION
1 ESTRUCTURA Si No Mo Obsenvaciones
Cumple [ Cumple aplica
11 Encerramiento.
Dimensiones definidas en planos.

12 Alto
Ancho
Profundo

Calibre lamina estructura.

13 Calibre lamina Tapas.

Calibre lamina Puertas.

Tipo y Color de Pintura definida en la OTM.

Angulos o Argollas de izaje.

Ajuste y nivelacion pueras.

Auste v nivelacion tapas.

Chapas y manijas correctamente instaladas.

Bizagras correctamente instaladas.

14 Empague ventanillas de vidrio o acrilico

Empaque de puertas.

Aviso de sefial de peligro.

Etiqueta |D fabricante Camescol

15 Mumero de serie fabrica Camescol

Etigueta del ID Tablero.

Etiqueta de ID Aparatos de maniobra.

Cierre correcto de puertas.

16 Limpieza tablero (polvo y limallas).

Rejillas de ventilacidn.

Filtro de rejillas de ventilacidn

Portaplano en el interior del tablero.

17 Prueba de tension a la salida de interruptor.

Puertas aterrizadas atierra.

Aisladores en la barra atierra

1.8 Estructura del tablero aterrizada




3.3.2. Area Administrativa.

Para la auditoria interna del area administrativa se deben evidenciar los siguientes
formatos que son parte del sistema de gestion de calidad:

e Formato de registro clientes

e Encuesta de satisfaccion de clientes.

e Formato de peticiones, quejas y reclamos.
e Formato de registro de proveedores.

e Formato de evaluacion de proveedores.

e Base de datos de proveedores.



% Formato de Registro de Cliente

En este formato se registra la informacién de clientes, con su respectiva
autorizacion de datos, aviso de confidencialidad este debe ser avalado y firmado
por el representante legal como se indica en la tabla 3.4, tabla 3.5

Tabla 3.4. Registro de cliente parte 1. Esta contiene la autorizacion para
tratamiento de datos y aviso de privacidad.

FR.CON.01
CAM ESCOL INSCRIPCION Y REGISTRO DEL CLIENTE VERSION: V1
Arquitectura e Ingenieria FECHA:02/12/19

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Se me ha informado que :

1. CAMES DE COLOMBIA S.AS, actuara directamente o a través de terceros como el Responsable del Tratamiento de mis datos personales, y ha puesto a
mi disposicion diferentes mecanismos para informarme o comunicarme como son: el correo electronico gerencia@camescol.com,telefono celular
3114241236 , la informacién disponible en la pagina web: www_camescol.com y la direccién de la bodega y oficinas administrativas de la empresa
ubicada en la Cra 1 D Sur No 10 D-51 del municipio de Malambo Atlantico con atencion de lunes a viernes de 8:00:00 am a 12:00 pm y de 1:00 a 5:30
pm,los dias sabados de 8:00 am a 1:30 pm. Lo anterior, para la atencién de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el
ejercicio de los derechos mencionados en esta autorizacién.

2. Mis datos seran tratados para fines precontractuales, contractuales, pos confractuales, comerciales, de atencién al cliente y mercadeo, procesamiento,
investigacion, capacitacion, acreditacion, consolidacién, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas, tramitacion, concursos, sorteos, entre
otras.

3. Mis derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir mi
informacion personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechos los puedo ejercer
a través de los canales dispuestos por CAMES DE COLOMBIA S.A.S, para la atencién al publico y observando la politica de tratamiento de datos
personales de CAMES DE COLOMBIA S.AS

4. Es voluntario responder preguntas que eventualmente me sean hechas sobre datos sensibles o datos de mencres de edad, y gue estos Ultimos seran
tratados respetando sus derechos fundamentales e intereses superiores. Son datos sensibles, aguellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacién. Por ejemplo la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, de derechos humanos asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a CAMES DE COLOMBIA S.A.S y a quien le sean
concedidos los derechos, para tratar mis datos personales, con finalidad principal de contratacién, ejecucion, comercializacion de bienes y servicios y
reporte los organismos de control del Responsable del Tratamiento, asi como el contacto a través de medio telefdnicos, electrénicos (SMS, chat, correo
electrénico y demas medios considerados electronicos) fisicos y/o personales. Me comprometo a conocer la politica de fratamiento de la informacién
disponible en la pagina web: www.camescol com.

5,Autorizo a Cames de Colombia S.AS a modificar o actualizar su contenido a fin de atender reformas legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de servicios o productos, dando aviso previo por medio de la pagina web o del correo electrénico de la
empresa .

6,La informacién del formato del cual forma parte la presente autorizacién la he suministrado de forma voluntaria y es veridica.

AVISO DE PRIVACIDAD

CAMES DE COLOMBIA S.A.S con NIT 900305470-3-0, legalmente constituida en Barranquilla con domicilic en Malambo Aflantico en la Cra 1 D Sur No10
D-51 es responsable del tratamiento de los datos personales.

Para contactamos usted puede:

- Presentarse en la Cra 1D Sur No 10D-51 del municipio de Malambo

- Contactar telefanicamente en los teléfonos (5)3181635 — Direccion Administrativa.

= Enviar correo electrénico a: camescol@agmail.com / gerencia@camescol.com

= Ingresar a “Contactenos” de la pagina web: www.camescol.com

Sus datos personales seran incluidos en la base de datos de CAMES DE COLOMBIA S.A.S y seran utilizados para las siguientes finalidades:

1. Lograr una eficiente comunicacion relacionada con la promocién de nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas, estudios,
capacitaciones, convenios, invitaciones, encuentros y otros, para asi facilitar 1a obtencién de informacion.

2. Informar sobre nuestros productos o servicios gue estén relacionados con el o los proyecto(s) o servicios adguirido(s).

3. Informar sobre cambios de nuestros productos .

4. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y empleados.

5. Realizar analisis de riesgos, efectuar investigacion de mercados, compartir la informacidn obtenida de los resultados a partir de las investigaciones
adelantadas por la organizacion o por un tercero contratado para ello.

6. Realizar estudios internos que permitan obtener informacion para el mejoramiento continuo de nuestra actividades de calidad y sst.

Se le informa a los titulares de informacién que pueden consultar la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES de CAMES DE COLOMBIA
S.AS |, asi como los procedimientos de consulta y reclamacion gque le permitidin hacer efectivos sus derechos al acceso, consulta, rectificacion,
actualizacion y supresion de datos. Ingrese a la pagina web: www_camescol com 6 comuniquese al cel 3114241236

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO

MNombre completo:

Empresa:

Nit:




Tabla 3.5. Registro de cliente parte 2. Esta contiene los datos generales del
cliente.

| ‘ Creacion | } Actualizacion de datos

Razon social: MNIT: Fecha:

Mombre comercial: Direcciol Teléfono:

Ciudad: Departamento: Pais:
Representante legal: Cédula: Email:

Contacto comercial : Teléfono: Email:

Funcionario encargado de realizar los pagos Correo electrénico para envio de la factura electrénica

Nombre completo: 1.

Cargo: Teléfono: Ext

‘

2. Otros:

Actividad econdmica: Descripcion: Cadigo

Agente retenedor de | Agente retenedor de| Agente retenedor de Tarita. %

Regimen VA ICA RENTA

1.Rut actualizado

2 Certificacion bancaria

Como representante legal de |la empresa , grarantizo que los recursos y valores que he de pagar por concepto de
compra de productos o servicios a CAMES DE COLOMBA S.A.S provienen de actividades licitas.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL HUELLA SELLO




X/

< Encuesta de Satisfaccion de Clientes.

La encuesta de satisfaccion de clientes es un formato que permite como su propio
nombre lo indica evaluar la satisfaccion de los clientes desde los puntos de vista de
calidad del producto, nivel del servicio, entrega del producto, asi como se puede
dejar los respectivos comentarios para mejoras futuras (ver tabla 3.6).

Tabla 3.6. Encuesta de satisfaccion de clientes.

FR.GTC 8z
e CAMESCOL ENCUESTA DE SATISFACCION TERSION:TZ
Arquitectrs ¢ Ingenters

FECHA:®0EIZ01T

Nombre de |3 empresa: Miit: Carga:

Buicn responde I3 encuenta: Fecha: TeleFoma:

Apreciade cliznte.
Pucremaos saber zu grado de satisfaccidn respecta o loz produckos p zervicios que ofrecemos .

Diediquenss unos minukas o contestar esta breve encuesta de calidad can la finalidad de garantizar la mejora continua de nuestroz procesos.

Para responder margue con una X en el recuadro segin su crikeriogevalyande de malo a muy satisfecha,

Item Contenido Malo Regular e satizfecho

Producto iloz producta y servicios puede er recomendado?

Calidad del

producto iCaeme califica la calidad del producta?

Hirel de zerrvicio ife cncucntra satisfecho con el servicio prestade por la empresa?

Entrega del

producto AEl producta Fue recibido a satisfaccion v correckaments embalade?

Ei aplica .diligencie ¢l siguente punto

Loz empleadeos de la empreza de ser necesario presentan la planilla de
sequridad zaocial al dia al mamenta deingresar a laabra ¥

Loz empleados portan adecuadamente y en buen estado los elementos
de proteccidn personal®
Zeguridad g zalud
«n £l trabajo

loz empleados de la empresa cumplen con las recomendaciones de
seguridad y zalud en ¢l trabajo de su emprezau abra?

Loz empleados dejan limpio v en orden 2l area de trabajo que e les fue
azignadsa en la obra v empresa en donde prestan ¢l servicia téenica®

ETiene algin comentario para mejorar nuestro servicio?

Gracias por suwalioso tiempo esperamos poder servirle nuevamente.




% Formato de Peticiones, Quejas y Reclamos.

En el siguiente formato el cliente registra sus inconformidades, peticiones, quejas y
reclamos relacionados al producto adquirido como se evidencia en la tabla 3.7.

Tabla 3.7. Formato de peticiones, quejas y reclamos.

FR.GTC.03
CAMES{__DL TICIONES QUEJAS RECLAMOS ¥ SUGERENC YERSION: ¥1
At v lag ) FIEEHEIH:E:;""E“E[‘

Radicados Hn.|:|

Con el siguiente Formulario puede hacernos llegar de manera respetuosa su peticion ,queja, reclamo y
sugerencia dependiendo de su necesidad. Tenga en cuenta que para garantizar el siguimiento y la respuesta
oportuna de su requerimiento es necesario diligenciar este unico Formulario.

Proteccion de datos

Se me hainformado que :

1. CAMES DE COLOMBIA, 5.8.5, actuard directaments o a través de terceros como el Besponsable del
Tratamienta de mis datos personales, Y ha puesta a mi disposicidn diferentes mecanizmos para
informarme o comunicarme como son: el correo electrdnico gerencia@camescol.com telefono celular
INM4241236 | la informacian disponible en la pagina web: www camescoloom y la direccidn de la bodegay
oficinas administrativas de la empresaubicada enla Cra 10 Sur Mo 10 0-51 del municipio de Falambo
Atlantico con atencian de lunes a viernes de 2:00:00 am a 12:00 pm y de 1:00 2 5:30 pm, o= dias sabadas de
2:00 am a 1:20 pm. Lo anterior, para la atencidn de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis
datos persanales y el ejercicia de las derechos mencionados en esta autarizacian.

Datos de quien presenta la solicitud
Mombre del solicitan Identificacic
Direccion: Ciudad: Contacho:
Email: Teléfono: Fecha-
Motivo de la peticion queja, reclamo,.o sugerencia
Calidad del producto Soporte tecnico Entrega del producto
Atencién personal Mivel de zervicio Qrros
iCUAL?
Descripciton
Anezos Si Mo

iTiene algiln comentario para mejorar nuestro servicio?

Recibido por: Cargo: Fecha:

Gracias por agudarnos a ofrecerle un mejor producka p servicio; su requerimicnts serd abendido en ¢l menor tiempo posible.



X/

% Formato de Registro de Proveedores.

Esta herramienta nos proporciona informacion relevante respecto a los proveedores
en cuanto a precio, productos certificados, condiciones comerciales como se indica
en la tabla 3.8 y tabla 3.9:

Tabla 3.8. Formato de registro de proveedores parte 1. Tratamiento de datos y
privacidad.

FR.COM.0M4
CAMES COL INSCRIPCION YiO ACTUALIZACION DE PROVEEDORES VERSION: V1

Arquitectura e In

VIGENCIA:05M1219

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Seme hainfarmado que:

1. CAMES DE COLOMEIR 5.4.5, actuara directamente o a través de terceros como el Responzable del Tratamienta de mis datos personales, wha puesta
amidisposicidn diferentes mecanismos parainformarme o comunicarme coma son: el correa electrdnica gerencia@® camescol.com,telefona celular
IMN4241236 . la informacian disponible en la pagina web: www.camescol.com y la direccidn de la bodega v oficinas administrativas de laempreza
ubicada enla Cra 10 Sur Mo 10 0-51 del muricipio de Malambo Atlantico con atencién de lunes 2 viernes de 5:00:00 am 2 12:00 pmy de 1002 5:30
pm.los dias sabados de 5:00 am a 130 pm. Lo anterior, para la atencidn de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el
gjercicio de los derechos mencionados en esta autorizacian,

2. Mis datos serdn tratados parafines precontractuales. contractuales, pos contractuales, comerciales, de atencidn al cliente ymercadea,
procesamienta, investigacion, capacitacion, acreditacion, conzolidacian, arganizacion, actualizacian, reporte, estadistica, encuestas, tramitacian,
CONCUISas, SOrteas, entre otras.

3. Mis derechos coma titular del data son los previstos en la Constituzion v la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir mi
infarmacion personal, asi como el derecho arevocar el consentimienta otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechas los puedao
ejercer através de los canales dispuestas por CAMES OE COLOMEIAS 5.4.5, para la atencidn al pdblico y abservanda la politica de tratamienta de datas
personales de CAMES DE COLOMEIA S.4.5

4. Es waluntaric responder preguntas que eventualmente me s2an hechas sobre datas sensibles o datas de menores de edad, yw que estas dltimas serdn
tratados respetando sus derechos fundamentales e intereses superiores, Son Datos sensibles, aguellas que afectan laintimidad del titular o cuvo uso
indebido puede generar discriminacion. Por ejempla |a orientacian politica, las corwicciones religiosas o filosdficas, de derechos humanos asi como los
datas relativos ala salud, ala vida senual wlos datas biométricas.

Teniendo en cuentalo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, esplicita, informada e inequivoca 2 CAMES DE COLOMEIA S.4.5 v a quien le sean
concedidos los derechas, para tratar mis datos personales, con finalidad principal de contratacian, ejecucian, comercializacion de bienes u servicios y
reparte los arganismas de contral del Responsable del Tratamiento, asi come el contacta a través de medio telefénicas, electrdnizas (SM3, chat, comea
electrédnico v deméas medios considerados electrénicos] fizsicos wla personales. Me comprometa a conocer la politica de tratamiento de 3 informacion
dizponible enla pagina web: www. camescal com.

S.Autariza a Cames de Colombiza 5.4.5 a modificar o actualizar su contenida 2 fin de atender reformas legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientas para la prestacion v ofrecimienta de servicios o productos, dando aviso previo por medio de la pagina web o del conrea electrdnico de la
empresa.

6.Lainformacian del formato del cual forma parte la presente autarizacion la he suministrado de forma voluntaria v es veridica.

AVIS0O DE PRIVACIDAD

CAMES DE COLOMEIA S.8.5 con MIT 3003054 70-3-0, legalments constituida =n Barranquilla con domicilic =n Malambs Atléntice enla Cra 10 Sur
MoI0 O-51 25 responsable del tratamiento de los datos personales.

Fara contactarmos usted puede:

s Presentarse en la Cra 10 Sur Mo 100-57 del municipio de Malambo

» Contactar telefonicamente en los teléfonos [S13151635 - Direccion Administrativa.

-Enwiar coreo electrénice a: cameseal@gmail. com | gerencia@ samessol.com

s Ingresar & *Contctenos™ de la paging web: www camescol com

Sus datos personales serin |nc|u|dos en labase de datos de CAMES DE COLOMEBIA S 4.5 u seran utilizados para las siguientes finalidades:

1. Lograr una eficiente comunicacién relacionada con la promocién de nuestros productos. semicics, ofertas. promociones, alianzas, estudios.
capacitaciones, convenios, iNVitacione s, encuUSNros u otro:s, pars asi Facilitar la obrencidn de informacidn

2. Informar sobre nuestros productos o semicios que estén relacionados con el o las prayectals) o semicios adquiridol=)

3. Informar sobre cambios de nusstros productos .

4. Dar cumplimients s obligaciones contraidas con nuestros clisntes, provesdaores u empleados.

5. Realizar andlisis de riesgos. efectuar investigacidn de mercados. compartir la informacion obtenida de los resultados 2 partic de las investigaciones
adelantadas por la organizacidn o por un tercero contratado para ello.

5. Realizar estudios internos gue permitan obtener informacidn para el mejoramiento continuo de nuestra actividades de calidad w sst.

Se le informa a los titulares de informacion que pueden consultar la POLITICA DE TRATAMIEMNTO DE DATOS PERSOMNALES de CAMES DE COLOMEIS
5.5.5 . asi como los procedimientos de consulta u reclamacidn que le permitiran hacer efectives sus derechos al acceso, consulta, rectificacion.
sctualizacién u supresian de datos. Ingrese & la péaging web: www camescol com.

FIRMA DEL REFRESEMTAMTE LEGAL Y SELLO

Mombre completo:

Empress:

Mir:




Tabla 3.9. Formato de registro de proveedores parte 2. Informacién general del
cliente.

INFORMACION GENERAL

Razdn social: Zigla o nombre comercial: Mit:
Diircccidn: Teléfono: Fecha:
Ciudad: Dieparkamento:: Paiz:
Reprezentants legal: Cidula: Email:
Representantes legal suplente: Cidula: Email:
Cantacka comercial: Celular: Email:

PRODUCTOE THD SERYICIOE BUE SUMINISTRAN
Actividad Comercial : 1

Froductos:
reducks =

Tipa de pravesdar: Fabricante [ ] Diztribuidar [ ] Representante [ ]

INFORMACION BANCARIA

Titular de |z cuenta: Bla. cuenta bancaria:
1. Carricnte I:I
Eanca:
=3 Aharro EI
Contacko contable de la empresa: Correo cleckrénico:
TeleFana: Ext: Flaneda ukilizada:

REEPONSAEBILIDADES TRIBUTARIAS

Régimen Agente rekenedor Agente retenedar Agente retenedar Tarifa: X
de 1A de ICA de REMT A,

DOCUMENT ACION COMPLEMERNT ARIA

1.Rut actualizade al afo en curso

2.Fatocopia de la cedula del reprezentants legal

S.Cerkificade bancaria

CREDITDS

CREDITO OTORGADO PLAZO OTORGADO APROEADO POR:




< Formato de Evaluacién a Proveedores.

En este documento evaluamos el cumplimiento, tiempos de entrega, disponibilidad,
calidad del producto, precios competitivos, como se evidencia en la tabla 3.11.

Tabla 3.10. Formato de evaluacion de proveedores.

FR.COM.O3
CAM ESCOI_ E¥YALUACION DE PROYEEDORES YERSION: ¥1

Lt

FIGENCIA: 210202015

CONZEC N° 0

EYALUACION DEL PROYEEDOR

Fiazdn zocial: MIT: Direceion:
Contacto: Correo electronico: Teletona:
Productos suministrados: Fecha: Ciudad: Departamento:
Evaluacian primera vez x| Betualizacion Periodo: Dlesde: Hasta:
Sistema de puntuacion :Marque zeqin su eriterio,donde el total de N:'ﬁ' P\r?]uacill:ll':;?e 3 I?:umplnle p.airmalmer::te
- ; umple plenamente
untuacian 10 ez malay 50 muy satisfecho. - -
p 4 4 2 Cumple minimamente g Superalas expectativas
s s untaje 0-
Irem Descripcion P I
50
El producto cumple con las especificaciones teenicas y funcionales requeridas. 5
Ezti certificado o se encuentra en procesa de certificacion 1
Calidad del producto Los productos entregados estan en buenas condiciones Fizicas § su apariencia
zatizface las expectativas 1
Laempresay sus praductas son confiables y cuenta con buena reputacian, :
Cumple con los programas plazos,cantidades acordados en los tiempos de entrega ;
Cumplimiento La I::u.::allzacu:n veneficia los tiempos de desplazamiento, los posibles retrazos, la
flesibilidad en las entregaz, 1
El producto esta disponible y entregado en el momenta acordada, ni antes y después :
Fespuesta del proveedor a consultas quejas, reclamos y solicitud de cotizaciones 4
. Mecanizmos de respuesta si presentan dificultades de lagistica, por ejempla, aquellas
Servicio venta
que puede aumentar [0S costos de transparte para la empresa, i
Losprecios de los praducta & comparacidn de la competencia son azequibles :

PUNTUACIGN r 51




3.3.2.5. Base de Datos de Proveedores.

Esta corresponde a la informacién basica de los proveedores (nombre, nit,
teléfono, direccidn, tipo y numero de cuenta) de acuerdo a la tabla 3.12.

Tabla 3.11. Formato de base de datos de proveedores.

G (220

BASE DE DATOS PROVEEDORES

1 ACEROSGRUPOESAS 300.152.454-7 LAMNAS CARLOS BOGOTA (1)8966278 K05 DEOCCIOENTE BOD. 83
Z COMERCIALIZAOORABECOR 54 B00162.042-1 | ACCESORIDS TABLEROS | NANCY HURTADO BOGOTA 2390234 CRAZ0N 5064

3 ELECTROPORCELANA GAMMA fa0.300 1214 ELECTRICD3 ROOMAN HIEBLES MEDELLI (4]303000 CRé 43h 67 SURBA0

4 ELECTRICOSE ILUMNACION S.A.5 300.133.586-4 ELECTRICOS BARRANGULLA 50303 CRA43IN 7361

5 OCCOENTAL DE GASESEL 530.090.3411 BARRANGLILLA-BOGO] 3732465 - 2117452 CRT3N 5085

7 SOLUCIONES AUTOMATICAS B00.039.460-2 EQUPOS OEGOROJAS MECELLIN BT 4838 Calle 1554 hlo.TH- 18

B YITRACOAP 300.365.331-3 MIGLEL CRO 62331 Z0NA FRANCA RIOKEGRO

3 COBRES OE COLOMBIA B30.300.534-8 |  PLETWASCOBRE MARIOHERRERA

—




3.3.3. Auditoria Externa.

Resultados de inspeccion de procesos realizados por el ente certificador donde se
cotejan los allazgos y no conformidades encontradas con la finalidad de elaborar un
plan de mejora en el proceso de certificacion ver: A. Anexo: Resultados Auditoria

Externa.

3.4. Recomendaciones Acatadas por la Empresa.

e Se evidencia falencia en la rendicion de cuentas del estado del SGC: Se
mejora la rendicibn de cuentas del estado del SGC a partir de un

mejoramiento del formato del SGC.

e La politica incluye un alcance mas global y hace referencia a cumplimiento
de SST, ambiente y responsabilidad social, aunque cuentan con politicas
independientes: Se crearan politicas con mayor fuerza de correlacion con
cumplimiento de SST, ambiente y responsabilidad social. Lo anterior se
puede cumplir a través de responsabilidad con los trabajadores,
mejoramiento de aislamiento eléctrico y proyectos sociales.

e No se evidencia la socializacién de la politica de calidad para el personal: Se
dara formacion a cada integrante del personal de la empresa acerca de las

politicas de calidad de la empresa.

e Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la organizacién: Se dara procesos para el
personal para que puedan cumplir con los requisitos académicos exigidos
con la norma de manera que sean en tiempos cortos y no perjudiquen el

proceso de certificacion.

e No se cuenta con una metodologia para la verificacion y/o comparacion de

los equipos de trabajo en la planta: Se disefiara una metodologia para la



verificacion y/o comparacion de los equipos de trabajo en el tiempo antes

pactado para entregar al ente certificador.

No se tienen definidos mecanismos para evaluar necesidades de
capacitacion y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. Se definira las
necesidades de capacitacion por medio de un programa de capacitacion
otorgado por la empresa a los empleados través de una facil metodologia
gue consiste en: a) dar clases a los empleados de las necesidades de la
empresa y su relacion con la eficiencia de las acciones tomadas. B) Aplicar
las capacitaciones a la practica de la vida cotidiana. C) Dar procesos de
mejoramiento continuo de las acciones tomadas por los empleados para
cumplir las necesidades y mejoramiento de la eficacia de las acciones

tomadas.

No se cuenta con la definicion del control para los documentos externos en
los listados maestros de documentos y registros: Se toma y ejecutan
programas de control para los documentos externos en los listados maestros

de documentos y registros.

En el procedimiento PD.SST.05, version 2 de 03/02/2016, no se incluyen los
lineamientos para el control de cambio en calidad: Se hace modificacién de
este formato para poder afianzar los lineamientos para el control de cambio

en calidad.

No se cuenta con informacion documentada que soporte las actividades de
disefio y los registros asociados a los mismos: Se crea soporte con
informacion documentada en el que se soporta actividades de disefio y

registros, estos pueden verse en latabla 2.1 y tabla 2.2.

No se cuenta con el procedimiento y formatos asociados para el disefio de

los productos: Se crea la tabla unifilar (tablas 2.1 y tablas 2.2).



4. Resultados.

4.1. Resultados del Capitulo 1.

Para la planificacidon de la ejecucion del sistema de gestion de calidad para
garantizar una produccion acorde a los requerimientos exigidos en la norma IEC
61439, en la firma CAMES DE COLOMBIA S.A.S. se cumplieron con todos los
requisitos como lo fueron el manual de calidad, el procedimiento de fabricacién, los
formatos ( formatos de solicitud de clientes, ordenes de produccion y formato de
control de calidad), procedimiento de compras, procedimiento de seleccion de
proveedores, procedimiento de disefio de tableros y celdas, procedimiento de
producto no conforme, procedimiento de acciones correctivas o preventivas y
procedimiento de calibracién. En el manual de calidad de la empresa se incluyeron
las actividades de la organizacion, las caracteristicas principales del SGC, la politica
de calidad y los objetivos asociados a ella, declaraciones relativas a responsabilidad
o autoridad, una descripcion de la organizacion (organigrama), como funciona la
documentacion y donde debe dirigirse el personal para encontrar los procedimientos
acerca de como hacer las cosas. En el procedimiento de fabricacién se debe tener
procedimiento de fabricacion e incluir trazado, doblado, limpieza, pintura, horneado,
ensamble y control de calidad. Con estos requisitos y otros se cumple el primer
objetivo de esta tesis, se cumple la planificacion de la ejecucién del sistema de
gestion de calidad para garantizar una produccion acorde a los requerimientos
exigidos en la norma IEC 61439, en la firma CAMES DE COLOMBIA S.A.S.

4.2. Resultados del Capitulo 2.

En este capitulo se presentan los documentos de los tableros como lo son los
diagramas unifilares, informe de certificacion, lista de verificacion, los certificados
de cables, entre otros elementos, controlador de transferencia como son la
declaracion de conformidad IA-NT, certificado IA-NT IEC 60947-6-1, fichas técnicas
que estan en el dossier de proyecto y manual de operaciones, montaje y

mantenimiento de subestaciones eléctricas.



4.3. Resultados del Capitulo 3.

Para la auditoria interna de las pruebas y ensayos emitidos por los laboratorios
frente ala norma IEC 61439 se garantizaron el cumplimiento de la norma IEC 61439
a través del cumplimiento de los formatos técnicos y los formatos administrativos
como lo son inspeccion final del producto o también denominada lista de chequeo,
inspeccion final del producto o también denominada cofres que hacen parte de la
documentacion técnica y los documentos administrativos como lo son las encuesta
de satisfaccion de clientes, formato de peticiones, quejas y reclamos, formato de
registro de proveedores, formato de solicitud de cotizacion, formato de evaluacion
de proveedores, orden de compra, base de datos de proveedores y requision de

elementos.

Con la muestra de los documentos expresados anteriormente se  cumple la
auditoria interna de las pruebas y ensayos emitidos por los laboratorios frente a la
norma IEC 61439 para poder llegar a garantizar el cumplimiento de la norma IEC
61439.Con la documentacion presentada en este capitulo se da finalmente

cumplimiento del tercer objetivo disefiado en el anteproyecto.



5. Conclusiones.

CAMES DE COLOMBIA SAS logra identificar que un sistema de gestion de
la calidad optimiza, controla, permite desarrollar pautas dirigidas a la mejora
continua identificando de manera integral las necesidades de prevenir
riesgos, asegurar la calidad de productos enfocados a la satisfaccion de los
clientes, permite estimular y promover el liderazgo de trabajo, desarrolla las
competencias de los colaboradores, establece medios de comunicacion
eficaces, cuenta con herramientas de medicion y control para obtener

resultados integrales.

Al implementar un prototipo de tableros eléctricos de baja tensién con el fin
de reunir los requisitos, procedimientos, lineamientos contemplados en la
norma IEC 61439 de acuerdo a los requerimientos del ente certificador, le
permite consolidar sus conocimientos, afianzar la busqueda de nuevas
alternativas de disefio y construccion, desarrollar alternativas ingenieriles que
se ajusten a los requerimientos de los clientes sin evadir o infringir los

parametros exigidos en la norma.

Logra identificar las falencias en los procesos internos de produccion, le
permitié evaluar sus procedimientos, diagnosticar objetivamente que areas
desarrollan las metas trazadas, cuales no, que &rea requiere una
intervenciéon inmediata que no afecte el proceso de produccién, a su vez se
logra demostrar el cumplimiento de la ejecucion de las pruebas exigidas por
la norma donde se garantiza la correcta fabricacion y disposicion de los
equipos para este caso un tablero de distribucion. Se logra garantizar el
cumplimiento de la norma IEC 61439 por la implementacion del sistema de

gestion de la calidad.



A. Anexo: Resultados Auditoria Externa. Resultados de inspeccion de procesos
realizados por el ente certificador donde se cotejan los allazgos y no conformidades
encontradas con la finalidad de elaborar un plan de mejora en el proceso de

certificacion.

INFORME DE EVALUACION SGC

. g e | snes | Namero Tipo de
Fechade elaboracion: 3 8 2019 | e [Frerd Certificaci
pProceso: on:
Nombre del solicitante: CAMES DE COLOMBIA 5.A.5 - CAMESCOL
1. ALCANCE DE LA EVALUACION
Producto evaluado: Siztema de Gestion Referencias: | Auditoria de Fabrica

Morma referente .
(describir version y numeral) IS0 80012015
o reglamento:

2. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Verificar el Sistema de Gestion de |la Calidad y sus Procesos, relacionados al producto a certificar.
3. INFORMACION DE EVALUADOR

Mombre | Luis Alejandro Dugue Matricula profesional| 05232135784an | Ordende | ja.4

Agudelo Mo T servicio Mo

4, ACTIVIDADES DESARROLLADAS (Describir sise cumplio con el plan de evaluacion )

41 Andlisis de requisitos observables: Se observan documentos que soportan los items auditados de la
lista de auditoria de fabrica adjunto en &l numeral 7 de este informe.

4.2 Verificacion de Quejas v reclamos del producta:

POLGTC.OT version 1, 16/03/2019. Estd en proceso lageneracion dela queja, porun problema en la
pintura del proceso.

4.3 Verificacion del tratamiento de Mo Conformes:

Se verificd el procedimiento para el control v tratamiento de producto no conforme.

& 3e tuvo en cuenta la incerfidumbre de los ensayoe y mediciones?

Observaciones. Si No N/
A
& 5e revizo el uso de logo simbolo? (solo evaluacion deseguimiento o
removacion)
L Si Mo [ N/
Observaciones: A

Se trata de un proceso de otorgamiento, porlo tanto, este numeral no aplica
para evaluacion

& 5e evidencio la eficacia de las acciones tomadas para el cierre de no
conformidades detectadas?

Si No | X




INFORME DE EVALUACION SGC

Fecha de elaboracion: L.I;]merﬂ f52 E.ﬂ.l-:lr?i:ii:a{:i
proceso: on:
Nombre del solicitante: CAMES DE COLOMBIA 5.A5 - CAMESCOL
5. NO CONFORMIDADES DETECTADAS
No. de no conformidades detectadas 1| &| :Se cerraron? S No | X

Mota 1 En caso de que se presenten no conformidades deben anexarel formato CER-FO-05 VO “Reporte
de no conformidad firmado por el solicitante

6. DOCUMENTOS ANEXOS AL PRESENTE INFORME

6.1 Documentos externos (informes de laboratorio, fichas técnicas de producto, fichas de materia prima
(si aplica), otros)

N Descripcion Numero o identificacion Emitido
0 por
1 Formato Peticiones, Cluejas FRGTC. CAMESC
v Reclamos 03 oL
2 Manual de calidad DG.GTC. CAMESC
01 oL
9 Control de .dncumentl:ls PD.GDC. CAMESC
yregistros 01 oL
4 Qrden de trabajo FR.FRO. CAMESC
metalmecanico 01 oL
5 Inspeccion final de producto FR.GTC. CAEESC
01
B CQrden de trabajo de FR.PRO. CAMESC
ensable 03 oL
7| Inspeccipn de pintura FR.GTC. n:AlgEsc
05
] Encuesta de Satisfaccion FR.GTC. CHEESC
02
9 Instructivo de disefioy corte ID.DCB.0 CHEESC
2
Instructivo de limpiezay CAMESC
10 |D.DOB.0
doblado de piezas 9 oL
11 Instrumivn q:a soldaduray INSPP 0 CAMESC
pulido de piezas 7 oL
19 Isniructivo de  limpieza de IN LIM.04 CAMESC
elementos metalicos T oL
13 | Instructivo de pintura y IN.PIN.05 CAMESC
CoCCion oL
[nstructivo de ensamble v CAMESC
14 embalaje lD'G?TC'D oL
15 | Instructivo de producto INPTC.0 CAMESC

Oamimna 3 Aa 4 ™




INFORME DE EVALUACION SGC

Fecha de elaboracian: b 38 213 Eléjmern a2 E!Jr?i#:a{:i
Proceso: on:
Nombre del solicitante: CAMES DE COLOMBIA 5. AS - CAMESCOL
Acta devisita v . Reporte de no .
3 Muestreo CERFO-07 V1 6 conformidades CER-FO-05 V.0

Total, documentos entregados (internos y externos): | 21

7.LISTA DE VERIFICACION DEL PRODUCTO, LISTA DE VERIFICACION NORMA.

Tipo: Inspeccionable (1): Inspeccion directa. Verificacion por medicion (WM): Determinar caracteristicas del
producto a evaluar a través de equipos o elementos de medicion directamente en el sitio del solicitante.
Verificacion por ensayo (VE): Determinar caracteristicas del producto a evaluar a través de informes de
ensayoo prueba porparte de un laboratorio. Verificacion por registro (WR): Determinar caracteristicas del
producto a través de registros o documentos presentados por el solicitante.

Convenciones: Cumple (C)Mo cumple: (MC) Mo aplica (MIA)

AUDITORIA AL SISTEMA DE

GESTION
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION C| NC| NA Observacion
es
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
; En el manual de calidad DG.GTC.OT
El alcance del SGC, se ha determinado ! - i
1 | seguin: Procesos operativos, productos y | X seccion 0, version 3, de 16/03/2017:
servicios, instalaciones fisicas, ubicacion . . -
geografica Semmus‘ de asesoramiento tecnico,
fabricacion y ensamble de tableros
eléctricos, paneles vy ofras bases
equipadas con aparatos de distribucion y
control de la energia eléctrica.
Esta disponible para consulta del personal
9 Se tiene disponible y documentado el X en el equipo de computo que conserva el
alcance del Sisterna de Gestion. manual de calidad.
OBS: En la seccion 0 del Manual de
calidad, jnidican la no aplicabilidad del
numeral de disefio, v en la seccion 4 del
mismao, indican como daran respuesta
desde el SGC alrequisito de Disefio.

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos




INFORME DE EVALUACION SGC

Se fienenidentificados los procesos
necesarios para el sistema de gestion de
la organizacion

Mapa procesos DGIETHZ0E version 01

d
&
06/02/20 identificaci de entradas vy
17 an salidas,
DOBS: La
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INFORME DE EVALUACION SGC

Fecha de elaboracion: 05 08 2018

Nimero
de
Proceso:

- Tipo de
Certificaci
on:

Nombre del solicitante:

CAMES DE COLCMBIA 5.AS - CAMESCOL

obedece a la norma |50 9001:2008
Se fienen establecidos los criterios para
::augﬁfat'?ansdriS'Eiﬁ;g';?ﬁ;:;gg'endn en Cuentan con caracterizadones para caga
4 - s ' X uno de los procesos v o documentacion
procedimientos, medldasude control e 3 cada proceso definido
indicadores de desempeno necesarios ’
que permitan la efectiva operaciony
control de los
MISmMos.
Se mantiene v conserva informacion 5.'= lE.' dncumen?acmn € enn::uen_tya
5 | documentada que permita apovarla X disponible en el drive. Algung inforamgion
operacion de estos procesos relevante se enu:uent_ra p_gbln:ada en las
’ carteleras para comunicaciaon que
tiene la compania
5. Liderazgo
La direccion apoya el desarrollo del sistema
de gestion, dispone de recursos para el
6 Se demuestra responsabilidad por parte X funcionamiento del mismo.
de |a alta direccion para la eficacia del
SGC.
Ohs: se evidenciafalencia enlarendicion
de cuentas del estado del SGC.
5.2 Politica
0BS: la politica incluye un alcance mas
La politica de calidad con la gue cuenta global y hace referencia a cumplimiento de
7 | actualmente la organizacion esta acorde | X S5T, ambiente v responsabilidad social,
con los propositos establecidos. aungue cuentan con politicas
independientes.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
La politica de calidad esta disponible para
consulta en el drive de CAMESCOL.
g Se fiene disponible alas partes ¥ .
interesadas, se ha comunicado dentro de MNC 1: Mo se evidencia la socializacion de
la organizacion. la politica de calidad para el personal.

5.3 Roles, Autoridades en la organizacion

| B3
[




Se han establecido y comunicado 1as
responsabilidades y autoridades paralos
roles pertinentes en toda la organizacian.

Organigramay manualdeperfiles de
cargo: Se validala informacion para:
PFintor: Arnaldo Junior Arévalo Crtega,
bachiller, experiencia no se cuenta con
soportes.
Soldador: Joge Luis AguilarLambrafio, no
tiene soportes de educaciony no se
establecen requisitos

de formacion.
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INFORME DE EVALUACION SGC

Fecha de elaboracion: 05 o8 2015

Nimero
de
proceso:

- Tipo de
Certificaci
on:

Nombre del solicitante:

CAMES DE COLOMBIA 5.A5 - CAMESCOL

Cperario metalmecanico: Angel Augusto

Barandica Sakalza, cerificado de educacion
no esta.

NC 2: Mo se evidencian soportes de
educacion,

formacion v de experiencia, para el personal
tomado como referencia en la muestra de la

auditoria.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Dispone de métodos eficaces para

Se cuenfa con un cronograma para la
calibradon de los equipos patron v las
cerificaciones de los mismos.

:] garantizarla trazabilidad durante el X
proceso operacional. NC 3: Mo se cuenta con una metodologia
parala
verificacion /o comparacion de los eguipos
de trabajo en la planta
7.2 Competencia
La organizacion se ha asegurado de gue
las personas que puedan afectar al NC 4: Mo se tienen definidos mecanismos
1 rendimiento del SGC son competentes X ara evaluar necesidades de o
1 |en cuestion de una adecuada educacion, gvaluar I3 eficacia de Was accinneg
formacion y experiencia, ha adoptado las tomadas
medidas necesarias paraaseqgurar ’
que puedan adquirirla competencia
necesaria
7.5.2 Creacion y actualizacion
] Existe una metodologia documentada X SPE.GDC.M version 3 19/09/2015 en donde
2 Ededcuada patra la revisiony actualizacion establecenlas pautas para el control de los
& documentos. documentos internos,
MC 5: Mo se cuenta conla definicion del
Se asegura que los documentos externos X control para

; estén controlados.

los documentos externos en los listados
maestros de documentos v registros

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Pagina? de
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INFORME DE EVALUACION SGC

Las personas son conscientes de los
cambios en los requisitos de los

4 productos v servicios, se modificala
informacion documentada pertinente a
estos cambios.

NC & En el procedmiento PD.SST.05,
version 2 de 02/02/2016, no se incluyen los
lineamientos para el control de cambio en
calidad

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
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INFORME DE EVALUACION SGC

Fecha de elaboracion: i DB | 2015

Nimero

de
pro

CEs0:

- Tipo de
%2 | Cerfificaci
on:

Nombre del solicitante:

CAMES DE COLOMBIA 5AS - CAMESCOL

Aungue en la seccion 4 del manual de
calidad indican de manera general como se
) . ia el control del disefio v desarmollo, no
Se establece, implementa y mantiene un ssiém%uenta con irrfnrmaciﬁ;r documentada
1 | proceso de disefiov desarrollo que sea L S
. Le soporte las actividades de diseno v los
5 |adecuado para asegurarla posterior que . )
provision de 105 servicios. reqgistros asociados a los mismos.
NC 7: Mo se cuenta con el procedimiento v
fomatos asodados para el disefio de los
productos.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La organizacion asegura que los
1 ici X -
6 stLrjcrlrEiEnE}gtiéﬂgnsdgggrigrsneeﬁgms Los controles definidos para los productos
500 conforme alos requisitos adquiridos externamente son |a yerficacion
. g — de cantidades y correspondenda de la
Se determinalos controles a aplicara los referencia solicitada contralo recibido.
1 | procesos, productos v servicios X
7 | suministrados externamente.
_ - Se cuenta con Ta base de datos de los
Se determinay aplica criterios para la proveedores a los cuales se les compra, no
1 | evaluacion, seleccion, seguimiento del se cuenta con registros asociados a la
8 |desempefioyla reevaluacion delos X seleccion, evaluadon y reevaluacion de los
proveedores externos. Mmismas.
1 | Se conserva informacion documentada _ o o
g de estas actividades NC 8: No se tlEﬂEr!‘dEﬂﬂldCIS los ETITETIQS
para la seleccion, evaluacion vy
reevaluacion de proveedores.
Se asegura que los procesos Todos los procesos asociados al alcance
2 |suministrados son realizados internamente por
0 | externamente permanecen dentro del CAMESCOL P
control de su sistema de gestion de |a :
calidad.
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
Se implementala produccion y provision Han definido instructivos para los diferentes
2 | del servicio bajo condiciones controladas. [ X procesos, 105 cuales se tienen disponibles
1] _ _ para consulta en el Drive de la compafiia.
Dispone de informacion documentada
o defina las caracteristicas de los X Cuentan con regisiros para evidenciar las
5 prudumqs_a producir, servicios a prestar, caracteristicas del producto a entregar y los
o las actividades a
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INFORME DE EVALUACION SGC

desempenar. controles & temer efERdiehtal Bn las
diferentes etapas en los formatos:
FR.PRO.0T Orden de trabajo
metalmecdnico FR.PRO.03 Qrden de

Se controlala implementacion de trabajo de ensable FR.GTC.05 Inspeccidn
actividades de liberacion, entrega y de pintura.

posteriores a la entrega. FR.GTC.01 lnspeccion Final de Producto.

| T ~ % L

aging 1.2 20190240




INFO

RME DE EVALUACION SGC
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Fecha de elaboracion:

Nimero
de
Proceso:

Tipo de
Certificaci
on:

Nombre del solicitante:

CAMES DE COLOMBIA 5AS - CAMESCOL

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

5 Ilgirirgamzacmn utiliza medios apropiados ¥ OTM y porel némero de placa
4 identificar las salidas de los productos y
SEernvicios.
y | 3¢ consenva normaciéndocumentaca | | | (i S e e
5 |Para permitir la trazabilidad. tableros, porfaltantes de
informacion en las OTM y fecha de entrega
8.5.3 Propiedad perteneciente alos clientes o proveedores externos
La arganizacion cuida la propiedad de los Aunque en la seccion 4 del manual de
5 clientes o proveedores externos mientras calidad  indican la  aplicabilidad vy
5 esta bajo el control de la organizacion o mecanismas para el contral de la propiedad
siendo utilizada porla perteneciente a clientes v proveedores, no
misma. " se cuenta con controles o registros que
respalden dichas actividades.
=e |dentifica, verifica, protege y
5 salvaguarda |a propiedad de los clientes
L de los provesdores e:a:ternl:l§ NC 10: No se evidencian los mecanismos
suministrada para su utilizacion o aplicables para a identificacién, verificacién
incorporacion en los productos y ¥ salvaguarda dela
servicios. propiedad de los clientes
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La organizacion implementa las Camescol ha establecido en el control dela
2 | disposiciones produccion, controles a aplicar previo a la
8 | planificadas para verificar que se liberagion de los productos, no se cuenta
cumplen los requisitos de los productos y X con  registros  gue ewvidencien dichas
Servicios. actividades.
Se conserva la informacion documentada
2 sobre |a liberacion de los productos y NC 11 No se cuenta con registros que
5 SEMVIcios. evidencien la inspeccidn previa para la
liberacion de los productos.
8.7 Control de las salidas no conformes
PD.GTC.08 version 01 del 12/03/2018, en
La organizacion se asegura que las el ',:”ﬂl se establecen las glicunsiacias ¥
3 | salidas no conformes consus requisitos | ¥ acciones a tomar en caso de presentarse
0 | se identifican y se controlan para prevenir un producto no conforme.
SU'uso o entrega. OBZ: El enfoque del procedimiento para el
manejo del pardeuts no conforme es hacia
la IS0 90012008,




INFORME DE EVALUACION SGC

La organizacion toma las acciones
adecuadas de acuerdo a la naturaleza

O EhRE T
Ll o R R

NC 12 Mo se evidencian registros de

? de la no conformidad y su efecto sobre la producto no conforme asociados a
conformidad de los productos y resultados deinspeccian.
-
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacion realiza sequimiento de Se.ew:le.r!clan dos encuestas de
3 |las percepciones de los clientes del 5at|5fau:|:|nr.| de: Jose 3agz y CIA E‘AS
2 | grado en que se cumplen sus (06/02/2018) 'y Ultratex, (7/12/2018),

necesidades y expectativas.

no se evidencianencuestas
de

satisfaccipn a los clientes durante el afio
2018,

2010210
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Fecha de elaboracidn:

-no= | NOmero -~ | Tipode
< de B2 | Certificaci
Proceso: on:

Nombre del solicitante:

CAMES DE COLOMBIA 5.AS5 - CAMESCOL

MC 13: Mo se evidencian andlisis dela
informacion de satisfaccion al cliente.

PIOCESA.

9.2 Auditoria interna
PD.GTC.01 version 01, 27/02/2019, en este
no se establecen claramente los requisitos
La organizacion lleva a cabo auditorias pfara &l dl_asarrl:ullq !:tle las E!J':t“t':'”ﬂs |r!te|£na_s
3 |internas a intervalos planificados. (frecuencia, requisitos, registros asociados)
3 Instructive ID.GTC.02  Version 3 del
2101208 generalidades para el
diligenciamienta
Selecciona los auditores y lleva a cabo NC 14 - idencia | lizacian d
3 | auditorias para asegurar la objetividad y d'mwmt 2 _5te Ev enmla adrea !Ttg':“:'n £
4 |1a imparcialidad del auditorias internas en los dos ultimos anos.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion revisa el 3GC a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con |a estrategia de
la organizacion.

Definida en el manual de calidad para
realizar una vez al ano.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

]

La alta direccion planifica y lleva a cabo
la revision incluyendo consideraciones
sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.

e tienen definidas las entradas v salidas
de la revision por |a direccion. Las cuales
se encuentran relacionadas en |a seccion &
del Manual de calidad.

]

=& consideralas oportunidades de
Mejora.

NC 15: Mo se evidencia la realizacion dela

Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de las
rEVISiones.

revision porla direccian.

Mota 1: La evidencia de la documentacion y procesos descritos en esta lista de auditoria, se encuentran
evidenciados dentro de la carpeta del Expediente en Drive.

8. CONCLUSION, OBSERVACIONES.
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&
. - o | anen | Himero = | Tipode
Fecha de elaboracion: 0% 08 e 6a2 Certificaci
proceso: on:
Nombre del solicitante: CAMES DE COLOMBIA SAS - CAMESCOL

El sistema de gestion no evidencia la implementacion eficar de las disposiciones establecidas por
CAMESCOL para darle cumplimiento a los requisitos aplicables de la norma 150 S001:2015.

Adicionalmente CAMESCOL no puedo demostrar la gplicacion de los mecanismos de control que le
permitan establecer el estado de su sistema de gestign, v 1a toma de acciones a tiempo que permitan la
implementacion adecuada y mejora del mismao.

Debido a la cantidad de no conformidades, se recomienda una visita adicional en sitio para verificar la
implementacion efectiva de las acciones que determine CAMESCOL para el cierre de cada uno de los

hallazgos de no conformidad indicados en el presente reporte.

#

L]
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NOMEBRE: Luis Alejandro Duque Agudelo
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