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Resumen
Por medio de la metodologia deductiva, el presente trabajo pretende identificar cada uno
de los factores esenciales que permiten mitigar amenazas y aprovechar oportunidades, las cuales
incentivan el crecimiento, el logro de la sostenibilidad en el mercado y el éxito de la

organizacion.

Teniendo en cuenta la consulta de algunas investigaciones relacionadas y la
caracterizacion de la empresa Fruti-Deli, se elaborara un plan estratégico que permita realizar un
diagnostico de cada una de las variables internas y externas actuales del entorno, analizar,
corregir y establecer objetivos empresariales que permitan direccionar la empresa y proyectar
una mejor vision, mision y estructura organizacional que la encamine al éxito de la marca,
imagen y ventas. A través de la elaboracidn de un plan de accion, identificar las necesidades de
los consumidores, corregir las situaciones adversas que ocurren en el entorno y determinar las
actividades que se pueden aprovechar en pro de alcanzar la eficiencia y la eficacia frente a

importantes competidores del mercado.

Palabras clave: Plan estratégico, plan de actuacidn, logistica, direccionamiento,

diagnostico interno y externo.



Abstract
Through the deductive methodology, this paper aims to identify each of the essential
factors that allow to mitigate threats and take advantage of opportunities, which stimulate

growth, the achievement of sustainability in the market and the success of the organisation.

Taking into account the consultation of some related research and the characterisation of
the Fruti-Deli company, a strategic plan will be drawn up to allow a diagnosis of each of the
current internal and external variables of the environment, analyze, correct and establish business
objectives that allow directing the company and project a better vision, mission and
organizational structure that leads to the success of the brand, image and sales. By drawing up an
action plan, identify the needs of consumers, address adverse environmental situations and
decide activities that can be leveraged to achieve efficiency and effectiveness vis-a-vis major

competitors in the market.

Keywords: Strategic plan, action plan, logistics, steering, internal and external diagnosis.



Introduccion
La presente investigacion trata de desarrollar un plan estratégico dentro de la empresa
fabricante de helados Fruti-Deli, donde se permitan corregir importantes necesidades internas y
externas, aprovechar oportunidades y fortalecer debilidades, logrando impulsar la sostenibilidad

y el crecimiento en el largo plazo frente a la gran variedad de competidores existentes.

A través del cumplimiento de objetivos alcanzar las metas propuestas por la empresa y
cubrir la demanda de los consumidores, por medio de ofertas llamar la atencion de los
distribuidores y brindar una mejor calidad de vida a todo el talento humano, situacién que
incrementa la calidad y la eficiencia, permitiendo generar empleo en la region y crecer

organizacionalmente.

Dentro de los capitulos que conforman esta investigacion, se logran identificar factores
positivos que benefician a Fruti-Deli frente a sus competidores y factores negativos que permiten
plantear cambios enfocados al crecimiento organizacional en el mediano y largo plazo. Las
visitas a la empresa, la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y de encuestas, permiten
analizar el producto y conocer la percepcion que tiene; la gerente, los empleados, los
distribuidores y los consumidores acerca de la logistica empleada dentro y fuera de la
organizacion en cuanto al proceso de produccidn, distribucion y disposicién de los helados

artesanales.



1. Antecedentes
Para el desarrollo del presente trabajo se toman como referentes, los siguientes trabajos
sobre planeacidn estratégica en empresas de helados. Lo cual permitira comprender como se han

abordado los temas que ayudaran a la propuesta de investigacion.

Raul Andrés Sosa (2019), “Elaboracion de un plan estratégico de servicio en la cafeteria
heladeria Gelato Caffe, Riobamba 2019”. En este trabajo el autor realiza un plan estratégico,
cuyo principal objetivo es analizar y posicionar un plan estratégico en el que utilizo la
metodologia cualitativa y cuantitativa, mediante una entrevista al gerente de la empresay la
aplicacion de encuestas a clientes internos y externos, medios con los que se logra recopilar
informacidn para construir una matriz FODA que permite estudiar y analizar el estado actual de
la empresa. En dichos resultados se evidencia que los clientes externos no estan completamente
satisfechos con el servicio ofrecido por la cafeteria heladeria Gelato Caffe, por otro lado, los
clientes internos presentan un nivel de satisfaccion medio. Motivo por el cual se proponen
estrategias que permitan mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido, ser competentes

ante los deméas mercados y cumplir los objetivos propuestos.

Idrovo Salazar y Erika Elizabeth (2017), “Diagnostico de la situacion actual de la
empresa productora de helados D’Laury de la ciudad de Balsas”. Este diagnodstico cuenta con
fundamentos tedrico cientificos y surge luego de que dentro de la organizacion se recolectara
informacion para disefiar una matriz FODA, esto con el fin de identificar y construir estrategias
que logren resolver las actuales situaciones internas y externas que benefician o afectan el

correcto funcionamiento de la empresa.

Andrea Lorena Lopez y Stiven Pinto (2016), “Plan estratégico de la Heladeria Lorena”.

Esta empresa ubicada en el municipio de Tulua es una organizacion estable en el mercado, pero,



la alta competitividad en el sector heladero y el crecimiento de este tipo de organizaciones ha
permitido que nuevas empresas entren en el mercado. Por tanto, con la elaboracion del plan
estratégico se pretende analizar la situacion actual de la empresa y lograr el posicionamiento de

la misma dentro del mercado municipal.

Establecer dentro de la empresa un plan de accion con diferentes actividades, recursos e
indicadores a implementar, permite disefiar un 6ptimo direccionamiento estratégico logrando

facilitar el cumplimiento de objetivos y el disefio de estrategias claves para alcanzar el éxito.

Berrospio Ortiz Albert y Corpus Huanca Denisse (2016), “Plan estratégico de la empresa
heladeria Porvenir” En este trabajo los autores realizan una planeacion estratégica para la
Heladeria Porvenir que produce y comercializa helados artesanales en la provincia y distrito de
Carhuaz. Teniendo en cuenta que un plan de negocios, es una carta de presentacién para la
organizacion, un instrumento de planificacion estratégica que permite organizar las ideas y de
esa manera convencer a futuros inversores. También logra definir la estructura de la
organizacion, los objetivos y estrategias, mision y vision, identificar los principales competidores
y los clientes potenciales. Para evitar caer en errores es muy importante disefiar y escribir un plan

de negocios que contenga la informacion necesaria para llevar a cabo un proyecto.

Ana Marcela Pacheco (2013), “Plan estratégico para mejorar el posicionamiento del
mercado de la asociacion de productores y comercializadores de Helados de Salcedo
PROCOHESA” Las malas relaciones entre socios y personal de trabajo, la carencia de
infraestructuras adecuada para desempefiar labores, la toma de decisiones a Ultimo momento, no
contar con un plan estratégico y la falta de conocimiento en el posicionamiento del mercado es
un problema que las empresas deben solucionar para lograr cumplir los objetivos y metas

propuestas. El éxito y permanecia en el mercado de muchas empresas depende de la capacidad



de trasformar recursos y procesos en fortalezas, disminuyendo asi las amenazas. Para lo cual es

necesario resaltar importantes aspectos de estudio:

El andlisis de la situacion externa que logre identificar las fuerzas externas y los

diferentes factores que influyen en el comportamiento organizacional.

El andlisis interno que permite identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion,

de tal manera que se logre identificar los factores que marcan la diferencia con los competidores.

El disefio del plan estratégico (estructura organizacional, objetivos, valores, estrategias,
mision y vision) facilita la forma en la que la empresa debe cumplir con sus objetivos y llevar a

cabo las estrategias establecidas.

La indagacion sobre proyectos similares anteriormente tomados como referentes aportan
gran conocimiento a la presente investigacion, ya que promueven la generacién de estrategias
para identificar a principales competidores y atraer a clientes potenciales, permitiendo analizar el
estado actual de la empresa, logrando aplicar cambios considerables que permitan mejorar
interna y externamente, evitando la toma de malas decisiones al momento de disefiar estrategias
claves para alcanzar el éxito y que puedan influir negativamente en el cumplimiento de objetivos
que afectan directamente en el funcionamiento, el posicionamiento y el beneficio general de la

empresa.



2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Elaborar un plan estratégico que permita corregir importantes necesidades internas y

externas de la empresa, logrando impulsar la sostenibilidad y el crecimiento en un largo plazo.

2.2. Objetivos especificos
Caracterizar la empresa realizando un anélisis de variables del entorno interno y externo,
de tal modo que se pueda formular un diagndstico actual de la empresa a través de diferentes

herramientas administrativas.

Plantear el direccionamiento estratégico de la empresa con el fin de proyectar una mejor

misidn, visién y valores corporativos.

Elaborar un plan de accién que permita resolver situaciones desfavorables que ocurren

en el entorno y sus competidores.

3. Justificacion

El presente plan estratégico se elabora con el fin de fortalecer y profundizar los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Antonio Narifio, los cuales han
permitido la capacitacion y la practica en funcion de un buen desempefio profesional; poniendo
en contexto los diferentes problemas de Fruti-Deli a los cuales se podran dar soluciones por
medio de competencias investigativas y creativas que permiten identificar el origen de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la empresa productora y

comercializadora de helados artesanales.



Fruti-Deli fue puesta en marcha desde el afio 2014, cuenta con una muy buena trayectoria
gracias a su planta de produccion ubicada en el municipio de Ciénega - Boyaca, desde la cual se
logra una optima distribucion en municipios turisticos aledafios, pero aun no cuenta con una
proyeccion en el largo plazo y una estructura clara, a la fecha ha alcanzado un buen crecimiento,

pero a pesar de la calidad que brinda en sus productos, no cuenta con reconocimiento.

Entonces se sugiere que, mediante el andlisis interno y externo de la organizacion, se
disefie una planeacién estratégica que logre consolidar una mision y vision que cuente con
estrategias solidas, objetivos claros, medibles y alcanzables, que permitan a la organizacién

proyectar soluciones a factores como el crecimiento dentro del mercado existente.

Actualmente la mision y vision de la empresa Fruti-Deli no se encuentra bien
estructurada, lo cual no le permite proyectase claramente al futuro. Para poder obtener mejores
resultados y un direccionamiento de calidad, se plantea una mision que contribuya con el
desarrollo del sector empresarial de la region que proporcione satisfaccion a cada una de las
necesidades del consumidor con proyeccion nacional y responsabilidad social. Logro que se
puede cumplir gracias a que se cuenta con talento humano responsable, capacitado y
comprometido con politicas empresariales de calidad y preservacion del medio ambiente.

En cuanto a la vision, se plantea el reconocimiento a la calidad de sus productos, al
cumplimiento de la normatividad vigente, al compromiso por el desarrollo sostenible y al
cuidado con el medio ambiente. Alcanzando los mas altos estandares de calidad por ser
responsables y competitivos socialmente, gracias a la presencia de innovacion en cada uno de los

productos elaborados.

Es importante realizar un diagndstico que permita identificar la situacion actual de la

empresa frente a la competencia y se analicen las diferentes areas de la organizacion, con el fin



de diseniar estrategias que logren la eficiencia y un buen posicionamiento en el mercado, bajo un
direccionamiento que permita fortalecer objetivos organizacionales e identificar debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que plenamente encaminan el rumbo de la organizacion.

El punto de origen desde el cual se determina que se debe implementar un plan
estratégico surge de la importancia de caracterizar y posicionar la marca, a través de la
innovacion, el marketing, la investigacion de mercados y que la organizacién continue brindando
productos de excelente calidad que cumplan con las expectativas y exigencias de los

consumidores, para lo cual se tiene en cuenta el siguiente aporte.

(Tejada Zabaleta, 2003, p. 116), “Los modelos mas representativos en la actualidad son
la gestion estratégica y prospectiva, la gestion por procesos, la gestion del talento, la gestion del
conocimiento y la gestion por competencias”, cada uno de estos modelos representa una vision
general, que conduce al significativo logro de las organizaciones. Normalmente esta vision se
formula bajo los principios de las ciencias biolégicas y bésicas a lo largo de la segunda mitad del
siglo XX donde se expandi6 el entorno disciplinario, abarcando las ciencias de la conducta y la
estadistica. Por ello y desde hace tiempo las organizaciones fomentan un ambiente virtual
digitalizado, administrado por quien tiene el conocimiento para tomar decisiones, cumplir
objetivos y generar valor a la organizacién. Por tanto, surge la siguiente formulacién del
problema o pregunta de investigacion: ;Qué herramientas administrativas se pueden implementar

en la empresa Fruti-Deli para cumplir con los objetivos empresariales?
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4. Marco teorico
Este plan estratégico se soporta bajo la linea de investigacion de gestion de las
organizaciones y la sublinea de responsabilidad social de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas dentro del Programa de Administracion de Empresas. Segun Howard Bowen
(1953), se pretenden satisfacer necesidades y lograr “conseguir resultados empresariales en

funcion de los objetivos y valores de la sociedad” lo que conllevan al crecimiento empresarial.

4.1. Objetivos de una investigacion

Sampieri (2014), “debe mencionarse cual es ese problema y de qué manera se piensa que
el estudio ayudara a resolverlo”. Toda investigacion inicialmente debe plantear cual es el
problema que se desea analizar y como se desea resolver, el objetivo principal u objetivos
especificos deben probar teorias, ser especificos, medibles y alcanzables. Y a su vez es necesario

que a lo largo del desarrollo del estudio estén siempre presentes.

4.2. Planeacion estratégica

Implementar estrategias en una organizacion es de suma importancia para cumplir
objetivos, obtener excelentes resultados, dominar un mercado y lograr la supervivencia en el
tiempo. En el corto plazo se puede buscar la productividad para maximizar recursos, sacrificando
actividades empresariales, Mientras que en el largo plazo ser competitivos y sostenibles aumenta
los recursos econémicos y no econdmicos, logrando ser competitivos en mercados locales o

internacionales segun el enfoque.

Capiotti (2013), “A lo largo de la historia académicos como Henry Mintzberg, Michael
Porter, Alfred Chandler o Brian Uzzi, han planteado diferentes enfoques o paradigmas de

pensamiento estratégico”. Exponen varias estrategias para dar solucion a interrogantes; /,como
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las organizaciones logran ser sostenibles a futuro y proyectarse para alcanzar la ventaja

competitiva?

Capiotti (2013), sobre las estrategias propone “son las lineas globales de accion de la
empresa para lograr una posicion competitiva en el mercado”. Donde para ser mas especificos, la
estrategia es el principal esquema de la organizacion, por el cual se logra preservar la durabilidad
de esta y la adaptacion tanto en entornos internos como externos, y alcanzando grandes ventajas

competitivas.

Palencia, et al. (2013), describe que “es el proceso mediante el cual se determina
racionalmente a donde queremos ir y como llegar alla”. Las medidas que se adopten a fin de
cumplir los objetivos organizacionales, seran consideradas como el proceso que limita el espacio

y determina el tiempo trascurrido.

Benjamin Betancourt (2013), “un mejor modo de establecer, alcanzar y revisar los
proyectos de futuro” El principal propdsito es facilitar la planeacion y la investigacion, buscando
el crecimiento de la organizacidn, asegurando gue las acciones y las decisiones que se tomen
sean las correctas, para luego evitar un retroceso o un inminente declive, del cual sea imposible

salir adelante.

Mintzberg Ahlstrand y Lampel (1998), recopilan y clasifican gran variedad de
formulaciones de estrategias en diez “escuelas del pensamiento” y tres categorias. Dentro de la
primera categoria se mencionan las escuelas prescriptivas o normativas, conformada por tres
escuelas; disefio, planeacion y posicionamiento. La segunda categoria denominada escuelas
descriptivas, enfocada en la formulacion estratégica y conformada por seis escuelas;

cognoscitiva, aprendizaje, poder, cultural y ambiental. Por Gltimo, la tercera categoria
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conformada por una sola escuela denominada de trasformacion o configuracion, cuya

descripcion permite unir las anteriores nueve escuelas.

Actualmente todos estos conceptos que se recopilan en estas escuelas, son tomados como
claras bases para la ejecucion de estrategias de planeacién. En pro de la mejora y del cambio,
bajo fundamentos que pretenden tomar medidas de prevencidn ante situaciones que puedan

afectar la organizacion.

4.3. Disefio organizacional
Enrique Louffat (2017), en la actualidad el disefio organizacional es aquel elemento
administrativo encargado de estructurar ordenadamente las divisiones de una organizacién y de

brindar las condiciones éptimas para que pueda operar a diario.

De esta forma se hace necesario analizar las condiciones del entorno, las cuales se
encuentran divididas en dos tipos de variables. En primer lugar, aquellas sobre las que no se tiene
control, como lo son las amenazas y/o oportunidades de indole econdémico, politico y social. En
segundo lugar, sobre las que la empresa tiene el control de decidir: centralizacion,

descentralizacidn, niveles jerarquicos, etc.

Al disefiar o redisefiar una organizacion se deben definir y elaborar tres elementos
centrales. En primer lugar, la definicion del modelo organizacional; en segundo lugar, realizar un
esquema del modelo organizacional 0 mas conocido como organigrama; por ultimo y, en tercer
lugar, considerar la elaboracion e implementacion de manuales que expliquen detalladamente el

operar de la organizacion.


https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=81&blog_id=11
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4.4. Entrevista semiestructurada

Cristina Ortega (2020), esta entrevista ofrece al investigador un margen de estrategia muy
importante para investigar a los encuestados, ademas de mantener la estructura basica de la
entrevista. Inclusive si se realiza entre investigadores y entrevistados, existe flexibilidad. Siendo

una fuente de informacion muy importante.

4.5. Encuesta

Bhat, A. (2021), las encuestas son una técnica de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacién de una poblacién especifica sobre diversos temas. Las
encuestas conllevan a una diversidad de propositos y pueden realizarse de diferentes formas

dependiendo de la metodologia escogida y los objetivos que se quieren alcanzar.

Los datos se pueden obtener mediante procedimientos estandarizados, con el propdsito de
que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de situaciones para evitar

opiniones cruzadas que puedan alterar el resultado de la investigacion o estudio.

4.6. ¢ Qué es la mision y vision?
4.6.1. Misién

Gabriel Roncancio (2019), la misién es la afirmacion del propdsito y enfoque de la
empresa, es una breve descripcion de ¢por qué existe? en pocas palabras explica, qué hace la
organizacion, a quién presta sus servicios. La mision se utiliza para suministrar orientacion,
trayectoria e iluminacion a los trabajadores, mientras que se les informa a los clientes lo qué

esperan de la empresa.

Las afirmaciones de una mision bien elaborada funcionan como filtros para identificar los

factores mas importantes, establecen claramente a que tipo de mercados se van a dirigir y como
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lo van hacer, informan la direccion que tomara la organizacion y hasta pueden servir como

publicidad para la compafiia.

4.6.2. Vision

Gabriel Roncancio (2019), “La visién de una organizacion describe hacia donde se dirige
la empresa, responde a la pregunta ¢ Qué sera de la empresa en el futuro? ;A donde quiere llegar
la organizacion?” representa lo que se esta realizando en la organizacion y por lo que sera

recocida en el futuro.

Para crear la vision de una organizacion es indispensable tener en cuenta el presente, lo
que representa, conocer la trayectoria, los logros mas importantes, cuéles son sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, cual es la propuesta de valor y por supuesto que recursos y

finanzas necesita para alcanzar sus metas.

4.7. Caracteristicas y tipos de organigramas

Ivan Thompson (2009), entidades productivas, comerciales, administrativas, politicas,
entre otras, representan graficamente la estructura organizacional de sus empresas por medio de
un esquema. Implementarlos es de gran utilidad e importancia ya que en estos se logra integrar
sus diferentes areas, niveles jerarquicos y responsabilidades. Los diferentes organigramas los
podemos clasificar por su naturaleza, por su finalidad, por su &mbito, por su contenido y por su

presentacion o disposicion gréfica.

4.8. Escuela de posicionamiento: Analisis competitivo
Schendel y Hofer (1979), “se basa en disciplinas como la historia militar, la organizacion

industrial y la economia”. La presente escuela principalmente se enfoca en las empresas pymes


https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=81&blog_id=11
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en el estrato 1 y evalUa los elementos con los que se puede competir y mejorar el rendimiento

organizacional.

4.9. Matriz del perfil competitivo
Maria Pérez (2019), por medio de esta matriz se logra identificar cada uno de los
competidores de la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, la cual contiene los

siguientes elementos:

e El peso de la matriz: Se representa un peso relativo que se encuentra entre 0,0
(poca importancia) a 1,0 (alta importancia).

e El rating: Hace referencia a todo lo bueno que estéa realizando la empresa y se
expresa mediante los siguientes valores: 1- Gran debilidad, 2- Debilidad menor, 3-

Fuerza menor, 4- Gran fortaleza.

e El puntaje: Es el resultado de realizar la multiplicacion del peso por el rating.

4.10. Matriz PESTEL

Contributor, P. (2020), el analisis PESTEL es una concepcion de los principios de
marketing, utilizado por las organizaciones como instrumento para indagar el entorno en el cual
se van a desempefiar o idean crear un nuevo servicio o producto. El analisis PESTEL es un

acronimo del cual su significado es la suma de las palabras que lo componen.

P: Estudia los factores politicos.

E: Profundiza en los factores econdmicos.

S: Analiza los factores sociales.

T: Expone los factores tecnolégicos.

E. Identifica los factores ecoldgicos y ambientales.

L: Representa los factores legales.
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4.11. Matriz de las 5 fuerzas de Porter

El poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la
amenaza de nuevos competidores entrantes, la amenaza de nuevos productos sustitutivos y la
rivalidad entre competidores son las cinco fuerzas de Porter. Luego de consolidar cada una de
estas fuerzas dentro de la matriz se logra determinar la rentabilidad, la inversion, la reduccion de
costos, la asociacion con otras organizaciones, el valor de la organizacion en un largo plazo y
afiade valor a las experiencias de cada uno de los usuarios permitiendo establecer estrategias que

aumenten la calidad de los productos ofrecidos.

4.12. Matriz de diamante de competitividad

Ana Pérez (2021), “En 1990, el tedrico estadounidense Michael Porter ya era conocido
por sus aportes a la gestion empresarial” el diamante de Porter es una representacion grafica en la
que se relacionan los indicadores que intervienen decisivamente para que una organizacion sea

completiva en un mercado en especifico.

Porter penso originalmente que seria un aporte para los paises, pero a través del tiempo

identifico los diferentes beneficios del esquema principalmente en el area empresarial.

4.13. Escuela de disefio: DOFA

(Selznick 1957, Andrews 1965), Esta escuela esté inspirada en la arquitectura, a través de
la cual se analiza sucesos ocurridos anteriormente, con el fin de disefiar estrategias creativas y
plantear ventajas que fomenten la competencia por medio de la innovacion, afiadiendo asi valor a

la organizacion.

Cada una de las escuelas del pensamiento y los aportes mencionados anteriormente, le

permiten a la empresa implementar estrategias que impulsan la productividad, facilitan la
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planeacion y la toma de decisiones. Ademas, brindan beneficios internos y externos, que mejoran
notablemente las incertidumbres que afectan el correcto funcionamiento, e impiden aprovechar

eficientemente las virtudes que encaminan al logo de objetivos y por ende al éxito que se anhela.

4.14. Valores corporativos

Viviana Ceballos (2013), “Expertos aseguran que los valores corporativos son elementos
propios de cada negocio y corresponden a su cultura organizacional” los valores corporativos son
elementos que pertenecen a la cultura de cada una de las organizaciones los cuales deben incluir
caracteristicas competitivas del entorno y de directivos, trabajadores, proveedores y

consumidores.

4.15. Plan de accion

Redator Rock Content (2019), “Es una herramienta de administracién que enumera
acciones necesarias para lograr un objetivo.” 1o que permite nombrar las actividades que se
Ilevaran a cabo para cumplir con los diferentes objetivos; tareas organizadas cronolégicamente y
determinar quién es la persona responsable de cada una de ellas, el tiempo establecido y los

recursos o presupuesto para llevar a cabo dicha actividad.

Tener en cuenta las anteriores tematicas son importantes porque permiten contribuir al
contexto de la investigacion, y conllevan al analisis y desarrollo de los diferentes aspectos que se

han de abordar en el trascurso del presente trabajo.
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5. Disefio Metodologico

5.1. Definicion y justificacion del tipo de estudio

El presente plan estratégico que se desea llevar a cabo, se desarrolla y aplica bajo el
alcance de investigacion de tipo descriptivo, los enfoques cualitativo y cuantitativo y el método
deductivo, dado que se parte de un conocimiento general para poder llegar a unos conocimientos
especificos y asi lograr realizar un plan de mejoramiento, partiendo de lo general a lo particular,
pretendiendo caracterizar algunas situaciones de la empresa, a traves de la indagacién en
bibliotecas digitales, articulos, tesis y libros virtuales que hayan sido publicados dentro de los
diez ultimos afios, que expliquen la esencia de implementar planes estratégicos dentro de las
organizaciones latinoamericanas. Para posteriormente comprender como se encuentran
organizadas y de esta forma poder establecer estrategias que permitan la mejora continua y el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

Roberto Sampieri (2014), “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” Lo anterior con el fin de
identificar, recolectar y medir de forma independiente o conjunta conceptos o variables de este

estudio.

5.2. Poblacién y muestra

Todos los empleados directos e indirectos de la empresa Fruti-Deli:

e Lagerente de la empresa encargada de las areas, administrativa, produccion, operativa y

comercial.
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e Dos (2) empleados, uno de tiempo completo desempefiando funciones en las areas de

produccion, operativa y comercial y el otro de medio tiempo encargado de llevar la

contabilidad de la empresa.

e Catorce (14) distribuidores forman parte del &rea comercial, ubicados en dieciséis (16)

puntos de ventas de dos (2) ciudades principales del pais y siete (7) municipios del

departamento de Boyaca.

Tabla 1. Distribuidores, puntos de ventas y ubicaciones.

DISTRUBUIDORES

PUNTOS DE VENTAS

CIUDAD O MUNICIPIO

Ciénega

Bogota

Ramiriqui

Tunja

Jenesano

Tibana

Raquira

Turmequé

RPN INDNINW

PP IRPINDNDNWW

Villa de Leyva

14

[EY
»

9

Fuente: Fruti-Deli.

Nota. Cantidad de distribuidores, puntos de ventas y nombres de las ciudades o

municipios donde actualmente Fruti-Deli tiene presencia y ofrece sus helados.

5.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Dado que el presente plan estratégico pretende observar, estudiar y analizar, es necesario

obtener la informacion de dos tipos de fuentes:

5.3.1. Fuentes y técnicas primarias

Informacion recolectada por medio de sondeos de opinidn aleatorios, que permitan captar

el grado de aceptacion del producto en cada uno de los puntos de venta. Visitas a la fabrica para
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observar el proceso logistico y de produccion de helados artesanales. Entrevistas
semiestructuradas de once (11) preguntas abiertas dirigidas a la gerente y a los empleados de la
empresa, para identificar el estado de esta y cada una de las relaciones personales dentro de la

misma.

Con el fin de identificar la percepcion y medir el grado de aceptabilidad al implementar
un plan estratégico dentro de Fruti-Deli, se practican encuestas de maximo doce (12) preguntas
abiertas y cerradas en cada uno de los puntos de ventas de los municipios y ciudades, , dirigidas a
distribuidores y consumidores de cualquier género, en cualquier condicion de estado civil y tipo
de escolaridad, ya sean independientes, asalariados o empresarios, con edades entre los 5-15, 16-

24y 25 afios edad en adelante y su estrato social se encuentre dentro de 2 y 5.

5.3.2. Fuentes y técnicas secundarias
Libros y articulos especializados, como técnicas de recoleccion, las busquedas en internet
a través del buscador Google Académico (Google Académico, s.f.) y otros buscadores que

permitan obtener informacion importante.



llustracién 1. Fases de investigacion.

Caracterizar la

empresa.

Analisis de variables
del entorno externo.

Realizar un
diagndstico interno y
externo actual de la
empresa.

Realizar el
direccionamiento
estratégico de la
empresa.

Elaborar un plan
de accion para
la empresa.

Se llevara a cabo la
caracterizacion de la

organizacional,

empresa teniendo en
cuenta su estructura

procesos Yy trayectoria

Se analizaran las
variables externas que
permiten encontrar
oportunidades y
amenazas.

Se llevara a cabo un
diagnostico interno y externo
actual, donde se analicen sus

areas administrativas,
productoras y en general su
estructura organizacional.

Se llevara acabo la
formulacion de la mision,
ision y valores corpotaivos
con el fin de proyectar a la
organizacion en el futuro.

Se llevara acabo el
analisis de estrategias
especificas que
ontribuyan a la ejecucion
y cumplimiento de
responsabilidades.

»
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Se realizaran
Isitas a la empresa
para conocer su
funcionamiento.

los competidores y se
dentificaran los factores
gue permiten ser
competitivos.

r realizaré el anlisis de

SERCEUPEIERENEYNES
a sus directivas y
mpleados, y encuestas a
sus distribuidores y
consumidores.

Se realizara el
planteamiento de una
nueva mision, vision y
valores corporativos.

Segln corresponda,
realizar un plan de accidn
que permita corregir
falencias, para poder
cumplir con las metas
propuestas y lograr un
mayor crecimiento
organizacional.

Nota. Se detalla lo que se desea realizar para el cumplimiento de los objetivos

especificos.
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6. Resultados y analisis de resultados

6.1. Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas al personal de la compafiia.
Se realizaron varias visitas a la empresa con el fin de aplicar entrevistas
semiestructuradas al personal de la compafiia (gerente y dos empleados), permitiendo conocer la

percepcion que tiene cada uno de ellos sobre la misma.

1. ¢Cuénto tiempo lleva en la empresa? ;Como se siente? ¢COmo es su relacion;
gerente - distribuidor - consumidor?
Contando desde antes de que la empresa estuviera legalmente constituida, la gerente y sus
empleados llevan 11 afios. Todos se sienten bien, pero consideran que la empresa no esta
generando los ingresos necesarios para realiza3r una mayor inversion y lograr un mayor

crecimiento. En general las relaciones son muy buenas.

2. ¢Qué debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identifica en su empresa?
¢, Cuales cree que son las mas importantes?
A continuacion, se identifican las mas importantes debilidades, oportunidades, fortalezas

y amenazas que se presentan en la empresa:

Debilidades: Falta de recursos econdmicos.
Oportunidades: Crecimiento a escala, publicidad para lograr un mayor reconocimiento.
Fortalezas: Aceptacidn de los helados por parte de todos los clientes, reconocimiento y
gran proyeccion de crecimiento.
Amenazas: Falta de inversion.

3. De acuerdo a la situacién actual del pais, ¢ Cudles son los principales problemas que

identifica en cuanto al desempefio logistico de la empresa?
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De acuerdo a la situacién del pais y en cuanto al desempefio logistico de la empresa, el
principal problema identificado, es la falta de un adecuado vehiculo que facilite el trasporte de
los helados.

4. ¢Dentro de los costos logisticos cual considera que es el mas representativo?

Dentro de los costos logisticos se considera que los mas representativos son; el transporte
de helados y de congeladores.

5. ¢Considera que la logistica actual es la adecuada para la venta de sus productos?

¢ Considera cambiarla?

Se considera que la logistica empleada actualmente no es la adecuada para la venta de
helados artesanales. Si se considera cambiarla, adquiriendo un adecuado medio de trasporte.

6. ¢Dentro de la cadena de suministro cual es problema mas representativo?

Dentro de la cadena de suministro los problemas mas representativos se evidencian en la
recoleccion de materias primas (arreglar grandes cantidades de frutas) y la produccién (dificultad
al congelar méas de 2.000 helados al mismo tiempo).

7. ¢Cudl es el proceso de produccion de los helados? ¢En qué ocasiones se dificulta?

El proceso de produccion de los helados es el siguiente; Adquisicion de la materia prima
(compra de frutas), procesamiento de la materia prima (limpieza de las frutas), trasformacién de
la materia prima (receta secreta de Fruti-Deli), congelamiento y almacenamiento del producto
terminado (helados).

El proceso de produccidn se dificulta en dos ocasiones:

e Cuando alguna de las frutas empleadas para la elaboracién de los helados no esta

en cosecha o esta escasa y por ende es muy costosa.
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e Cuando no hay congeladores suficientes para congelar y almacenar grandes
cantidades de helados.
8. ¢Qué hace que sus productos sean diferentes en comparacion a los ya existentes en
el mercado?

La diferencia de los helados de Fruti-Deli en comparacion a los ya existentes, se
caracteriza por su trabajo artesanal en el cual no se emplean conservantes artificiales, la calidad y
cantidad de fruta empleada en la elaboracién de cada helado para brindar el méximo de textura y
buen sabor.

9. ¢Qué practicas se implementan para mitigar el impacto ambiental?

La principal practica que se implementa para mitigar el impacto ambiental, es el uso de
empaques biodegradables amigables con el medio ambiente.

10. ¢ Que hace que la empresa sea productiva y competitiva? ¢Planea algun tipo de
mejora para la empresa?

La constante supervision, brindar productos de calidad y la variedad de sabores de
helados elaborados 100% con frutas, hacen que la empresa sea productiva y competitiva. Como
mejora para la empresa se planea contar con un punto de venta principal.

11. ¢ Cuéles son los competidores méas importantes para usted?
Fruti-Deli considera que los mas importantes competidores son los siguientes:
e San Fermin
e San Patricio
e San Gerénimo
e Cienelac

e Mis Abuelos



6.2. Encuestas: Dirigidas a distribuidores
Se realizaron encuestas, las cuales constan de doce (12) preguntas entre abiertas y

cerradas dirigidas al 100% de los distribuidores (14) de la empresa Fruti-Deli.

Tabla 2. Primera pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

1. ¢Cuales de los siguientes factores son importantes para o
us':’ed al momento ge escoger un producto?p P No. de distribuidores
a) Precio 0
b) Calidad 12
) Marca reconocida 2
d) Servicio al cliente 0
e) Otro, ¢cual? 0
Total 14

llustracion 2. Primera pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

Ha)Precio MWb)Calidad ®c)Marcareconocida & d)Servicio al cliente  He) Otro, écual?

Analisis: Para el total de distribuidores encuestados, los factores mas importantes al

momento de escoger un producto son; 86% calidad y 14% marca reconocida.
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Tabla 3. Segunda pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

2. ¢El pedido solicitado le llega en cantidades y condiciones
optimas?

No. de distribuidores

a) Si 14
b) No 0
Total 14

lustracién 3. Segunda pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

ma)Si mb)No

Analisis: Al 100% de los distribuidores encuestados les llegan los pedidos en las

cantidades y condiciones éptimas, lo cual es muy importante y gratificante.




Tabla 4. Tercera pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

3.e|¢il?Jsted con qué frecuencia hace pedido de helados a Fruti- No. de distribuidores
a) Casi todos los dias 0
b) Entre una semana y un mes 11
c) Entre uno y tres meses 3
d) Entre tres y seis meses 0
e) Més de seis meses 0
Total 14
llustracién 4. Tercera pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.
M a) Casi todos los dias M b) Entre una semana y un mes M c) Entre uno y tres meses

2 d) Entre tres y seis meses H e) Mas de seis meses

Analisis: Las frecuencias con la que los distribuidores realizan pedidos de helados a

Fruti-Deli, equivalen a un 79% entre una semana y un mes, y 21% entre uno y tres meses.
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Tabla 5. Cuarta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

4. ¢ Considera que la variedad de sabores de helados que
ofrece Fruti-deli es suficiente?

No. de distribuidores

a) Si 13
b) No 1
Total 14

llustracién 5. Cuarta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

Ha)Si mb)No

Analisis: EI 93% los distribuidores consideran que la variedad de sabores de helados que

ofrece Fruti-Deli son suficientes, mientras que un 7% consideran que los sabores no son

suficientes y deberian de existir mas.
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Tabla 6. Quinta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

5. ¢ Como se entero de Fruti-deli? No. de distribuidores
a) Por medio de una tienda o heladeria 3
b) Recomendacion de amigos o familiares 10
¢) Publicidad 1
d) Otro, ;cual? 0
Total 14

llustracién 6. Quinta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

H a) Por medio de una tienda o heladeria B b) Recomendacién de amigos o familiares

M c) Publicidad  d) Otro, écual?

Analisis: EI 72% de los distribuidores se enteraron de Fruti-Deli por recomendaciones de
amigos o familiares, el 21% por medio de una tienda o heladeria y el 7% por medio de

publicidad. Lo cual indica que el producto tiene una muy buena aceptacion.
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Tabla 7. Sexta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

grtguggltlc; tiempo lleva siendo distribuidor de helados de No. de distribuidores
a) Por primera vez 0
b) Menos de un mes 0
c) De uno a seis meses 2
d) De seis meses a un afio 3
e) Mas de un afio 9
Total 14

llustracién 7. Sexta pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

H a) Por primera vez H b) Menos de un mes H c) De uno a seis meses

d) De seis meses a un aflo B e) Mas de un afio

Analisis: EI 64% de los distribuidores llevan siendo distribuidores de Fruti-Deli por méas

de un afio, el 22% de seis meses a un afio, y el 14% de uno a seis meses. Lo cual indica que la

mayoria de los distribuidores son antiguos y estan conformes con el producto y su rentabilidad.



Tabla 8. Séptima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

7. ¢ Le gustaria que Fruti-deli tuviera una pagina web?

No. de distribuidores

a) Si 14
b) No 0
Total 14

llustracion 8. Séptima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

Ha)Si mb)No

Analisis: Al 100% de los distribuidores les gustaria que Fruti-Deli tuviera una pagina

web, pues de esta forma la empresa se podria dar a conocer nacional e internacionalmente.
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Tabla 9. Octava pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

8. ¢Como considera que es la aceptacion de los helados de
Fruti-deli en el mercado?

No. de distribuidores

a) Buena 14
b) Regular 0
c) Mala 0

Total 14

lustracién 9. Octava pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

M a)Buena mb)Regular mc)Mala

Analisis: EI 100% de los distribuidores consideran que la aceptacion de los helados de

Fruti-Deli en el mercado es buena, pues es facil identificarlos y diferenciarlos de los demés

helados de su clase.
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Tabla 10. Novena pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

9. ¢ Como califica la experiencia completa que tiene con los
helados Fruti-deli?

No. de distribuidores

a) Totalmente satisfactoria 7
b) Satisfactoria 7
¢) Insatisfactoria 0

Total 14

lustracién 10. Novena pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

M a) Totalmente satisfactoria M b) Satisfactoria M ¢) Insatisfactoria

Anélisis: La experiencia completa que tienen los helados de Fruti-Deli en cada uno de los

distribuidores es dividida; el 50% totalmente satisfactoria y el otro 50% satisfactoria.




Tabla 11. Decima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

10. Recomendaria a Fruti-deli con familiares o amigos.

No. de distribuidores

a) Si 14
b) No 0
Total 14

llustracion 11. Decima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

Ha)Si mb)No

Analisis: EI 100% de los distribuidores recomendarian a Fruti-Deli con amigos y

familiares, la aceptacion del producto es muy buena, gracias a que la variedad de helados es

perfecta para todos los gustos.
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Tabla 12. Undécima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

(puede marcar varias opciones).

11. Le gustaria que Fruti-deli elabore los siguientes productos

No. de opciones

a) Arequipe 9
b) Kumis 4
c) Yogurt 6
d) Otro, ¢cuéal? 2

Total 21

lustracion 12. Undécima pregunta de la encuesta dirigida a distribuidores.

M a) Arequipe  Hb) Kumis

Analisis: Al 43% de los distribuidores les gustaria que Fruti-Deli elaborara arequipe, al

M c) Yogurt

d) Otro, écudl?

29% yogurt, al 19% kumis y al 9% helados dietéticos y ventas de pulpas de fruta.
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6.3. Encuestas: Dirigidas a consumidores
Se realizaron ciento trece (113) encuestas, las cuales constan de doce (12) preguntas entre
abiertas y cerradas, dirigidas a los consumidores que ingresaban a disfrutar de los helados de

Fruti-Deli en los dias que se visitaron cada uno de los puntos de venta.

Tabla 13. Primera pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

1. ¢ Cuédles de los siguientes factores son importantes para No. d i
usted al momento de escoger un producto? 0. d€ consumidores
a) Precio 21
b) Calidad 77
c) Marca reconocida 7
d) Servicio al cliente 8
e) Otro, ¢cual? 0
Total 113

llustracion 13. Primera pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

Ha)Precio Hb)Calidad ®c)Marcareconocida d) Servicio al cliente  He) Otro, écual?

Analisis: Para el total de consumidores encuestados, los factores mas importantes al
momento de escoger un producto son; 68% calidad, 19% precio, 7% servicio al cliente y 6%

marca reconocida.
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Tabla 14. Segunda pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

2. ¢Usted con qué frecuencia consume helados? No. de consumidores
a) Casi todos los dias 7
b) Entre una semana y un mes 63
c) Entre uno y tres meses 27
d) Entre tres y seis meses 13
e) Mas de seis meses 3
Total 113

llustracion 14. Segunda pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

M a) Casi todos los dias M b) Entre una semana y un mes M c¢) Entre uno y tres meses

1 d) Entre tres y seis meses H e) Mas de seis meses

Analisis: La frecuencia con la que se consumen helados es de un 56% entre una semana y
un mes, 24% entre uno y tres meses, 11% entre tres y seis meses, 6% casi todos los dias y 3%

mas de seis meses.



Tabla 15. Tercera pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

3. ¢ Cuanto presupuesto destina para la compra de un
helado?

No. de consumidores

a) Entre $2.000 a $4.000 63

b) Entre $4.000 a $6.000 48

c) Mas de $6.000 2
Total 113

llustracién 15. Tercera pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

M a) Entre $2.000 a $4.000 H b) Entre $4.000 a $6.000

M c) Mas de $6.000

Anélisis: Para la compra de un helado, los consumidores destinan los siguientes

presupuestos; un 56% entre $2.000 a $4.000, un 42% entre $4.000 a $6.000 y un 2% mas de

$6.000.
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Tabla 16. Cuarta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

4. ¢ Entre que rango de edad se encuentra usted? No. de consumidores
a) 5 a 15 afos 24
b) 16 a 24 afos 44
c) 25 afios en adelante 45
Total 113

llustracion 16. Cuarta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

HMa)5al5afios MWb)l6a24afos Mc)25afios enadelante

Analisis: Los consumidores encuestados se encuentran dentro de los siguientes rangos de

edad; el 40% tienen mas de 25 afios, el 39% esta entre los 16 a 24 afios y el 21% esta entre los 5

a 15 afios.



Tabla 17. Quinta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

5. ¢Usualmente en qué lugar compra helados? No. de consumidores
a) Tiendas de barrio 26
b) Heladerias locales 48
c) Centros comerciales 7
d) Puntos de fabrica 29
e) Otro, ¢cual? 3
Total 113

llustracion 17. Quinta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

M a) Tiendas de barrio  ® b) Heladerias locales

d) Puntos de fabrica  ®e) Otro, écual?

H c) Centros comerciales
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Analisis: Los lugares de preferencia de los consumidores al momento de comprar helados

son los siguientes; 42% en heladerias locales, 26% en puntos de fabrica, 23% en tiendas de

barrio, 6% en centros comerciales, y un 3% compran en parques Yy ferias o en cualquier lugar

donde los encuentren.



Tabla 18. Sexta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

6. ¢, Como se enterd de Fruti-deli?

No. de consumidores

a) Por medio de una tienda o heladeria 25
b) Recomendacion de amigos o familiares 84
¢) Publicidad 4
d) Otro, ¢cuél? 0
Total 113

llustracién 18. Sexta pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

H a) Por medio de una tienda o heladeria

M c) Publicidad

Anélisis: De las siguientes formas los consumidores se enteraron de Fruti-Deli; el 74%

B b) Recomendaciéon de amigos o familiares

1 d) Otro, écual?
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por recomendacion de amigos y familiares, el 22% por medio de una tienda o heladeria y el 4%

por publicidad. Donde el factor de comercializacion ha sido el voz a voz, gracias a que el

producto es bueno.



Tabla 19. Séptima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

7. ¢ Hace cuanto tiempo consume helados de Fruti-Deli?

No. de consumidores

a) Por primera vez 35
b) Menos de un mes 14
c) De uno a seis meses 9
d) De seis meses a un afio 16
e) Mas de un afio 39
Total 113

llustracion 19. Séptima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

H a) Por primera vez H b) Menos de un mes H c) De uno a seis meses

d) De seis meses a un afio B e) Mas de un afio

Analisis: El tiempo que los consumidores llevan comiendo helados de Fruti-Deli es el

siguientes; el 35% mas de un afio, el 31% por primera vez, el 14% de seis meses a un afio, el

12% menos de un mes y el 8% de uno a seis meses.
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Tabla 20. Octava pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

8. ¢Qué otro sabor de helado nos recomendaria elaborar?

No. de opciones

Banano

Cereza

Chicle

Cocada

Crema de wiski

Curuba

Frutas tropicales

Frutos rojos

Kiwi

Lulo

Mandarina

Mango

Mango biche

Mani

Maracuya

Melocoton

Naranja

Pera

Pifia

Ron con pasas

Uchuva

Uva

Vainilla

NIWIREARWOIW|IN|OIFL,|IN[N|

Total

107




llustracién 20. Octava pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

H Banano H Cereza

2% 2% 2% 194 H Chicle Cocada
(]

B Crema de wiski M Curuba

M Frutas tropicales B Frutos rojos

B Kiwi H Lulo

B Mandarina B Mango

B Mango biche H Mani

i Maracuya Melocotén

B Naranja M Pera

H Pifa B Ron con pasas
W Uchuva M Uva

H Vainilla

Analisis: Los consumidores encuestados recomienda elaborar los siguientes veintitrés
(23) sabores de helados; 12% Kiwi, 11% mandarina, 10% lulo, 7% mango, 7% melocoton, 7%
naranja, 6% cereza, 5% curuba, 5% pifia, 3% frutos rojos, 3% pera, 3% ron con pasas, 3%
uchuva, 3% uva, 2% banano, 2% chicle, 2% frutas tropicales, 2% mango biche, 2% mani, 2%

vainilla, 1% cocada, 1% crema de wiski y 1% maracuya.
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Tabla 21. Novena pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

9. ¢ Como considera que es la aceptacion de los helados de
Fruti-deli en el mercado?

No. de consumidores

a) Buena 109

b) Regular 4

c) Mala 0
Total 113

lustracién 21. Novena pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

Ha) Buena Mb)Regular mc)Mala

Analisis: EI 96% de los distribuidores consideran que la aceptacién de los helados de

Fruti-Deli en el mercado es buena, mientras que el 4% consideran que es regular porque no es

una marca reconocida.
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Tabla 22. Decima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

10. ¢Como califica la experiencia completa que tuvo con
nuestros helados?

No. de consumidores

a) Totalmente satisfactoria 56

b) Satisfactoria 57

¢) Insatisfactoria 0
Total 113

lustracién 22. Decima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

H a) Totalmente satisfactoria M b) Satisfactoria M ¢) Insatisfactoria

Anélisis: La experiencia completa que tienen los helados de Fruti-Deli en cada uno de los

consumidores es dividida; el 50% totalmente satisfactoria y el otro 50% satisfactoria.




Tabla 23. Undécima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

11. Recomendaria a Fruti-deli con familiares o amigos.

No. de consumidores

a) Si 113
b) No 0
Total 113

lustracién 23. Undécima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

Ha)Si mb)No

Analisis: EI 100% de los consumidores recomendarian a Fruti-Deli con amigos y

familiares, porque consideran que muchas otras personas deberian conocer lo buena que es la
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empresa, la variedad y la calidad que se entrega en sus helados artesanales a un precio justo, pues

contienen bastante fruta, son cremosos, son agradables al paladar y su caracteristico sabor agrada

a toda la familia.



Tabla 24. Duodécima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

12. Le gustaria que Fruti-deli elabore los siguientes productos
(puede marcar varias opciones).

No. de opciones

a) Arequipe 69
b) Kumis 44
c) Yogurt 67
d) Otro, ¢cuéal? 6
Total 186

llustracion 24. Duodécima pregunta de la encuesta dirigida a consumidores.

Ha) Arequipe B b)Kumis ®c)Yogurt d)Otro, ¢cudl?

Analisis: Al 37% de los consumidores les gustaria que Fruti-Deli elaborara arequipe, al

36% yogurt, al 24% kumis y al 3% avena, jugos en leche, panelitas, helados en empaques

familiares, helados que no contengan leche o paletas de agua.
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7. Diagnostico
7.1. Caracterizacion de la empresa, analisis de variables y diagnostico actual
Caracterizacion de la empresa: Consiste en identificar la situacion actual de la empresa y
obtener rasgos propios que permitan distinguirla, teniendo en cuenta la resefia histérica, mision,

vision y organigrama de Fruti-Deli.

7.1.1. Resefia histdrica de Fruti-Deli

Fruti-Deli es una empresa unipersonal constituida legalmente en municipio de Ciénega
del departamento de Boyaca por Nelly de Jesus Jiménez Galindo en septiembre del 2014. Ella ve
la necesidad de obtener ingresos con los productos que se dan en la regidn, transforméandolos en
helados caseros. Inicialmente, realiza investigaciones de caracter artesanal, otorgando al
producto un sabor Unico con caracteristicas nutricionales ideales para todos los clientes sin
distincion de edades. En el afio 2014 inicio las ventas en el municipio con 500 helados, para el
afio 2015 empieza a distribuir los helados en el municipio de Ramiriqui, en el 2016 se presenta al
programa Fondo Emprender SENA dénde adquirié nuevos conocimientos y pudo adquirir
maquinaria para mejorar el proceso de produccion. De igual manera logro ampliar su segmento
de mercados llevando sus productos a otros municipios como: Jenesano y Raquira. Durante el
2017 se mantiene en el mercado de esos municipios, en el 2018 termina el proyecto con Fondo
Emprender SENA, logrando adecuar la planta de produccion y abrir nuevos mercados en los
municipios de Villa de Leyva y Tunja. A partir del 2019 amplia su distribucion a Bogota.
Actualmente para el afio 2021 tambien distribuye sus productos en los municipios de Tibanay

Turmequé, y cuenta con dos empleados.
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7.1.2. Mision actual de Fruti-Deli

Contribuir con desarrollo del sector empresarial de la region, proporcionando la
satisfaccion de las necesidades del consumidor produciendo helados de la mejor calidad, con
proyeccion nacional y responsabilidad social, ya que contamos con talento humano

comprometido con las politicas empresariales de calidad y la preservacion del medio ambiente.

7.1.3. Vision actual de Fruti-Deli

Ser una empresa reconocida por la calidad de sus productos, por el cumplimiento de la
normatividad vigente y comprometidos con el desarrollo sostenible y cuidado del medio
ambiente. Logrando los més altos estandares de calidad, para que nuestros consumidores nos
prefieran, por calidad, productividad y competitividad socialmente responsable. Teniendo

presente siempre la innovacion en nuestros productos.

7.1.4. Organigrama actual de Fruti-Deli

lustracién 25. Organigrama actual de Fruti-Deli.

Gerencia

Contador

Area de
Produccién

Area

Administrativa

Fuente: Fruti-Deli.

Analisis: Se definen cada una de las areas de la empresa, las cuales estan a cargo de
personal altamente capacitado y con experiencia de 11 afios en el campo, lo cual permiten la

elaboracion y comercializacion de helados artesanales de la mas alta calidad.



7.2. Andlisis de variables del entorno interno y externo, y formulacion del diagnostico

actual de la empresa.

Para realizar este andlisis y diagnéstico actual, se tiene en cuenta la matriz del perfil

competitivo, matriz PESTEL, matriz de las 5 fuerzas de Porter y matriz de diamante de

competitividad que a continuacion se resefian.

7.2.1. Matriz de perfil competitivo - MPC

o1

El matiz de perfil competitivo permite analizar los principales competidores de Fruti-Deli

calificados en un rango de 0 a 5 siendo 0 muy malo y 5 muy bueno; también se tienen en cuenta

los factores criticos para el éxito en los cuales cada factor toma un valor porcentual que

finalmente sumaran el 100%.

Tabla 25. Matriz de perfil competitivo — MPC.

Matriz del Perfil Competitivo — MPC

FACTORES Y PONDERACION

COMPETIDORES

Factores criticos para | Importancia| FRUTI-DELI CIENELAC SAN JERONIMO

el éxito factor en % |PUNTOS | VALOR |PUNTOS | VALOR |[PUNTOS | VALOR
Cuota de mercado 5,00% 4 0,4 3 0,2 4 0,4
Precios 18,00% 5 0,4 4 0,4 4 0,4
Calidad de los productos| 20,00% 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Posicion financiera 4,00% 4 0,3 4 0,4 5 0,5
Imagen de la marca 5,00% 4 0,3 5 0,5 5 0,5
Atencion al cliente 5,00% 4 0,4 4 0,3 4 0,5
Fidelizacién de clientes 5,00% 4 0,4 2 0,4 5 0,4
Patente 30,00% 4 0,5 3 0,3 5 0,4
Ubicacion 5,00% 4 0,4 4 0,3 5 0,4
Condiciones de venta 3,00% 4 0,5 5 0,4 5 0,5
TOTAL 100,00% 41 4 37 3,5 46 4,4
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Analisis: Se realiz6 un analisis de los competidores directos de la empresa, se evidencia
que el nivel de posicionamiento de Fruti-Deli a nivel regional da pautas para proyectarse a nivel
nacional, dada la aceptacién que tiene en el mercado. Cienelac no cuenta con los suficientes
factores para superar a Fruti-Deli, mientras que San Jeronimo si es muy competente, dado su

reconocimiento a nivel nacional.

7.2.2. Matriz PESTEL
Mediante esta matriz se analizan los diferentes factores politicos, econémicos, socio-

culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que son importantes para Fruti-Deli.

llustracién 26. Matriz PESTEL.

POLITICOS

1. Posibles alzas de los impuestos a empresas unipersonales.
2. Ayudas econdmicas que el gobierno puede ofrecer a las empresas.

ECONOMICOS

1. Fluctuaciones de precios en los insumos.
2. Cambio en las tasas de interés para el préstamo en la compra del vehiculo.

SOCIO-CULTURALES

1. Cambios constantes en los gustos de los clientes.
2. Crecimiento poblacional en los sitios turisticos.

TECNOLOGICOS

1. Nuevas herramientas tics que permita la comunicacion con los proveedores y clientes.
2. Tecnologias de Gltima generacion para la fabricacion de los productos.

ECOLOGICOS

1. El cambio climético que afecta la adquisicion de los insumos.
2. Gestion de residuos organicos (insumos).

LEGALES

1. Derechos de autor-patente.
2. Modificaciones de las leyes donde se elaboran los productos (manipulacion de
alimentos, sanidad, bomberos).

Analisis: A continuacién de describen cada uno de los factores:

— M- w M T
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Factores politicos: Las posibles alzas de los impuestos a empresas unipersonales son una
amenaza para la empresa, ya que le genera mayores gastos. Una buena oportunidad serian las

ayudas economicas que el gobierno puede ofrecer a las empresas.

Factores economicos: Las fluctuaciones de precios en los insumos son una amenaza para
la compafiia, dado que independientemente son costos que se necesitan adquirir. Por otro lado, es
muy importante para la empresa adquirir un vehiculo para mejorar la logistica, para lo cual
tendrian que adquirir un préstamo y tener en cuenta el cambio en las tasas de interés, situacion

que podria ser una oportunidad en el crecimiento de la empresa.

Factores sociales: Los cambios constantes en los gustos de los clientes son una amenaza,
para lo cual es importante innovar con nuevos productos. El crecimiento poblacional en los sitios

turisticos es una gran oportunidad para aumentar significativamente las ventas.

Factores tecnologicos: Las nuevas herramientas TICS permiten la comunicacion con los
proveedores y clientes, por tanto, son una oportunidad para la empresa, debido a que también
aumentarian el reconocimiento de marca. No contar con las tecnologias de Gltima generacion

para la fabricacion de los productos de manera mas eficiente es considerado una amenaza.

Factores ecologicos: EI cambio climatico que afecta la adquisicion de los insumos es una
amenaza, ya que en algin momento se podria escasear la materia prima (frutas). La gestion de
residuos organicos (insumos) es una oportunidad, pues teniendo una correcta implementacion de
residuos organicos, se pueden aprovechar todos los residuos que genera la empresa, los cuales

pueden ser vendidos como abono para los cultivos.
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Factores legales: La receta original es una oportunidad de crecimiento. Una amenaza
para la empresa son las posibles modificaciones en las normas, las cuales dan mas exigencias y

por consiguiente se reflejan en gastos para la empresa.

7.2.3. Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Esta matriz permite analizar factores de importancia para la organizacion.

llustracién 27. Matriz de las 5 fuerzas de Porter.

Nuevos Competidores

Es facil la entrada de nuevos competidores.
Expansion de las heladerias de la competencia.
Se requiere un transporte minimo.

Se requiere una logistica adecuada.

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

Competidores en el
mercado

Clientes

Proveedores

Voz a voz.

La calidad se refleja en el
precio del producto.

Los helados de Fruti-Deli son
elaborados con productos
naturales y artesanales.

Frui-Deli cuenta con facilidad de
acceso a la materia prima.

Las relaciones con los
proveedores son muy buenas.
Cuenta con cartera de
proveedores suficiente.

San Fermin - San Patricio
San Gerénimo — Cienelac
Mis abuelos

Intensidad de la
rivalidad

Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenazas de Desarrcllo potencial
de Productos Sustitutos

Productos Sustitutos

Sabor original.
Sin quimicos ni conservantes artificiales.
Son econdmicos respecto a los competidores directos.

Analisis: De acuerdo a cada una de las oportunidades “la facilidad de acceso a la materia

prima” los proveedores de la compafiia son suficientes. La negociacion que se obtiene gracias
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al voz a voz y contar con clientes satisfechos que recomiendan el producto, por su sabor
original y precio asequible es un factor esencial y de suma importancia. Por otro lado, se
encuentra como amenaza la facil entrada de nuevos competidores y la expansion de las

heladerias de la competencia.

7.2.4. Matriz de diamante de competitividad
En esta matriz se analizan las condiciones de los factores, estrategias estructura de

rivalidad, competitividad, sectores relacionados y de apoyo, condiciones de la demanda.

llustracion 28. Matriz de diamante de competitividad.

Condiciones de los factores

Mano de obra especializada.

- Estructura especializada
para la elaboracion de los
productos.

- Producto altamente

competente.

Sectores
relacionados y de
apoyo

Competitividad
|

La buena relacion con los
proveedores falacita la

Los competidores motivan a
mejorar continuamente.

- San Fermin

produccién de Fruti-Deli. - San Patricio Fruti-Deli con el fin de satisfacer
Los distribuidores de la empresa - San Gerénimo las necesidades de los clientes
estan satisfechos con el - Cienelac podria innovar con nuevos
producto, factor que beneficia . productos como yogurt y
enormemente al crecimiento de - Mis Abuelos Arequipe.nte competente.

Fruti-Deli.

Estrategia,
estructura y
rivalidad

Sabor original.
Fruti-Deli dentro de sus
procesos tiene en cuenta la
innovacion en cuanto al
empaque, presentacion y
sabores.

Mejora con fin de lograr una
posesionarse en el mercado.

Condiciones de la
demanda
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Analisis: Contar con mano de obra especializada para la elaboracion de helados artesanales es
una gran oportunidad, pues el producto es altamente competente y de esta forma se obtienen los
clientes satisfechos. Lo que conlleva a continuar satisfaciendo los gustos de los clientes e
innovando con nuevos productos como yogurt y Arequipe, cabe resaltar que Fruti-Deli dentro de
Sus procesos tiene en cuenta la innovacion en cuanto al empaque, presentacion y sabores. En
cuanto a amenazas, los competidores tienen similares oportunidades y podrian posesionarse en el

mismo sitio y mercado geogréfico.

Después de realizado el analisis de los elementos internos y externos y la informacion
suministrada por los colaboradores de la empresa, distribuidores y consumidores, se realiza un

diagnostico interno y externo a través de la matriz DOFA.

Diagnostico interno y externo actual: En este apartado se establecen las diferentes

estrategias que se llevaran a cabo en la organizacion.

7.2.5. Matriz DOFA
Por medio de esta matriz se analiza el desarrollo de las diferentes entrevistas y encuestas,

logrando identificar los diferentes factores internos y externos de influyen en la empresa.



llustracién 29. Matriz DOFA.

FACTORES

EXTERNOS

FACTORES

INTERNOS

DEBILIDAD
Poco reconocimiento de
marca, debido a que es una
empresa relativamente
nueva en el mercado.

S7

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. . Alta competencia por marcas
Establecer alianzas estratégicas . L
T reconocidas y posicionadas en el
en los principales .

1. . 1. | mercado de helados, como lo son: San
supermercados o tiendas . e .
locales Fermin, San Patricio, San Geronimo,

Cienelac y Mis Abuelos.
Aprovechar los medios de L . .
e Fluctuacion de precios en los insumos,
comunicacion locales de gran .

2. ! S 2. | ya que en ocasiones es notable la

acogida y cubrimiento en cada A

L escasez de materia prima (frutas).
municipio.
Crecimiento a escala, .

L Cambios constantes en los gustos

3. | publicidad para lograr un 3. - - . .

. debido a las exigencias de los clientes.
mayor reconocimiento.

ESTRATEGIAS DO

Hacer un estudio de mercados para

La publicidad es
insuficiente para el
posicionamiento de la
empresa.

abordar los principales
supermercados o tiendas locales de
cada municipio ofreciendo mejores
precios y productos de calidad.

La logistica de la empresa
no es adecuada para la
distribucion de los
productos.

Hacer una gran inversion en
publicidad, en los principales
medios de comunicacion de cada

Falta de recursos

econdmicos propios, que

permitan invertir en

maquinaria 0 nuevos
roductos.

OR A A

La receta en el mercado es
Unica y original, ya que solo
cuenta con productos
naturales y no contiene
conservantes artificiales.

municipio. Por ejemplo, redes
sociales, radios o canales de
television locales y pagina web.

Realizar la inversion de un vehiculo que
cumpla con las caracteristicas exigidas por
parte del INVIMA, en cuanto al trasporte,

preservacion y distribucion de los
productos, logrando de esta manera ser mas
competitivos.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Aprovechar el alto nivel de
aceptacion de los productos, con el

Aceptacion de los helados
por parte de los clientes,
reconocimiento y gran
proyeccién de crecimiento.

fin de promover la fidelizacion de
los clientes y de esta manera lograr
un buen reconocimiento de la
marca.

Variedad de productos con
calidad y precios
competitivos.

Utilizar la receta original y Unica de la
empresa con el fin de innovar con nuevos
productos como Arequipe y yogurt. Para

satisfacer los diferentes gustos de los
clientes.
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Analisis: De acuerdo a los diferentes factores internos y externos de la organizacion se
crearon estrategias que le permiten a Fruti-Deli aprovechar sus fortalezas y oportunidades para

disminuir sus amenazas y debilidades.

7.3. Direccionamiento estratégico
Después de realizado el analisis se lograron encontrar todas las variables, que permiten
realizar la propuesta de los siguientes elementos de la planeacidn estratégica: Mision, vision y

valores corporativos, asi como la propuesta de una estructura organizacional.

7.3.1. Mision propuesta para Fruti-Deli

Somos una empresa productora y comercializadora de helados artesanales con fruta
natural ubicada en la Region Andina de Colombia, exactamente en el municipio de Ciénega del
departamento de Boyaca. Nos identificamos por contribuir al desarrollo del sector empresarial de
la region y por satisfacer las necesidades del consumidor al brindar productos de la mas alta

calidad.

7.3.2. Vision propuesta para Fruti-Deli
Lograr para el afio 2026 el reconocimiento gracias a la calidad de nuestros productos.
Ofreciendo a los consumidores otros productos en muchos mas puntos de venta de otras

regiones, siempre con el compromiso social y responsable.

7.3.3. Valores corporativos propuestos para Fruti-Deli
Nos comprometemos a promover la aplicacion de los siguientes valores que nos

caracterizan.

Compromiso: Participamos activamente en el desarrollo de nuestras metas individuales

y organizacionales con honestidad y lealtad, en todo momento y en todo lugar.
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Trabajo en equipo: Con nuestro trabajo individual y grupal, participamos y colaboramos

en cada uno de los procesos, con el fin de obtener excelentes resultados.

Creatividad e Innovacién: Creemos en nuestro talento y creatividad, brindamos
innovacion en cada uno de nuestros productos, con el objetivo de satisfacer a nuestros

consumidores.

Respeto: Respetamos y reconocemos las iniciativas de los deméas; Damos un trato digno

y tolerante, aceptamos las criticas que nos permiten seguir creciendo.

Orientacion al cliente: Estamos orientados a satisfacer las necesidades y deseos de
nuestros clientes internos y externos, para satisfacer sus expectativas brindandoles los mejores

productos y servicios.

7.3.4. Organigrama propuesto para Fruti-Deli

llustracion 30. Organigrama propuesto.
GERENCIA
ASESOR
-----

GERENCIA DE
PRODUCCION

GERENCIA DE GERENCIA DE

MERCADO FINANZAS

CONTROL DE JEFE DE

PUBLICIDAD CALIDAD PRODUCCION

CONTABILIDAD TESORERIA

AUXILIAR

Fuente: Propia.
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Analisis: Cada uno de los cargos mencionados han de ser desempefiados por personal

altamente capacitado y de confianza, para lograr desarrollar cada funcion con eficiencia 'y

eficacia.

7.4. Plan de accion

Con esta herramienta se analizan los pasos a seguir, es decir los objetivos que se

pretenden cumplir para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, como el buen

reconocimiento de marca. Para ello se tiene en cuenta la accion a realizar, la situacion inicial, el

resultado esperado, la duracion del proceso en dias y los indicadores que serén evaluados.

llustracion 31. Plan de accion.

PLAN DE ACCION

Obietivo Actuacion Situacion Resultado Responsable | Valor estimado Indicadores
) inicial esperado de la tarea Tiempo (dias)
1. Identificar 1. Establecer NUmero de
. 1. No se han - .
cualessonlos | . ~ .. alianzas alianzas
supermercados |den§|f|(_:ado los estratégicas con . proyectadas /
. principales hp Gerencia de $2.000.000 p
y heladerias los principales Numero de
1. Hacer un . supermercados mercado (30) .
) mas importantes de cada supermercados 0 alianzas
estudio de en cada municinio heladerfas de realizadas
metr)ca(;os ﬁ)ara municipio. PIO- | cada municipio. realizas.
ar?r: iar IOS 2. Lograr un
su perm%fci\gis ) 2 Dara 2. Los clientes mayor NGmero de
P . . actuales reconocimiento s
heladerias de conocer el establecimientos
> , conocen el de los productos . .
cada municipio | catalogo de los . Gerencia de $1.000.000 visitados /
- catidlogoy los | que se ofrecen -
o cuidad donde | productos que I lidad mercado (30) Numero de
se distribuyen o | se ofrecen con clientes nuevos | concalidady establecimientos
lanean los precios conocerian buen precio vinculados
S€ planea P ' Fruti-Deli. (clientes '
distribuir los
: Nnuevos).
helados Fruti- -
; 3. Nose han 3. Realizar la .
Deli. 3. Entrega . Total de pedidos
establecido las entrega del . e
oportuna de . Gerencia de $2.000.000 solicitados /
. alianzas en 100% de los - >
pedidos a los - produccioén (30) Total de pedidos
. todos los pedidos de .
clientes. realizados.

municipios.

forma oportuna.
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PLAN DE ACCION

Obietivo Actuacion Situacion Resultado Responsable | Valor estimado Indicadores
J inicial esperado de latarea | Tiempo (dias)
1. Encontrar el
vehiculo con
1. Los
las 1. Encontrar el .
caracteristicas pr(_)du_cto_s son vehiculo Gerencia de De 10
- distribuidos finanzas y $65.000.000 o
especificas adecuado para la cotizaciones
por un oo Asesor (20) -
para la . distribucion de e seleccionar 1.
. . ., vehiculo juridico
2. Realizar inversion adecuada . - los productos.
. T independiente.
en un vehiculo con las | distribucion de
caracteristicas los productos.
ag:r(')npil;?]a;g%erar la 2. Solicitud 2 Nose ha 2. Lograr el Gerencia Crédito
gistribucién éle los del crédito a la sdlicitado el crédito aprobado | general y $50.000.000 aprobado con
entidad - con bajas tasas | Gerencia de (28) la entidad
ErERVELDS, OB, financiera crédito. de interés finanzas financiera
manera ser mas ' ' ’
competentes. 3. Hacer la
distribucion de .
3. La empresa los productos Gerencia
3. Comprar el | no cuenta con P : general y $65.000.000 Vehiculo
. . con el vehiculo - L
vehiculo. un vehiculo ropio Dara Gerencia de (30) adquirido.
propio. propio p finanzas
obtener mayores
utilidades.
1. No se ha
realizado el
1. Identificar estudio en 1. Contratar con
los principales | cuanto a los I. o Medios de
- L os principales S
medios de principales medios de comunicacion
comunicacton medl_os d_e' comunicacion de | Gerencia de $4.000.000 . planeados a
de cada ciudad | comunicacion implementar /
S tal manera que mercado (30) .
0 municipio | en cada uno de Medios de
- se logre el R
donde tiene los lugares reconocimiento comunicacion
3. Implementar presencia la donde se de marca implementados.
(CEImIpEItEE empresa. | encuentran los :
pubI|C|ta|j|,as para la productos de
promocion de los Fruti-Deli.
productos en los -
Ll . Numero de
principales medios de 2. Hacer 2. La licaci
comunicacién como publicaciones empresa no 2. Obte_ner un . publicaciones
- - - - mejor Gerencia de $400.000 proyectadas /
redes sociales, radios o | creativas para tiene L b
L S reconocimiento mercado (30) Numero de
canales de television las redes publicidad de L
. - - de marca. publicaciones
locales y pagina web. sociales. ese tipo. -
realizadas.
3. Hacer un
disefio 3. Que la
exclusivo de 3. La imagen Definicion del
imagen publicidad de | corporativade | Gerencia de $800.000 disefio de la
corporativa | laempresaes | Fruti-Deli sea mercado (30) imagen
para que haya una sola. reconocida por corporativa.
recordacion en los clientes.

los clientes.
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PLAN DE ACCION

Obietivo Actuacion Situacion Resultado Responsable | Valor estimado Indicadores
J inicial esperado de latarea | Tiempo (dias)
1 La Planta de
1. Adecuacién plz;nta (.j? 1. Conseguir produccion actual
de la planta procuccion mayor . / .
. es adecuada . Gerencia de $500.000 Aprovechamiento
para innovar aprovechamiento L
para produccién (25) de planta para
con nuevos | . de la planta de o
innovar con - produccion de
productos. | produccion.
0S NUevos nuevos
productos. productos.
2.Nose
2. Hacer conoce I,a 2. Establecer
: aceptacion ;
4. Innovar con nuevos | convenios con real porque alianzas Supermercados
prod_uctos como los clientes alin 1o se estratégicas con Gerencia de $2.200.000 proyectados /
Arequipe y yogurt. actuales para los principales NUmero de
- ha hecho el mercado (30) -
Para satisfacer los ofrecerles los - supermercados y alianzas
. lanzamiento .
diferentes gustos de los nuevos de los heladerias de concretadas.
clientes. productos. cada municipio.
nuevos
productos.
3. La
3. Producir las | empresa no 3. Lograr la
cantidades dispone de | aceptaciony el
necesarias para los nuevos | posicionamiento Gerencia de $3.500.000 Proyeccion de
surtir en los productos de los nuevos - ventas / Ventas
. produccién (30)
diferentes en cada uno | productos como reales.
puntos de de los Yogurty
venta. puntos de Arequipe.
ventas.

Analisis: Se sugiere como primer paso hacer un estudio de mercados para abordar

los principales supermercados de cada municipio o cuidad donde se distribuyen o se

planean distribuir los helados artesanales de Fruti-Deli. Realizar la inversion de un

vehiculo con las caracteristicas apropiadas que permiten mejorar la distribucion de los

productos, y de esta manera ser mas competentes.
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Conclusiones
Se llevo a cabo la caracterizacion de la empresa donde se lograron determinar factores

internos y externos.

Se evidencia que el nivel de posicionamiento a nivel regional es bueno y da pautas para

una proyeccién nacional.

Contar con valores corporativos en la organizacion es muy importante actualmente Fruti-

Deli no tiene establecidos valores corporativos.

Poco reconocimiento de la marca que conlleva a determinar nuevas estrategias de

posicionamiento y mejora continua.

La publicidad empleada actualmente en la organizacion es insuficiente y la logistica

utilizada actualmente no es la mejor.

Se plante6 una nueva mision y vision teniendo en cuenta los diferentes elementos que se

requieren para tener una buena proyeccion.

Se le sugiere a Fruti-Deli establecer cinco valores corporativos; compromiso, trabajo en

equipo, creatividad e innovacion y orientacion al cliente.

Elaborar un estudio de mercados para abordar los principales supermercados o tiendas

locales de cada municipio.

Se propone adquirir un vehiculo con las caracteristicas exigidas por parte del INVIMA en

cuanto a trasporte, preservacion y distribucion de los productos.

Seria de gran importancia implementar campafas publicitarias para la promocién de los

productos en los principales medios de comunicacion.



Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
distribuidores y consumidores, es conveniente innovar con nuevos productos como Arequipe y

yogurt.
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ANEXos

Anexo A. Carta de autorizacion
a5
Wu’%ﬂ

Ciénega, 02 de agosto de 2021

Seiiores

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
NIT 860.056.070-7

Calle 58A BIS N° 37-94

Bogotd, Cundinamarca

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE GRADO.

Respetgdosngiores, I CAney @ -
Por medio dc la prescntc m:: pcrmno “autorizar? a. los cstudtantcs NELCY JOHANA
GALINDO BORDA identificada’ con-numero de cogido - estudiantil 20311811877 y
SERGIO ALBERTO BUSTACARA GUAJE ldentlf' cado con numero de cogido
estudiantil 20311819012, para que reahccn su tmbajo de grado sobre Plancaclén Estmtegtca

en mi empresa Fruti-Deli.

Cordialmente,

o /
1""%'3&25 JIMENEZ GALINDO

C.C. 23.434.107 de Ciéncga

Gerente de Fruti-Deli
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Anexo B. Certificado de camara de comercio

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
JIMENEZ GALINDO NELLY DE JESUS
Fecha expedicion: 2021/03/03 - 15:56:30 **** Recibo No. S000512454 **** Num. Operacion. 08-ACDURAN-20210303-0014
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021.
*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI. ***
CODIGO DE VERIFICACION mEppqfMU7x

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: JIMENEZ GALINDO NELLY DE JESUS
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : C&DULA DE CIUDADANiA - 23434107

NIT : 23434107-6

ADMINISTRACION DIAN : TUNJA

DOMICILIO : CIENEGA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 164737

FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 22 DE 2018

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 03 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 1,000,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 3 2-19
BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO / DOMICILIO: 15189 - CIENEGA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3144087486

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : nelly201205@gmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 3 2-19
MUNICIPIO : 15189 - CIENEGA

BARRIO : CENTRO

TELEFONO 1 : 3144087486

CORREO ELECTRONICO : nelly201205@gmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen

personalmente a través del correo electrénico de notificacidén : nelly201205@gmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

Pagina 1/3
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CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
JIMENEZ GALINDO NELLY DE JESUS
Fecha expedicion: 202‘1/03l03 - 15:56:30 **** Recibo No. S000512454 **** Num. Operacién. 08-ACDURAN-20210303-0014
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
. RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021.
“mt‘:i;w'ﬂfnm *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.1.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION mEppqfMU7x

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS

ACTIVIDAD PRINCIPAL : C1040 - ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : C1020 - PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES,
HORTALIZAS Y TUBERCULOS

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : FRUTIDELI CIENEGA

MATRICULA : 164738

FECHA DE MATRICULA : 20181022

FECHA DE RENOVACION : 20210303

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CARRERA 3 2-19

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO : 15189 - CIENEGA

TELEFONO 1 : 3144087486

CORREO ELECTRONICO : nelly201205@gmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : C1040 - ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : C1020 - PROCESAMIENTO Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES,
HORTALIZAS Y TUBERCULOS

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 1,000,000

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $2,000,000
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : C1040

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DiAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DfA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sl)
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CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
JIMENEZ GALINDO NELLY DE JESUS
Fecha expedicion: 2021/03/03 - 15:56:30 **** Recibo No. S000512454 **** Num. Operacion. 08-ACDURAN-20210303-0014
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
: RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021.
_— g‘;'l;:vd- *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.L.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION mEppqgfMU7x

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
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Anexo D. Evidencia fotografica de la empresa Fruti-Deli
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Anexo E. Entrevista semiestructurada dirigida al gerente y dos empleados

Esta entrevista fue disefiada y realizada por estudiantes del Programa de Administracion

de Empresas de la Universidad Antonio Narifio como parte de su trabajo de grado y consta de 11
preguntas.

El objetivo de esta entrevista, es poder obtener la percepcion y punto de vista empresarial

de la gerente y sus dos empleados, acerca de la situacion en la que se encuentra la empresa Fruti-
deli. Lo cual sera la fuente para disefiar una planeacion estratégica que le permita a la empresa
cumplir con sus objetivos.

1.

¢ Cuénto tiempo lleva en la empresa? ;Como se siente? ¢COmo es su relacion;
gerente - distribuidor - consumidor?

¢ Qué debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identifica en su empresa?
¢, Cuales cree que son las mas importantes?

De acuerdo a la situacion actual del pais, ¢ Cuéles son los principales problemas que
identifica en cuanto al desempefio logistico de la empresa?

¢Dentro de los costos logisticos cual considera que es el mas representativo?

¢ Considera que la logistica actual es la adecuada para la venta de sus productos?
¢ Considera cambiarla?

¢Dentro de la cadena de suministro cual es problema mas representativo?




10.

11.
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¢, Cual es el proceso de produccion de los helados? ¢ En qué ocasiones se dificulta?

¢ Qué hace que sus productos sean diferentes en comparacion a los ya existentes en
el mercado?

¢ Qué practicas se implementan para mitigar el impacto ambiental?

¢ Que hace que la empresa sea productiva y competitiva? ¢Planea algun tipo de
mejora para la empresa?

¢,Cuales son los competidores mas importantes para usted?
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Anexo F. Formato de encuesta dirigida a distribuidores

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer el nivel de satisfaccion y percepcion que

tienen los distribuidores de cada uno de los puntos de ventas de la empresa Fruti-deli.

1.

a)
b)
c)
d)
e)

2.

a)
b)

a)
b)

c)
e)

a)
b)
c)
d)

¢ Cudles de los siguientes factores son importantes para usted al momento de escoger
un producto?

Precio

Calidad
Marca reconocida
Servicio al cliente
Otro, ¢cual?

¢El pedido solicitado le llega en cantidades y condiciones 6ptimas?

Si
No
¢Por que?

¢Usted con qué frecuencia hace pedido de helados a Fruti-deli?

Casi todos los dias

Entre una semana y un mes
Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Mas de seis meses

¢ Considera que la variedad de sabores de helados que ofrece Fruti-deli es
suficiente?

Si
No
¢Por qué?

¢ Como se entero de Fruti-deli?

Por medio de una tienda o heladeria
Recomendacién de amigos o familiares
Publicidad
Otro, ¢cual?




a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

10.

a)
b)

11.

a)

c)
d)
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¢ Cuanto tiempo lleva siendo distribuidor de helados de Fruti-Deli?

Por primera vez
Menos de un mes

De uno a seis meses
De seis meses a un afio
Mas de un afio

¢Le gustaria que Fruti-deli tuviera una pagina web?
Si

No
¢Por que?

¢, Como considera que es la aceptacion de los helados de Fruti-deli en el mercado?

Buena
Regular
Mala

¢, Como califica la experiencia completa que tiene con los helados Fruti-deli?
Totalmente satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Recomendaria a Fruti-deli con familiares o amigos.

Si

No
¢Por que?

Le gustaria que Fruti-deli elabore los siguientes productos (puede marcar varias
opciones).

Arequipe
Kumis
Yogurt
Otro, ¢cual?
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Anexo G. Formato de encuesta dirigida a consumidores

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer el nivel de satisfaccion y percepcion que

tienen los consumidores en cada uno de los puntos de ventas de la empresa Fruti-deli.

1.

a)
b)

c)
d)

e)
2.

a)
b)

c)
d)

e)
3.

a)
b)

c)
4.

a)
b)

c)
5.

a)
b)
c)
d)
e)

¢ Cudles de los siguientes factores son importantes para usted al momento de escoger
un helado?

Precio

Calidad
Marca reconocida
Servicio al cliente
Otro, ¢cual?

¢Usted con qué frecuencia consume helados?

Casi todos los dias

Entre una semana y un mes
Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Mas de seis meses

¢ Cuanto presupuesto destina para la compra de un helado?

Entre $2.000 a $4.000
Entre $4.000 a $6.000
Mas de $6.000

¢Entre que rango de edad se encuentra usted?

5 a 15 afios
16 a 24 afios
25 afos en adelante

¢Usualmente en qué lugar compra helados?

Tiendas de barrio
Heladerias locales
Centros comerciales
Puntos de fabrica
Otro, ¢cual?




a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)

c)

10.

a)
b)

c)

11.

a)
b)

12.

a)
b)

c)

¢ Cémo se enterd de Fruti-deli?

Por medio de una tienda o heladeria
Recomendacién de amigos o familiares
Publicidad
Otro, ¢cual?

¢ Hace cuanto tiempo consume helados de Fruti-Deli?

Por primera vez
Menos de un mes

De uno a seis meses
De seis meses a un afio
Mas de un afio

¢ Qué otro sabor de helado nos recomendaria elaborar?

¢ Cémo considera que es la aceptacion de los helados de Fruti-deli en el mercado?

Buena
Regular
Mala

¢ Cémo califica la experiencia completa que tuvo con nuestros helados?
Totalmente satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Recomendaria a Fruti-deli con familiares o amigos.

Si

No
¢Por qué?

Le gustaria que Fruti-deli elabore los siguientes productos (puede marcar varias
opciones).

Arequipe
Kumis
Yogurt
Otro, ¢cual?
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