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Resumen

En la actualidad las empresas estan asociandose cada dia y compartiendo su conocimiento
en material del cuidado ambiental, en algunas méas que otras la generacion de estos residuos ha
sido un gran problema, pero hacerle frente a este significa una inversion que algunos no las
quieren realizar solo buscan la més econémico sin saber cudles son las consecuencias futuras de
este.

Sin embargo, esta investigacion se basa en el disefio de una estrategia financiera de
beneficios basados en la recoleccion de los residuos sélidos que genera la Universidad Antonio
Narifio en su sede de puerto Colombia. Con la inadecuada gestién que se realiza, es hora de
preocuparse; es bastante preocupante saber que no se tiene el manejo adecuado de dichos
residuos, no se encuentran evidencias de la misma gestién y en los sitios donde se acopia dichos
elementos se presentan malos olores por la descomposicion de ciertos elementos.

Cabe resaltar que como primera medida en el capitulo | se realizara un diagndstico
adecuado al manejo que realizan las personas que se involucran en el proceso de recoleccion y
separacion de estos elementos. En segundo lugar con el disefio de un sistema para su gestion de
los residuos sélidos en la Universidad Antonio Narifio, se podra tener certeza que dichos avances
en materia ambiental y financiera. Por Gltimo, al desarrollar una estrategia financiera la cual dara
valor agregado a esos residuos y convirtiéndolos en renovables y aprovechables con el medio

ambiente y la sociedad.

Palabras Clave: Estrategias Financiero, Residuos Solidos, Medio Ambiente, Plan de Negocio



Abstract

Nowadays, companies are partnering every day and sharing their knowledge on
environmental care, in some more than others the generation of this waste has been a big
problem, but dealing with this means an investment that some do not want to make alone They
look for the cheapest without knowing what the future consequences of this are.

However, this research is based on the design of a financial strategy for benefits based on
the collection of solid waste generated by the Antonio Narifio University at its headquarters in
Puerto Colombia. With the inadequate management that is carried out, it is time to worry; It is
quite worrying to know that there is no proper management of said waste, there is no evidence of
the same management and in the sites where said elements are collected there are bad odors due
to the decomposition of certain elements.

It should be noted that as a first measure in Chapter I, an adequate diagnosis will be made
to the handling carried out by the people who are involved in the process of collecting and
separating these elements. Secondly, with the design of a system for the management of solid
waste at the Antonio Narifio University, it will be possible to have certainty that these advances
in environmental and financial matters. Finally, by developing a financial strategy which will add

value to these wastes and making them renewable and usable with the environment and society.

Palabras Clave: Estrategias Financiero, Residuos Solidos, Medio Ambiente, Plan de Negocio



Introduccion

Hace unos afios las empresas creian fielmente al crecimiento exponencial en materia
economica, sin prestarle atencion a la afectacion que se le estaba realizando al medio ambiente,
algunos han formado grupos de apoyo a la conservacion ecoldgica impulsando la economia a
reconocer que la recoleccién de dichos elementos puede convertirse en una econdémica a futuro.
Hoy sabemos que la tierra como proveedor de los recursos naturales o materia prima para el
proceso de transformacién de bienes de consumo para el ser humano se encuentra saturada y este
ya no es capaz de poder aguantar nuestro estilo actual de vida salvaje.

Al algunas partes lo que se conoce como basura comdnmente, se le llama como residuo
sélido, este nacido de la industrializacion y con la drastica creciente de crecimiento en las
diferentes tendencias de consumo que tiene el ser humano, nos ha llevado a recolectar, creando
habitos de vida diferentes haciendo que este se convierta en una necesidad, en un estilo de vida 'y
en un sustento econémico para algunas familias y organizaciones, de esta forma el residuo sélido
recuperado comienza una transformacion dentro de un proceso de fabricacion de nuevos
componentes ayudando al medio ambiente.

Cabe resaltar que la cantidad de basura generada ha aumentado considerablemente, en el
centro de acopio esta se ha mezclado y descompuesto generando la llegada de insectos y
roedores, esto a futuro puede generar enfermedades dentro de la institucion. Basados en
diferentes conocimientos y con el apoyo de otras investigaciones referentes al tema en mencion,
este proyecto propone una estrategia basada en la recoleccion, separacion y venta de los residuos
sélidos, los cuales podrian generar un ingreso a la Universidad, ademas de crear conciencia y

sensibilidad en la comunidad educativa.



En Latinoamérica, especialmente en Colombia, “la sobrepoblacion y el incremento de la
produccion per capital han contribuido en su mayoria al aumento del volumen de residuos
sOlidos, esta dificultad de disposicion trae consigo consecuencias en Su manejo ya que se
adaptan medidas que en su momento dan solucion pero que al largo plazo, se convierten en
medidas obsoletas o sencillamente agotan su utilidad” (Garcia & Ramirez, 2017).

No obstante, la Universidad Antonio Narifio, en su crecimiento y desarrollo ha puesto
todo su empefio en hacer parte de la cultura ambiental, colocando su granito de arena a esa
problematica mundial.

Sin embargo, “se puede comentar que hoy en dia las organizaciones pilares de la
sociedad en todo el &mbito del desarrollo, son las principales que deben velar por los impactos
ambientales generacion por dichos residuos” (Garcia & Ramirez, 2017). Es de obvia razén que

las ciudades méas grandes producen mas desechos solidos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Antonio Narifio, seccional Barranquilla, “su sede principal que esta ubicada
en la Antigua Via a Puerto, km. 7, en el municipio de Puerto Colombia, la sede de la carrera 54
donde desde hace tiempo funciona el Centro de Atencidn Psicol6gica y un gran lote directamente
en Puerto Colombia que se proyecta para beneficio de los estudiantes, docentes y trabajadores
de la institucion” (uan.edu.co, 2021). Ha venido desarrollando actividades referentes al acopio y
manejo en la gestion ambiental, esta presenta deficiencias en su almacenamiento y disposicién

final dentro de sus instalaciones.

Si nos vamos, a la problematica que se presenta no hay una concientizacién generada con
las personas que hacen parte de la comunidad, “en ella debemos seleccionar y pesar tipos y
cantidades producidas con el fin de realizar acciones de mejora enfocadas a su disposicion final,
asi se puede disminuir en gastos e impactando favorablemente el habitad ” (medellin.unal.edu.co,

2020).

Asi mismo, segun investigacion en el afio 2019 donde se hace una “Propuesta para el
aprovechamiento de residuos Solidos en el marco de la prestacion del servicio de aseo para el
municipio de Trujillo, valle del Cauca, se enfatiz6 en una estrategia enfocada a la separacion
desde la fuente, haciendo ver los beneficios que se tendria en realizarlo” (Arias, 2019).
Demostrando que el trabajo en equipo puede hacer que se recupere algin ingreso por la

recoleccion de estos componentes.

A su vez, que en el afio 2016 investigacion realizada a la empresa “Coofundadores, titulada
Valoracion Costo-Beneficio, del manejo integral de los residuos sélidos, aplicable a conjuntos

residenciales en la ciudad de Cali, esta relaciona aspectos importantes enfocados a la



infraestructura fisica disponible que se debe tener para acopiar los residuos” (Osorio, 2016).
Esta expone que los sitios de acopio son de gran importancia para poder recopilar y separar sin

que se contaminen los elementos.

Por lo tanto, el aprovechamiento de los residuos solidos fomenta la oportunidad de
recuperacion tanto fisica como econdmica de las empresas, para la Universidad Antonio Narifio
sede Puerto Colombia, esta oportunidad si es aprobada generara ingresos a la misma “con la
creacion de estrategias las cuales se enfocan, a minimizar los residuos, su generacion seria
consciente y responsable, se implementaria reutilizacion, aprovechamiento y daria valor a los

mismos” (udem.edu.co, 2018).

Sin embargo, “la Universidad del Rosario en su SGA sostenible y con la implementacion de
programas da un salto al emprendimiento, situandola como la Universidad futurista, la cual
impulsa modelos que son tomados por otras como replicas en temas de gestion ambiental ”

(urosario.edu.co, 2019). Ha sido ejemplo dentro del gremio de Universidades para seguir su

modelo de implementacion.

Descripcion del Problema de Investigacion

Con la informacion que se tiene expuesta, la Universidad Antonio Narifio presenta dificultades
en el manejo, recoleccion, seleccion y acopio de los residuos solidos generados en su planta de
trabajo, esta desea tener el control de todo esto, con la implementacion de estrategias donde se
puedan generar beneficios econdmicos y ambientales, contribuyendo hacia un bienestar dentro de

la comunidad y su fortalecimiento cada dia mas, alcanzando su maximo aprovechamiento por



medio de la comercializacion de estos residuos papel, carton, plastico, vidrio y metales, al ser

recuperados pueden regresar a la cadena productiva.

Con la obtencién de esos recursos econémicos basados en la comercializacion de estos
materiales se puede contribuir a una recuperacion de la inversion que se realizara para su acopio,
inicialmente la obtencidn de ingresos extras en el mediano y largo plazo, se pueden utilizar para
el sostenimiento y actualizacion del programa ambiental que surja de las necesidades que se

puedan determinar en un plan ambiental.

Al catalogar a la Universidad como generador multiusuario de aseo delante de las
entidades o empresas que prestan dichos servicios de recoleccién en la ciudad de Barranquilla
especialmente en Puerto Colombia, seria un gran beneficio ya que este, “consiste en pagar el
servicio por los residuos generados en cantidades reales, de forma que su medicion sea el
elemento principal de la tarifa, por lo tanto, si el usuario disminuye su produccion, a través de
labores como la separacion de la fuente y el reciclaje, el valor de la factura se reducird”

(Osorio, 2016).

Ante lo anterior se desprende la necesidad de realizar una breve descripcion de todo lo
que se encuentra asociado a la gestion que se desarrolla con los residuos sélidos, si nos
enfocamos en convertir esto en un plan de negocio como beneficio a la UAN y al medio

ambiente.



Formulacién del Problema

Sin embargo, en referencia a propuesto anterior se construyen pregunta de investigacion, las
cuales se tendran en cuenta para poder llegar al cumplimiento de la solucion del problema

principal:
¢ Cuél seria la estrategia de beneficio financiero que tendria la UAN basado en la recoleccion,

separacion y acopio de los residuos solidos generados en sus instalaciones?

Sistematizacion del Problema

Basados en la formacion de la pregunta anterior se cuestiona sus lineamientos que ante todo

se debe dar respuesta a lo siguiente:

¢Cual seria el beneficio que obtendria la Universidad Antonio Narifio en implementar una
estrategia financiera apuntada a la recoleccion de residuos solidos en su sede de Puerto

Colombia?
¢Cudl seria el modelo a seguir en la implementacion de planes ambientales que involucren
estratégicamente algun beneficio segun la frecuencia de recoleccién de los residuos solidos en la

UAN de Puerto Colombia?
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JUSTIFICACION
Cabe recordar, la importancia del medio ambiente hoy en dia, en las empresas la busqueda de
un desarrollo sostenible dentro de sus actividades economicas a veces resulta un poco dificil por
factores que influyen en su afectacion internamente como externamente; hay organizaciones que
le han apuntado a generar empleos gracias a la recoleccion de recursos sélidos, con el fin de
reducir la contaminacion en el planeta, ademas de no exceder con los rellenos sanitarios, trayendo

beneficios en lo practico, social y econdémico.

En ciudades como Bogota “el programa Basura cero de forma progresivamente quiere
omitir el envioé a un relleno sanitario, si estos se separan de forma adecuada, se avanza en la
construccion de un servicio integro de aseo aprovechando sus beneficios, como el reintegro de
elementos hacia un ciclo productivo” (Garcia & Ramirez, 2017). Cabe mencionar que las
principales entidades que deben ejercer un control en sus impactos ambientales estos son

generados y su objetivo primordial es el aprovechamiento de los mismos y su disminucion.

Cabe resaltar que “de acuerdo a la Superservicios, en Colombia se generan actualmente
27500 toneladas/dia de residuos solidos 1086 municipios en 32 Departamentos un 8% mas con
relacién a lo generado en el afio 2010, del total de toneladas de residuos solidos, el 85%,
podrian aprovecharse y no terminar en rellenos sanitarios, el 40% del total se producen en las
cuatro grandes ciudades capitales de Cundinamarca, Antioquia, Valle y Atlantico, evidenciando

que se estd ante un problema de connotaciones altamente urbanas” (Osorio, 2016).
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OBJETIVOS
Objetivo General
Disefiar una estrategia financiera de beneficio basada en la recoleccién y separacion de

residuos sélidos en la UAN sede Puerto Colombia.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico en el manejo de residuos solidos que son generados en la UAN

sede Puerto Colombia.

Disefiar un sistema para la gestion de residuos solidos que son generados en la UAN sede

Puerto Colombia.

Desarrollar una estrategia financiera que pueda permitir un valor agregado a la gestion de

residuos solidos aprovechables por la UAN sede Puerto Colombia.
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MARCO REFERENCIAL

Con respecto al marco referencial se compone de teorias y conceptos, relacionados con el
tema de investigacion, esta permite entender desde todos los puntos de vista de diferentes
investigadores su finalidad a los al problema en cuestion, ademés “se compone con leyes,
principios y decretos donde estos se asocian al problema en estudio” (Bernal, 2016). Su
caracteristicas principal se soporta también con el estado del arte y su rumbo lo ayuda el marco

tedrico, conceptual, legal e historico.

Sin embargo, su utilidad esta asociada a los conceptos organizados los cuales permiten
establecer estrategias, un enfoque diferente enfocandose a su vision al problema principal, la
tactica utilizada se enfoca a la interpretacion de los resultados obtenidos, “gracias a este marco,
se amplificar4 el panorama en cuestion, estableciendo un modelo a seguir centrando el

problema, sin tener desvios en su planteamiento inicial ” (Sampieri & Collado, 2014).

Estado del Arte

En cuanto a la investigacion desarrollada en el disefio de estrategias como modelo de
sostenibilidad “implementando estrategias donde se debe aprovechar los residuos sélidos que se
generan, de esta forma se pueden iniciar un proceso de convertirlos en otro valor econémico”
(Gomez & Acosta, 2018). Este nos demuestra que al valorar los residuos soélidos que se
recolectan en los puntos ecoldgicos estipulados estratégicamente y se ataca su seleccion desde la

fuente se puede obtener un mayor valor de estos al no estar contaminados.
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Investigadores de la Uniminuto expresan que reciclar es un arte, una propuesta de tomar
un porcentaje de las toneladas de residuos sélidos de Colombia, para que puedan ser
transformadas y regresen como materia prima de un nuevo producto. Con esta informacién
podemos decir que implementar este arte dentro de las universidades es algo que puede producir

recursos econdmicos los cuales pueden ser utilizados en pequefios proyectos de inversion.

En otros paises como México en materia de recoleccion de residuos sélidos se trabajan
enfocados al cumplimiento de sus objetivos implementando planes que puedan ayudar a una
buena gestion, demostrando que la integracion en la comunidad debe ser reciproca e imparcial,

cuando se establezcan normas que puedan guiar hacia una posible solucién.

Por lo consiguiente, nuestro pais con el fin de poder mitigar la problematica ambiental ha
recurrido a la innovacion apoyado de la creatividad de la nueva generacién, por eso todas las
entidades deben crear planes de apoyo a esta problematica y buscar una soluciéon acertada,

apoyados con los PGIRS o planes de Gestién Integral de Residuos Solidos.

Cabe resaltar que diferentes estudios nos llevan a enfocarnos en una economia circular
donde se utilizarian estrategias de vanguardia para poder reducir la entrada de materia prima
virgen y utilizando materia prima de residuos reciclados, esto con el fin de buscar la
sostenibilidad con estos componentes que se mantengan en el tiempo generando valor agregado

a los productos.
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MARCO TEORICO

Acerca del marco tedrico este “hace parte fundamental, identificando fuentes primarias y
secundarias ampliando las posibilidades de una solucién a la problematica” (Maya, 2014). Sin
embargo, con estos antecedentes afianzaran el analisis a unos niveles profundos con el fin de

determinar la problemaética real y como llegar al cumplimiento de los objetivos.

Ademas, este justifica la necesidad que tiene el investigador en buscar informacion
relevante y confiable, profundizando las preguntas plasmadas en la investigacion; este marco
tedrico sera un pilar importante dandole a sus creadores las armas necesarias para ser creativos

con dicha informacion.

Clasificacion de los Residuos

Cabe resaltar que el ministerio del medio ambiente y el desarrollo sostenibles, a partir de
enero del 2021, unifico los colores donde se realizara la separacion de la fuente, estos seran
divididos en tres colores verde (residuos organicos aprovechables), blanco (residuos

aprovechables) y negro (residuos no aprovechables), sea el empaque como bolsa o recipiente.



llustracion 1 Codigo de colores para la separacién de residuos en la fuente
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Fuente 1 (minambiente.gov.co, 2021)

¢Para qué sirve separar los residuos?

En relacion a los residuos sélidos, segun el ministerio de ambiente, viéndolos desde el
punto de vista ambiental, su beneficio esta asociado a la reduccién de la cantidad que termina en
la disposicién final, su impacto se ve reflejado en los gases de efecto invernadero, si o vemos
desde el punto de vista social tendria un beneficio donde se mejoraria las condiciones laborales
de los recicladores con la reduccién de riegos a la salud y por el lado econdémico es el
aprovechamiento de esos residuos que se puedan convertir en materia prima siendo este un

negocio generador de empleo.

Plan de manejo integrado de residuos sélidos (PMIRS)

Este es el conjunto de actividades que se enfocan al cumplimiento de la disminucion de
residuos, obteniendo un beneficio a cambio ya sea en su aprovechamiento o econdmico, apoyado
con la herramienta “PMIRS usado como instrumento de planeacion que contiene un conjunto

ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por el
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comité ambiental de la organizacién para el manejo de los residuos solidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard basandose en un diagndstico
inicial y en su proyeccion hacia el futuro, que permita garantizar el mejoramiento continuo del

manejo de residuos ” (reciclaje.com.co, 2018).

Separacion en la fuente

Con respecto a la separacion en la fuente “como actividad donde el generador puede
seleccionar los residuos, almacenandolos facilitando su transporte y disposicion”
(bogotaturismo.gov.co, 2020). Realizando una completa separacion y no contaminando los
elementos podremos sacarle provecho econdémico, para ello nos basamos en la GTC 24 o Guia

Técnica Colombiana nimero 24.

Esta guia nos orienta a entender de forma adecuada a separar correctamente los residuos
exponiendo las pautas adecuadas para su cumplimiento, también contempla explicaciones sobre
sus fuentes, clasificacion y elementos de apoyo para realizarlos. La Clasificacion de residuos

solidos segiun GTC 24, estos serian:

“No peligrosos se subdividen asimismo en aprovechables, no aprovechables y organicos
biodegradables, dentro de los aprovechables estan el papel, carton, vidrios, plasticos, los no
aprovechables son papel higiénico y servilletas y los organicos biodegradables son los residuos

de comida” (manosverdes.co, 2020)

“Peligrosos estos residuos serian las pilas, los medicamentos, los toneres y quimicos, la
disposicion de dichos materiales se hace a través de programas especiales que tienen algunas

empresas”’ (manosverdes.co, 2020).
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Regla de las 5 rs ecoldgicas: Reducir, Reparar, Recuperar, Reutilizar y Reciclar.

Hoy la humanidad, en su pos de crecimiento y aumento de produccion desde la revolucion
industrial no se habida dado cuenta que al producir elementos también alimentaba un problema
que se ha convertido en un dolor de cabeza para muchas sociedades, el volumen de residuos
generados de las diferentes actividades ha aumentado considerablemente al mismo tiempo pero
de forma contraria ha disminuido las reservas naturales o materias primas, ademas de las fuentes

de energia creando un desequilibrio en el medio ambiente.

Si vemos bien, anteriormente utilizdbamos técnicas como las 3rs pero estas fueron
insuficientes dentro de las actividades desarrolladas por las actividades diarias, hoy se amplié la
regla 5rs lo que ha nacido gracias a las exigencias y avances que ha tenido la humanidad,

ensefiandonos a medir nuestra huella ecoldgica. Estas reglas serian las siguientes:

Reducir para poder llegar a este punto de reduccién en todos los sentidos dentro

del proceso de fabricacién tratando de mitigar el impacto al medio ambiente.

e Reparar antes de poder votar los objetos de nuestro diario que hacer, revisarlos
bien si seria conveniente hacerlo o arreglarlo, asi estariamos aportando al planeta
un granito de arena en su cuidado.

e Reusar antes de llegar a este paso hemos de pasar por la reparacién, para reusar
tenemos que tomar esa costumbre la cual para algunos estd muy lejos, esto
generaria un gran impacto positivo al medio ambiente.

e Recuperar ya que pasamos por todos estos pasos es posible recuperar elementos

que hayan sido reparados y reusados para ser utilizados nuevamente en cualquier

proceso.
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e Reciclar este como uno del mas importante hace que loe elementos puedan

retornar a cualquier proceso bajo un sistema de Bio-.

Valor Presente Neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN)

Ahora bien el VPN o VAN como herramienta determina si la inversion de un proyecto es
viable 0 no, con este criterio se actualiza y se sabrd que ganancias hay o que perdidas se tendran,
como medida de rentabilidad expresado en una unidad monetaria. Su formula de calculo es

utilizada en valoraciones de inversion:

llustracién 2 Formula del valor actual neto (VAN)

VAN—!HF!—IF1+F2++E'
- ”+Z(1+k)r‘ Fax a2 T arhn

F. son los flujos de dinero en cada periodo t
|y eslainversion realiza en el momento inicial (t=0)

n esel numero de periodos de tiempo

Fuente 2 (economipedia.com, 2021)
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MARCO CONCEPTUAL

Con respecto al marco conceptual recoge conceptos que seran utilizados por el lector en su

léxico, los mas usados son los siguientes:

Almacenamiento asociado a un proceso de almacenar.

Almacenaje una Accion un efecto de almacenar.

Contenedor recipiente para depositar residuos.

Costo de almacenamiento los que se deben pagar para mantener su depdsito.

Coste de mantenimiento gastos causados para conservar equipos en buen funcionamiento.

Diagnostico procedimiento ordenado con datos concretos.

Empaque cualquier material que protege un elemento para preservarlo.

Residuo resultado de descomposicion de algo.
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MARCO GEOGRAFICO

Con respecto al marco geografico de esta investigacion “define e identifica los fenGmenos
que puedan afectar la solucion a la problemdtica” (Sampieri & Collado, 2014). En esta
investigacioén su desarrollo sera en la Universidad Antonio Narifio del municipio de Puerto

Colombia — Barranquilla, ubicada en el Km 7 via antigua a puerto.

llustracion 3 UAN Puerto Colombia

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINC ( CEMENTOS
’ i CARIBE
/ Portal 2 de
Villa CampeslreQ VILLA Coleg
CAMPESTRE I
URB. LA PLAYA ~
Universidad
del Atlantico (@UNIVERSIDAD
Q ANTONIO NARINO Club Cam
Del
Cc
: Inf
po | ' ' SANTA ROSA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO ‘ @Awdos Dofia Rosa |
o iversiiod Colegio Aleman
Esquina Glorieta, Cra 51B #Km 7, Barranquilla, S::;?;i,gmeda Pl
Atlantico jquilla 9

Fuente 3 (google.com/maps, 2021)
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MARCO LEGAL

Acerca del marco legal, en nuestro pais la legislacion esta concebidas y con un desarrollo
avanzado, dichas normas, leyes y decretos forman el conjunto perfecto para poder conservar los
recursos naturales; por eso todas las organizaciones deben regirse a estas para mitigar el impacto

que estas pueden ocasionar al planeta, su aplicabilidad debe ser de forma precisa y concisa.

En cuanto a los residuos solidos se ha evidenciado ese conjunto el cual soporta todas las
intervenciones y acciones que se desarrollen para llevar a cabo esta investigacion. Este conjunto

se discrimina de la siguiente manera:

“Decreto 1505 de 2003 Establece mediante el PGIRS la recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables” (minambiente.gov.co, 2020).

“Decreto 1713 de 2002 PGIRS obligatorio en los municipios” (minambiente.gov.co, 2020).
“Decreto 2695 de 2000 Condecoracién del Reciclador” (minambiente.gov.co, 2020).

“Ley 491 de 1999 Establece sancionar a los responsables de la contaminacion”
(minambiente.gov.co, 2020).

“Ley 430 de 1998 Regula el ingreso de los residuos peligrosos al territorio nacional”
(minambiente.gov.co, 2020).

“Ley 253 de 1996 Convenio de Basilea controla movimientos fronterizos referente a desechos
peligrosos y su eliminacion” (minambiente.gov.co, 2020).

“Decreto 605 de 1996 Reglamenta los servicios publicos domiciliarios” (minambiente.gov.co,
2020).

“Ley 142 de 1994 Privatiza la prestacion de los servicio pablicos” (minambiente.gov.co, 2020).

“Ley 60 de 1993 Delega a los municipios las responsabilidades del manejo del sistema de aseo”
(minambiente.gov.co, 2020).

“Constitucion Politica de 1991 (minambiente.gov.co, 2020).
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MARCO METODOLOGICO

Con respecto al marco metodoldgico se presume su desarrollo con un planteamiento

solucionario de los objetivos especificos y su desarrollo de forma individual, apuntando a la

solucion del problema planteado.

Tabla 1 Proceso Metodolégico

Objetivos Especificos

Proceso Metodoldgico

Realizar un diagndstico en el manejo de residuos
sélidos que son generados en la UAN sede Puerto
Colombia.

Evaluacién inicial en el darea través de la

observacién directa.

Cuantificaciéon y Tipo de los Residuos Sdlidos
Generados.

Clasificacién o Segregacion.

Disefiar un sistema para la gestién de residuos
sélidos que son generados en la UAN sede Puerto
Colombia.

Actualizar el Organigrama del sistema para la
gestion de residuos sélidos.

Actualizar el plan de Segregacién en la Fuente y su
almacenamiento.

Desarrollar una estrategia financiera que pueda
permitir un valor agregado a la gestion de residuos
sélidos aprovechables por la UAN sede Puerto
Colombia.

Implementar en las actividades analizadas un plan
de negocios, que tenga una propuesta valor y su
calculo financiero.

Fuente 4 Elaboracién Propia

Tipo de Estudio




23

En cuanto al tipo de estudio consideramos que es exploratoria ya que en esta se expondran
los conocimientos que se ha adquirido de las diferentes investigaciones y de la adquirida en la

formacion como futuro profesional.

Técnicas De Recoleccion De Informacion

Sin embargo, dentro de las técnicas que se utilizaran como herramientas de recoleccion y
analisis se implementara un formato de chequeo como soporte de auditoria para la recoleccion
interna y su posterior almacenamiento. Por otro lado, como complemento a la investigacion se
realizara trabajo de campo con el fin de poder realizar inspecciones y encontrar no conformidades

que pueden ser solucionadas.
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IMPACTO ESPERADO

Con respecto al impacto esperado por la estrategia que se implementara en la Universidad,
primero seria el alivio en la contaminacion visual, esto le daria otra cara ante los estudiantes
como a personas que la visitan. En segundo lugar el beneficio natural ya que dentro de los planes
que se crearan estaria asociado el orden y aseo, con campafias de reciclaje y recoleccion, esto
hace que la parte verde de la Universidad pueda florecer generando un aporte al medio ambiente.
En tercer lugar seria el ahorro en el consumo de agua y empoce del mismo en ciertos lugares los

cuales pueden generar malos olores en ciertos sitios.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Acerca del cronograma de actividades este le ayudara a la investigacién a tener control de

los tiempos empleados en cada fase para el cumplimiento del proyecto.

Tabla 2 Cronograma de actividades

Actividad Ene - Feb | Mar - Abr Nov - Dic

Eleccién del tema

Planteamiento del
problema

Justificacion

Objetivos

Marco Tedrico

Metodologia

Capitulo |
Capitulo Il

Capitulo Il

Conclusiones y Anexos

Bibliografia

Fuente 5 Elaboracion Propia
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Con el fin de llevar a cabo esta investigacion se hace necesario tener un presupuesto para

su ejecucion, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 3 Presupuesto de Investigacion

RECURSOS DESCRIPCION CANT | Valor |PRESUPUESTO
Personal Humano Disefiador del proyecto, aspirante al 2 |908.000|  1.816.000
titulo académico.
Routrer Internet Inalambrico 1 20.000 20.000
Equipos y Software ﬁ'tg‘rjr:':tr de Computador personal mas 1 | 80.000 80.000
Impresiones Impresiones 50 700 35.000
Utiles Utiles 6 5.000 30.000
Equipos y Software Alquiler cAmara fotografica 1 60.000 60.000
?:/lajes y Salidas de Costos de visitas de campo 4 60.000 240.000
ampo

Asesorias Asesorias Consultas externas 2 600.000 1.200.000
Imprevistos Imprevistos 1 200.000 200.000

TOTAL 3.681.000

Fuente 6 Elaboracion Propia
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DESARROLLO Y RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 1

Realizar un diagndstico en el manejo de residuos solidos que son generados en la UAN sede
Puerto Colombia.

Con respecto al diagnostico de evaluacion inicial en el area este se desarrollo a través de
la observacion directa, aplicando instrumentos de apoyo como la entrevista al personal asi
obtener datos de forma significativa los cuales son de gran ayuda para el analisis y propuesta.
Uno de los puntos mas relevantes que se encontrd es la generacion, esta en cualquier punto de la
Universidad a través de las diferentes actividades y procesos que se ejecutan; en las condiciones
actuales se evidencias puntos de recoleccion en malas condiciones, en otros puntos no existen ya

esos puntos los cuales deberian estar.

Cabe resaltar que mientras se realizaba el recorrido desde el origen hasta la disposicién
final o centro de acopio de estos residuos sélidos, se evidencio puntos donde el aumento de
generacion de residuos puede ser mayor que en otros puntos, esta informacion fue corroborada

con las personas involucradas directamente en el area de trabajo.

Tabla 4 Actividades que generan residuos

Punto Actividades Tipo
Cafeteria Preparacion de Organicos, plasticos y papeles, servilletas, cartén, icopor
alimentos g P Y papeles, ) , Icop
Area Académica — . . L e
Formacion Papel, posibles Organicos, Plasticos, icopor
Salones
Formaciony Residuos peligrosos, Papel, posibles Organicos, Plasticos,

Laboratorios . _ .
Actividades practicas |icopor

Papeles, cartdn, plasticos, vidrio, residuos de alimentos,
cartuchos de tintas, Residuos de Aparatos Eléctricos,
aluminio, hierro y Electrénicos

Area Actividades
Administrativa administrativas

Fuente 7 Elaboracion Propia
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Por otra parte al ser detectada esta problematica la cual ha venido aumentando de forma
gradual se hace necesario implementar medidas que pueden ayudar a la comunidad universitaria,
al llevar a cabo una gestion integral internamente en el sitio se podra reforzar hasta los principios

de bioseguridad.

Ahora bien, si nos vamos al area financiera esto nos ayudaria a generar unos ingresos los
cuales podrian ser utilizados dentro del mismo proceso. Cuando hablamos de la cuantificacion y
los tipos de residuos que encontramos en las areas antes mencionadas esta deben tener un
seguimiento y anotaciones lo cual no se encuentra al dia, esto es muy importante mantenerlo al
dia por lo menos una vez al afio utilizando herramientas apuntadas a la sensibilizacion ambiental
donde se ejerce un buen control al proceso cerrando las fallas encontradas durante las actividades

realizadas.

Sin embargo, cuando el trafico de individuos incrementa en ciertas areas incluyendo el
ingreso de personas ajenas a la institucion, el aumento de residuos solidos es impresionante,
podemos afirmar que al crear un buen centro de acopio para su almacenamiento se podra sacar
provecho econdmicamente, por indole la Universidad se convertiria en un centro multiusuario de
recoleccion de residuos solidos, el objetivo principal en ensefiar una nueva cultura de reciclaje

con un beneficio econdmico a la institucion.

No obstante, al implementar estrategias como capacitaciones para crear una conciencia
ambiental que el momento no la hay en los estudiantes y personas externas, la Universidad se
estaria convirtiendo en un ente replicador de buenas practicas ambientales y si esta metodologia

es replicada en las casas desde la separacion de la fuente, ella podra recibir materiales
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incrementando sus ingresos por este medio, logrando asi un impacto positivo en su comunidad

tanto internamente como externamente, siendo este un negocio rentable.

Por otro lado, al revisar la clasificacion que en la actualidad se maneja en la universidad
se observa que los puntos de recoleccion o separacion en la fuente no tienen las condiciones
necesarias para poder generar la confianza de que el residuo no seria contaminado por otro

agente.

llustracion 4 Punto de recoleccion

Fuente 8 Tomada UAN, 2021



llustracion 5 Punto de recoleccion 2

Fuente 9 Tomada UAN, 2021

llustracion 6 Falta de punto de recoleccion

Fuente 10 Tomada UAN, 2021
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No obstante, al ir observando los sitios de la Universidad con el personal a cargo de la
recoleccidn, buscando los puntos de recoleccidn se evidenciaron la falta de estos, ellos comenta
que al principio si estaban pero se han encontrado dafiadas, o hay sitios donde no se han colocado
pero si lo ameritan, siendo estos fundamentales para el proceso de segregacion en la fuente, si
queremos que la implementacion de este plan de negocios funcione debe implementarse

correctamente desde su recoleccion.

Cabe resaltar, que la percepcion de la comunidad sobre la educacion ambiental es baja,
este seria un reto dentro del proceso, cambiar su pensamiento y hacerlos sentir la pertenencia de
su lugar, se hace necesario crear estrategias de educacion ambiental, demostrando que si es
posible aprovechar esos residuos solidos que podrian ingresar nuevamente a un proceso de

transformacion.

lustracion 7 Falta de punto de recoleccion 2

Fuente 11 Tomada UAN, 2021
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No obstante la recoleccion y transporte interno de los residuos sélidos se encuentra a
cargo de un trabajador con tres colaboradores y su frecuencia de recoleccidn es diaria, pero
abarcar toda el area recogiendo todos los residuos en un solo contenedor lo que puede ocasionar
contaminacion de los mismos. Ademas, se evidencio que los elementos que este trabajador utiliza

estan en malas condiciones.

En el caso del almacenamiento de los residuos solidos este contiene un contenedor el cual
no es el adecuado para las condiciones de higiene, se observo que este tiene mucha humedad, las
bolsas no estan dentro del mismo, ademas se evidencio animales ya que a su alrededor se
evidencia que tiene plantas atrayendo animales y generando himeda acumulada en el sitio. Algo
positivo el lugar cumple con el decreto 1077 de 2015 el cual debe estar en un sitio que no causara

molestias a la comunidad, donde no genere malos olores o una obstruccion peatonal o vehicular.

llustracién 8 Sitio de almacenamiento

Fuente 12 Tomada UAN, 2021
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Sin embargo, el mismo Decreto menciona que su recoleccién debe ser a no mayor de tres
horas por su descomposicion, esto en la actualidad no se cumple ya que el operador de
recoleccion de la empresa de aseo Triple A S.A. E.S.P tiene una frecuencia de dos dias a la
semana, estas bolsas son apiladas unas con otras sin saber cuales de ellas posee liquido que pueda

contaminar a las demas.

Por otro lado, es importante obtener por parte del operador la certificacion al tratamiento y
disposicion final de dichos residuos, esta informacion no se encuentra en la carpeta de

seguimiento a los contratistas.
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DESARROLLO Y RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 2
Disefiar un sistema para la gestion de residuos sélidos que son generados en la UAN sede Puerto

Colombia.

Con respecto al disefio de un sistema de gestion para la separacion adecuada de los
residuos solidos primero se debe implementar un proceso de sensibilizacion con capacitaciones
frecuentes a todo el personal incluidos los estudiantes e invitar de forma aleatoria a visitantes,

dando a conocer todos los aspectos relacionados al tema en cuestion.

Algunos de estos temas deben enfocarse a la prevencién en la generacion de residuos,
ademas de la reduccién en su origen, con la realizacion de talleres asociados a su almacenaje, lo
importante de esto es que los procesos involucrados a este sean programados y ejecutados. Sin
embargo, se debe tener en cuenta las caracteristicas de los elementos que se utilizaran para su
empague, es decir, las bolsas debe poseer resistencia a la tension con una manipulacion y peso

soportable, su material debe ser de alta densidad.

Ahora bien, para el manejo de los residuos en el caso del transporte interno desde el punto
de recoleccion hasta el cuarto de acopio temporal, se debe utilizar carros con cuatro ruedas y que
posean compartimientos de separacion para no mezclar las bolsas y pueda ocasionar

accidentalmente un derrame de uno a otro, afectando a este y su posterior desemperio.

En relacion con las caracteristicas de almacenamiento se debe cumplir con las condiciones
necesarias para facilitar un acopio seguro y confiable, una buena sefializacion, proteccion contra
lluvias, buena iluminacion, ventilacion, drenaje y un extintor de incendios. Para este sitio es

recomendable un cuarto de tres de ancho por cuatro de largo, donde se realice el almacenamiento
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temporal, asociado a una prevencion, minimizacion y separacion en la fuente, implicando
actividades de adopcion a las buenas practicas, cambio tecnoldgico y optimizacién de los

procesos.

Por un lado, con la reutilizacion de estos elementos también se deben actualizar los
procesos internos de la Universidad, con el fin de utilizar una menor cantidad empaques enfocado

a una estrategia alternativa de minimizacion.

Dentro de este disefio del proceso al enfocarse en la separacion de la fuente como base
principal de la gestion, estos centros generadores inician una cadena revisando y auditando cada
paso en el mismo para asi dar cumplimiento a las necesidades del cliente final, en materia de
comprar la materia prima. Dentro de las generalidades de un buen programa de gestion en los
residuos solidos se debe apuntar al mejoramiento continuo de la productividad t competividad,

creando un ambiente seguro y saludable.

Su importancia en el orden y aseo en dichos lugares de trabajo estadisticamente
demuestran la cantidad de accidentes que se pueden tener, entre los cuales hay golpes, choques,
caida ha mismo nivel. Por eso para poder gestionar y tener claridad de lo que se debe realizar nos

basamos en un ciclo de mejora continua enfocados al orden y aseo en general.

Planear aqui se identifican necesidades en las &reas estableciendo estandares y rutinas de
aseo, estableciendo objetivos que sean medibles y alcanzables, definiendo lo que se necesita

evaluar y su instrumento de medicion. Definiendo el plan de medios y su divulgacion.

Hacer, busca solucionar el problema gracias al despliegue que se le realiza al plan de
medios este debe llegar a todo el personal, aqui se debe dejar todo soportado con su registro

fotografico, con la informacion recolectada se debe compartir en cartelera comunicandole a
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todos, generando brigadas de aseo encabezadas por el mismo personal, en si crear héabitos

ambientales.

Verificar aqui se entregan a las areas involucradas el plan de mejoramiento este debe ser
ejecutado segun las recomendaciones establecidas, todo esto hay que documentarlo, definiendo
estandares comparativos permitiendo el éxito rotundo, ademas al crear indicadores se pueden

detectar desviaciones.

Estandar y mejora continua en este punto debe estar garantizado que todo lo que se ha
realizado debe estar estandarizado solo desde este punto se realizara seguimiento y

mantenimiento a los planes.

Sin embargo, uno de los métodos que se utiliza para la aplicacion de dicho programa de
gestion, se basa en el orden y cumplimiento de las cosas asi se podra llegar al objetivo principal,
para poder construirlo se hace necesario tener el conocimiento de las personas que se involucran

directamente dentro de los procesos, de esta forma se mantendra un ambiente sano.

Dentro de los beneficios que se obtendran del proceso de mejora continua se evidencia un
incremento en la motivacion del personal, mejora la imagen de la Universidad y reduccion de
lecciones de trabajo. Una de sus generalidades en el programa de control y manejo es ser unas
herramientas que busca alcanzar que todos los comprometidos tengan un compromiso integro y

ambiental.

Cabe resaltar que el responsable de la coordinacion del sistema de gestion y la ejecucion
del plan serd un comité creado por la universidad encabezado por su direccién, velando por que

se cumplan todos los requisitos legales y tratamientos estipulados para la ejecucion de los planes,
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donde se especifica la valoracion, su tratamiento, transporte y disposicion, en ellos se estipulara

su costo segun la condicion encontrada de estos elementos.

Segun investigaciones analizadas se toma este modelo implementado por el Grupo de
Investigaciones Ambientales, UPB Medellin sobre el manejo integral en su sistema para la

gestion de residuos sélidos.

llustracion 9 Manejo Integral de Residuos

Generacion de
residuos solidos

. ! — (T

Separacion de
residuos sdlidos N r Aprovechables J

_

J e Definitivo

( Almacenamiento

—
_.‘ Aprovechamiento J——.. Reutilizacion
Recoleccion y
transporte H
l I Tratamiento

-
Disposicion final J+ ___________________________________________ '

Fuente 13 (sabaneta.gov.co, 2008)
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DESARROLLO Y RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 3

Desarrollar una estrategia financiera que pueda permitir un valor agregado a la gestion de
residuos solidos aprovechables por la UAN sede Puerto Colombia.

Con el fin de Implementar actividades dentro de un modelo de negocios, el cual posea una
propuesta valor debemos conocer cuéles serian su egresos e ingresos, es decir, determinar su

calculo financiero.

Para los egresos se tuvieron en cuenta adecuaciones que se les puede realizar al sitio,

segun la normay recomendaciones de los analisis desarrollados a lo largo de la investigacion.

Tabla 5 Egresos del plan de negocio

Detalle Cantidad Precios Unitario Precio Total

Adecuacion del sitio de almacenamiento 1 17.050.000 17.050.000
Contenedores de Almacenamiento 2 450.000 900.000
Contenedor tipo transporte de material 2 630.000 1.260.000
Pintura Epoxica 1 150.000 150.000
Pintura Lavable 1 45.000 45.000
Asesorios de Pintura 1 120.000 120.000
Sefalizaciones 12 25.000 300.000
Bolsas 50 3.500 175.000
Puntos Ecoldgicos 10 140.000 1.400.000

Total 21.400.000

Fuente 14 Autores 2021

Esta inversion seré para la adecuacién del area de almacenamiento, los puntos de apoyo
ecologico y el transporte del residuo sélido en todo el ciclo de recorrido, ademas se asegura que
estos elementos no tendrén contactos unos con otros entregandose a disposicion final en manos

de la empresa recolectora.
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Sin embargo, para poder determinar si en realidad se obtiene un beneficio o una pérdida
de este plan de estrategia financiera se requiere tener todos los datos claros para su analisis final,

por tanto se reconoce tanto egresos como los ingresos de dicha investigacion.

Tabla 6 Ingresos generados por la estrategia

Tipo de Residuo Sélido Cantidad | Medida | Precio Venta Total
Plastico 220 kg 856 188.320
Cartdn 154 kg 360 55.440
Papel 151 kg 400 60.400
Hierro 70 kg 620 43.400
Cobre 34 kg 450 15.300
Chatarra 80 kg 900 72.000

Total 434.860

Fuente 15 Elaboracién Propia

Por lo consiguiente se hace necesario realizar el Calculo del Valor Presente Neto (VPN),
para determinar si en realidad hay un beneficio o una perdida en el plan de negocio. Para ello
segun lo solicitado en la inversion inicial es de 21.400.000 con una tasa de interés del 1,5% las
cuotas de pago al banco serian de $378.388, 92 por un tiempo de duracién de 10 afios para

cancelarlo.

En base a las informaciones plasmadas en el documento se procede a realizar el calculo
del VPN vy asi determinar si este plan de negocio es rentable o no. Realizado este céalculo el
monto cancelado al tiempo estipulado es de $37.334.210,28 donde se cancelaran unos pagos por

interés de $15.934.210,28 correspondiendo a un 74,46% del valor inicial prestado.



Tabla 7 Célculo del VPN
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TASA de inversion 1,5%
Tiempo en Afios 10
ANOS FLUJO DE FONDOS CUOTA MES PROYECTO UAN
0 ($4.540.668) ($378.389) VAN $37.334.210,28
1 $4.540.668 $378.389
2 $4.540.668 $378.389 INICIAL $21.400.000,00
3 $4.540.668 $378.389
4 $4.540.668 $378.389 INTERESES | $15.934.210,28
5 $4.540.668 $378.389
6 $4.540.668 $378.389
7 $4.540.668 $378.389
8 $4.540.668 $378.389
9 $4.540.668 $378.389
10 $4.540.668 $378.389

Fuente 16 Autores 2021

Ahora bien, ya calculado el VPN, comparando el valor a pagar de $378.389 por la

inversion realizada de $21.400.000 contra los ingresos generados por la recoleccion de residuos

solidos de $434.860 se pudo determinar que si hay un beneficio de 114,92%.

Tabla 8 Comparativa entre Egresos e Ingresos Generados
Cuota Mes $378.389
Ingresos Generados $434.860
Beneficio 114,92%

Fuente 17 Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Segun el anélisis desarrollado en este ejercicio para la implementacion de un nuevo plan
de negocio que genere un ingreso y a su vez pueda crear un beneficio ambiental haciendo que la
Universidad pueda posicionarse como un cliente multipropdsito dentro de su comunidad,
afianzando dentro de su personal, estudiantes y personas de visita ese sentido de pertenencia para
que sean replicados de esta idea en sus hogares, modificando du forma actual de consumo y
creandoles esa conciencia de los posibles actos que puedan generar un impacto negativo al medio

ambiente.

Por obvias razones este plan de negocio se convertira en modelo a seguir por las demés
Universidades Antonio Narifio del pais, creando asi un ingreso el cual podréa ser utilizado en otras

innovaciones apuntandole al cuidado del planeta y generando un beneficio a la Universidad.
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RECOMENDACIONES

Para que este modelo tenga un éxito es recomendable que todo el personal tanto
administrativos, operativos, estudiantes y personas de visita, sean capacitados de forma constante
para poder inculcar esa conciencia que se necesita asi poder realizar las actividades de

recoleccion de forma que no pueda afectar el proceso.

Por otro lado, se recomienda cuantificar semestralmente la informacion de como va el
proceso sus altos y bajos, si aparecieron nuevas novedades y como se subsanaron, esto asociado
al plan anual de seguimiento, adecuacion y control que se deberia crear. En este se incluyen la
vigilancia de los puntos ecoldgicos y medios de transporte del residuo soélido en cuanto a su

estado.
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