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Resumen Vi
El manejo y registro de inventarios forma parte de un proceso neurélgico de las organizaciones,
ya que representan costos de almacenamiento que deben tratarse de manera mas optima posible.
Por esta razdn, se plantea analizar los requerimientos para sistemas gestores de inventarios en
empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyac4, esto con el fin de
incrementar la eficiencia en el manejo y control de los inventarios al reducir los costos. Para
conocer el manejo que estas tienen, se realiz6 una caracterizacion de gestion de inventarios a
través de la aplicacion de una encuesta, que tuvo presente las variables dependientes e
independientes, relacionadas con el manejo y control de los inventarios, posteriormente se
identificaron y mencionaron las politica y metodologias de inventarios con base a la bibliografia
encontrada, que recomendaban la utilizacion de este tipo de métodos en funcion del sector al que
las empresas pertenecen. También para fortalecer la eleccion de la metodologia correcta, se
disefid una matriz que analizé algunos aspectos relacionado con la gestion de inventario.
Finalmente se concluye que durante la investigacion se pudieron visualizar ciertas falencias en
cuanto a la calificacion del personal que pudiera generar una barrera que impide el correcto

funcionamiento del sistema de gestion de inventarios.

Palabras Clave: Inventarios, Control, Gestion, Requerimientos.



Abstract vii
The management and registration of inventories is part of a neuralgic process of organizations,
since they represent storage costs that must be treated in the most optimal way possible. For this
reason, it is proposed to analyze the requirements for inventory management systems in
packaged food marketing companies in Boyacd, this in order to increase the efficiency in the
management and control of inventories by reducing costs. To know the management that these
have, a characterization of inventory management was carried out through the application of a
survey, which took into account the dependent and independent variables, related to the
management and control of inventories, subsequently the Inventory policy and methodologies
based on the bibliography found, which recommended the use of this type of method depending
on the sector to which the companies belong. Also to strengthen the choice of the correct
methodology, a matrix was designed that analyzed some aspects related to inventory
management. Finally, it is concluded that during the investigation certain shortcomings could be
visualized in terms of the qualification of the personnel that could generate a barrier that prevents

the correct functioning of the inventory management system.

Keywords: Inventories, Control, Management, Requirements.
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Introduccion

El presente trabajo de grado tiene como propdsito: analizar y caracterizar los
requerimientos para sistemas gestores de inventarios en empresas comercializadoras de
alimentos empaquetados en Boyac4, para ello, se ha disefiado una ficha diagnostica de
caracterizacion de la gestion de inventario a fin de identificar los métodos de control més
apropiados y seleccionar el mas adecuado y pertinente que permita regular las existencias
en estas organizaciones.

Por tanto, se hace necesario que las empresas reconozcan los principios que rigen
el control de inventarios, de tal manera que los diferentes subsistemas organizacionales y
actores que intervienen en los procesos de distribucion y almacenamiento tengan la
informacion necesaria a la hora de abordar procesos de comercializacion.

En cuanto a las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser
esta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo
cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con
esos controles. (Céspedes y otros, 2017, p. 2)

De este modo las razones por las cuales las empresas locales no tienen una
excelente gestion financiera, es por la desinformacién de la cantidad de productos
almacenados, falta de andlisis con respecto a la demanda, conllevando al inadecuado
manejo y control de sus inventarios.

Para Duran y Yosmary (2012), la correcta gestion de los inventarios evita

contrariedades de tipo financiera dentro de la empresa, por ser un activo capaz de



producir renta, va a depender de factores como rotacion y disponibilidad para volver a
tener el retorno de la inversion que se realiz6 para su obtencion. Para algunas empresas es
fundamental contar con algun sistema gestor de inventarios que permita el manejo,
control y distribucion de sus productos.

Un buen modelo de gestion de inventarios es capaz de: “rastrear la ubicacion del
stock, e incluso predecir el momento 6ptimo para reordenar los suministros, basandose en
una variedad de datos, como las ventas pasadas y los pronosticos meteoroldgicos.
Ademas, los sistemas de gestion de inventarios también pueden ayudar a minimizar los
niveles de materias primas, el trabajo en progreso y los productos terminados, lo que le
permite a su organizacion evitar la acumulacion de capital en stock innecesario y ahorrar
en costos de almacenamiento mediante el alquiler de un espacio con el tamafio justo”.
(Cambio Digital, 2018).

Lo anterior evidencia que dentro de la competitividad empresarial se deben tener
sistemas de gestion de inventarios capaces de determinar la cantidad exacta de inventario
que se debe almacenar para hacer frente a la demanda del mercado en el que se
desenvuelve la organizacidn. Es decir, debe haber un equilibrio capaz de hacer frente a
las necesidades del sector sin sacrificar espacios innecesarios en productos que
tradicionalmente no tienen la misma rotacion y renta que otros.

Contar con un sistema de gestion de inventarios trae consigo multiples ventajas
para tu compania al brindar informacion trascendente y oportuna en tiempo real que te
ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes para ser mas

eficiente. (Corponet, 2014).



Al realizar el andlisis de requerimientos para sistemas gestores de inventarios en
empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyac4, se consolidara una
base de datos de estas empresas, para realizar el calculo de la muestra y la ficha
diagndstica, aplicando esta ficha a las empresas con el fin recolectar informacion y
realizar la caracterizacion de gestion de inventarios.

Para seleccionar la metodologia adecuada de gestion y control de inventarios, se
realizara una investigacién, donde se identificardn y mencionaran los métodos de control
de inventarios mas utilizados, posteriormente se realiza la seleccion a través de las
recomendaciones y caracteristicas que estas presenten en funcion al sector.

Luego identificar cuéles son las necesidades del sistema de gestion de inventarios,
a partir de los métodos de control, previamente seleccionados, propios para este tipo de
actividad econémica. Dentro de estas se disefia un ejemplo de la interfaz de usuarios y se

darén las recomendaciones del disefio de plataforma gestor de inventarios.



Planteamiento del Problema

Haciendo referencia al concepto de inventario dentro del sector comercial es
denominado asi cualquier producto terminado que forma el objeto de ventas de la
empresa. “Tiene una importancia fundamental para las economias de muchos paises en
desarrollo, ya que muchas han desaparecido del mercado debido a las constantes pérdidas
que han presentado en sus resultados, como consecuencia de la mala gestion de los
inventarios.

En Latinoamérica muchas empresas del sector comercial presentan problemas de
esta indole, debido a la deficiencia en la gestion de inventarios, lo cual implica un
desequilibrio en la economia de estas organizaciones que en su mayoria no puedan
mantenerse en el mercado.” (Tenesaca y Maji, 2018, p. 2)

De este modo el Unico encargado es el microempresario, también conocido como
“hombre orquesta”, dificilmente encuentra tiempo para llevar a cabo todas las funciones
que le han sido encomendadas: las compras, las ventas, la produccion, el manejo de
personal, manejo del efectivo... el empresario ocupa su tiempo mas en cuestiones
operativas o tacticas que en labores de orden estratégico. (Grandes Pymes, s. f)

Por lo tanto, en el departamento de Boyaca, las pequefias comercializadoras de
alimentos, el que se encarga de ordenar los pedidos es el microempresario, el cual no
considera el control de inventarios y cree que no necesita de una herramienta para el
prondstico de sus compras; dado que generalmente utilizan la intuicidn para el manejo y

control de los mismos, la misma falta de organizacion puede generar altos costos de



5
almacenamiento e inventario, lo que también se traduce en una pérdida de tiempo durante
la recepcion y recoleccion regular de productos.

En atencion a lo anterior existe la necesidad de estudiar el manejo y control de
inventarios a fin de evitar pérdidas financieras que afecten la operatividad del negocio y

la economia de la region.



Descripcion del Problema

En términos generales, la mayoria de las empresas cometen errores cuando la
demanda es incierta, ya que tienden a tener mas inventario del que necesitan; siendo ideal
mantener el inventario mas ajustado a las necesidades del mercado en el que se
desenvuelven, permitiendo asi una mejor gestion en el desempefio de la cadena de
suministros y una mayor rentabilidad. (Revista negocios globales, 2009)

Para las empresas Comercializadoras de Alimentos Empaquetados en Boyaca, 10s
factores que afectan el manejo y control de los inventarios tienen que ver con los costos
de almacenamiento y adquisicién, la vida Gtil limitada, la obsolescencia y la
desconformidad de las capacidades de distribucion que pueden afectar la rentabilidad
porque el inventario excede la cantidad requerida para mantener la satisfaccion de los
clientes.

Al interior de estas encontramos que, en el control de inventario, no realizan un
conteo de las unidades que manejan ni inventarios fisicos de manera periddica, por lo
cual no saben cuanto tienen almacenado y que productos estan ya caducados, esto genera
pérdidas financieras, espacio inoficioso que bien podria ser utilizado para nuevos
pedidos.

Otro factor importante es la falta de comunicacion, siendo uno de los mayores
responsables de una incorrecta gestion de inventarios. De modo que ocurra en el almacén,
clientes internos y externos, el descuido de ello puede ocasionar problemas dentro y fuera

de la organizacién resultando en pérdida monetaria y credibilidad.



La raiz que conlleva al principal problemay es la derivacion de los factores ya
mencionados es el prondstico. Por lo tanto, es importante contar con una buena gestion de
inventarios logrando asi una medicion eficaz del rendimiento pasado para asi poder
pronosticar y predecir los niveles futuros con precision.

Esto nos indica que para el buen funcionamiento de la gestion de inventarios se
necesitan herramientas que permitan generar informacion real y en el momento adecuado
tal como lo son las herramientas ofimaticas, que apoyan con el almacenamiento de los
datos historicos, pronosticos, cantidad dptima a tener en el almacén con el menor costo de
almacenar.

Lo anterior pudiera representar una fortaleza para el negocio ya que garantizaria
la existencia de los productos necesarios para los clientes, aun cuando para otros
represente un problema ya que no solo se debe luchar con la resistencia al cambio de los
trabajadores sino también que representa una inversion que se ira capitalizando en la

disminucion de pérdidas en la eficacia y eficiencia de los almacenes.



Formulacion del Problema

A partir de la revision de informacion primaria y secundaria se determina la
siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como gestionar los inventarios de las empresas comercializadoras de alimentos

empaquetados en Boyacd a partir del establecimiento de parametros de control?



Justificacion

Con este trabajo de grado, se pretende analizar los requerimientos que las
empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyac4 utilizan para un
sistema de gestor de inventarios con el fin ser més eficientes en la toma de decisiones y
control de los mismos.

A partir de una lista de productos que manejan y comercializan, se pueden
analizar con el fin de determinar el costo de almacenamiento de cada uno. Gracias a un
andlisis de los requerimientos, se lograria controlar de forma mucho més féacil y asequible
el flujo de los productos.

Existe informacidn referente a los inventarios que resulta ser primordial para
evaluar su existencia dentro de un negocio como lo son: cantidad adecuada, demanda
solicitada y productos necesarios por lo que se debe contar con datos claves que permitan
redistribuir el inventario de acuerdo a la demanda predecible de los clientes y ofrecer
servicio personalizado (Revista negocios globales, 2009). Al hacer un buen uso del
almacén se garantiza la disminucién de espacio con productos que sean menos
comerciales que otros.

El conocer el punto de equilibrio permite saber cuantitativamente la inversion que
se debe realizar para obtener una cierta cantidad de ingresos lo que a su vez logra la
satisfaccion de los clientes interesados en adquirir los productos.

La inclusidn de la tecnologia en el manejo y gestion de los inventarios puede

lograr dentro de la organizacion: Optimizacion de los inventarios, renovacion de los
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almacenes en los que se redistribuira las cantidades realmente necesarias, reduccion de
obsolescencia en un 15%.” (Revista negocios globales, 2009).

“Es importante reconocer que el Departamento de Boyaca se destaca por su
desempefio agropecuario. En especial el cultivo de productos agricolas que para el 2016
participo en este sector con un (55,9 %) seguido de la produccion pecuaria con (40,5 %).
La actividad que obtuvo el mayor crecimiento en este lapso de tiempo fue el cultivo de
café con un incremento porcentual del (58 %)”. (Avella y otros, 2018, p. 37).

En Boyaca especificamente se realiz6 un estudio donde se pudo determinar las
distinciones y conductas de los consumidores con respecto a los alimentos, con el fin de
crear un ambiente competitivo dentro de las empresas que desarrollan este sector,
teniendo como principales objetivos el fortalecimiento de la cadena de suministro en
todos sus eslabones. En la actualidad, pese a que en los departamentos de Boyaci,
Cundinamarca, Meta y Tolima se produce el 26% de los alimentos que se consumen en
Colombia, el sobrecosto anual en la cadena de abastecimiento asciende a $3.8 Billones,
que se traducen en pérdidas ocasionadas por diferentes factores como la ineficiencia en la
distribucion y el transporte, la mala planificacion de los cultivos, las pérdidas y
desperdicios, entre otros, afectando el bolsillo de los productores y consumidores.
(Secretaria de agricultura, 2019).

Al revisar los registros semestrales del Sipsa, sobre los despachos de alimentos de
los departamentos a las ciudades, resalta que la region Cundiboyacense es la encargada

de colocar casi 20% del abastecimiento.
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En total, el promedio anual de lo que se mueve en alimentos entre ciudades es de
64 millones de toneladas, las cuales 10,1 millones salen a 18 capitales desde
Cundinamarca, y 6,1 millones desde Boyaca para otros 20 territorios. (Agronegocios,

2020).



Objetivos

General

Realizar el analisis de requerimientos para sistemas gestores de inventarios en
empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyaca.
Especificos

1. Caracterizar la gestion de inventarios en empresas comercializadoras de
alimentos empaquetados en Boyaca.

2. Seleccionar la metodologia adecuada de gestion y control de inventarios para
las distribuidoras de alimentos empaquetados en Boyaca.

3. Determinar requerimientos para el buen seguimiento y control de sistemas de
gestores de inventarios para empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en

Boyaca.

12
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Marco Referencial
Antecedentes

En primer lugar, se tiene el caso de Diaz y otro (2011) quien trabajo con un
sistema de gestion para Formas y Color en Lamina WJ Ltda., la cual no posee un sistema
capaz de garantizar el ordenamiento, calidad del inventario de las fabricas que posee
teniendo como actividad repetitiva la formulacion de preguntas como ¢Cuéando se
distribuiré a los clientes los productos con procesos terminados? ¢ Cuéanto cuesta hacer los
pedidos? Con la implantacion de un sistema de inventarios, la empresa podré lograr una
reduccion de los costos de inventario, la identificacion de productos existentes, el
desperdicio de productos no conformes se reducira en un 80% y se mejorar el control de
calidad. Teniendo un impacto positivo financieramente.

Para lo anterior se propuso actividades como redistribucion de la planta,
categorizacion de los productos terminados y las materias primas, ordenamiento general,
creacion de formatos de archivos de gestion de inventarios, indicadores de gestion y
recoleccion de informacion, y utilizar prondésticos para definir modelos matematicos

Los métodos utilizados en el desarrollo del proyecto facilitaron la gestion de la
informacion del inventario teniendo como resultado informacién completa de cada
producto y materia prima al alcance y en el momento en que se solicita.

Al implementar un sistema de gestion de inventarios, los productos se pueden
monitorear mejor, garantizando la calidad del producto. El desarrollo de las tablas,
indicadores, documentos y diagramas ejecutados ayuda a la empresa a controlar mejor

sus procesos. (Diaz y otro, 2011, p 18, 20)
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El trabajo anterior crea un precedente de una empresa con vision a futuro, la cual
aun cuando no poseia un sistema de inventario y se mantenia en pie, tenia la necesidad de
mejorar la calidad de los productos que distribuia, asi como la veracidad de la
informacion que manejaba, por lo que luchando con la resistencia al cambio se atrevio a
implementar nuevos procedimientos y la innovacion tecnolégica que le abriera paso a
nuevos mercados y automatizacion de sus actividades.

En otro orden de ideas, se obtuvo el trabajo de Castarieda y otro (2013) con un
estudio realizado a Melexa S.A. que propuso un sistema de inventario basado en el
modelo EOQ que basicamente se trabajaba por medio de una aplicacion mévil muy noble
en cuanto a la manera como se maneja a fin de ser Util para personas que tenian bodegas.
Contiene procesos de recepcion y despacho de mercancia. Esta investigacion concluyo
que este tipo de inventarios ofrece una disminucion en el tiempo usado para el conteo de
los articulos y un mejor control de los mismos.

Por otro lado, los puntos mencionados durante el desarrollo ayudaron a
argumentar la formular e implementacién del sistema de captura de inventarios, el cual
brindara elementos importantes que ayudaran a lograr los objetivos de la empresa.

El éxito del sistema depende en gran medida de la compresién del mismo por
parte de la administracion de la empresa, se establece claramente que es susceptible a
ciertos cambios propuestos por la administracion, pero conserva su enfoque y propdésito
original. (Castafieda y Silva, 2013. P. 6)

Asi mismo, se tiene el trabajo de Taffur y otros (2016) que presenta una

“Propuesta de mejoramiento del sistema de inventario en el almacén Mercasur ubicado en
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ciudad Bolivar”, que surgié como consecuencia de la existencia de distorsiones en el
manejo de los inventarios, entre los que se pueden sefialar: descontrol de las existencias
de productos, falta de informacion, uso inadecuado de espacios, entre otros. A raiz de lo
anterior se realiz6 un diagndstico de los factores que pudieran originar los puntos
anteriores apoyandose en un diagrama causa efecto, VSM, revision de los procedimientos
y aplicacion de indicadores de gestion.

La investigacion concluyo que solo se tenia el control del 35% de la existencia de
los inventarios manejados y la existencia de vacios en el almacén. También tenian
productos que no se movian por una cantidad de tiempo considerable, espacio que se
podria sustituir con inventario de productos con mayor rotacion que equilibrara el costo
de almacenamiento del mismo.

Por lo tanto, se realiz6 la propuesta de mejora al sistema de inventarios actual a un
sistema permanente, por el cual tenga control de las existencias desde el momento de la
recepcion hasta el momento de la venta en tiempo real, para asi reducir tiempos en las
operaciones afectadas como almacenamiento y orden de compra.

Las investigaciones de Castafieda y Silva (2013) y Taffur y otros (2016), tienen
similitudes en cuanto a la problemaética que estaba afectando financieramente a la
organizacion, también en que ambos presentan un sistema informéatico como una mejor
manera de llevar el control de los inventarios por el limitado margen de error que
presentan y tercero que a pesar del tiempo entre uno y otro es constante la preocupacion
de los empresarios en mejorar esta deficiencia para disponer siempre de los productos

que necesita el consumidor.
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Por su parte, Garcia (2013) en la Universidad Autonoma de Barcelona presenta
una propuesta de un esquema de control que resuelva la incertidumbre en la entrega y el
efecto latigo que deriva del inventario. Se pudo observar la formulacion de un algoritmo
de reconocimiento que puede estimar el valor de retraso real de toda la cadena de
suministro en cada intervalo de tiempo. Ademas, este trabajo también incluye pruebas
tedricas de convergencia con el retardo real y la estabilidad del sistema. Al final del
articulo, se dan los resultados de la simulacion de la identificacion de retrasos y el control
de inventario de toda la cadena de suministro.

Se realiza una simulacion del control de inventarios bajo el IMC centralizado
mejorado con el esquema de identificacion para una cadena de suministro que trabaja en
modo de stock de seguridad (ISHS) para demostrar que el sistema global funciona. En
esta simulacion, los plazos de entrega reales de los tres escalones son L1 =2, L2 =3, L3
=4y el punto de consigna es de 100 unidades. La Fig. 2.9 muestra que los tiempos de
entrega reales se identifican después de un tiempo de residencia Tres = 10. Ademas, la
Fig. 2.10 muestra que el sistema es estable y presenta un buen seguimiento del inventario.

Finalmente, el articulo titulado A switched control strategy for inventory control
of the supply chain (Apéndice A.1) desarrolla una comparacion entre el rendimiento del
controlador PI propuesto por (Lin et al., 2004) y el enfoque de control conmutado
propuesto en este trabajo con respecto al seguimiento del inventario, la mitigacion del
efecto bullwhip y la satisfaccion del cliente. Las comparaciones se realizan mediante
simulaciones de uno y tres escalones bajo control Pl y conmutado. Ademas, para

proporcionar resultados mas cuantitativos en todas las simulaciones, se calculan los
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indices basicos de rendimiento de la cadena de suministro Error integral absoluto (1AE),
Back-order (BO) y efecto Bullwhip (BW) descritos en (Lin et al., 2004; Balan et al.,
2009). Los resultados cualitativos y cuantitativos mostrados en el Apéndice A.1
evidencian que la estrategia de control conmutado propuesta en este trabajo mejora el
control de inventarios en las cadenas de suministro bajo maltiples modos de operacion
(ISHS, ISLS 0 LS). (Garcia, 2013. P. 1).

El aporte a la investigacion del trabajo de Garcia (2013) es la novedad en la
formulacién de los inventarios a través de sistemas de algoritmo que maneje datos tanto
datos de tipo cuantitativos como cualitativos para el manejo y control de la cadena de
suministro.

Por ultimo, se puede incluir el trabajo de Gonzalez (2020) que present un
modelo de gestion de inventarios basado en estrategia competitiva del rubro de perneria 'y
tornilleria, en el cual se orientan al disefio y validacién de un modelo, comenzando con el
andlisis de la estrategia comercial, para luego definir la clasificaciéon del inventario. Con
estos elementos, continuamos pronosticando la demanda, enfocandose en la seleccion e
implementacidon de politicas de inventarios.

La principal caracteristica del modelo es su aplicabilidad a los cambios de la
demanda, ya que los pasos se pueden realizar de forma ciclica y repetitiva, para poder
adaptarse continuamente a la estrategia de la empresa para afrontar el entorno

competitivo.
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El andlisis de la demanda proporciona pautas basadas en su variabilidad y
naturaleza estacional. Sobre esta base, combinada con las clasificaciones dadas,
seleccionan la politica de clasificacion A, By C.

El nivel de servicio alcanzado tras aplicar el modelo de clasificacion de producto
Ay B supera el 98% del nivel de servicio definido por la empresa. En los productos
clasificados como C, se observa que el nivel de servicio no alcanza ni supera el 98% del
nivel de servicio definido por la empresa, pero en comparacion con el nivel deservicio de
la clasificacion antes de la aplicacion, se ha incrementado en un 18.43% en este modelo.

Asociado el porcentaje de participacion de rotacion de cada categoria de producto
con el nivel de servicio obtenido antes y después de la aplicacion del modelo. Se elabor6
una tabla para mostrar la contribucion del nivel de servicio de cada categoria al nivel del
servicio total de la empresa proporcionado a los clientes. Tras aplicar este modelo, el

nivel de servicio de la empresa ha aumentado un 13.39%. (Gonzales, 2020)
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Marco Teoérico
Metodologias de Gestidn de Inventario
Just in time (JIT)

Como su nombre lo indica, trata de maximizar los niveles de inventario, su
calidad y el tiempo. Para lo cual se trabaja en una revision de los procedimientos que se
realizan en el control de los inventarios a fin de eliminar posibles errores y, lograr la
calidad total.

El principal objetivo del modelo justo a tiempo es eliminar todo posible
desperdicio en el proceso de produccion, es decir eliminar procesos que no sean
necesarios o que se realicen de manera redundante.

Dentro de las actividades que segun Geinfor (s.f.) originan actividades
innecesarias son:

e Sobre produccién.

e Almacenamiento de material no necesario.

e Desplazamiento de trabajadores

e Traslado de productos, materias primas entre otros.

e Inventarios.

e Averias.
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Asi mismo, puede sefialar otros objetivos que se persiguen al implementar el
método Just in time:

Cero Defectos: Se refiere a la eliminacion de los defectos como un objetivo
comun de toda empresa, ya que los clientes confian en ella financieramente. Con el fin de
obtener esta meta se deben poner en préctica conceptos de calidad total desde el momento
del disefio del producto.

Cero Averias: se refiere a la eliminacion de las paradas desperfectos de algin
equipo del proceso productivo, para lo cual la empresa debe contar con un cronograma de
mantenimiento preventivo, ya que las averias conllevan retrasos en la gestion de la
produccion.

Cero Stocks: JIT cree que el exceso de inventario es negativo porque traera costos
adicionales y haréa que se oculten algunos problemas, especialmente los relacionados con
la demanda.

Cero Demoras: otro objetivo principal es el de eliminar todo el tiempo de
inactividad que eventualmente ralentizara la produccion. En este sentido, conviene
reducir el tiempo de espera, el tiempo de transporte o el tiempo de preparacion.

Cero Papel: Por tanto, el JIT se basa en la basqueda de la sencillez para frenar
cualquier burocracia que obstaculice una correcta gestion. (Geinfor, s.f.)

Modelo EOQ

El modelo EOQ considera una demanda constante y conocida a priori, y sobre

esta base intenta comprender la mejor cantidad a ordenar manteniendo los costos de

inventario y el costo de ordenar los pedidos, para minimizar los costos de inventario.
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Para implementar este modelo, la empresa necesita aclarar los supuestos en los
que se basa para que todo se pueda realizar:

1. Se conocen los requerimientos. Este es el primer punto de la construccion de un
modelo. La empresa debe centrarse en comprender la demanda de sus productos.
Debe pensar que esta debe ser una prediccion realista para que la contribucién del
modelo sea lo més precisa posible. (EAE Business School, 2018).

2. No existe la figura de descuento por cantidad para pedidos, por lo que, la eficiencia
de las compras sera constante.

3. El tiempo de reabastecimiento de inventario es 0. Suponiendo que el inventario no se
agote en absoluto, se repondrd inmediatamente.

4. La frecuencia del tiempo de reposicion del inventario es constante y no cambia con
el tiempo, es decir, siempre se repone cada X veces. Con estos supuestos, se puede
entender que no hay interrupcién de inventario (consecuencia de esto) utilizando el
modelo EOQ, ademas, siempre se ordenard la misma unidad para reponer el
inventario, es decir, el periodo siempre se mantendra sin cambios. (EAE Business
School, 2018).

Clasificacion ABC

Los productos se dividen en tres categorias segun su importancia, cantidad y
valor. Esto facilita la identificacion de los productos mas valiosos, que merecen mas
atencion y gestion. (Eserp, s. f.). Segun las necesidades especificas del departamento, tipo
de producto o almacen, existen multiples formas de clasificar o definir la importancia de

los productos para la empresa.
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Los 4 métodos principales para son:

1.

Clasificacion de productos ABC por rotacion en el almacén. Tomando como
categoria A los productos que mas se necesitan para que haya mas movimiento,
mientras que los de poca rotacion seran de categoria C.

Clasificacion por coste unitario, la referencia de productos se ordena por la inversion
de cada producto. Si el costo de un producto es muy alto, se clasifica como A, si su
costo es muy bajo su categoria en el modelo sera C. (Ar-Ranking, 2021).
Clasificacion de mercancia ABC por valor total de inventario. En este caso, se
considera el valor unitario total almacenado para cada tipo de item, es decir, el costo
unitario multiplicado por la cantidad de unidades de dicho item. Este sistema
requiere un inventario continuo que permita definir las categorias A, B y C cuando
existan entradas y salidas en el almacén, lo que lo convierte en un método complejo.
Clasificacion por utilizacion y valor. Es el método més utilizado y el més completo
porque tiene en cuenta el valor y la demanda del producto. Para ser clasificado como
A, el producto debe ser de alto valor para la empresa y de alta demanda, por lo que la
tasa de rotacion en el almacén es alta. Para hacer este sistema méas completo y

complejo, la ecuacion puede incluir variables como la rentabilidad del producto.

Las principales ventajas de aplicar el método ABC para clasificar el inventario en el

almacén son las siguientes:

v Es conveniente para la gestion y operacién del almacén.

v Mejor control de inventario.

v" Reducir costos.
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v Servicio mas eficiente. (Ar-Ranking 2021)

Politicas de Gestidn de Inventario

> El flujo de costos FIFO (primero en entrar, primero en salir) establece que el primer
articulo que entre es el mismo que se debe vender al ser solicitado por el consumidor.
Dado que los costos tienden a aumentar con el tiempo, FIFO utiliza el costo méas bajo
para calcular el costo de los bienes vendidos. Esto maximizara las ganancias y, por lo
tanto, generard mayores obligaciones fiscales. (Lifeder, 2019).

> El método de primero en entrar, primero en salir (PEPS) se usa a menudo para
administrar el inventario de productos perecederos que tienen una fecha de
vencimiento, por lo general alimentos, medicamentos o cosméticos. Este también es
un método de gestién comun para las empresas que almacenan productos que pueden
volverse obsoletos u “pasar de moda” con relativa rapidez, como productos técnicos
(electrodomésticos, computadoras, etc.) o calzado y textil. (Ar-Ranking 2019)

» Maétodo First — Infirst - Out tiene como finalidad lograr una buena rotacion del
inventario, teniendo prioridad a los productos mas almacenados que pueden morir 0
quedar obsoletos. La gestidn de inventario de este no solo es adecuada para entornos
de almacén, sino también para la gestion de productos en supermercados y lugares de
consumo que se hacen todos los dias.

La adopcion de estas politicas para la gestion del inventario del almacén tiene las

siguientes ventajas:

v’ Larotacién perfecta del producto asegura que el primer producto que ingrese al

estante saldra primero.
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v" Priorizar la produccién de productos antiguos, obsoletos o préximos a la vida util.
v’ Se puede evitar la pérdida de valor total o parcial de los productos almacenados, o su
devaluacién debido a la fecha de fabricacion. (Ar-Ranking 2019)

» El Flujo de Costos LIFO (Ultimo en entrar, primero en salir) tiene el efecto
contrario: cuando los precios suben, minimiza las ganancias de los productos
sometidos de impuestos. (Lifeder, 2019). Este método es menos utilizado que el
FIFO y debe aplicarse a almacenes con productos homogéneos que no perderan valor
con el tiempo, ni caducaran ni perecerdn. Nuevamente vemos las caracteristicas
opuestas asociadas con el método FIFO, porque cumple con los requisitos de
almacenamiento no cubiertos por este método.

Dado que el método LIFO o UPES prioriza los productos que han ingresado

recientemente al almacén, las celdas de carga almacenadas previamente pasaran mas

tiempo en el inventario, por lo que deben ser productos que no caduquen ni pierdan

valor con el tiempo. Dentro de los ejemplos tipicos de productos ideales gestionados

por LIFO son los materiales de construccion como la ceramica el vidrio porque son

homogéneos y no perecederos. (Ar-Ranking 2019)

Tipos de Inventarios
1. El inventario de seguridad es el stock minimo que se debe tener de un item o

producto especifico a fin de evitar que este se agote. Los expertos en logistica lo
utilizan para describir niveles de inventario adicionales para reducir el riesgo de
escasez de materias primas debido a la incertidumbre de la oferta y la demanda.

(Lifeder, 2019)
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El inventario ciclico, rotativo o conteo ciclico de inventarios consiste en la
planificacion de inventarios periddicos realizados de manera especifica sobre item
que representan mayores costos para la empresa. (Mecalux, 2020)
El inventario de Anticipacion va relacionado directamente al comportamiento de
la demanda de cada producto durante el afio a fin de realizar compras que peritan
abastecer al consumidor durante estos periodos. Basicamente los inventarios de
anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y
limitan los cambios en las tasas de produccion. (Cadena de Abastecimiento, s. f.)
El inventario de transporte existe porque el material debe trasladarse de un lugar a
otro. Puede tomar hasta tres dias para que el inventario almacenado en el camién
sea entregado al almacén. Durante el transporte no puede proporcionar funciones
utiles para las fabricas o los clientes: exclusivamente por el tiempo de transporte.

(Mora 2012)
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Marco Conceptual
Alimentos Energéticos

Se refiere a los alimentos cuyo principal componente quimico son los hidratos de
carbono, se encuentra principalmente en: Aceite y grasas, frutos secos, cereales (Arroz,
harinas, pasta, pan), azucar, chocolate y dulces.” (Fundacion para la diabetes novo

nordisk, s.f)

Empaques de Plastico

Son materiales cuyo componente es el PET, PEAD, PP, PVC, entre otros. Estos
recipientes tipo bolsas, frascos, tubos, cajas, botes, bandejas, etc., son normalmente
utilizados para el envasado de alimentos, cosméticos, productos de aseo, aceites, etc.

(Villamizar, s, f)

Envasado
Es el proceso a través del cual se envuelve un producto a fin de preservar su
calidad y garantizar su idoneidad en la cadena de suministro. (Introduccién a la industria

alimentaria, 2017)

Empaque
Es el proceso de envoltura de los productos para su comercializacion. Se realiza

con el fin de garantizar su traslado (Introduccion a la industria alimentaria, 2017)
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Embalaje
“Prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los modos
elegidos para su despacho al exterior y para las distintas operaciones a que se someta

durante el viaje entre el exportador y el importador.” (Villamizar, s, f)

Logistica

La logistica es un conjunto de actividades relacionadas con la adquisicion, el
transporte, el acopio y la colocacion en la cadena de suministros. La logistica incluye
transporte, distribucién, almacenamiento, manipulacién de materiales, gestion de
inventario y funciones de interfaz relacionadas con la fabricacion y las ventas. (Baca y

Otros, 2014, p. 57).

Inventario

Comprende todos los articulos, materiales, insumos, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables utilizados en la conversion, consumo, arrendamiento
0 venta de las actividades realizadas en el proceso empresarial diario de las entidades

econdmicas. (Diaz y Patifio, 2011, p.74.)
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Stock
Stock méximo: Depende de la capacidad de almacenamiento del almacén y de la
estrategia de compras o aprovisionamiento.
Stock minimo: Indica el punto de consumo en el que se debe reponer el inventario

antes de utilizar el inventario de seguridad. (Mecalux, 2019)

Proveedor

Organizacién que proporciona un producto o un servicio. (Jorge y Civiles, 2016)

Orden de Compra
Documento que se entrega al proveedor de material o servicios, describiendo las
especificaciones del bien o servicio, asi como las condiciones de negociacion. (Jorge y

Civiles, 2016)

Control de Inventario

Luis mora en el libro gestion logistica en centros de distribucion, almacenes y
bodegas, define que el inventario dentro de los procesos logisticos se debe tener en
cuenta como conjunto de recursos Utiles, que se encuentran ociosos por algun tiempo, que
tiene valor para la compaiiia y que va a entrar a la corriente comercial. También es una
solucion a los problemas que se presentan en el almacenamiento; el exceso de inventario

puede conllevar a la empresa a contratar créditos con los proveedores y la insuficiencia
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del inventario no solo se puede perder la venta, sino que por inconformidad también a un
cliente; por lo cual es adecuado tener la cantidad adecuada de inventarios. (Taffur y otros,
2016, p. 18).

Marco Geogréfico

Boyaca cuenta con 23.189 Km2 de superficie y esta ubicado en el centro oriente
del pais y atravesado por la Cordillera Oriental de la region Andina Colombiana.”
(Gobernacién de Boyacd, 2012)

La infraestructura de transporte instalada por este departamento consiste
principalmente en carreteras, ferrocarriles y aeropuertos.

En materia de infraestructura vial, la provincia de Boyaca esta actualmente
conectada a una extensa red vial, que cubre la mayor parte del territorio, especialmente en
el &rea rural, con una longitud total aproximada de 9350 Kildmetros y se encuentra
cercana a Antioquia y Cundinamarca siendo estos los de mayor extension.

Los municipios mas probables a que el invierno los afecte por inundaciones y/o
deslizamientos de tierras a causa de las lluvias son: Arcabuco, Berbeo, Cerinza, Floresta,
Maripi, Moniquira, Muzo, Paipa, Paz de Rio, Puerto Boyaca, Quipama, Socha y Tasco,
entre otros. (Boyaca 7 dias, 2021)

En cuanto a la poblacién del Departamento de Boyacé para el afio 2020 las cifras
arrojadas por las proyecciones del Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE es el siguiente:

Poblacion total: 1.242.731 habitantes (637.397 Mujeres y 604.794 Hombres). Representa

el 2,47% de la poblacion nacional. (Proyeccion 2020).” (Todacolombia, 2019).
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A nivel departamental los sectores de mayor importancia son agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con el 12,89%, industria manufacturera con el
12,13%, comercio, reparacion, restaurantes y hoteles con el 10,60% y actividades
inmobiliarias y alquiler de vivienda con el 8,75%.

En cuanto a la participacion por sectores econémicos para el afio 2013, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en la actividad agricola reporta 42.298
hectéreas sembradas en cultivos permanentes, dentro de los que se destacan cafia
panelera, café, cacao, platano y banano; asi como 47.383 hectareas sembradas en cultivos
transitorios entre ellos papa, maiz, cebolla en rama, arveja y frijol.” (Todacolombia
2019).

“Los campesinos Boyacenses estan integrados al mercado y la gran mayoria de
ingresos econdmicos deriva de las ventas de sus productos. En Boyacé hay diversas
formas de vender los productos, una de ellas es la venta a través de intermediarios.

Los intermediarios reciben los productos a muy bajos precios y los venden a altos
precios, obteniendo altas ganancias. Actualmente el departamento de Boyaca cuenta con
mercados de productores, en las provincias de Sugamuxi, Centro, Ricaurte, Occidente y
Marquez, los cuales permiten la concentracion y adecuacion de la produccion, para luego
distribuirla a los centros metropolitanos, con rutas de comercializacion, tales como

Boyacé a Bogota, D.C.” (Gobernacion de Boyacé, 2020, p. 16)
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Figura 1

Departamento de Boyaca Provincial con Division Municipal
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Disefio Metodolodgico
Tipo y Enfoques de Investigacion
El tipo de investigacion es mixto por la naturaleza de los datos, con enfoque
descriptico aplicado, ya que a partir de instrumentos de recoleccidn primaria obtendremos
el estado actual de los procesos de gestion de inventarios y el disefio final sera susceptible

de ser implementado en las distribuidoras de alimentos de Boyaca.

Variables de Medicién
Las variables méas importantes que se tienen en cuenta para el desarrollo del
proyecto de investigacion son:
Cantidad de empresas.
Flujo del proceso.
Demoras.
Tiempos.
Capacidades.
Método ABC.
Método PEPS.
Método UEPS.

Método EOQ.
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Recoleccion y Analisis de Datos

Las técnicas de recoleccion y analisis de datos se basan en fuentes primarias y
secundarias.

Primarias: Entrevista de caracterizacion de procesos de gestion de inventarios.

Secundarias: Bases de datos y Documentos académicos.

Mediante los datos recolectados nos permitiran analizar los métodos de control de
inventarios y asi mismo aplicar la informacion para determinar los métodos de

aplicacion.

Unidad de Estudio o Muestra
La unidad de estudio o muestra seran las empresas dedicadas a la distribucién de

alimentos empaquetados en el departamento de Boyaca.

Fases y Actividades Metodoldgicas

Para el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes fases y actividades de
investigacién con el fin de dar cumplimento a los objetivos especificos.

Fase 1. Realizar el diagnostico y la caracterizacion de la gestion de inventarios en
empresas comercializadoras de alimentos en Boyaca.

Consolidar base de datos de empresas comercializadoras de Boyaca.

Calculo muestra de estudio de empresas comercializadoras de empaquetados de
Boyaca.

Disefio ficha diagnostica de caracterizacion de la gestion de inventarios.
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Aplicar ficha diagndstica.

Caracterizacion de gestién de inventarios.

Fase 2. Seleccionar e identificar la metodologia de control de inventarios
adecuada.

Identificar los métodos de control.

Seleccionar politica de control.

Fase 3. Determinar requerimientos para el buen seguimiento y control de sistemas
de gestores de inventarios para empresas comercializadoras de alimentos empaquetados
en Boyaca.

Anadlisis de requerimientos.

Determinacion de interfaz de usuarios.

Recomendaciones de disefio de plataforma gestor de inventarios.



35

Diagndstico y Caracterizacion del Sector

Variables dependientes e independientes.

Para la realizacion y determinacion de las variables se tuvieron en cuenta las

diferentes formas de manejo, control, distribucion y logistica, las cuales se encuentra

determinadas en las variables dependientes que son:

>

Existencias, con base en se determinan las variables independientes cuyo propdésito
es conocer el numero de producto que se maneja, el tiempo de expiracion y si
manejan referencias.

Error en el calculo de los prondsticos, con base en esta se determinan las variables
independientes que nos ayudan a conocer el historial de ventas, falta de capacitacion,
datos errdéneos, tipo de demanda y los errores en las previsiones de la demanda.
Proveedores, con base en esta se determinan las variables independientes con el fin
de conocer la mala seleccion de proveedores y la mala comunicacion con los
mismos.

Costos, en base a esta se terminan las variables independientes con la finalidad de
conocer los costos de mantener, el costo de lanzar el pedido, costo de ruptura del
stock y el costo de adquisicion.

Distribucion de los almacenes, con base en esta se determinan las variables
independientes con el objeto de los requerimientos mayores de espacio, demoras en
los despachos, elevada cantidad del material, perdidas de materiales y dafios a

materiales almacenados.
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> Herramientas informaticas, con base en esta se determinan las variables

independientes a fin de conocer si las empresas comercializadoras cuentan con

sistemas de recoleccion de informacion (como bases de datos), sistemas de

clasificacion de inventarios, métodos de gestion de inventarios y politicas de gestion

de inventaros.

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Problema

Variables
Dependientes

Variables Independientes

numero pregunta (s)
que aporta
informacion a la
variable
independiente

Factores que Afectan
la Correcta Gestion de
Inventarios en
Empresas dedicadas a
la Comercializacién de
Alimentos
Empaquetados

Numero de productos 3
Existencias Tiempo de expiracién 2
Referencias 3
Historial de ventas 1-4
Falta de capacidad 5
Error calculo de ,
T e Datos erréneos 6
Pronosticos
Tipo de demanda 7
Errores en las previsiones de 8
demanda
Mala seleccion de proveedores 9-10-11-13
Proveedores Mala comunicacién con
12--14
proveedores
Costos muy altos de mantener 15
Costo de lanzar pedido 16
Costos
Costo de ruptura del stock 17
Costos de adquisicién 18
Distribucion de Requerimientos mayores de 19

Almacenes

espacio
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Demoras en los despachos 20
Elevada cantidad del material 21
Perdidas de materiales 22
Dafios a materiales 9324
almacenados
Sistemas de recoleccion de 1
informacién
Sistemas de clasificacion de
. i R 26-2
Herramientas inventarios
Informaticas Métodos de gestion de 26-6
inventarios
Politicas de gestion de
X . 25-6
inventarios

Nota: Elaboracién Propia.

A partir de las variables ya mencionadas se realiza el diagndstico y la
caracterizacion de la gestion de inventarios en empresas comercializadoras de alimentos
en Boyacd, implementando una pequefia encuesta en donde se pretende conocer el
funcionamiento, manejo y control de los inventarios. Para hallar la muestra se tuvo que
recurrir a la pagina oficial de la camara de comercio de Bogota, debido a que en esta se
encuentran contempladas todas las camaras de comercio del pais, para su ingreso se
selecciona segmentacion y descarga de base de datos.

Para la descarga de estas bases de datos, se realiza un registro de datos personales
y un correo electronico, después a su correo envian usuario y contrasefia para ingresar,
posteriormente se busca en la cAmara de comercio de Tunja y Duitama, se selecciona la
organizacion juridica, seleccion de actividad econdmica que para este caso fue empresas
comercializadoras y distribuidoras de alimentos empaquetados en Boyacé y finalmente
dar clic en generar bases de datos.

En esta base de datos se encontraron 19 empresas comercializadoras y

distribuidoras de alimentos empaquetados en las siguientes ciudades del departamento.



Tabla 2

Muestra de base de datos por ciudades

Ciudad o Municipio Numero
Chinavita 1
Chiquinquira 2
Duitama 3
Guayata 1
Paipa 1
Samaca 1
San Pablo Borbur 1
Tunja 9
Total 19

Nota: Elaboracion Propia.
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Realizar el diagndstico y la caracterizacion de la gestion de inventarios en empresas
comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyaca.

Para el desarrollo de este objetivo se realizé y aplicd una encuesta que constaba
de 28 preguntas (ver anexo 1) de interés para el diagndstico y caracterizacion de los tipos
de inventario y la gestion o no que ejecutan las empresas comercializadoras de alimentos
empaquetados de Boyacda. Cabe destacar que, de las 19 empresas encontradas en la
camara de comercio de Bogota, tenemos encuestas a 11, lo anterior aun cuando
representa un margen de error del 20% por razones de causa mayor como lo es la
pandemia, finalizaron su comercializacion, cambiaron de sector economico y las demas

no pudimos contar con su colaboracion.
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A continuacion, se presentan los resultados y analisis que se obtuvieron:
Figura 2

Anélisis general de las variables
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Nota: Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos evidencian que las empresas encuestadas, incluyen
registro de inventarios, seleccion y prondsticos en porcentajes de 55%, 62% y 65%
especificamente. En cuanto a la variable costos el 59% manifestd que “No” poseen
conocimientos de esta variable, mientras que de forma afirmativa el conocimiento de
almacén en un 56% y herramientas en un 53%, es decir que el 47% no tiene
conocimiento o no creen sea necesario implementar una herramienta en su empresa capaz

de mejorar los sistemas de inventario.
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Pregunta Nro. 1 ¢ Cuenta con una base de datos de los tipos de producto que
comercializa?
Figura 3

Existencia de base de datos

Nota: Elaboracion Propia.

La primera pregunta permite dar una vision de la posicion de las empresas con
respecto a la utilizacion de base de datos o catalogo que actualice los productos que
posee. Las respuestas obtenidas sefialan que el 91% si poseen una base de datos y 9% no,
por lo que la mayoria 10/11 es una buena sefial de que se preocupan por el control de sus

inventarios.
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Pregunta Nro. 2 Emplea alguna herramienta para controlar la fecha de vencimiento
de las unidades en existencia.
Figura 4

Uso de herramientas para controlar fechas de vencimiento

Nota: Elaboracion Propia.

El 55% de las empresas emplean una herramienta para controlar la fecha de
vencimiento, siendo estas mencionadas en la siguiente tabla.
Tabla 3

Herramienta para controlar la fecha de vencimiento

Herramienta para controlar la fecha de vencimiento de las unidades en existencia.
Veces Mencionado

Excel 3
Word office 2
SAP 1

Nota: Elaboraci6n Propia.

Del total de encuestas realizadas el 55% manifiesta la utilizacion de alguna
herramienta informatica para el control de las fechas de vencimiento, siendo la méas

utilizada Excel por su facil acceso y manejo. Otra herramienta utilizada es Word Office,
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como herramienta administrativa que integra la contabilidad, gestién empresarial, manejo
de inventarios y facturacion electrdnica.

Pregunta Nro. 3 ¢ Cuantas referencias maneja su almacén?
Figura 5

Referencias manejadas en almacén
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Nota: Elaboracion Propia.

En cuanto a esta pregunta los resultados reflejan que el 45% manejan entre 1y 50
productos, 27% entre 51 y 100 productos, 9% 101 y 200 y el restante 19% entre 200 y
maés. Cabe destacar que una de las empresas encuestadas representa una red de
distribucion que cuenta con 1800 establecimientos por lo que su stock de productos es
cuantioso.

Pregunta Nro. 4 ¢ Lleva los registros del historial de ventas de sus mercancias?

Los resultados sefialan que el 100% de los establecimientos encuestados llevan
registro de sus ventas, esto debido a que es una obligacion del Estatuto Tributario
expresado en el articulo 617. Adicional a lo anterior también se obtuvo informacion de la

manera como registraban sus ventas resultando lo siguiente:



Figura 6

Medios para el registro de las ventas

EMCEL WORLD OFFICE FACTURAS

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta Nro. 5 ¢ Sus empleados estan capacitados en control y gestion de
inventarios?
Figura 7

Capacitacion en control y gestion de inventarios

Nota: Elaboracion Propia.
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Como se observa el 55% de las empresas aceptan que sus empleados no estan
capacitados en el control y gestion de los inventarios, ya que los gerentes también son los
propietarios que piensan que la experiencia propia es suficiente y que deben enfocarse
solo en almacenar inventarios en una bodega, comprarles siempre a los proveedores y en
conseguir nuevos clientes.

Esto puede ser un problema que afecta directamente a las empresas, debido a que
su principal actividad es manejar y controlar los productos que ellos venden a sus
clientes, al no tener presente que se necesita una capacitacion para el manejo y control de
estos, puede ocasionar dafios a los productos, excesiva cantidad de productos o
insuficiencia, retrasos en la entrega de pedidos, pérdida de los mismos.

Pregunta Nro. 6 ¢Utiliza algun tipo de herramienta para calcular la demanda de los
productos?
Figura 8

Herramienta para calcular la demanda de los productos

Nota: Elaboracion Propia.
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Esta pregunta es una de las més relevantes para el fin de este trabajo ya que refleja
que el 73% de los encuestados no cuenta con una herramienta para calcular la demanda
utilizando solo su experiencia, lo que conlleva a que en todos los periodos realicen el
pedido con la misma cantidad, llevando a cabo la tarea de venderlo todo y cuando se
quedan sin stock o revisan que les queda poco de cierto producto, vuelven a pedir la
misma cantidad que siempre han solicitado, siendo esta una actividad poco dindmica y
bastante riesgosa en cuanto a la aparicion de un desabastecimiento por cierre del
proveedor de confianza o alguna otra causa ajena, originando un riesgo financiero.

Con respecto al 27% de las empresas restantes manifestaron que 3 empresas
utilizan los prondsticos para calcular la demanda de sus productos con lo cual la
herramienta mas utiliza es Excel por su fécil acceso y manejo, la otra herramienta que
utilizan es el DRP que este método usado por empresas con alto nivel de experiencia y
conocimiento sobre logistica y distribucion.

Pregunta Nro. 7 ¢ Se presenta estacionalidad en la venta de sus productos?

Con respecto a los resultados de esta pregunta evidenciaron que el 9% de las
empresas ven estacionalidad en sus productos y el 91% no por pertenecer al sector de
alimentos. En el caso de la empresa que ve dicha estacionalidad manifiesta que ocurre en
fechas especiales como aniversarios, dia de las madres, amor y amistad entre otras que

afectan el movimiento de sus inventarios.
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Pregunta Nro. 8 ¢ Verifica si los prondsticos de la demanda son coherentes con la
demanda real?
Figura 9

Pronésticos de ventas

Nota: Elaboracion Propia.

Otra pregunta resaltante dentro del cuestionario es la referente al control y
verificacion que se realiza de los prondsticos de demanda o venta de la empresa. En este
particular el 64% de las empresas si realizan una verificacion de lo proyectado y el 36%
no. Es importante sefialar que en el item 6 la pregunta solicitaba informacién acerca de la
utilizacion de herramientas de calculo de la demanda y aun cuando las respuestas eran No
para el 73%, esto no necesariamente afecto el seguimiento que los empresarios realizan
de sus proyecciones aun cuando en la mayoria de los casos sean solo coémputos basados

en su experiencia.
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Proveedores
Pregunta Nro. 9 ¢Selecciona usted a los proveedores de acuerdo a criterios técnicos?
Figura 10

Seleccion de proveedores por criterios técnicos

Nota: Elaboracion Propia.

De las 11 empresas, 5 que representan el 45% seleccionan a sus proveedores de
acuerdo a criterios técnicos, ya que saben la importancia de una adecuada seleccién, bien
sea por el perfil del proveedor, precios, calidad, confiabilidad, disponibilidad etc.
También entienden que al crear una estrecha relacion permitiran una colaboracion mutua
y una comunicacion fluida para que ambos obtengan un beneficio mutuo.

En cuanto a las 6 empresas restantes que representan el 55% no seleccionan a sus
proveedores de acuerdo a los criterios como confiabilidad, oportunidad, entre otros. Lo
anterior pudiera ser consecuencia de carencia de formacién o desconocimiento de
parametros que puedan utilizar para su seleccion. Muchas veces solo se basan en el

precio de los productos y al no tener en cuentas los demas criterios, se podria derivar en
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retrasos de los pedidos, productos en mal estado, perdiendo asi credibilidad con sus
clientes.

Pregunta Nro. 10 ¢ Tiene un listado de proveedores de los productos?

Esta interrogante resulta como consecuencia de la vision general que se debe tener
de una buena cadena de suministros donde se deberia tener un listado de proveedores
para que esta informacidn sea manejada por los involucrados en caso de algin problema
con el proveedor fijo. En este caso el 91% si lo posee y el restante 9% no.

Pregunta Nro. 11 ¢ EvalUa peridédicamente a sus proveedores?
Figura 11

Evaluacion de los proveedores

Nota: Elaboracion Propia.

Esta interrogante es complemento de la pregunta 9, ya que tenemos que las
mismas empresas que no seleccionan a sus proveedores de acuerdo a criterios técnicos
tampoco los evallan, ya que confian por diversas razones en los que actualmente tienen,

muchas veces son los mismo cuando la empresa inicio, tomando asi la decisién de
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continuar con ellos al ver que ya llevan varios afios trabajando juntos, de esta manera
conociendo el movimiento que ha tenido la empresa.

Para las empresas al reducir los costos de transaccion, las relaciones de confianza
con los proveedores son Utiles a corto plazo. Sin embargo, a la larga, pueden convertirse
en espadas de doble filo. En ultima instancia, la clave es lograr un delicado equilibrio
entre la confianza y el desapego.

Pregunta Nro. 12 ¢ Ha establecido canales de comunicacion con clientes y
proveedores para hacer los pedidos?

Pregunta Nro. 13 ¢ Le han entregado pedidos tardes?

Pregunta Nro. 14 ;Existe una constante comunicacion tanto con los proveedores
como con los clientes?

Las preguntas anteriores reflejan parte del sistema de gestion de la cadena de
suministro que deberia ser revisada de forma constante por los duefios de empresa a fin
de sentir la seguridad de que su proveedor es confiable y evaluarlo de forma constante,
los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4

Resultados de item canales de comunicacion, puntualidad y comunicacion

Pregunta Si No
12. ;Ha establecido canales de comunicacién con 82% 18%
clientes y proveedores para hacer los pedidos?
13. ¢ Le han entregado pedidos tardes? 64% 36%
14. ;Existe una constante comunicacién tanto con 91% 9%
los proveedores como con los clientes?

Nota: Elaboracion Propia.
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Se observa como aun cuando existen canales de comunicacion y una relacion
constante entre clientes y proveedores, también se presenta una cierta cantidad de retrasos
que pudieran afectar financieramente a la empresa al no contar con el producto solicitado
en la fecha prevista por lo que es un punto importante de tener en cuenta.
Costos
Pregunta Nro. 15 ¢ Conoce usted cuanto dinero le representa tener unidades en
almacén?
Figura 12

Conocimiento de costos de almacén

Nota: Elaboracion Propia.

El costo de mantener el inventario esta relacionado con la cantidad de inventario
almacenado. Generalmente se consideran equivalentes al 25% del valor anual del
producto, aunque algunos autores afirman que pueden estar entre el 12% y el 34%. El

valor real dependera de la industria y el costo real obtenido de los datos contables. El
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costo de mantener el inventario se aplica al valor promedio del inventario. (Revista
negocios globales, 2009).

Como se puede visualizar el 64% de las empresas no conocen el coste que resulta
de almacenamiento de unidades adicionales dentro del local, los mismos manifiestan que
solo se encargan de administrar las 6rdenes de compra y las ordenes de los pedidos, de
esto varia la cantidad de productos dado que manejan diferentes referencias y es muy
complejo determinar el costo de mantener por cada referencia.

Pregunta Nro. 16 ¢ Conoce usted cuanto dinero representa realizar un pedido?

Esta interrogante es mas dirigida al conocimiento de la gestion empresarial, con el
fin de evidenciar si la persona que responde la misma esta capacitado para la labor que
realiza. Los resultados fueron que el 64% si posee esta informacion y el 36% restante no
lo conoce.

Pregunta Nro. 17 ¢ Alguna vez se ha quedado sin stock de algin producto?
Figura 13

Suficiencia de inventario en stock

Nota: Elaboracion Propia.
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Los resultados muestran que el 73% de las empresas presentaron problemas con el
stock, al parecer, en algin periodo no contaron que el producto iba a rotar muy bien o no
calcularon correctamente la demanda, la falta de stock provoca la insatisfaccion de toda
la demanda; obteniendo perdidas de pedidos, pérdida de uno o varios clientes potenciales.
Originando a la competencia la oportunidad de satisfacer sus necesidades inmediatas.

Es notoria la necesidad de que estas empresas tomen medidas con respecto a la
demanda, teniendo no solo en cuenta las ventas anteriores, sino también otros factores
ajenos como problemas sociales, politicos o problemas en las vias. Por consiguiente, el
mal célculo de la demanda provoca un mal servicio, pudiéndose anticipar ante el hecho
de que se pierda una venta.

Pregunta Nro. 18 ; Conoce usted cuanto dinero le representa realizar la adquisicion
de una orden de pedido?
Figura 14

Costo de la adquisicién de una orden de pedido

Nota: Elaboracion Propia.
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Al tratarse de conocer el costo de adquisicion solo el 36%, que es equivale a 4 de
11 empresas, conocen de este, puesto que las ordenes se hacen a través de correo
electrdnico, redes sociales como WhatsApp y llamadas telefénicas. Para este caso es muy
complicado saber de él, por lo que existen diversos proveedores que los manejan como
descuento por la adquisicion, o a veces no incluyen el gasto de transporte.

Distribucion de almacenes
Pregunta Nro. 19 ¢ Cuenta con suficiente espacio en su bodega para almacenar los
diferentes productos?

El 91% de las empresas posee espacio suficiente para el almacenamiento de sus
productos y el 9% restante que no posee resuelva la problematica alquilando espacio
adicional que deberia de ser evaluado con mas relevancia si todo lo que se encuentra en
stock es necesario a fin de evitar recurrir a la medida anteriormente descrita.

Pregunta Nro. 20 ¢Se le han presentado retrasos en la entrega de sus pedidos?

Los resultados de esta pregunta fueron un 64% de forma afirmativa y un 36% de
forma negativa lo que pudiera estar relacionado con la pregunta 13 donde la misma
cantidad de empresas manifest6 haber tenido entregas tarde por parte de los proveedores,
situacion a tener en cuenta para el bienestar financiero de la empresa.

Pregunta Nro. 21 ¢ Alguna vez ha pedido en excesos algun producto?

En cuanto a esta interrogante el 27% efectivamente sefiala haber tenido exceso de
inventario y el 73% lo niega por lo que aun cuando la balanza se inclina de manera
favorable a la inexistencia de esta problematica la perfeccion se veria materializada si el

100% de los encuestados lograran obtener el punto de equilibrio.
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Pregunta Nro. 22 ¢ Ha establecido una programacion para la entrega y recepcion de
productos?
Figura 15

Programacion de entrega y recepcion de productos

Nota: Elaboracién Propia.

Siendo esta una interrogante propia para evaluar la planificacion de las compras
aporta informacion acerca de como se realizan las entradas y salidas de la mercancia a los
almacenes. Los resultados obtenidos fueron que el 45% si trabaja con este tipo de
planificacion y la mayoria con un 55% no lo hace. La importancia de esta planificacion se
deriva del hecho de que no solo se trata de un despacho de producto por parte de los
proveedores, sino que engloba maltiples tareas, como planificacion, descargue y control
de calidad de la mercancia, entre otros que debe contar con la cantidad y calidad de
personas que se encarguen de cada funcion de manera especifica. Asi pues, no se
presentan retrasos y demoras a la hora de entregar y recibir los productos, provocando

una mala gestion y al incumplimiento con clientes.
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Pregunta Nro. 23 ¢ Existen politicas con respecto al deterioro de los productos
almacenados?

Esta interrogante busca evaluar las politicas de inventario a fin de determinar si
existe algin almacén de deterioro o un acuerdo con el proveedor. El resultado obtenido
fue que a fin de evitar lidiar con este tipo de situaciones y por ser productos alimenticios
no se reciben productos con caducidad menor a 15 dias en un 100%.

Pregunta Nro. 24 ;Realiza usted el inventario fisico de su almacén?

En cuanto a la toma fisica de los inventarios se realizan en el 91% de las empresas
de manera semanal el 9% restante solo confian en los numeros que manejan de manera
interna. Lo anterior refleja una fortaleza que permite tener un mejor control no solo de las
cantidades sino de la calidad del inventario que se maneja y pudiera servir para

determinar y anejar la rotacion de los productos.
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Herramientas informéticas
Pregunta Nro. 25 ¢ Han implementado politicas de inventarios?
Figura 16

Uso de politicas de inventarios

Nota: Elaboracién Propia.

En cuanto a politicas de inventario el 45% a pesar de no ser mayoria manifiestan
el uso de Método PEPS, inventarios mensuales y verificacion de productos que posee
baja rotacion. Como podemos observar el mas utilizado es PEPS, esta politica es muy
utilizada por este tipo de empresas, dado que se utiliza en productos perecederos que
tienen una fecha de vencimiento.

El 55% restante no poseen politicas de inventario, esto como consecuencia de que
son los mismos duefios, que con base en su experiencia manejan y controlan los

inventarios.
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Pregunta Nro. 26 ¢ Cuenta con alguna herramienta ofimatica para el control de los
inventarios?
Figura 17

Uso de herramienta ofimética para el control de los inventarios

Nota: Elaboracién Propia.

El 55% de las empresas encuestadas utilizan herramientas ofimaticas, dentro de
ellas podemos encontrar Excel, Word Office y Sistema SAAP. En el caso del Excel su
uso es debido a su facil acceso y su manejo no requiere de un alto conocimiento; en el
caso del Word Office que se centra en empresas de cualquier tamafio y actividad
econdmica que necesiten procesar grandes cantidades de informacion, lo que permite
optimizar los recursos existentes mediante herramientas de planificacion y control. (Word
Office s,f). En el caso de SAP, uno de los inconvenientes es que por ser muy completo y
solo lo utilizan para llevar la contabilidad, en temas de facturacion y como base de datos
de los inventarios, no cuentan con una capacitacion para aprovechar todo lo que les

ofrece el programa.
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Pregunta Nro. 27 ¢ Le gustaria contar con una herramienta ofimética para el control
de inventarios?
Figura 18

Uso de herramienta ofimética para el control de inventarios

Nota: Elaboracion Propia.

Para esta pregunta el 64% contesto que efectivamente les gustaria mejorar sus
inventarios a partir de una herramienta ofimética que maneje el tema de proyecciones y

de calcular la cantidad optima a pedir. EI 36% no lo considera necesario.



Pregunta Nro. 28 ¢ Que caracteristica le gustaria que tuviera su sistema gestor de
inventarios?
Figura 19

Caracteristicas del sistema de gestion de inventarios

_

= DATOS DICO DURO = DATOSEN LA NUBE
MANEJARLO EN EXCEL ® MANEJARLO EN INTERNET

Nota: Elaboracion Propia.

Para los encuestados el sistema de inventario idoneo seria capaz de:

1. Ser utilizado en Excel, esto a fin de no representar un macro sistema que solo seria

capaz de ser utilizado por algunos.

2. Con almacenamiento en la nube, es decir, con acceso a todos los autorizados y sin
tener que hacer una gran inversion en servidores respaldo de informacion.

3. Almacenamiento extra en disco duros para guardar cierta informacion propia de la
empresa.

4. Manejo desde internet a fin de que todos tengan acceso cuando se necesite.
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Las caracteristicas anteriores son las solicitadas por las empresas encuestadas por
lo que en base a sus necesidades y en retribucidn a su recepcién para la realizacion del
presente trabajo de grado se tomaran como base para la adecuacion del sistema solicitado.

Seleccionar la metodologia adecuada de gestion y control de inventarios para las
distribuidoras de alimentos empaquetados en Boyaca.

Para el desarrollo de este objetivo es primordial el conocimiento de conceptos
bésicos sobre inventarios, la funcion que hacen dentro de las organizaciones, los
diferentes tipos de inventarios que pueden existir, las metodologias y politicas, con base a
estas se toma la decision de su seleccion.

Para Baca et al (2014), los inventarios son la reserva (o stock) de materias primas,
productos en curso o terminados, teniendo en cuenta que la empresa debe apoyarse en el
tipo de produccidn, las actividades y las necesidades del cliente.

Estos se clasifican en diferentes tipos de inventarios, a saber: materiales,
productos en proceso, productos terminados, distribucion, mantenimiento, reparacion y
operaciones de soporte.

Para las empresas comercializadoras, el tipo de inventario que manejan son el de
producto terminado, ya que adquieren directamente los productos de las fabricas o los
adquieren por medio de mayoristas y los distribuyen a las diferentes tiendas y
supermercados, a traves del territorio boyacense, teniendo en cuenta el tipo de inventario
gue se va a manejar es muy importante conocer, que es la gestion de inventarios.

Segun Vidal (2017) el arte de una adecuada gestion de inventarios es encontrar el

mejor nivel optimo para cada situacion especifica, dependiendo del sector economico, las
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caracteristicas de la empresa, su ubicacién, la estrategia competitiva y el mercado. Para
esto también se deben tener presentes lograr un nivel 6ptimo que solucione cada situacion
especifica, en este caso se refiere a los diferentes productos que maneja cada empresa, es
necesario contar con politicas y métodos cuantitativos para realizar la correcta gestion de
inventarios, separando los productos por items individuales, para este tipo de empresas se
utilizan los SKU que el termino en inglés es (Stock Keeping Unit).

Conforme a Mecalux, (2019) son uno de los elementos basicos para controlar y
gestionar el inventario de una bodega. SKU es el nimero de referencia Unico del
producto registrado en el sistema de la empresa. Para la implementacion de un sistema
gestor de inventarios se tienen que registrar los productos mediante las caracteristicas que
estos presenten como: Costo, peso, forma, volumen y color, también pueden ser por
unidad, docenas, cientos, promociones, etc.

Por tanto, al elegir las politicas y métodos cuantitativos, Vidal (2017) nos
menciona que estas se basan en técnicas de optimizacion y modelos matematicos, que se
han convertido en herramientas poderosas para respaldar la toma de decision de los
inventarios. Siendo de esta manera una importante eleccion a la hora de elegir la mejor,
ya que se toma la seguridad de validar la informacion con estas.

Al tener presente lo anterior se busca es conozcan la forma de identificar las fases
para poder analizar la politica, los procesos necesarios a la hora de implementar un

sistema de control.
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Identificar los métodos de control.

Para la seleccion primero se identifican y mencionan los métodos de control de
inventarios més utilizados, de los cuales podemos mencionar ABC, EOQ, FIFO y LIFO.
Al tenerlos identificados se prosigue con la definicién de cada uno y sus principales
caracteristicas, luego se tienen en cuenta las necesidades y productos que manejan las
empresas comercializadoras de alimentos para su seleccion, de acuerdo con autores que
mencionan su aplicacién a dicho mercado.

Modelo EOQ

Segln Betancourt (2017), es necesario tener inventario para responder a los
cambios en la demanda, lo que incurre en su costo de propiedad. Sin embargo, sin ellos,
habra una serie de consecuencias, como la paralizacion de la produccion y los elevados
costes de pedido y preparacion. EI método EOQ o Harris Wilson resuelve los problemas
anteriores calculando el tamafio del lote, minimizando asi el costo de mantener el
inventario y la colocacion de pedidos.

Su caracteristica es generar un pedido solo cuando es necesario realizar otro
pedido cuando se alcanza un cierto nivel de inventario. Esto sucede de acuerdo con los

requisitos bajo consideracién como lo es la demanda.



Figura 20

Gréfica modelo EOQ
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Nota: Tomado de Betancourt (2017).

Continuando con las palabras de Betancourt (2017), se menciona que la grafica
anterior es conocida como dientes de sierra por su forma. El propdsito es que cuando el
inventario llega a su nivel cero, este se repone nuevamente con Q unidades.

Las variables y formulas de calculo del modelo EOQ respectivamente son:

Q = Unidades.

Q" = Unidades por pedido.

D = Demanda.

C = Costo por unidad.

S = Costo de ordenar.

H = Costo de mantener.

CT = Costo total.

d = Demanda diaria promedio.

T = Tiempo de entrega o lead time.

N = Numero esperado de ordenes.

R = Punto de reorden.
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CT=DC+ DS+QH
= Q >

_ Dias de trabajo por afio
B N

D

= * L
Dias de trabajo por afio

(Betancourt y Fernando, 2017)

Este método ha sido utilizado en diferentes empresas las cuales han optado por la
aplicacion de este método como por ejemplo el caso del estudio de Rodriguez (2013), el
cual evalud distintos modelos en empresas comercializadoras de alimentos siendo el
EOQ el mas adecuado ya que permite integrar otras variables. El autor concluye que
gracias a este método la empresa puede desarrollar sus actividades productivas
minimizando los productos almacenados por méas tiempo del adecuado, disminuyendo los
faltantes y el costo de que un cliente necesite un producto y este no se encuentre

disponible.



Seleccionar politica de control.
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Tabla 5
Comparacion de los diferentes métodos
Modelo
ABC EOQ FIFO
Concepto “Constituye un ¢ La demanda es constante | Consiste en controlar las
instrumento capaz de y conocida. entradas y salidas de los

establecer un orden de
prioridades sobre las
caracteristicas propias de
la empresa y su propésito
estratégico”. (Madariaga y
otros, 2020, p. 369).

o Los tiempos de
reposicion son
instantaneos, sin entregas
parciales. (Rangel, 2016.
p. 54)

inventarios de manera
que el que primero entra
debe salir.

Caracteristicas

e Prioriza la adquisicion
de los inventarios no
por su cantidad sino por
su necesidad.

¢ Disminuye la cantidad
de inventario con costos
muy altos y baja
rotacion.

e Evita la acumulacion de
productos de caducidad.

¢ Existe un costo de
mantener inventario.

¢ No admite faltante.

e Existe un costo por pedir.

o Los costos siempre son
constantes.

e Relacion directa costo-
volumen, no hay
descuento por volumen.

o Costo de pedir es
diferente de cero.

e Es muy
recomendable
cuando se trata de
productos
perecederos, ya que
usando este método
evitaras que se
estropee tu
mercancia antes de
haberla vendido

Ventajas

Las principales ventajas de
aplicar el método ABC de
clasificacion del stock en
una bodega son las
siguientes:

Es conveniente para la
gestion y operacion del
almacén.

Mejor control de
inventario.

Reducir costos.

(AR Racking 2021)

o Los pedidos detallados
disminuyen costos de
compra.

¢ Equilibra los niveles de
inventario.

e Clarifica como y cuando
hacer un pedido.

e Una perfecta rotacién
de producto, que
asegura que el primer
producto que ha
entrado en la
estanteria industrial
sera el primero en salir
del mismo.

Prioridad a la salida de
productos mas
antiguos, obsoletos o
con fecha de
caducidad mas
préxima.

Con ello, se evita la
pérdida parcial o total
de valor del producto
almacenado, o su
devaluacion por su
fecha de fabricacion.”
(AR Racking, 2019)

Nota: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se presenta una tabla de seleccion de inventarios para determinar

cudl seria el méas adecuado por el sector en el que se desenvuelve.

Tabla 6

Seleccién de modelos de inventarios

e (lasticacion ABC Model OQ Metodo FIFO Metodo LIFO
relse}:;:]tz Priorizacion| Calficacion o Prionizacion| C alficacion o Prionizacion| Calficacion o Prionzacion| C alficacion o
(delall) (delall) (delall) (de1al0)

Pronostico | 4 g by 4 g 3 4 0 0 4 0 (
Confiabiidad | 3 ] l 3 g it 3 § U 3 § U
e I VR IV ST VN S ST AP (T O BV A )
Manejo
Dispombidad
sy NS A I R T A T A VAN AV T IO B
de iformacion
Relacion costo

§ ] 10 § I B § 0 0 § 0 (
volmen
Usoen

6 § i0 6 ] 18 6 g 4 6 0 (
alimentos
Totdl 109 18 % 4

Nota: Elaboracién Propia.

Frente a los aspectos que consideramos pertinentes para la seleccion, obtenemos

que el método que mas se ajusta es el que tiene mayor puntuacion, en este caso es el

Modelo EOQ, con una puntuacion de 128, frente a la Clasificacion ABC que tiene una

puntuacion de 1009.

Tomando en cuenta las referencias de los autores de la tabla 8 y los resultados

obtenidos en la tabla 9, hemos selecciona el Modelo EOQ para el sistema gestor de

inventarios.
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Determinar requerimientos para el buen seguimiento y control de sistemas de
gestores de inventarios para empresas comercializadoras de alimentos
empaquetados en Boyaca.
Requerimientos.

Para la implementacion de un sistema gestor de inventarios es necesario contar
con:

Clasificar los items por codigos.

Primeramente, es necesario identificar cuales son los productos con los que la
empresa va a comercializar, luego de identificados se prosigue con la determinacién de
los cadigos, estos pueden ser alfanuméricos y se pueden adaptar a: Nombre, Costo, peso,
forma, volumen y color, también pueden ser por unidad, docenas, cientos, promociones,
etc. Este criterio lo define la empresa de acuerdo a la decision que tome el administrador
0 la persona que esté a cargo de los inventarios.

Es importante sefialar que una clasificacion base pudiera incluir caracteristicas
como tipo de almacén (congelado, frio o temperatura ambiente) pero por sobre todo lote
o fecha de vencimiento, fecha de adquisicion todo con el fin de llevar un orden al
momento de realizar la venta.

Caracterizacion y anélisis de la interfaz de usuario

El sistema gestor de inventarios debe incorporar todos los modulos necesarios
para el control de los procesos de los almacenes como registro de productos, datos de
proveedores, registros de entrada y salida de mercancias, todo lo necesario para su uso

Optimo, para dar una idea de cdmo se puede estar disefiada esta interfaz de usuarios se
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disefi6 un ejemplo atreves de Excel con Visual Basic. Siendo este caracterizado de la
siguiente manera:

Formato de registro de productos

Para alimentar la base de datos de los productos que manejan las
comercializadoras, la cual llevara lo siguiente: Codigo Item, Descripcion, Costo unitario,
Precio de venta y los botones de Actualizar y Nuevo.
Figura 21

Formato registro de productos

REGISTRO DE PRODUCTOS *

Actualizar

Nota: Elaboracion Propia.

En la Casilla Cadigo Item se introducen los codigos establecidos por la empresa
teniendo en cuenta las recomendaciones ya mencionas anteriormente, en cuanto a la
descripcion se introduce el nombre del producto con sus especificaciones como volumen,
masa y sabor. En el costo unitario iria el valor por el cual se adquiri6 la compra en este
caso en pesos colombianos sin punto ni coma, también se tiene que colocar el precio al

cual el producto seria vendido. Para que el programa guarde los datos se coloca el botén
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nuevo en el cual envia los datos en este caso seria a la hoja de Excel con el nombre
Productos. El botdn Actualizar es cuando se tiene un cddigo ya registrado, pero cambia el
precio unitario o el precio de venta, se ingresan los nuevos datos y se selecciona
Actualizar.

Formato de registro de proveedores
Para registrar a los proveedores se tiene como referencia la siguiente informacion:
Nombre del Proveedor, Numero de registro, N.I.T, Email.

Figura 22

Formato registro de proveedores

REGISTRC DE PROVEEDORES X

Nota: Elaboracion Propia.

En la primera casilla tenemos el nombre del proveedor al interior de este se coloca
Primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, en seguida el
numero de registro y el N.I.T. con el que este se encuentre registrado en la camara de

comercio, también se colocaria el Email en dado caso de un servicio de compra, con el



71
boto6n registrar que envian los datos en este caso a la hoja de Excel con el nombre
Proveedores y cancelar que cierra la venta de registro de proveedores.

Formato de registro de clientes
Para registrar a los clientes se toma como referencia la siguiente informacion:
e Nombre del cliente
e NuUmero de registro
e Email, con los botones registro y cancelar.
Figura 23

Formato registro clientes

REGISTRO DE CLIEMTES =

Cancelar

Nota: Elaboracion Propia.

Para registrar a los clientes tenemos el mismo formato con el cual registramos a
los proveedores solo que en este caso irian los datos a la hoja de Excel con el nombre

Clientes.



Formulario de registro de entradas

Para registrar las entradas que hace la organizacion se tiene como referencia la
siguiente informacion:

Fecha de Entrada, Codigo item, Descripcion, Cantidad.

También debe de contener los botones de:

Validar, Ingresar, Eliminar.
Figura 24

Formato registro entradas

REGISTRO DE ENTRADAS X

Eliminar

Nota: Elaboracion Propia.

En la primera casilla tenemos la fecha y la hora, estas se colocaran
automaticamente, en seguida se ingresa el codigo del producto, en este caso no seria
necesario colocar el nombre del producto en la descripcion, si no que el programa ya

tiene vinculado el cddigo con la descripcion y automaticamente aparecera este para
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informar que el nombre corresponde al cédigo ingresado, en la casilla cantidad se coloca
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el nimero que van a ser ingresado, en la casilla Unidades a parecera si se trata de pacas,
cajas o por unidad/Libra, unidad/kilogramo. Para que estos datos aparezcan en el
recuadro en blanco se le debe de dar en el botdn validar esto le informara de la fecha, el
item, descripcién y la cantidad, se pueden ingresar varios productos a la vez sin tener que
cerrar la ventana. Para que estos datos en este caso ingresen a la hoja Excel con el
nombre Entradas, se debe dar en el botdn Ingresar, para eliminar algin producto con el
cual se haya ingresado mal la cantidad, existe el botén eliminar.

Formulario de registro de salidas

Para registrar las ventas que hacen las organizaciones se tiene como referencia la
siguiente informacion:

Fecha y hora de salida, codigo del producto, Descripcién, cantidad de salida,
unidades, precio de compra, precio de venta, Total stock.
Figura 25

Formato registro salidas

REGISTRC DE SALIDAS >

Eliminar

Nota: Elaboraci6n Propia.
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En este formato es igual que el anterior solo que se afiaden las casillas que
muestran automéaticamente el precio de compra, precio de venta y las unidades que
quedan en stock, siendo el mismo funcionamiento de registro que en el anterior formato,
solo cambia la ubicacion de los datos ingresados que para este caso seria en la hoja Excel
con el nombre Salidas.

Reportes de informacion

Gracias a que la informacion es colocada en formularios Excel puede ser filtrada a
través del kardex colocando por ejemplo lo concerniente a las unidades que entraron, el
precio de cada una a lo largo del tiempo reflejando asi un histérico en caso de que los
costos de adquisicion hayan variado.

En cuanto a las unidades vendidas estas estardn compactadas con una etiqueta
virtual llamada fecha de adquisicién garantizando asi que el producto que entro primero
sea el que se venda al cliente evitando caducidad de las fechas, de igual forma se puede
trabajar con convenios de descuentos de productos con fechas proximas a vencer para el
cliente final apoyado por el proveedor.

Recomendaciones de disefio de plataforma gestor de inventarios.

En cuanto al disefio de la plataforma se tienen como consideraciones el atractivo
visual, dentro de ellas tenemos iméagenes relaciones con la funcién de los iconos, los
colores y tonos, al elegir los tonos es mejor tener en cuenta algunos conceptos, como la
psicologia del color y su impacto en las personas, hoy en dia los jovenes prefieren los

colores brillantes, pero no las audiencias mayores, estos prefieren colores méas calmados,
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el color azul es ideal ya que trasmite confianza con lo cual los usuarios se siente mas
Seguros.

El flujo sencillo en el cual este debe estar organizado por secciones o formatos
dentro de los cuales tenemos: registro de productos, registro de proveedores, registro de
clientes, registro de entradas y registro de salidas esto con el fin de facilitar el manejo y la
rapidez de acceder a los diferentes campos ya mencionados, al mostrar donde se
encuentra el usuario.

Con respecto a los iconos e imagenes utilizadas existen diferentes paginas que nos
ofrecen una gran variedad de estos y gratis, para el sistema gestor de inventarios
recomendamos utilizar la pagina flaticon en la cual se pueden encontrar diferentes iconos
relacionados con inventarios por su alto nivel visual y relacion con los formatos, si se
presentan problemas por derechos de autor, lo mas recomendable es contratar a una

persona para el disefio en funcidn a los formatos mencionados.
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Conclusiones

En este trabajo se realizo el analisis de requerimientos para sistemas gestores de

inventarios en empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en Boyaca.

El diagnostico utilizado permitié evidenciar aspectos como:

La mayoria de las empresas no cuenta con una base de datos de los tipos
de productos que comercializan, lo que refleja una actividad
desorganizada basada en el oportunismo de una oferta momentanea, esto
pudiera aumentar el riesgo financiero del negocio e incluso tener faltantes
que no fueron vistos por no llevar un control.

Las herramientas utilizadas para el control de los inventarios fueron Excel,
Word en el mejor de los casos debido a que existen empresas que no
poseen ninguna y todo es de acuerdo a su experiencia.

No existe una evaluacién ni calificacion de los proveedores que puede
traducirse en contar con proveedores poco confiables que podrian en algun
momento dejar al negocio sin el despacho solicitado.

Las cuantificaciones de los costos de almacenamiento no son tomadas en
cuenta por las empresas encuestadas lo que podria traducirse en
inventarios muy abarrotados de productos que pudieran no tener la mayor

rotacion y dinero estancado que pueda generar gastos en vez de utilidad.
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e Los locales de almacenamiento son adecuados para la cantidad de
producto que poseen solo en un caso se alquila un local anexo cuyo costo
de arrendamiento representa una pérdida para el negocio.

e Las empresas encuestadas estan abiertas en cuanto a la inclusion de
herramientas ofimaticas que permitan mejorar el control de sus inventarios
por lo que es una oportunidad de ofertar este tipo de servicios basados en
la investigacion aca descrita.

e Dentro de las caracteristicas imprescindibles que les gustaria tener en una
herramienta ofimatica son: basado en ambiente Excel, con acceso desde
internet, base de datos incluida en una nube virtual y respaldo en un disco
duro de la empresa.

Para la determinacién del mejor modelo adaptado para la necesidad de las
empresas evaluadas se tuvieron el modelo ABC, modelo EOQ y FIFO; siendo mas
adecuado el EOQ y FIFO por la necesidad de tener el control de que las unidades que
entren primero salgan primero y se garantice un inventario con fechas de vencimiento
adecuadas para su comercializacion.

Lo mas importe para la determinacién de las politicas y metodologias fueron los
requerimientos de las empresas porque a pesar de que no se tuvo acceso a listado de
productos, costos, proveedores por ser informacion propia y confidencial de cada
empresa se pudo determinar sus necesidades y las condiciones en las que actualmente

trabajan.
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También la investigacion bibliografica aporté mucho conocimiento para poder
determinar las politicas y metodologias que fueron usadas por empresas del mismo sector
y adecuada para esta investigacion.

Durante la investigacion se visualizé las diferentes falencias que presentan las
empresas en el manejo y control de inventarios, al no contar con personal calificado que
se encargue de estos y a su vez no capacitar a los empleados, lo que influye en la no
visualizacion de las pérdidas que estas presentan, generando una barrera para el correcto
funcionamiento.

Se plantea realizar un estudio por empresa detectando los fallos internos que estas
presenten y asi adopten las politicas y metodologias mencionadas en esta investigacion

para que el sistema gestor de inventarios funcione correctamente.
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Recomendaciones

Para la creacion de un sistema gestor de inventarios se debe tener en cuenta los
diferentes lenguajes de programacion a tendiendo su implementacién, ventajas,
desventajas y nivel de complejidad. Se tiene como prioridad la complejidad de manejo de
estas ya que para un programador o desarrollador que hasta ahora estd comenzando en el
mundo de la programacion, seria un buen ejercicio el disefiar un sistema gestor de
inventarios por medio de visual Basic, ya que el editor integrado en Excel puede ayudar a
generar tareas automaticas, lo cual no es complicado porque ya se ha definido cada
modulo del cddigo. Esto significa que casi todas las operaciones estandar tienen sus
cadigos prefabricados. La Unica tarea es ensamblar cada modulo de codigo para
implementar una solucion personalizada. Estas soluciones, también conocidas como
macros de Excel, pueden organizar, formatear o importar datos facilmente. Para
comprender el cddigo y ensamblar los médulos correctamente, solo es necesario una
pequefa capacitacion, pero para una persona con un alto grado de conocimiento en
desarrollo de software y programacion, tomaria la decision con un leguaje que tuviera no
solo una variedad de librerias, si no que a su vez se pueda manejar a través de una pagina
web con una base de datos en la nube, implementacién con cddigos de barras, codigos
QR, manejo de la demanda con una inteligencia artificial etc.

Finalmente, para implementar el sistema gestor de inventarios se recomienda
tener un computador con las siguientes caracteristicas como minimo: 2 GB de memoria

RAM, procesador de 3.8 GHz y un disco duro de 1 terabyte. Esto con el fin de que el



sistema corra correctamente sin demoras ni retrasos por la cantidad tan elevada de

informacion.

80



81
Referencias bibliograficas
Agronegocios. (17 de febrero de 2020). La region cundiboyacense se consolida como la
despensa de alimentos a nivel nacional.

https://www.agronegocios.co/agricultura/la-region-cundiboyacense-es-la-

despensa-de-los-alimentos-a-nivel-nacional-2965367

Ar racking (26 de julio de 2019) Método LIFO de Gestion stock: Que es y cuando se
utiliza https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-
4/metodo-lifo-de-gestion-stock-que-es-y-cuando-se-utiliza

Ar racking (29 de julio de 2019) Método FIFO (PEPS) Gestion de Bodega: Qué es 'y
cuando se utiliza https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-

almacenaje-4/metodo-fifo-peps-gestion-bodega-que-es-y-cuando-se-utiliza

Ar racking (25 de Marzo de 2021) Método ABC de clasificacion de inventarios: Origen,
caracteristicas y ventajas https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/calidad-
y-seguridad-4/metodo-abc-de-clasificacion-de-inventarios-origen-caracteristicas-

y-ventajas

Atox sistemas de almacenaje. (2017). Clasificacion de inventarios ABC. Pagina web
ATOX sistemas de almacenaje. Recuperado de:

http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-

abc#:~:text=La%?20clasificaci%C3%B3n%20de%20inventarios%20ABC,un%20

peque%C3%B10%20porcentaje%20de%20las

Avella, J., Quisphi, M., Cabra, A., Sierra, Y., Rueda, J., Rodriguez, C., y Martinez, A.

(2018). 2018 Boyaca en cifras. Boyaca en cifras, 3(5), 1-208.


https://www.agronegocios.co/agricultura/la-region-cundiboyacense-es-la-despensa-de-los-alimentos-a-nivel-nacional-2965367
https://www.agronegocios.co/agricultura/la-region-cundiboyacense-es-la-despensa-de-los-alimentos-a-nivel-nacional-2965367
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-4/metodo-lifo-de-gestion-stock-que-es-y-cuando-se-utiliza
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-4/metodo-lifo-de-gestion-stock-que-es-y-cuando-se-utiliza
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-4/metodo-fifo-peps-gestion-bodega-que-es-y-cuando-se-utiliza
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-4/metodo-fifo-peps-gestion-bodega-que-es-y-cuando-se-utiliza
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-4/metodo-abc-de-clasificacion-de-inventarios-origen-caracteristicas-y-ventajas
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-4/metodo-abc-de-clasificacion-de-inventarios-origen-caracteristicas-y-ventajas
https://www.ar-racking.com/co/actualidad/blog/calidad-y-seguridad-4/metodo-abc-de-clasificacion-de-inventarios-origen-caracteristicas-y-ventajas
http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-abc#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20inventarios%20ABC,un%20peque%C3%B1o%20porcentaje%20de%20las
http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-abc#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20inventarios%20ABC,un%20peque%C3%B1o%20porcentaje%20de%20las
http://www.atoxgrupo.com/website/noticias/clasificacion-inventarios-abc#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20inventarios%20ABC,un%20peque%C3%B1o%20porcentaje%20de%20las

82

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/03/BOYACA-EN-CIFRAS-

2018.pdf

Baca, G. Cruz, M. Cristobal, M. Baca, G. Gutiérrez, J. Pacheco, A. Rivera, A. Rivera, |. y
Obregon, M. (2014). Introduccidn a la Ingenieria Industrial. Grupo Editorial
Patricia.

https://www.academia.edu/37060288/Introduccion a la Ingenieria Industrial Ba

ca Gabriel

Betancourt, D. (29 de septiembre de 2017). Modelo de cantidad econémica de pedido

(EOQ): Qué es y cdmo se hace. www.ingenioempresa.com/modelo-de-cantidad-

gconomica-eod.

Boyaca 7 dias. Los municipios de la jurisdiccion de Corpoboyaca que han resultado mas
afectados por las lluvias. Recuperado de:

https://boyaca7dias.com.co/2021/06/22/los-municipios-de-la-jurisdiccion-de-

corpoboyaca-gue-han-resultado-mas-afectados-por-las-lluvias/#

Cadena de Abastecimiento. (s. f.). Inventario de anticipacion.
https://sites.google.com/site/abastecimientoexamen/gestion-de-
inventarios/inventario-de-anticipacion

Cambio Digital. (8 de noviembre de 2018). ¢ Qué es un sistema de gestion de

inventarios? https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-

de-

inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventa



https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/03/BOYACA-EN-CIFRAS-2018.pdf
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/03/BOYACA-EN-CIFRAS-2018.pdf
https://www.academia.edu/37060288/Introduccion_a_la_Ingenieria_Industrial_Baca_Gabriel
https://www.academia.edu/37060288/Introduccion_a_la_Ingenieria_Industrial_Baca_Gabriel
http://www.ingenioempresa.com/modelo-de-cantidad-economica-eoq
http://www.ingenioempresa.com/modelo-de-cantidad-economica-eoq
https://boyaca7dias.com.co/2021/06/22/los-municipios-de-la-jurisdiccion-de-corpoboyaca-que-han-resultado-mas-afectados-por-las-lluvias/
https://boyaca7dias.com.co/2021/06/22/los-municipios-de-la-jurisdiccion-de-corpoboyaca-que-han-resultado-mas-afectados-por-las-lluvias/
https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20realiza%20un%20seguimiento%20de,cuando%20los%20niveles%20se%20reducen
https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20realiza%20un%20seguimiento%20de,cuando%20los%20niveles%20se%20reducen
https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20realiza%20un%20seguimiento%20de,cuando%20los%20niveles%20se%20reducen

83

rios%20realiza%20un%20sequimiento%20de,cuando%2010s%20niveles%20se%

20reducen.

Castafieda Naranjo, L. A. y Palacios Neri, J. (2015). Nanotecnologia: fuente de nuevos
paradigmas. Mundo Nano. Revista Interdisciplinaria en Nanociencias y
Nanotecnologia, 7(12), 45-49.

https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710

Castafieda, Y., y Silva, D., (2013). Implementacion de un Sistema de Gestion de
Inventarios en Melexa s.a. [Tesis, Universidad Libre].

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9430/DOCUMENTO%

20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castrillon, M., (2018). Analisis Sector Alimentos y Bebidas. Estudio Sobre Bioeconomia,

1-41. https://www.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-

tematicos/Bioeconomia/Informe%202/ANEX0%202 An%C3%Allisis%20sector

%20alimentos%20y%20bebidas.pdf

Céspedes, N., Paz, J., Jiménez, F., Pérez, L., y Pérez, Y. (2017). La administracién de los
inventarios en el marco de la administracion financiera a corto plazo. Boletin

virtual, 6 (5), 196-214. https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/272

Corponet. (15 de abril de 2012). Beneficios de un sistema de control de inventarios.

https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-inventarios

Diaz, D., y Patifio, V., (2011). Implementacion de Sistema de Gestion de Inventarios para

Formas y Color en LAmina WJ LTDA. [Tesis, Universidad Libre].


https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20realiza%20un%20seguimiento%20de,cuando%20los%20niveles%20se%20reducen
https://cambiodigital-ol.com/2018/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-inventarios/#:~:text=Un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20inventarios%20realiza%20un%20seguimiento%20de,cuando%20los%20niveles%20se%20reducen
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9430/DOCUMENTO%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9430/DOCUMENTO%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-tematicos/Bioeconomia/Informe%202/ANEXO%202_An%C3%A1lisis%20sector%20alimentos%20y%20bebidas.pdf
https://www.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-tematicos/Bioeconomia/Informe%202/ANEXO%202_An%C3%A1lisis%20sector%20alimentos%20y%20bebidas.pdf
https://www.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-tematicos/Bioeconomia/Informe%202/ANEXO%202_An%C3%A1lisis%20sector%20alimentos%20y%20bebidas.pdf
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/272
https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-inventarios

84

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9188/PROYECT0%?20-

FINAL.pdf?sequence=1

Duran, Yosmary (2011). Administracion del inventario: elemento clave para la
optimizacion de las utilidades en las empresas. Vision gerencial, 1(1), 55-78.

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

EAE Business School. (27 de Agosto de 2018). EOQ: El control mas sencillo para los
inventarios. Pagina web EAE Business School. Recuperado de: https://retos-

operaciones-logistica.eae.es/modelo-eoq-el-control-mas-sencillo-para-los-

inventarios/.

Eserp. (s. f). Los métodos de control de inventarios mas usados.
https://es.eserp.com/articulos/metodo-control-
inventarios/#:~:text=M%C3%A9t0d0%20ABC,atenci%C3%B3n%20y%20esfuer
205%20de%20gesti%C3%B3n.

Fundacién para la diabetes novo nordisk (s.f): Grupos alimentos. Pagina web Fundacién
para la diabetes novo nordisk. Recuperado de:

https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-

alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y %20FR

UTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C

3%A1n%20Ias,%2C%201a%20batata%2C%20la%20mandioca. &text=Frutos%20

sec0s%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hi

dratos%20de%20carbono%?20.



https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9188/PROYECTO%20-FINAL.pdf?sequence=1
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9188/PROYECTO%20-FINAL.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%
https://www.fundaciondiabetes.org/infantil/200/grupos-de-alimentos#:~:text=TUB%C3%89RCULOS%2C%20LEGUMBRES%20Y%20FRUTOS%20SECOS%20(grupo%203)%3A&text=En%20este%20grupo%20est%C3%A1n%20las,%2C%20la%20batata%2C%20la%20mandioca.&text=Frutos%20secos%3A%20almendras%2C%20avellanas%2C,prote%C3%ADnas%20e%20hidratos%20de%20carbono%

85
Garcia, C., (2013). Inventory Control in supply Chains: An internal Model Control
Approach. [Tesis, Universidad Autonoma de Barcelona].

https://www.tesisenred.net/handle/10803/116201#page=1

Geinfor. (s. f) Metodologia JIT. https://geinfor.com/business/que-es-el-sistema-just-in-

time/#:~:text=E1%20Just0%20a%20Tiempo0%20e5%2C%20por%20definici%C3

%B3n%2C%20un%20m%C3%A9t0do%20que,y%20alcanzar%20la%20Calidad

%20Total.
Gobernacion de Boyaca, (2020). Plan departamental de extension agropecuaria
https://repository.agrosavia.co/bitstream/handle/20.500.12324/36537/VVer_docum

ento_36537.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gobernacion de Boyaca. (29 de mayo de 2012). Localizacion.

https://www.boyaca.gov.co/localizacion/

Gonzales. (2020). Un modelo de gestidn de inventarios basado en estrategia competitiva
Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 28 (1), 133-142.

https://ezproxy.uan.edu.co:2063/record/display.uri?eid=2-s2.0-

85084996086&o0rigin=resultslist&sort=plf-

f&src=s&sid=a57a90936596c59803bb11a85a3d9df5&sot=b&sdt=b&sI=83&s=T|

TLE-ABS-

KEY%28Un+modelo+de+gesti%c3%b3n+de+inventarios+basado+en+estrategia

+competitiva%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=



https://geinfor.com/business/que-es-el-sistema-just-in-time/#:~:text=El%20Justo%20a%20Tiempo%20es%2C%20por%20definici%C3%B3n%2C%20un%20m%C3%A9todo%20que,y%20alcanzar%20la%20Calidad%20Total
https://geinfor.com/business/que-es-el-sistema-just-in-time/#:~:text=El%20Justo%20a%20Tiempo%20es%2C%20por%20definici%C3%B3n%2C%20un%20m%C3%A9todo%20que,y%20alcanzar%20la%20Calidad%20Total
https://geinfor.com/business/que-es-el-sistema-just-in-time/#:~:text=El%20Justo%20a%20Tiempo%20es%2C%20por%20definici%C3%B3n%2C%20un%20m%C3%A9todo%20que,y%20alcanzar%20la%20Calidad%20Total
https://geinfor.com/business/que-es-el-sistema-just-in-time/#:~:text=El%20Justo%20a%20Tiempo%20es%2C%20por%20definici%C3%B3n%2C%20un%20m%C3%A9todo%20que,y%20alcanzar%20la%20Calidad%20Total
https://www.boyaca.gov.co/localizacion/

86

Grandes Pymes. (s. f). Problemas frecuentes en el control de inventarios.

https://www.grandespymes.com.ar/2016/10/15/problemas-frecuentes-en-el-

control-de-inventariosa-falta-de-registros/

Introduccion a la industria alimentaria. (2017). Definicion del envase y embalaje, sus
diferencias. Pagina web introduccion a la industria alimentaria. Recuperado de:

https://sites.qoogle.com/site/introalaindusalimentaria/tema-3-metodos-de-

conservacion-transformacion-y-empaque-de-los-alimentos/3-3-concepto-y-tipos-

de-empaque

Jorge & Civiles, (2016). Procedimiento para la Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/001/1068/11/18. Procedimiento para
seleccion y evaluacion de proveedores.pdf

Lifeder.com. (13 de abril de 2019). Politicas de inventarios: tipos, como se establecen y

ejemplo. https://www.lifeder.com/politicas-de-inventarios/

Madariaga Fernandez, C., lao ledn, Y., Curra Sosa, D., y Lorenzo Martin, R. (2020).
Metodologia para pronosticar demanda y clasificar inventarios en empresas
comercializadoras de productos mayoristas. Retos de La Direccion, 14 (2), 354—

373. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2306-

91552020000200354&lang=es

Mecalux. (06 de abril de 2020). El inventario ciclico o conteo ciclico de inventario,

¢ Como implementarlo? https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-ciclico-

conteo#:~:text=El%20inventario%20c%C3%ADclico%2C%?20rotativo%?200,reali

Z2ar%20un%20%C3%BAnico%20inventario%20anual.



https://sites.google.com/site/introalaindusalimentaria/tema-3-metodos-de-conservacion-transformacion-y-empaque-de-los-alimentos/3-3-concepto-y-tipos-de-empaque
https://sites.google.com/site/introalaindusalimentaria/tema-3-metodos-de-conservacion-transformacion-y-empaque-de-los-alimentos/3-3-concepto-y-tipos-de-empaque
https://sites.google.com/site/introalaindusalimentaria/tema-3-metodos-de-conservacion-transformacion-y-empaque-de-los-alimentos/3-3-concepto-y-tipos-de-empaque
https://www.lifeder.com/politicas-de-inventarios/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552020000200354&lang=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552020000200354&lang=es
https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-ciclico-conteo#:~:text=El%20inventario%20c%C3%ADclico%2C%20rotativo%20o,realizar%20un%20%C3%BAnico%20inventario%20anual
https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-ciclico-conteo#:~:text=El%20inventario%20c%C3%ADclico%2C%20rotativo%20o,realizar%20un%20%C3%BAnico%20inventario%20anual
https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-ciclico-conteo#:~:text=El%20inventario%20c%C3%ADclico%2C%20rotativo%20o,realizar%20un%20%C3%BAnico%20inventario%20anual

87

Mecalux. (06 de septiembre de 2019). Stock minimo: ¢{Qué es y que estrategias aplicar?

https://www.mecalux.es/blog/stock-minimo-que-

es#:~:text=El%20stock%20m%C3%A1ximo%3A%20viene%20determinado, utili

zar%20el%20stock%20de%20sequridad.

Mecalux. (26 de agosto de 2019). ¢ Qué es SKU? Significado y uso en la bodega

https://www.mecalux.com.co/blog/sku-que-es-significado.

Mora, L. (2012). Las mejores Précticas en la Cadena de Abastecimiento. Ecoe
Ediciones.

https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7ma677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4fs

c32adwsbk?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%?2

9%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-

%20Gesti%C3%B3n%20l0g%C3%ADstica%20integral%20 %20las%20mejores

%20pr%C3%Alcticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-

Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf

Movertis. (7 de agosto de 2020). ¢En qué consiste el método FIFO?

https://www.movertis.com/blog/en-gue-consiste-el-metodo-fifo/.

Noega Systems Soluciones de Almacenaje. (2017). fifo y lifo: Técnicas de Gestion de la

Carga. https://www.noegasystems.com/blog/logistica/fifo-y-lifo-tecnicas-de-

almacenaje

Orue Carrasco, F. Martinez Flores, J. Mayett Moreno, Y.y Lopez Nava, G. (2014).

Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México.


https://www.mecalux.es/blog/stock-minimo-que-es#:~:text=El%20stock%20m%C3%A1ximo%3A%20viene%20determinado,utilizar%20el%20stock%20de%20seguridad
https://www.mecalux.es/blog/stock-minimo-que-es#:~:text=El%20stock%20m%C3%A1ximo%3A%20viene%20determinado,utilizar%20el%20stock%20de%20seguridad
https://www.mecalux.es/blog/stock-minimo-que-es#:~:text=El%20stock%20m%C3%A1ximo%3A%20viene%20determinado,utilizar%20el%20stock%20de%20seguridad
https://www.mecalux.com.co/blog/sku-que-es-significado
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedh6z43gkuz4u7mq677i5hadh2jy6kyixah6g2mrp4f5c32adws6k?filename=%28Colecci%C3%B3n%20Ciencias%20administrativas%29%20Luis%20An%C3%ADbal%20Mora%20Garc%C3%ADa%20-%20Gesti%C3%B3n%20log%C3%ADstica%20integral%20_%20las%20mejores%20pr%C3%A1cticas%20en%20la%20cadena%20de%20abastecimientos-Ecoe%20Ediciones%20%282013%29.pdf
https://www.movertis.com/blog/en-que-consiste-el-metodo-fifo/
https://www.noegasystems.com/blog/logistica/fifo-y-lifo-tecnicas-de-almacenaje
https://www.noegasystems.com/blog/logistica/fifo-y-lifo-tecnicas-de-almacenaje

88
Contaduria y Administracién, 60 (1), 181-203.

https://doi.org/10.19052/ap.vol1.iss75.12

Rangel, L. (2016) Definir el modelo de gestion de inventarios para multiples productos,
dentro del procedimiento de compras en Civalco Ltda. [Tesis de Magister,
Universidad de los Andes].

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13789/u729351.pdf?seq

uence=1

Revista negocios globales. (2009). La importancia de un eficiente control del inventario.
Pagina web revista negocios globales.

http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769&ni=gestion-de-

inventario#:~:text=Cost0s%20de%20inventario%2C%20del%20almacenaje,que

%2010s%20clientes%20est% C3%A9n%20satisfechos.

Rodriguez, E (2013). Modelo de inventarios para control econémico de pedidos en
empresa comercializadora de alimentos. Revista Ingenierias Universidad de
Medellin.

Secretaria de agricultura. (2019). Plan de abastecimiento alimentario de la region
central. Pagina web secretaria de agricultura. Recuperado de:

https://www.boyaca.gov.co/secretariaagricultura/en-boyaca-se-realizara-la-mesa-

territorial-para-el-plan-de-abastecimiento-alimentario-de-la-region-central/

SIE7EDIAS. (2019). Boyaca sigue siendo una de las mayores despensas de alimentos de
Colombia. Pagina web SIE7EDIAS. Recuperado de:

https://boyaca7dias.com.co/2019/10/16/boyaca-siendo-despensa-de-alimentos/



https://doi.org/10.19052/ap.vol1.iss75.12
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13789/u729351.pdf?sequence=1
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/13789/u729351.pdf?sequence=1
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769&ni=gestion-de-inventario#:~:text=Costos%20de%20inventario%2C%20del%20almacenaje,que%20los%20clientes%20est%C3%A9n%20satisfechos
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769&ni=gestion-de-inventario#:~:text=Costos%20de%20inventario%2C%20del%20almacenaje,que%20los%20clientes%20est%C3%A9n%20satisfechos
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769&ni=gestion-de-inventario#:~:text=Costos%20de%20inventario%2C%20del%20almacenaje,que%20los%20clientes%20est%C3%A9n%20satisfechos
https://www.boyaca.gov.co/secretariaagricultura/en-boyaca-se-realizara-la-mesa-territorial-para-el-plan-de-abastecimiento-alimentario-de-la-region-central/
https://www.boyaca.gov.co/secretariaagricultura/en-boyaca-se-realizara-la-mesa-territorial-para-el-plan-de-abastecimiento-alimentario-de-la-region-central/
https://boyaca7dias.com.co/2019/10/16/boyaca-siendo-despensa-de-alimentos/

89
Taffur, A., Pefia, j., y Chirivi, W., (2016). Propuesta de Mejoramiento del Sistema de
Inventario en el Almacén Mercasur Ubicado en Ciudad Bolivar. [Tesis,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios].

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/4975

Tenesaca, M., y Maji, E., (2018). Control de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad.
Observatorio de la Economia Latinoamericana,

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/control-inventarios-rentabilidad.html

Toda Colombia. (21 de febrero de 2019). Poblacion Departamento de Boyaca.

https://www.todacolombia.com/departamentos-de-

colombia/boyaca/poblacion.html

Vidal Holguin, C. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Programa
Editorial universidad del valle.
https://www.academia.edu/39266025/FUNDAMENTOS _DE_CONTROL_Y_GE
STI%C3%93N_DE_INVENTARIOS

Villamizar, M., (s. f). Empaques y Embalajes para Exportacion.

https://bibliotecadigital.cch.org.co/bitstream/handle/11520/9129/1000001336.pdf

World office software Contable y Financiero (s, f) Versién Empresarial.
https://worldoffice.com.co/empresarial.html?version=1&medio=10&gclid=Cj0K
CQjwnogqLBhD4ARIsALSJedLrjt5HIjwmHv2neNKI1i9XggRQ5VqsGTUbvOOg

8jOcliBFa7lwli3hsaAgpCEALW_wcB


https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/4975
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/control-inventarios-rentabilidad.html
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/boyaca/poblacion.html
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/boyaca/poblacion.html
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/9129/1000001336.pdf
https://worldoffice.com.co/empresarial.html?version=1&medio=10&gclid=Cj0KCQjwnoqLBhD4ARIsAL5JedLrjt5H9jwmHv2neNKIi9XggRQ5VqsGTUbvOOg8jOc1iBFa7lwI3hsaAgpCEALw_wcB
https://worldoffice.com.co/empresarial.html?version=1&medio=10&gclid=Cj0KCQjwnoqLBhD4ARIsAL5JedLrjt5H9jwmHv2neNKIi9XggRQ5VqsGTUbvOOg8jOc1iBFa7lwI3hsaAgpCEALw_wcB
https://worldoffice.com.co/empresarial.html?version=1&medio=10&gclid=Cj0KCQjwnoqLBhD4ARIsAL5JedLrjt5H9jwmHv2neNKIi9XggRQ5VqsGTUbvOOg8jOc1iBFa7lwI3hsaAgpCEALw_wcB

Pdcahome. (2013). Gestion de inventarios: ¢qué modelo de gestion de colas debo
escoger para aumentar la rentabilidad.

https://www.pdcahome.com/5636/gestion-de-inventarios-para-aumentar-su-

rentabilidad/

90


https://www.pdcahome.com/5636/gestion-de-inventarios-para-aumentar-su-rentabilidad/
https://www.pdcahome.com/5636/gestion-de-inventarios-para-aumentar-su-rentabilidad/

91
Anexos

Anexo 1 Encuesta diagnostico y caracterizacion de los inventarios.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA SISTEMAS GESTORES DE INVENTARIOS EN
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ALIMENTOS EMPAQUETADOS EN BOYACA.

En el desarrollo del proyecto de investigacion “Analisis de Requerimientos para Sistemas Gestores de
Inventarios en Empresas Comercializadoras de Alimentos Empaquetados en Boyaca”, ejecutando por los
estudiantes de la Universidad Antonio Narifio sede Duitama Boyaca: Wilmer Andrey Mojica Romero y
Edwin Danilo Pérez Montoya de la facultad de ingenieria industrial, desean identificar las variables, el
diagnéstico y la caracterizacion de la gestion de los inventarios en empresas comercializadoras de
alimentos en Boyacd. La informacion suministrada se manejara con estricta confidencialidad por parte del
grupo de estudiantes y los datos recolectados se usaran solamente para fines académicos y cientificos;
contestar la encuesta solamente le tomara 10 minutos en la cual no existen preguntas correctas ni
incorrectas, solo deseamos conocer su opinién.

Objetivo: Recolectar informacion de las empresas comercializadoras de alimentos empaquetados en
Boyaca que permita identificar parametros y variables para los sistemas gestores de inventarios.

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado:

Celular:

Ciudad o municipio:

Email:

Firma:

Marque con una (x), la opcién mas conveniente segin la situacién en su organizacion y complemente segin se

requiera.
ITEM ‘ PREGUNTA
VARIABLE EXISTENCIAS
1 Cuenta con una base de datos de los tipos de productos que SI NO
comercializa.
2 Emplea alguna herramienta para controlar la fecha de Sl, mencionarla NO

vencimiento de las unidades en existencia.

3 Cuantas referencias maneja en su almacén. 1-50 51 -100 101 - 200

0 més de 201

VARIABLE ERROR CALCULO DE PRONOSTICOS
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4 Lleva los registros del historial de ventas de sus mercancias. SI, Como? NO
5 Sus empleados estan capacitados en control y gestion de SI NO
inventarios.
6 Utiliza algun tipo de herramienta para calcular la demanda de | Sl, Cual? NO
los productos.
7 Se presenta estacionalidad en la venta sus productos. SI, mencione 3, Y el NO
periodo
8 Verifica si los prondsticos de la demanda son coherentes con | Sl NO
la demanda real.
VARIABLE PROVEEDORES
9 Selecciona usted a los proveedores de acuerdo a criterios Si NO
técnicos.
10 Tiene un listado de proveedores de los productos. Si NO
11 Evalla periddicamente a sus proveedores. Si NO
12 Ha establecido canales de comunicacién con clientes y SI, CUAL? NO
proveedores para hacer los pedidos.
13 Le han entregado pedidos tarde. | NO
14 Existe una adecuada comunicacion tanto con los proveedores | Sl NO
como con los clientes.
VARIABLE COSTOS
15 Conoce usted cuanto dinero le representa tener esas unidades | Sl NO
en el almacén.
16 Conoce usted cuanto le representa realizar un pedido. SI NO
17 Alguna vez se ha quedado sin stock de algun producto. SI NO
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18 Conoce usted cuanto le representa realizar la adquisicion de SI NO
una orden de pedido.
VARIABLE DISTRIBUCION DE ALMACENES
19 ¢Cuenta usted con suficiente espacio en su bodega para Si NO, POR QUE.
almacenar los diferentes productos?
20 Se le han presentado retrasos en la entrega de sus pedidos. Si NO
21 Alguna vez ha pedido en exceso algin producto. SI, POR QUE NO
22 Ha establecido una programacion para la entrega y recepciéon | Sl NO
de productos.
23 Existen politicas con respecto al deterioro de los productos SI, CUALES NO
almacenados.
24 Realiza usted el inventario fisico de su almacén. Si NO
VARIABLE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
25 Han implementado politicas de inventarios. SlI, CUAL? NO
26 Cuenta con alguna herramienta ofimatica para el control de SI, CUAL? NO
los inventarios.
27 Le gustaria contar con una herramienta ofimatica para el Si NO
control de inventarios
28 Que caracteristicas le gustaria que tuviera su sistema gestor Que los datos se

de inventarios.

encuentre en el disco
duro

Que los datos se
encentren en la nube.

Que el sistema se maneje
através de internet.
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Que el sistema se maneje
a través de Excel.

Que de alertas
tempranas sobre
existencias y fechas de
vencimiento

Que tenga una interfaz
amigable con el usuario




