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Resumen

El presente trabajo tiene como fin realizar un estudio de pre factibilidad para la creacion
de una empresa de transporte de carga pesada situando en el municipio de Tunja del
Departamento de Boyaca esto para establecer su viabilidad, reconocer las
oportunidades y ventajas que este tipo de servicio puede ofrecer a lo largo de la region.

Para la ejecucion de dicho proyecto se realiz6 diferentes estudios, uno de
mercado, técnico, financiero, de evaluacion y de analisis de estos. Para el primero antes
mencionado se tomé informacion secundaria por medio de tesis, investigaciones,
articulos cientificos e informacion de paginas web, también se obtuvo informacion
primaria con entrevistas directas a proveedores, trabajadores del sector agropecuario, y
se contod con asesoria de la experiencia del propietario de los vehiculos que haran parte
de la empresa.

Dentro del estudio técnico se establecieron los requerimientos como
localizacion, espacios, capacidad del proyecto, cantidad de produccién y demas
requisitos para este. En el estudio financiero se establecieron las inversiones
necesarias, los costos y gastos del proyecto, se determiné la proyeccion de ingresos y

el ingreso por ventas.

Palabras Clave: Carga, Estudio, Proveedores, Transporte.



Abstract

The purpose of this work is to carry out a pre-feasibility study for the creation of
a heavy load transport company, located in the municipality of Tunja in the Department
of Boyaca with the aim of establishing its viability, recognizing the opportunities and
advantages that this type service can offer throughout the region.

To carry out this project, different studies were carried out, one of market,
technical, financial, evaluation and analysis of these. For the first aforementioned,
secondary information was taken through theses, research, scientific articles and
information from web pages, primary information was also obtained with direct
interviews with suppliers, workers in the agricultural sector, and advice from the owner's
experience was obtained. of the vehicles that will be part of the company.

Within the technical study, the requirements such as location, spaces, project
capacity, production quantity and other requirements for this were established. In the
financial study, the necessary investments, costs and expenses of the project were
established, the projection of income and income from sales were determined.

Keywords: Cargo, Study, Suppliers, Transportation.
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Introduccién
El transporte de carga pesada via terrestre es uno de los medios para movilizar
productos especificos de cualquier cantidad, tipo y tamafio a un menor costo. Este, es
el mas utilizado por los productores agricolas y pecuarios en el departamento de
Boyaca, el cual, ha estado rodeado de practicas informales, inconformidades por el
trasporte de productos, la carga, descarga, entre otros.

En esa margen de interpretaciones, el presente proyecto se centré en
realizar este proyecto. En ese sentido, el proyecto se encuentra estructurado en cuatros
capitulos. El primero esboza el planteamiento y formulacion del problema, describe la
justificacion a nivel tedrico, practico y metodoldgico. La linea de investigacion en la cual
se articula es: productividad, competitividad e innovacidn, en la sub linea innovacién. Se
presentan los objetivos generales y especificos.

En el capitulo dos, en el marco de referencia, se evidencian los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Se describe el marco teérico
derivado como un estudio de factibilidad apoyado en diversos autores. Se describe el
marco conceptual a partir de las categorias y sub categorias que se derivan del estudio,
en miras de acondicionar la informacion disponible, se describen los aportes legales de
la jurisprudencia colombiana con relacién al trasporte en esta modalidad. Finalmente,
el marco geografico de investigacion, a partir de los elementos especificos del contexto
donde se ubica el estudio.

El capitulo tres desarrolla el disefio metodologico empleado para dar
respuesta a los objetivos propuesto, describe el enfoque de investigacion, tipo y disefio,

esbozan las técnicas e instrumentos propuestos para la recoleccion de informacion, las
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fases implementadas, y, las especificaciones del tipo de muestra empleado.
Finalmente, el capitulo cuatro desarrolla los resultados de la investigacion y por ultimo

las conclusiones.
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Planteamiento del Problema

El transporte es una operacién de vital importancia en todas las
sociedades del mundo, porque permite lograr una adecuada gestion de comercio,
produccion de productos de manera eficiente y eficaz. A partir de lo anterior, la finalidad
del transporte se conoce como “la movilizacion de diferentes objetos entre lugares o
espacios, desde el momento en que éstos ingresan al vehiculo, hasta que llega a su
destino final listo” (Cardona, 2012).

En Colombia, el transporte se regula por diferentes entes politicos como
el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
el Ministerio de Minas y Energia y otras entidades estatales, los cuales indican que “el
transporte representa una parte importante de la economia del pais, porque es un
criterio de medicidn en materia de competitividad, y de alto grado de sensibilidad para
el resultado final del Producto interno bruto del pais” (Ministerio de Trasporte, 2015).

La movilizacion de los productos es un item importante en el estudio y en
la observacion del desarrollo de la economia. Es asi que, el Ministerio de Trasporte de
Colombia (2012), “manifestd que entre los afios 2004 y 2006, Colombia crecié en el afio
un 12% del total de carga movilizada en el pais” (p. 1). Segun Roa (2021) “han
aumentado, en razon del desarrollo que se ha venido gestando en cada uno de los
sectores de produccion”. Aun asi, el trasporte se ha visto influenciados por los
cambios derivados de la nueva normalidad derivada del Covid 19, las afectaciones de la
divergencia social entre otras. Donde el comercio nacional e internacional, ha puesto en
privilegio el servicio especializado y sobredimensionado del trasporte de carga pesada

por vias.
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El Departamento Nacional de Estadistica [DANE] (2020), “ha manifestado
que la informalidad en este tipo de trasportes, se ha visto latente, mas aun, que en afos
anteriores al Covid 19. Pues, actualmente se ha convertido en una modalidad
convencional en las que no presentan garantias en los servicios, y demas temas de
logistica, carga, descarga, etc., por el afan de generar ingresos” (p.1). De acuerdo con
Contreras & Flores (2015), “esto ha sido influenciado por elementos de entorno que
generan la desaceleracion, ante una crisis los factores de mercado” (p.6). Donde

dichos servicios, no se acoplan a las directrices de la jurisprudencia en Colombia.
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Descripcién del Problema

En Boyac3d, de acuerdo con el diagndstico econdmico del territorio
realizado por la Gobernacién de Boyaca (2020), “el departamento es caracteristico,
entre tantas cosas, por su produccién agricola y minera en el primer sector. Alli, se
encuentra una grande variedad de productos agricolas y pecuarios, que se han sentado
por afios como la arquitectura de las principales cargas por tierra” (p.1). Pues se
requiere el traslado entre provincias. Especialmente, a la capital del departamento,
Tunja a Bogot3, la costa norte y el sur del pais. En la cual, se privilegian situaciones de
informalidad para prestar el servicio de trasporte de carga.

Es asi que, Tunja, posee una posicion geografica estratégica, ya que en
los ultimos afos se ha evidenciado un de crecimiento en el sector del transporte de
carga pesada, aunque no se evidencian empresas legalmente establecidas, por lo que
es su gran mayoria trabajan particularmente, como personas naturales. Aspecto, que en
consecuencia contribuye a que “existan negocios en la ilegalidad, negligencias en la
carga, responsabilidades legales del operador, entre otros elementos que se enmarcan
en la jurisprudencia y términos legales para desarrollar esta actividad econémicay

ofrecer un servicio” (Sanchez, 2015).

Formulacién del Problema
¢Qué viabilidad tiene una empresa para el transporte terrestre de carga

pesada en el municipio Tunja, Boyaca?
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Justificacién

La presente investigacion se pretende desarrollar un estudio de pre
factibilidad para la creacién de una empresa de transporte terrestre de carga pesada en
el municipio de Tunja, Boyaca. Con base al rastreo documental hecho, se identifica una
gran oportunidad de desarrollo y aplicaciéon de una gestion empresarial sostenible,
acorde con las disposiciones legales y licencias que se requieren, para ofrecer un
servicio diferenciador sobre el trasporte de carga. De acuerdo con el estudio de la
Camara de comercio (2015), “las actividades de transporte involucradas en este sector
son de un total de 619 empresas y manejan una cantidad de activos de mas de 34.5 mil
millones de pesos” (p.1).

Donde, el 48,6% de la totalidad de esas empresas corresponden a
organizaciones dedicadas a actividades de carga por carretera, del cual solo se tienen 6
unidades empresariales que estan dedicadas al transporte mixto, aunque para el 2020
hubo una disminucion importante del 19,5 % en el nimero de renovaciones de la
Matricula Mercantil, esto asociado al cumplimiento de la norma que regula este tipo de
trasporte (Camara de comercio, 2015).

En relacion a este analisis y los datos entregados por la Camara de
comercio (2020) “para el 2021 el 40% de los trasportadores de carga pesada estan

registrados como personas naturales y no como organizaciones al margen de las
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disposiciones de la norma juridica, los cuales corresponden a un manejo de activos de
mas de 1.3 mil millones anuales” (p.2). Asi mismo Contreras & Flores (2015)
“manifiestan que el 30% de la carga pesada trasportada en Boyaca y en la provincia
centro esta vinculada a empresas externas al departamento, especialmente de
Cundinamarca por la ausencia del cumplimiento en requisitos y garantias de calidad” (p.
110).

La mayoria de personas dedicadas a esta actividad son propietarios de
su unidad automotriz, mismos que no brindan la seguridad y las garantias necesarias,
lo cual conlleva a que el cliente se vea expuesto a un alto riesgo e incertidumbre, lo
cual es una oportunidad que presenta el mercado para ofrecer un servicio con valor
agregado, una empresa legalmente constituida, ante la camara de comercio y otros
entes de vigilancia superior, que brinde las mejores garantias y el menor riesgo a los

clientes potenciales.
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Objetivos
General
Realizar un estudio de pre-factibilidad para la creacion de una empresa de

transporte terrestre de carga pesada en el municipio de Tunja, Boyaca.
Especificos

Elaborar un estudio de mercado que identifique la demanda, la oferta, los
clientes potenciales y la competencia, con respecto al negocio de transporte de carga
pesada en el municipio de Tunja, Boyaca.

Implementar un estudio técnico para conocer los requerimientos o procesos
operativos y organizacionales de la empresa.

Desarrollar un estudio financiero sobre los costos de operaciones, inversiones

requeridas para el buen funcionamiento de la empresa.
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Estado del Arte

De acuerdo con Gallego (2017). Recopila la informacion cientifica
disponible, para ampliar el problema y los factores que se vinculan con el objeto de
estudio. En adelante, se esbozan los antecedentes investigativos, el marco tedrico,
conceptual, legal y geografico.
Antecedentes

Se realizé un rastreo documental en bases de datos como Scopus,
Redalyc, Google Académico, tesis de trabajos de grado y posgrado de universidades, a
nivel internacional, nacional y local, entre otros documentos estatales, que permitieron
generar aportes metodoldgicos, procedimentales y tedricos al objeto de estudio, la
Tabla 1, muestra la codificacion de los estudios abordados. Posteriormente, se
describen cada uno de estos en orden cronolégico, de acuerdo a sus aspectos

generales, objetivos, metodologia, conclusiones, etc.
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Internacional

El trabajo de grado para el Disefio de la creacién de una empresa de
logistica y transporte terrestre de carga se desarrolla un proyecto de perfectibilidad
para la creacion de una empresa de servicios logisticos y de carga pesada, mediante
una metodologia de investigacion mixta de alcance correlacional, la investigacion
permitié evidenciar que el conjugar los servicios logisticos con la opcién de carga
pesada permite acaparar mas clientes potenciales ya que el servicio es mas completo y
permite brindar un abordaje integral, el autor enfatiza que uno de los es la competencia

informal que tiene varios gremios no legalizados (Lascano, 2015).

Tabla 1.

Codificacion de estudios revisados.

Internacional Nacional Local
Abanto y Valdivia (2019) Barrera (2021) Sanchez (2015)
Lascano (2019) Lopez (2020) Barrera (2020)
Martinez et al. (2019) Roa (2020)
Sanchez (2019) Rico y Pineda (2020)
Hanzl (2019) Barros (2020)
Naranjo (2018) Jaramillo (2020)
Velasquez (2018) Lopez y Rincén (2019)
Martinez (2018) Ministerio de Trasporte

Lufieda y Salazar (2016) (2020)
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Wittinghan (2018)

Martinez (2019) Nota.

Descripcion del contenido de la tabla

El estudio trabajo realizado por (Naranjo Leoro, 2018), se centré en
desarrollar un estudio de factibilidad para crear una empresa de trasporte privado, a
través de un metodologia de investigacion mixta, permitié concluir que: de acuerdo la
implementacion de la matriz DOFA y el resultado del trabajo de campo hay una alta
demandas de servicios privados con muchas lineas de financiamiento por parte de la
entidades privadas para emprendimiento, sin embargo, los tramites legales para la
adquisicion de permisos, la competencia informal y el bajo reconocimiento de una
empresa nueva es un factor de riesgo.

Asi mismo, la investigacion realizado por (Abanto & Valdivia, 2019), se
enfoco en establecer la viabilidad para la creacion de una empresa de carga
agroindustrial, la investigacion permitié evidenciar que la alta demanda de servicios de
carga pesada de pequefas y medianas empresas ha generado un incremento en los
servicios informales no inscritos ante el registro de comercio, lo cual ha gestado
inconvenientes al momento de establecer contratacion y seguridad e el trasporte, en
ese sentido los clientes potenciales exigen garantias que se podrian brindar desde la
creacion de las empresas, las autoras manifiestan que los riesgo es el poco
reconocimiento esa ha sido una de las mayores barreas al momento de contratar
servicios. En conclusién, es necesario aplicar métodos cuantitativos de investigacion
para conocer el alcance del mercado

(Sanchez, 2019), en su estudio de pregrado trazé el objetivo de fijar la
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influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas del sector
transporte de carga pesada, mediante una metodologia de investigacién cuantitativa, de
tipo no experimental trasversal, apoyada en las técnicas de encuesta y escala de Likert.

Los resultados permitieron analizar que, particularmente las empresas de
pequefia complejidad son mas propensas a tener fallos financieros, dado que no
cuentan con modelos de calidad que permitan ajustar rubros de costos al servicio que
brindar, siendo opacados por las empresas a gran y mediana escala que cuentan con
un equilibrio entre financiamiento y rentabilidad.

En el libro se analizé las cadenas logisticas que se emplean en el manejo
de carga pesada en Republica Checa, mediante una metodologia de investigacion mixta,
de alcance correlacional, apoyada en las técnicas de investigacion de escala de Likert,
encuesta y grupos focales. El estudio permitié evidenciar que, debido a este tipo de
trasporte y la organizacion que le ha dado, se han generado vias con trafico, por la
movilizacidn de este tipo de automoviles, en las que no se han tomado medidas se han
establecidos alternativas de manejo de la carga en otros territorios evitar acarrear en
multas (Hanzl, 2019).

(Velasquez, 2018) en su estudio de pregrado en contaduria publica
“propuesta de un sistema de costos basados en actividades y su impacto en la
rentabilidad quiso determinar como seria el impacto de costos que se basan en la
actividad de la rentabilidad de una empresa de transporte, mediante métodos de
investigacion cuantitativa de alcance correlacional, apoyada en la técnica de
recoleccion de informacion investigaciéon documental, encuesta y observacién. El

estudio permitid inferir que, es necesario establecer un indice de rentabilidad bruta
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sobre las ventas del servicio, y un sistema de costos basados en la rentabilidad del
trasporte de acuerdo a cada categoria.

En el trabajo de posgrado del Cantdn Duran, se enfocé en determinar la
situacion que tiene actualmente el trasporte de carga pesada tanto en el area urbana
como en la rural, para proponer rutas de trasporte de carga pesada utilizé una
metodologia de investigacion mixta de tipo inductiva-deductiva, apoyado en la técnica
de investigacion de observacion, entrevistas y encuestas, se permitié inferir que, es
necesario realizar un estudio contextual de la movilidad y legislaciones dentro de los
cascos urbanos sobre el transito de automoéviles de carga pesada, dado que algunas
vias dentro de estos territorios no estan habilitadas. Asi mismo, en la zona rural
dispersay en pueblos de quinta y sexta categoria, dado que, desde alli, hay gran oferta
de carga con pequeiios productores, sin embargo, por el estado de las vias se puede
complejizar el proceso de carga y desembarque de productos agricolas (MartinezF. S.,
2018).

Ludefia & Salazar (2016) en su estudio de quiso determinar la influencia
de las tacticas de marketing en el posicionamiento de una empresa de transporte de
carga pesada y de almacenaje. Utilizaron la metodologia de investigacion cuantitativa
de tipo no experimental, de alcance correlacional, apoyado en las técnicas de
recoleccion de informacion de encuesta y escala de medicion.

El estudio permitio identificar que para la constitucion de la empresa de
trasporte es necesario elaborar estrategias de marketing centradas en la oferta de
servicios, definiendo aspectos diferenciadores sentados en la cadena logistica que se

maneja, para evidenciar en la publicidad, la calidad del servicio y el manejo
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organizacional que desde alli se brinda, basado en la confianza y en el almacenaje,
ademas de ligar los contratos de manipulacion de embarque y desembarque.
Nacional

Lopez (2020) en la tesis que elaboro, se centro en realizar un estudio de
factibilidad a través de una metodologia de investigacion mixta, mediante técnicas de
encuesta y entrevista semiestructurada, el estudio permitio concluir que las demandas
y ofertas en la region ha estado cambiando debido a la formalizacion de este tipo de
organizaciones, las cuales han motivado la gestion de los pequefios gremios a
organizarse y atender a los requerimiento de los decretos vigentes, en las que muchos
no han logrado acceder al permiso establecido por el Ministerio de Trasporte, el autor
enfatiza que esto tiene su raiz en la usencia de formacién organizacional y juridica que
se requiere para optar por la licencia.

En el “Estudio para la creacion de la empresa BOXCARGA” la creacién de
una empresa en el sector de transporte de carga, a través de una metodologia mixta,
mediante entrevista semiestructuradas, revisiones documentales, encuestas y
evaluaciones financieras, el documento permitié evidenciar que las politicas hacen que
el servicio sea cada vez sea mas costoso debido al costo del combustible y los altos
pagos en peajes, ademas del efecto de las importaciones a partir de la divergencia
social del covid, pues en algunos sectores la produccion no es la misma hay una caida
en las exportaciones del pais y el gasto proyectado en los clientes potenciales (Roa,
2020).

Rico & Pineda (2020) desde su investigacién, plantearon evidenciar la marca de

la logistica del transporte colombiano y sus beneficios en la cadena de suministro en el
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comercio interno, mediante una metodologia de investigacion cualitativa de tipo
inductiva de disefio no experimental, mediante la técnica de analisis de contenido.

El estudio pudo ver que, incorporar la logistica 4.0, en el proceso de empresas a
pequefia escala permite optimizar los procesos de embarque y desembarque, dado que
la mayoria de las empresas en el territorio colombiano son a pequefia y mediana escala,
y este sistema encaja en las necesidades que se requieren para responder a las
exigencias del trasporte terrestre especificamente de carga pesada, permiten acotar la
cadena de suministros.

Barros (2020) desde su estudio planted conocer el comportamiento de lo
relacionado a la tecnologia, economia con el sector transporte en los ultimos 3 afios en
Colombia integrado con la pandemia COVID 19, mediante una metodologia de
investigacion cualitativa de alcance descriptivo, apoyado en la técnica de analisis
documental. El estudio permitio evidenciar que, el trasporte de carga pesada es uno de
los mas dinamicos en el territorio colombiano, representando gran parte del ingreso del
producto interno bruto. El autor menciona que este sector es uno de los que esta
menos vinculado con la jurisprudencia colombiana en vista de la informalidad que
tienen algunos actores, que perturban la calidad del servicio y complejizan los preciso
de servicio

Jaramillo (2020) en su estudio, utiliza una metodologia de investigaciéon mixta
de tipo inductivo — deductivo, apoyada en las técnicas de analisis de contenido y
entrevistas.

El estudio permitié denotar que, el trasporte de carga pesada tiene una

gran oportunidad de mercado en empresas de mediana y pequefia complejidad, se
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requieren movilizaciones de materia prima y suministros continuamente y no tienen un
presupuesto para la compra de este tipo de vehiculos.

Asi mismo identificé que uno de los riesgos para personas que ofertan el
servicio de carga pesada, estan en el aumento volatil del combustible, por la ausencia
de control y analisis estatal en la materia, otro elemento es poder estar al dia con los
lineamientos de transito.

En el articulo donde se compara el trasporte de carga terrestre entre
Colombia y Bolivia en cuento al comercio intencional, hacen un analisis descriptivo de
tipo cuantitativo pretenden reconocer la relacidon que existe entre el trasporte y el
desarrollo del comercio internacional. Los resultados identificaron las realidades en
cuando a los escenarios geograficos, por su diferencia, para que a partir de los
resultados se encontraron beneficios para los sectores de interés de este proyecto.
Utiliza como guia la teoria de la estimacion, donde todo tienen una conocida
probabilidad y diferente a cero en lo que se identificé. En cuanto a los resultados se
utilizé un analisis descriptivo y un analisis estadistico para las variables entre las dos
empresas comparadas.

(Ministerio de Transporte, 2021) En el estudio realizado denominado “Rendicion
de Cuentas Sector Transporte 2019 - 2020” es un documento tedrico y estadistico, en él
se informa el progreso que ha tenido el sector transporte al paso de los afios, muestra
si se ha cumplido o no los objetivos propuestos para la mejora del sector, la luchar
contra la ilegalidad, la sostenibilidad y la competitividad. Presenta los datos mas
actualizados sobre el crecimiento del sector de carga pesada, en cOmo este sector le

genera grandes ganancias al pais, comparados con otros paises en Latinoamérica.
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Resaltan la actualidad del pais y del mundo, en cémo la pandemia ha afectado o
beneficiado a este sector.

En el “Estudio para la creacion de empresa de transporte de carga pesada
en Jamundi, Valle”, analiz6 la demanda de trasporte de carga, mediante una
metodologia de investigacion cuantitativa apoyado en encuestas y estudios del
mercado local. El estudié permitié entender la logistica y como se vincula con los
clientes, desde las expectativas y formas en las que esperan y aspiran recibir su carga,
considerando herramientas que permitan visualizar la movilizacién, tiempos de entrega
y otros aspectos (Wittinghan, 2018).

Martinez (2020) en su trabajo, utiliza una metodologia de investigacion
cualitativa, de tipo documental, apoyado en la técnica de analisis de datos. El estudio
concluye que, para la zona sur de Colombia, ha disminuido del trasporte por carrera,
debido a la desaceleracion econdmico, por lo cual este tipo de servicios tuvo una caida
del 70% en comparacion con el cuatrienio anterior. Es patinete mencionar que, esto se
vio mas fuerte en el trasporte de crudo y de otros materiales industriales, generando
sobre oferta de trasporte en la zona agricola.

En el “Estudio la creacién de una empresa de transporte ambulatorio en el
sur del Cesar y de Bolivar”, desarrollan un estudio de factibilidad para la creacién de
una empresa de trasporte privado una, utilizan una metodologia de investigacion mixta
de alcance descriptivo, apoyado en las técnicas de encuesta y entrevista estructurada.
Los resultados del estudio permitieron concluir que es necesario enfocar la recoleccion
de datos en el segmento de clientes potencial y oferta demanda, dado que de alli se

puede establecer una proyeccion sobre la realidad del servicié (Contreras & Flores,



35

2015).
Local

Barrera (2019), desde su articulo de investigacion, planteé valorar
algunas experiencias en la aplicacién del Cuadro de Mando Integral Financiero (CMI),
para la empresa en mencion, mediante una metodologia de investigacion accion, de
alcance correlacional, mediante la herramienta CMI, el estudio permitié identificar que,
es necesario construir una politica de cartera para lograr equiparar los presupuestos y
resultados financieros de la sociedad, ademas de un método de evaluacion interna que
permita identificar y categorizar los proveedores, y productos o servicios ofertados para
mitigar el impacto de deuda y reducir los gastos de operacion.

Sanchez (2015) realizé un proyecto parecido a este, pero para la creacion
de una empresa de transporte urbano terrestre en un municipio de Boyaca, proyecto de
investigacion enfocado al transporte de servicio especial, mediante un estudio
caracteristico, para determinar caracteristicas, elementos, forma de solucién al

problema planteado, el cual es muy similar al objetivo de la presente propuesta.
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Marco referencial

Marco Tedrico

Para la elaboracion del marco teérico se tuvo en cuenta a Hernandez et al.
(2017), con su libro Metodologia de la Investigacién, a continuacién, donde se esbozan
las construcciones tedricas de estudio factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico
y estudio financiero, aspectos necesarios para responder a un estudio de factibilidad.
Estudio de Factibilidad

De acuerdo con Sanchez (2015), el estudio de factibilidad es entendido
como aquel modo por el que se determina la posibilidad de creacion de un proyecto,
donde se realizan estudios donde se analiza si se puede realizar una inversion factible.

De acuerdo con Roa (2020):

Existen varios factores que requieren ser tenidos en cuenta para
realizar un estudio de factibilidad como: la dimensién politica en la
jurisprudencia y marco legal que regula el objeto de estudio, los factores
econdémicos desde la inversion, los factores sociales enfocados a los
clientes y contexto donde se ubica, los aspectos tecnoldgicos, sobre las
principales tendencias en esta area, los elementos ecoldgicos, desde la

responsabilidad social corporativa, entre otros. (p. 30).
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Estudio de mercado
Castafieda y Macias (2016) se enfocan en:

Entender el comportamiento de la oferta y la demanda actual, esto haciendo un
analisis de esos productos que existen en el mercado al que queremos ingresar y
analizar el tipo de demanda como aspectos de preferencia al consumidor, entre otros.

De acuerdo con los planteamientos de Sapag (2008) “se encarna un
proceso mas complejo del estudio de factibilidad, dado que, define los aspectos de
inversiones implicitas, e incluso la disponibilidad de las materias con las que se va a
trabajar” (p.10). El estudio de mercado cuenta con unas etapas o fases especificas, tal
como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.

Fases del estudio de mercado

Etapa- Fase Descripcion

Fase uno: definicion Delimitar y delimitar el problema que se va a abordar,
del propdsito lo que se pretende solucionar, en concreto organizar
la demanda.
Fase dos definicion de  Se define todo aquello que se necesita para definir la
los objetivos de la demanda u objeto a abordar, los instrumentos y
investigacion técnicas que se requieren para la obtencién de una
informacion segura.
Fase tres Estimacién  Sistematizacion de la informacion recolectada y valor
del valor de la de cara a propdsito de la factibilidad.

informacion
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Nota. Descripcién del contenido de la tabla
Estudio técnico
Cabrera (2016), menciona que:

Este analisis ayuda a realizar un analisis de las opciones de orden
tecnologico directamente en la produccion de bienes y servicios demandados, lo que
ademas permite determinar la factibilidad de cada una de ellas. Ademas, permite
determinar los equipos, maquinas, materia prima e instalaciones que seran necesarias
para la realizacién de este proyecto, por lo que e4s una parte importante para
determinar la inversion requerida.

Dado que, el estudio técnico se justifica en crear un bosquejo real sobre
las necesidades del proyecto o a la inversion en un contexto material es necesario
retomar los postulados de Sapag (2018) y Cabrera (2016), ya que se “consideran
aspectos geograficos desde la localizacién y la micro localizacién, el saber dénde se
considera estratégico ubicar las instalaciones, considerando los aspectos geograficos
y socioecondmicos del sector como: tipo de poblacion, la infraestructura, los servicios
publicos, la distribucion y disefio de las instalaciones, las normas, etcétera”. (p.p. 10 —
13).

Estudio financiero

De acuerdo con Estrada y Monsalve (2014) lo definen como aquel
analisis que se puede observar la situacion mas cercana a la realidad de la empresa en
un tiempo determinado, esto podra identificar dificultades, se logra proyectar
soluciones y crear ideas o estrategias con el pro de propagar os aspectos positivos,

proyectando la informacion de costos, presupuesto, contables, financieras el
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endeudamiento al que se expone en la inversion, la rentabilidad del servicio y su
sostenibilidad.

Por otro lado, segun Ortiz (2009):

Se explica al atribuir que los resultados obtenidos permiten a la direccion,
conocer aquellos factores que se pueden o no pueden controlar y que pueden afectar
en la vida empresarial, como la competitividad, el cumplimiento de la misién. (p.16).

Al igual que en analisis de mercado aqui también se comprenden unas
fases, tal como lo ilustra la Tabla 3.
Marco Conceptual

Se estructurd un marco conceptual, el cual de acuerdo con Hernandez et
al. (2017), éste, permite tejer la fundamentacion teérica disponible y la informacién
cientifica. Ademas, de acondicionar el marco teérico y ampliar las perspectivas para
discutir los resultados hallados. A continuacion, se desarrollan los términos: cadena
logistica, trasporte, trasporte publico, trasporte de carga pesada, planeacién e
investigacion de mercados, entendiendo que estos son elementos que se derivan de los
objetivos especificos y se requieren abordar de manera trasversal.

Tabla 3.

Fases del estudio financiero

Fase Descripcion
Identificacion del Seleccion de datos especificos de la distribuciéon y
objeto de estudio organizacién industrial, contextual y cotizacién

Seleccion de variables  Aspectos o elementos empresariales que se quieren

medir.
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Obtencion de in Calcular la dimension de las variables empleadas,
formacion mediante datos contables de corte cuantitativo y
cualitativo.

Evaluacion y contraste  Contrastar la informacion obtenida de las variables a
de viabilidad y fiadez partir de sus aspectos constitutivos y solicitar

perspectivas de asesores.

Preparacion de Trasformacion de la informacion y su validez,
analisis reclasificaciones y calculos requeridos
Aplicacion de técnicas Consecucion del objetivo presupuesto
Redaccién de informe Emision de conclusiones parciales,

diagndstico de las variables abordadas.

Nota: Elaboracién propia adaptado de Estrada y Mansalva (2014).

Anélisis de distribucion

Este concepto es entendido como el proceso en el cual se estructurany
prevén o esquematizan la distribuciéon de mercancias, se enmarca en el proceso
logistico, que determina la cadena, de donde a donde se trasporta el producto y como
estd estructurado el trayecto (Buendia, 1997). Este término, permite también conocer la
segregacion desde el trasporte interno y externo, entendiendo que el primero esta dado
en materia logistica dentro de la planta de la empresay el segundo, esta dado cuando
sale de la empresa.

Herndndez et al. (2018) “el proceso requiere de una identificacion

concreta dado que afecta la cadena de suministro, donde es necesario hacer una

grafica o esquema de la correcta localizacion y trazabilizacion de los productos. Dentro
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de ese tramo se pueden evidenciar fallos viales, que retrasan o afectan la calidad de

entrega” (p. 3).

Canal de comercializacion

De acuerdo con Lépez y Pachén (2017) se enfoca en el manejo que se le da al
producto para movilizarlos de manera mas econémica, eficiente, eficaz, y en tanto
efectiva. Cumpliendo con los estandares de tiempo que se requieren.

Todo este proceso requiere de unos criterios de seleccion bajo el criterio
de mercadotecnia, desde el canal directo en la relacion productor-consumidor, canal
indirecto, desde el canal largo fabrica-detallismo-consumidor y, desde el canal largo:
fabricante, mayorista, detallista y consumidor (L6pez y Pachén, 2017).

Cadena Logistica

De acuerdo con la CEPAL (2010): este es un tema de mucha importancia
para la economia de este tipo de empresas, y entendiendo a que se deben adoptar
medidas que se le permita proveer un servicio de calidad sin exnetuar la seguridad.

Entendiendo que este permite mejorar el alcance de la seguridad en los
procesos de carga y desembarque, la seguridad que proporciona esta herramienta de
planificaciéon esta sentado en formar un esquema competitivo, el cual incluye una serie
de garantias que mitigan los factores riesgo que aquejan la carga y ademas abarcando
los desafios y divergencias que pueden surgir en los trayectos. La Tabla 4, muestra los
tipos de seguridad que se ven vinculados dentro de la cadena logistica.

Capacidad de produccién

Cajicas et al. (2019), mencionan que este término se entiende como la capacidad
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maxima que desarrolla una empresa o entidad en miras de obtener mas bienes y
servicios, como unidad productiva, en ese sentido, tienen cuenta un lapso especifico de
tiempo y una serie de recursos. Particularmente, éste, es uno de los elementos que se
constituyen como indicadores dentro de la gestidén empresarial, dado que, permite
entender el rendimiento y produccién.

Tabla 4.

Tipos de seguridad en la cadena logistica

Tipo Aspecto
Seguridad Este concepto incluye las procedimientos anexas y
operacional adicionales, al transporte tendiente a dar un servicio
seguro.
Seguridad vial Esta enfocada al analisis incompatibilidades de este

problema en la funcién del transporte.

Nota. Adaptado de CEPAL (2010).

Avilés et al. (2019), mencionan que, este concepto es distinto al de volumen de
produccidn, pues, uno retoma la cantidad maxima de bienes y servicios, bajo unos
elementos diferenciadores como condicionantes de funcionamiento normales,
mientras que, el otro retoma la capacidad de recursos disponibles dentro de la empresa
o entidad.

Distribucién de planta
Este concepto comprende la accion de ajuste de los equipos industriales y

espacios delimitados en la empresa para el cumplimiento del sistema productivo, Para

Pantoja et al. (2017):
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No solo implica la organizacién de espacios sino también, los movimientos y
demas actos de que realizan en los centros de la empresa, en este caso, como se
distribuye la planta fisica para responder al trasporte de un producto. (p.1).

El esquema no solo se aplica a escenarios donde ya hay una platay
recursos fisicos, sino también se desarrolla en estudios técnicos de factibilidad para
identificar las operaciones de produccién u oferta de servicios. Diegomas (2017)
“manifiesta que es pertinente identificar tres aspectos para lograr ordenar un esquema
concreto de la distribucion de la planta, 1: que se produce, 2: como se produce, 3:
motivos de produccién y capacidades” (p.1).

Financiamiento

Villalobos (2017) “se conoce como un mecanismo en el cual se aporta o inyecta
dinero a una organizacion u empresa, o en defecto, a una persona natural, la cual esta
mediada por un crédito “(p.1). Esta medida tipicamente conlleva a la ganancia se los
servicio y/o bienes ofertados, para tralizar un proyecto en especifico, el pago a
proveedores, compromisos econdmicos u otros que de alli se desligan.

Existen en multiples segregaciones de este concepto, inicialmente, de
acuerdo al tiempo a largo y corto plazo, de acuerdo a la naturaleza, de tipo interno 'y
externo, propio o ajeno. En general, estd, enfocado al funcionamiento de las entidades
u organizaciones, planificar y desarrollar actividades (Paz, 2017).

Inversién inicial
Fajardo et al. (2019), dice que este se asocia a la cantidad de dinero o en defecto,
el capital, necesario para iniciar un negocio. Concretamente implica, el cubrimiento de

costos para cubrir las acciones iniciales que se requieren para generar un servicio o
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producto. Asi mismo, para la compra de maquinarias, objetos o terrenos para sentar la
planta de produccion, entre otros.
Citando a Soto et al. (2017):

Se deben tener en cuenta uno criterios iniciales para estimar esa inversion,
ademas de ratificar la viabilidad o factibilidad para establecer el proyecto o empresa.
Dentro de esos se encuentra, valor actual neto y tasa de interés retorno. (p.10).
Transporte

El trasporte es entendido como el término que se usa para hacer
referencia al movimiento de cualquier cosa que puede hace desde un lugar a otro
(Benbibre 2010) sin embargo, desde el ente econédmico se entiende que se relaciona
como los medios en los que moviliza una carga especifica. De acuerdo con (Ley 769 de
2002, 2002) es definido como el movimiento de personas o animales o vehiculos por
cualquier via, bien puede ser publica o privada, donde su interpretacién esta dada a
partir del movimiento de un punto especifico a otro por medio fisico.

Quintero y Quintero (2015): Clasifican modalidad y medios de trasporte, por
modalidad: terrestres y su medio son carrera, ferrovia, cables y las unidades son
automdviles, buces, camiones, tren, teleférico. Por otro lado, se hallan los aéreos de
tipo aerodinos y aerostaticos, cuyo medio es el avidén y los globos o dirigibles,
finamente, los de modo acudtico o fluvial: barcos, submarinos, ferri. (p.10).
Segmentacién de mercados

Un método para clasificar a los clientes potenciales en diversos grupos, es el que
menciona Soto et al. (2018), sobre los criterios para establecer este esquema,

enmarcados en el comportamiento, ubicacion, demografia o pictografia, los cuales
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deben ser distinguibles y definidos por la empores para atender a su marketing.
Transporte publico terrestre

De acuerdo con la (Decreto 173 de 2001):

El transporte publico es aquella industria que garantiza la movilidad de cosas y
claro, de personas por medio de maquinas que se apropian a las infraestructuras
del sector, que generan calidad y seguridad al cliente a cambio de una
remuneracion economica.

Garcia (2014) menciona que el trasporte publico es conocido como el
termino aplicado al trasporte colectivo, que tradicionalmente esta constituido por lineas
y operadores de viaje de un territorio a otro. En la que usualmente el publico en general
usa como medio de viaje.

Transporte de carga pesada

Entendido como un servicio privado o publico regulado por el Ministerio
de Trasporte de Colombia, forma parte de una cadena logistica, el cual, estd enmarcado
en la dindmica de colocar un producto o mercancia de un punto especifico a otro, de
acuerdo con Rodriguez (2013), se considera de tipo pesada cuando cumple con la
caracteristica, que puedan abordar cargas: extras largas, extra anchas, consolidadas, de
animales en pie, de granel, entre otras.

Es pertinente decir que estas unidades no son movidas por medios
convencionales, como vehiculos de trasporte menor, sino que es un vehiculo que se
adecue a un tamafo mayor. El trasporte de carga, incluye el traslado de mercancia
agricola, minera, avicola, industrial, textil, agropecuaria, maquinaria pesada, remolques,

entre otros, y depende de tamafio estandar.



46

Planeacién

El concepto de planeacién atafie a la identificacion de decisiones y
acciones especificas que pueden estar dadas a medio, corto o largo plazo, de acuerdo
con Kuri (2010):

Esta determina lo que hacer, decisiones. Objetivos, politicas, programas,
procedimiento. que se deben establecer,

Lo primero recoge serie de decisiones que designan hechos
anticipadamente, que se caracterizan por tener varias opciones, caminos y resultados,
ademas es dificil de dar soluciones.

La planeacion como herramienta de integracion para los estudios
financieros permite ampliar la gama de opciones y soluciones operativas, elaborar
planes y sub planes para cada aspecto o variable de estudio, disefiar establecer
objetivos a corto y largo plazo, ademds de proyectar planes de acciéon (Albuerne &
Casas, 2014). Asi mismo Saavedra y Espinosa (2016) manifiestan que permite “tomar
decisiones subjetivas con base en informacién objetiva” (p.16), para determinar la
proyeccion de la viabilidad.

Investigacion de mercados

Vargas (2017): Aqui se asocia a los clientes y demas publico con el
vendedor a través de la informacién, que puede utilizar para identificar cudles son las
debilidades de las e4stretgis utilizadas y las oportunidades s a aprovechar, esto para
generar y evaluar las acciones. (p.10).

Marco Geografico

El proyecto se llevé a cabo en la cuidad de Tunja capital del departamento
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de Boyaca, esta ubicado en el centro oeste del pais, tiene una superficie de 23.189 km?,
representa el 2,03 % del territorio nacional, este departamento cuenta con 123
municipios que se organizan en 12 provincias. En la provincia centro se encuentra
ubicada Tunja (Figura 1).

El departamento tiene las bases econémicas sentadas en los sectores de
la economia en su mayoria, el area rural se emplea produccion agricola y pecuaria, en la
parte urbana se encuentran los servicios industriales, la oferta educativa universitaria,
produccion textil, entre otras industrias manufactureras.

Figura 1.

Ubicacion geografica del proyecto.

Nota. La figura muestra el mapa de Boyaca donde se pretende realizar el
proyecto. Fuente: Pinzén (2015).

De acuerdo con Buitrago (2011) Tunja tiene un area de 118 km cuadrados,
colinda con Motavita, Combita y Oicatd, al sur con Boyaca y Ventaquemada.

La produccidn econémica esta centrada mayormente en el ofrecimiento
de bienes y servicios, a pequeina y mediana escala, hay empresas de manufactureras de
ropa, productos lacteos y viveres en general, y es el epicentro de rotacion mercantil del
departamento, la educacion representa gran parte del ingreso del producto interno

bruto dado que es una capital estudiantil.
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En la ciudad en la localidad del sur se encuentra la central de
abastecimiento e intercambio econémico mas grande del departamento. Alli, se ubica
la plaza central de mercado, don de los productores agricolas, pecuarios, mineros,
ofrecen sus productos que son trasportados desde los municipios aledafios como
Ramiriqui, Ciénega, Rondon, Tuta, en general, de las provincias de Lengupa, Marquez,
Tenza y Sugamuxi.

Marco Legal

Recoge la informacién juridica disponible en materia del objeto de estudio
los lineamientos de transporte de carga pesada y licencias para el transporte de que
considera la norma colombiana.

Constitucién Politica

En la (Constitucion Politica de Colombia, 1991), de conformidad con los
articulos 24, toda persona con nacionalidad colombiana, que cumpla con la limitaciones
de dicta la ley tendra derecho a estar de manera libre en el pais, poder salir y entrar y
residir permanente, ente en Colombia
Leyes Organicas relacionadas con el tema

La (Ley 105 de 1993)

Alli dispone los principios rectores del trasporte y del sistema nacional,
asi mismo (Ley 336 de 1996), Unifica los principios y los criterios que sirven de
fundamento para la regulacion y reglamentacion del transporte publico aéreo, maritimo,
fluvial, férreo, masivo y terrestre y su operacién en el territorio nacional.

Decretos, resoluciones y circulares relacionadas con el tema

(Decreto 173 de 2001), Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de
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Transporte Terrestre Automotor de Carga,
(Decreto 3366 de 2003) Por la cual se promueve la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.
(Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015 del Sector Transporte), el
objeto de este decreto es compilar la normatividad expedida por el gobierno nacional,
para la cumplida ejecucion de las leyes del sector transporte.

Por el cual se modifican unos articulos de la Seccion 7 del Capitulo 7 del Titulo 1
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015 Unico reglamentario del Sector
Transporte, reglamenta los requisitos para el registro inicial de vehiculos de carga.

A nivel local, se tiene en cuanta el plan de movilidad de Tunja mediante el
(Decreto 0365 de 2010) - Por el cual se adopta el Plan de Movilidad para la ciudad de
Tunja.

Politicas Pdblicas nacionales e internacionales

A nivel nacional la Superintendencia Nacional (2017) Intermodal de
Infraestructura de Transporte (PEIIT), menciona que la politica:
Tabla 4.

Objetivos y criterios de la politica de transporte y del PEIIT

Objetivos de la politica de transportes Objetivos y criterios del PEINT
1. Alinear la Politica de Transporte y el 5. Dotar a la totalidad del territorio
PEIIT con el Plan Nacional de nacional, terrestre y maritimo, con
Desarrollo, y armonizar sus una red estructurante de corredores
planteamientos con las Politicas de de transporte, eficiente para la

Estado. articulacion interna e internacional



2. Destacar los déficits historicos en la
cobertura y calidad de las
infraestructuras de transportes, y
atender e impulsar con las mismas las
nuevas necesidades y oportunidades
del desarrollo social.

3. Valorar e internalizar las
externalidades ambientales, sociales,
territoriales, econémicas y urbanisticas
del desarrollo de los
Transportes.

4. Desarrollar criterios de valoracion y
evaluacioén eficientes para la toma de
decisiones politicas y de planificacion, y
establecer procedimientos fiscales,
tarifarios y de formacion de precios que
mejoren la informaciony el
funcionamiento del mercado del

transporte.

de Colombia,
adaptada en cada momento a las

necesidades de desarrollo del pais.

6. Atender y prevenir la presencia de
estrangulamientos en los corredores
de transportes, que reduzcan,
condicionen o limiten sus

capacidades y niveles de servicio.

7. Reequilibrar la participacion
modal, desarrollar la intermodalidad
y multimodal dad, y optimizar el
desarrollo de las actividades

logisticas.
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Nota. Tomado de la Superintendencia del transporte (2017).

De los documentos para el desarrollo de la politica de transporte y
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Intermodal de Infraestructura de Transporte
(PENT):

Esta predeterminado por las transformaciones de la economia a nivel
mundial, integracion de Colombia en el mercado mundial y productividad del pais, esto
dara lugar a una expansion de actividades de transportes. Los transportes tendran un
crecimiento significativo en la estrategia para el desarrollo nacional de Colombia (p.2).

A nivel internacional la CEPAL (2016) en el documento, propone un
cambio de paradigma para la formulacién de politicas nacionales de logistica y
movilidad, con pautas comunes de los paises de América Latina y el Caribe para la
integracion regional:

En el dltimo tiempo, multiples gobiernos han buscado elaborar planes
nacionales de logistica y movilidad que den cuenta de este cambio estructural, para
mejorar su competitividad internacional y con ello, mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Sin embargo, la vision disociada de estos instrumentos con otros sectores
de la economia, han afectado el impacto de las medidas propuestas y con ello, los
resultados han sido menos auspiciosos de lo esperado. (p.1).

Marco Académico

Teniendo en cuenta la proyeccion del programa de ingenieria industrial de la
Universidad Antonio Narifio, se estructuré un marco académico evidenciando la relacion
que recoge el proyecto de grado con las asignaturas, mision, vision, lineas de

investigacion, y competencias, tal como se esboza en adelante.
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Relacién con las lineas de investigacion de la Facultad

El proyecto se relaciona en la linea de investigacion productividad,
competitividad e innovacion, desde la sub linea innovacion, permitiendo no solo generar
aportes a esta area del conocimiento dispuesto por la universidad para la ingenieria
industrial, sobre un estudio comun de organizaciones, sino en un proceso investigativo
de un objeto de estudio que no se ha privilegiado.
Relacién con la misién del programa de Ingenieria Industrial

De acuerdo a la mision establecida para el programa de ingenieria industrial, el
proyecto de grado recoge la capacidad de aplicar métodos cientificos,
interdisciplinarios y creativos, sentados en bases profesionales y criticas, que se
disponen en la formacion del estudiante a través de los semestres, permitiendo acotar
las necesidades que se requieren para el desarrollo humano. En se sentido, como el
proyecto recoge una perspectiva innovadora, requiere de destrezas, y del manejo de

habilidades investigativas solidas que se adquiridas a lo largo del programa.

Relacién con la vision del programa de Ingenieria Industrial

De acuerdo a la vision, los aportes del trabajo de grado permitiran reconocer la
identidad del profesional de ingenieria industrial de la Universidad Antonio Narifio en un
tema que no se ha privilegiado con alteracion en los estudios realizados con por los
colegas, ademas de permitir la simetria ante otras disciplinas que se encargan de los
estudios de factibilidad para la creacion de empresas como lo son la administracion y
la contaduria y las finanzas, entre otras.

Relacién con los Objetivos del programa de Ingenieria Industrial
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Desde este aspecto, el trabajo de grado se articula con la capacidad que tiene el
estudiante del programa en responder a las operaciones competitivas que se
evidencian en el mercado, desde un margen econémico y rentable, creando productos
como el servicio de carga en el contexto Tunjano. Acorde a los estandares dispuestos
por la normatividad vigente en la materia, demostrando la capacidad investigativa y la
identidad profesional critica en el campo industrial.

Asignaturas del programa aplicadas en el trabajo de grado

El trabajo de grado recoge varios temas vistos dentro de las asignaturas como
economia para ingenieros y contabilidad administrativa, pues requiere de un preciso
conocimiento del area de las finanzas y el mercado en las organizaciones y métodos,
que igualmente se relacionan con asignaturas como como costos de produccion,
investigacion de operaciones, control de calidad, administracion de salarios e ingenieria
econdémica. Por otro lado, el procesos materializa con las asignaturas de seminarios de
investigacion 1y 2, formulacién, dado que desde alli se amplian las nociones que se
brindaron en semestres anteriores y se moldean para constituir el horizonte del
proyecto de grado, permitiendo en su finalidad generar una evaluacion de proyectos, la
identificacion de gestion logistica que se ve tangible con el proceso de cadena
logistica sobre puntos de carga y descarga, en la legislacién laboral sobre todo el
cumplimiento que debe tener en materia de jurisprudencia colombiana para emplead-
empleador, la gestion del talento humano en la empresa, innovacién, emprendimiento y
gestion empresarial, pues el ideal finalmente se traduce a constituir avances en materia
de identidad disciplinar y poner en practica esos conocimientos adquiridos en un

emprendimiento u organizacion.
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Competencias que se demuestran en el desarrollo del trabajo de grado
Particularmente en este apartado, el estudio recoge la capacidad del estudiante
en responder a los procesos investigativos en el contexto regional, desde un margen
cientifico, que se ven tangibles en un estudio de factibilidad para la creacion de la
empresa de trasporte, desde las necesidades, recursos y demandas propias del
municipio de Tunja, desde cada una de sus categorias y apartes. En ese sentido,
permite hilar los topicos vistos en asignaturas a lo largo de la carrera y dar respuestas a
las divergencias, ofreciendo un esquema actualizado, concreto y robusto para
responder al objetivo general propuesto.
Diseiio Metodolégico

De acuerdo con Castillo y Belloni (2021), permite “reconocer y aplicar
herramientas apropiadas” (p.122), obedeciendo al cardcter cientifico de la investigacion,
en ese sentido, se especifica el enfoque utilizado, el alcance, el disefo, las técnicas de
recoleccion de informacion, la muestra y el muestreo y los aspectos constitutivos de
las fases de implementacion.
Enfoque de Investigacion

Mixto. Se implementara este enfoque, dado que permite analizar aspectos
concretos y particulares del objeto de estudio, no solo desde la visidn cualitativa sino
también cuantitativa, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), este tipo de
investigaciones permiten mezclar técnicas de investigacidon en razén de acotar un
mayor numero de datos para responder al objetivo propuestos.

En lo que usualmente, se requiere conocer cifras, y a la vez, narrativas

propias desde las voces de los participantes. En este caso se plantea la creacién de la
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empresa, es necesario conocer datos estadisticos sobre la oferta y la demanda en el
sector, y, ademas conocer las expectativas y particularidades sobre el servicio de carga
de clientes potenciales.

Asi mismo, manifiesta que este tipo de metodologia (Hernandez, 2018.
p.93), lo que indica que su aproximacién se enmarca en cocer las expresiones,
opiniones, opciones y motivaciones sobre un tépico en concreto, en este caso sobre
oportunidades de mercado, debilidades y demas aspectos asociados a la probabilidad.
Tipo y Enfoques de Investigacion

Deductivo- inductivo, dado que, la investigacion reviste un enfoque mixto,
y se requiere una perspectiva inferencial de datos acorde a lo cualitativo y cuantitativo,
como lo manifiesta Prieto (2018) se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
a partir de los datos de los sujetos participantes, de hechos aceptados como validos, y,
para el segundo, a nivel deductivo, se utiliza el razonamiento para generar la discusion y
analisis de los datos, basados en la estadistica, obtenida por las técnicas cuantitativas
determinadas para el estudio.
Disefio de investigacién

No experimental, Para esta investigacién se tuvo en cuenta esta tipologia, dado

que, el interés del estudio esta enfocado en analizar la pre-factibilidad para la creacién
de la empresa, en un punto especifico de tiempo y espacio, tal como se delimita en los
objetivos especificos. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se recolecta los datos
sin una intervencion directa, tal y como suceden en su contexto natural, entendiendo
que los instrumentos se aplicarian de manera deliberada. Dzul (2015) “en este tipo de

investigaciones, no se manipulan las variables o categorias de analisis, por el contrario,
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su enfoque esta sentado en la observacion del fenédmeno” (p.1). Ajustandose al disefio
metodoldgico que se plantea, para dar respuesta a la totalidad de fases de
implementacion dispuestas.

De tipo Trasversal, dado que se estudia en un espacio concreto de tiempo, de
acuerdo con Dzul (2015) y Hernandez et al. (2017), “su propdsito esta encaminado a
describir las categorias abordadas y su relacion en el momento en el que se recolectan
los datos” (p.1), para interés de este estudio, se pretende recopilar esos elementos, sin
generar condiciones o estimulos a los cuales exponga el estudio.

Nivel o alcance de la investigacién

Descriptiva se deriva y articula con el tipo no experimental- transversal, de diseno
inductivo-deductivo. Hernandez et al. (2017), menciona que implica un conocimiento
profundo del objeto de estudio, en las que debe haber una revisién previa tedrica acerca
del tema, tal como se sustenta en el marco referencial. Teniendo en cuenta esa
fundamentacion, se busca definir y especificar las propiedades y relaciones de la
factibilidad desde el mercado, los aspectos técnicos y financieros.

Recoleccién y Andlisis de Datos

Se implementaron tres técnicas de recoleccion de informacion, desde lo
cuantitativo, la encuesta, y, por el enfoque cualitativo, el grupo focal y el analisis
documental mediado por una la ficha analitica para sistematizar los estudios
financieros, técnicos y operativos que requiere la empresa.
Encuesta.

Esta construida con tres elementos principales, primero, la identificacion

del tipo de carga y caracteristicas que maneja el cliente potencial;, segundo, la
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identificacion de las demandas y ofertas dentro el contexto local; tercero, las
expectativas del servicio de carga pesada para el trasporte de sus productos. En total
son 11 preguntas de item abierto y cerrado. Para ampliar la informacién (Anexo A).
Ficha analitica

Se empleara para rastrear los documentos, e informes, leyes y demas
ordenamientos estatales y organizacionales necesarios para dar respuesta los
objetivos especificos dos y tres, dado que, estos no contemplan un acercamiento
directo con sujetos, sino mas bien, encarnan aspectos financieros y organizacionales,
cuyos datos se recolectan mediante revision documental.

En tanto, se requiere este instrumento para sistematizar esos datos hallados. La
ficha se encuentra estructurada en tres apartes especificos, el primero desde las
generalidades objetivos que se requieren; el segundo, desde la sistematizacion de
datos hallados en las fuentes secundarias; el tercero, desde las observaciones que se
identifican de acuerdo a los datos dispuestos en la ficha.

Unidad de Estudio o Muestra

Poblacién.

150 personas, donde cabe resaltar que se encuentran hombres y mujeres
que participan en las labores agricolas y han tenido experiencia con el transporte de
carga terrestre.

Muestreo.

Para hallar la muestra participante, se realizé mediante muestreo no
probalistico por conveniencia, de acuerdo con Otzen, se requiere abordar a clientes

potenciales para identificar la competencia, los requerimientos, expectativas, y demas
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elementos que se ven ligados a la oferta agricola, pecuaria y minera y demas, que se
materializa en el intercambio econdmico de la plaza de abastecimiento central del sur
de Tunja, como se expreso en el marco contextual.

Asi mismo, el muestreo se justifica en que a raiz de la divergencia social
y sanitaria gestada por el covid 19, donde es complejo acceder a una muestra mas
amplia por otro tipo de muestreos probabilistico. Dado que, la normatividad vigente en
el municipio no permite desarrollar un proceso mas complejo y de interaccion directa
con los participantes. (Tabla 5) esboza las caracteristicas de la muestra, de acuerdo a
cada instrumento propuesto.

Fases y Actividades Metodolégicas
Las fases y actividades metodolégicas se desligan de los objetivos especificos
propuestos. En adelante, se expone las caracteristicas de cada una de estas.

Fase 1: De acuerdo al objetivo especifico n° 1: denominado “Elaborar el
estudio de mercado que permita identificar la demanda, la oferta, los clientes
potenciales y la competencia, con respecto al negocio de transporte de carga pesada
en el municipio de Tunja, Boyacd", se implemento la encuesta y grupo focal para la
recoleccion de datos.

Fase 2: En relacion al objetivo especifico n® 2: denominado “Implementar
un estudio técnico para conocer los requerimientos o procesos operativos y
organizacionales de la empresa”. Se implemento una ficha técnica de estudio, la cual se
acudio a estudios, libros y demas documentos relacionados con los procesos
operativos que se re para constituir la empresa. Posteriormente, se realizé la

sistematizacién en cada una de las fichas para esbozarlos en los resultados del trabajo
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de grado.

Fase 3: de acuerdo al objetivo especifico n° 3 denominado “Desarrollar un
estudio financiero sobre los costos de operaciones, inversiones requeridos para el buen
funcionamiento de la empresa’. Se implementé una ficha técnica de estudio acudiendo
a bases de datos, y demas documentos técnicos y estatales para identificar
presupuestos y demas aspectos financieros que permitieran dar respuesta.
Posteriormente, se realizo la sistematizacion en cada una de las fichas para esbozarlos
en los resultados del trabajo de grado.

Tabla 5.

Codificacion de la muestra y su relacion con los objetivos especificos.

Objetivo Instrumen  Tipo de Muestra seleccionada Tema a tratar
especifico to fuente
empleado
O.E.1: Elaborar Encuesta 25 comerciantes - Demanday oferta
el estudio de pertenecientes al area del servicio de
mercado. Fuentes agricola y pecuaria, que carga pesada
primarias trasporte productos a la - Clientes
plaza de abastecimiento de potenciales
Entrevista Tunja en medio de carga - Competenciay
pesada. tipo de servicio.
0.E.2: Ficha de Fuentes Una persona con los
Implementar estudio  secundaria conocimientosy experiencia - Delimitacion de
un estudio s en el sector del transporte de Procesos
técnico. Carga. operativos y

organizacionales.
No se determina, dado que
depende de los libros y

OE 3 estudios comerciales, . Costos de

legales y econémicos que se :
Desarrollar un , operaciones,
. requieran para dar respuesta : )
estudio inversiones y

fi . al objetivo.
inanciero. gastos
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requeridos.

Nota. Elaboracion propia.
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Estudio de mercado

Elaborar el estudio de mercado que permita identificar la demanda, la oferta, los
clientes potenciales y la competencia, con respecto al negocio de transporte de carga
pesada en el municipio de Tunja, Boyaca.

Contextualizacién
Presentacion de la Empresa

Nombre de la empresa: MONROY TRUCKS S.A.S

Actividad econémica: Transporte de carga por carretera

CNAE (Cdédigo Nacional de Actividades Econémicas): 4923

Condicién Juridica: Sociedad Anénima simplificada (S.A.S)

Facturacion anual: 399°456.000

Localizacién: Tunja, Boyaca

Clientes: personas juridicas y personas naturales.

Cartera de productos: cargas en carrocerias tipo estacas, algunas de estas
cargas pueden ser; “transporte de insumos, materia prima, productos intermedios
(carga seca) diferente a un producto terminado cuya unidad de empaque normalmente
es carga suelta, big bag, pallet, etc”. (Coltanques, 2019).

Definicion del objeto de estudio

Reconocer las probabilidades de aceptacion o rechazo que pueda tener el

proyecto en las condiciones de mercado, respecto a la creacién de una empresa de

transporte de carga terrestre.
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Por lo tanto, el principal objetivo del estudio de mercado es:

e Conducir a la minimizacion de los intermediarios en la cadena de transporte de
carga entre el agricultor y la empresa prestadora del servicio de transporte, para la
reduccidn de costos y maximizacion de los tiempos de entrega.

e Determinar la viabilidad del proyecto, estudio de pre-factibilidad para la creacion
de una empresa de transporte terrestre de carga pesada en Tunja Boyaca.

Delimitacion geogréfica del mercado y descripcion
Delimitacién geogréfica.

La empresa esta situada en la capital del departamento de Boyaca, no se
descarta la posibilidad de crear sedes en los alrededores de Tunja.
Contexto econémico sectorial.

Cornejo (2011):

Los sucesos en contexto econdémico por las que pasa el mundo empresarial
obligan a pensar y reflexionar sobre el presente y futuro para identificar tendencias por
la que se esta basando nuestra economia. Por lo que es importante evaluar todas las
dimensiones que marcaran un futuro. (p.11).

Es decir que hay que tener en cuenta diferentes variables econémicas, como lo

son el PIB, la inflacién, la devaluacidn, entre otros.
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El comportamiento del PIB en Colombia es el siguiente (Figura 2).
Figura 2.
Composicion de la poblacion segun la actividad.
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Nota. La figura muestra el PIB de Colombia durante los afios 2019 — 2020.
Tomado: DANE - GEIH (2020).
Infraestructuras
La distancia en las vias que comunican a Tunja con las ciudades principales a

las cuales se realizan los viajes son las siguientes:

v' Barranquilla: 861 km

v Buenaventura: 652 km

v Cali: 606 km

v Santa Marta: 813 km

v/ Cartagena: 898 km

v" Mingueo: 905 km
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Anédlisis de la demanda

Segun el ministerio de transporte: el sector registré un aumento anual del 0,3%
anual durante el 2017, aun siendo este bajo fue superior frente al crecimiento registrado
en el 2016. A diciembre de 2018 habia 2002 empresas de carga en el pais, las cuales se
concentraban principalmente en Bogota ya que alli se concentra el 28% de la
produccion nacional y el 35% del comercio exterior. En Boyaca actualmente estan
registradas 121 empresas de transporte terrestre de carga pesada de las cuales 10 se
encuentran en la ciudad de Tunja (Ministerio de Transporte, 2019).

Boyaca se ha caracterizado por ser un departamento en el que predomina la
actividad agricola, por esta razon el transporte terrestre es vital para el crecimiento
econdmico y social de todo el pais, ya que permite que se movilicen estos productos a
las demas regiones pais y asi mismo aprovechar las producciones de las otras regiones.
Comportamiento de la demanda

Boyaca tiene como fortaleza la exportacién de esmeraldas, sin embargo,
también se exporta en gran cantidad el carbon coquizable, café, quinua, panela
pulverizada, licores, miel, propéleos.

En la actualidad se busca incrementar los indices de exportacion del
departamento aprovechando su gran variedad de productos como lo son la cebolla de
Aquitania, artesanias de Raquira y Guacamayas, ademas de los lacteos, aunque hay
dificultad para poder cumplir con los parametros fitosanitarios de Colombia.

Se realizé una entrevista al sefior Andrés Chaparro, ingeniero de sistemas, quien

trabaja como despachador para TRANSPORTADORES ASOCIADOS DEL CARIBE y
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cuenta con 3 afos de experiencia, se llega a concluir que en el sector agricola existe un
elevado porcentaje de demanda para el transporte de los productos y que las ciudades
principales a las que se transportan los mismos es a Barranquilla, Santa Marta 'y
Mingueo.

Identificacién y evaluacion de los segmentos de mercado

Segmentacion geogréfica

El enfoque de mercado es un enfoque segmentado geograficamente, ya que el
mercado principal son los agricultores de Tunja y sus alrededores, teniendo en cuenta
la siguiente informacion:

El sector de la agricultura cuenta con un nimero de 114 unidades empresariales
registradas para el 2020, con un manejo de activos de casi 19 mil millones de pesos
para ese afo. Del mismo modo, el transporte y almacenamiento estan clasificados
dentro de un mismo sector, cuenta 619 unidades empresariales y maneja mas 34.5
miles de millones en activos. Ver Tabla 7.

Tamafio del mercado
Q=g xn
Dénde:
Q= demanda del segmento de mercado identificado
g= cantidad media de producto adquirida por cada comprador
n= numero de compradores
g= Un tracto camidn realiza 4 viajes al mes, 48 viajes al afo. La empresa

pretende tener 5 tracto camiones, la cantidad de viajes es de 240.
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n= El nimero de compradores por cada tracto camion depende de la
disponibilidad del mismo, generalmente cada tracto camion tiene 1 cliente y esta

disponible para este, los 5 tracto camiones tendran 5 compradores.
Q=240x 5
Q=1200
Tabla 7.

Unidades empresariales.

Actividad #de # de Activos (en pesos)

Econdémica unidades empleados
empresariale
S
A0161: 22 21 $10.604.924.790
Actividades de

apoyo a la
agricultura 9 10 $2.803.208.664

A0141: Criade
ganado bovinoy

bufalino 13 23 $2.090.678.007
A0150:
Explotacion mixta. 1 1 $1.801.590.867
A0112: Cultivo de
arroz 4 6 $879.213.986

A1221: Cultivo de
frutas tropicales y

subtropicales. 7 8 $212.287.854
A0210: Silvicultura

y otras actividades

forestales.
A0113: Cultivo de 17 25 $147.675.981
hortalizas, raices y

tubérculos 12

A0145: Cria de 35




aves de corral
A0149: Cria de

$136.707.942

otros animales $103.722.744
A0162:
Actividades de $88.652.000
apoyo a la
ganaderia
A0130: $64.200.000
Propagacion de
plantas $22.800.000
A0220: Extraccion
de madera $10.000.000
A0163:
Actividades
posteriores a la $6.500.000
cosecha
A0119: Otros $2.000.000
cultivos
transitorios $2.000.000
AO0111: Cultivo de
cereales
A0142: Cria de $1.000.000
caballos y otros
equinos $1.000.000

A0144: Cria de
ganado porcino
A0240: servicio de
apoyoala
silvicultura
Total general

$18.978.162.835

Nota. Tomado de (Cdmara de Comercio de Tunja, 2020).
Anélisis de oferta
Comportamiento de la oferta
Segun Camargo en el articulo “el transporte por carretera en Boyaca” a lo largo

de todo el territorio se especializan en diferentes sectores, algunos dedicados a la
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ganaderia, otros explotan hierro, carbdn y demas productos. A principios del siglo XX se
empezaron a crear diferentes proyectos que se centraron en servicios publicos,
transporte, educacion y sistema de finanzas y el objetivo de estos era integrar el
mercado regional. Entonces, se crearon diferentes empresas importadoras-
exportadoras que se encargaban de distribuir mercancias importantes, Acerias Paz de
Rio, constituida en los afios 50 fue la primera industria moderna que se posiciono en el
departamento, luego del hallazgo de ventas de carbdn, hierro y caliza alrededor de la
provincia de Sugamuxi. Posteriormente se crearon industrias de licores, bebidas,
procesadoras de alimentos y ladrilleras en Duitama y Sogamoso, por esta razén se
empieza a requerir el transporte de estos productos (Camargo, 2021).
Competidores ya instalados en el mercado

Actualmente en la ciudad de Tunja se encuentran registradas 10 empresas de

transporte terrestre de carga pesada:

Y

. Ricardo Moreno Morales y Campania

2. SERVICIOS DE TRANSPORTES GRUAS REYES E U

3. TRANSROKOSAS

4. SOLUCIONES EN INGENIERIA TRANSPORTE Y MAQUINARIA E U
5. CONSTRUTRANS E INGENIERIASA S

6. TRANSPORTEY OBRASVYMSAS

7. INVERSIONES AGROTRANSPO SAS

8. CARGA SOBRE RUEDAS SAS

9. JAM SAS
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10. TRANSPORTADORA SANTANA
Caracteristicas de su oferta

Estas empresas son intermediarios entre los clientes y los transportadores, no
cuentan con parque automotor propio, por tal razén su oferta principal es buscar el
cliente que requiere realizar el transporte de determinado producto y una persona
determinada que cuente con el vehiculo correspondiente para realizar el viaje.

Segmentos del mercado que estan atendiendo:

El mercado de estas empresas en un gran porcentaje es de hierro, seguido de
carbon que por lo general es transportado a Buenaventura, Santa Marta y Mingueo.

Estructura del sector:

En Tunja se encuentran registradas 10 empresas dedicadas al transporte
terrestre de carga pesada, a nivel nacional en el ultimo censo se encontraban
registradas 2002 empresas dedicadas a esta actividad la mayoria ubicadas en Bogota,
los precios de cada viaje varian segun el tipo de producto, el peso del mismo y el lugar
de destino.

De estas 10 empresas ubicadas en la ciudad de Tunja 3 tienen la mayor
participacién en el mercado, pues estas tienen mayor nimero de convenios entre
diferentes clientes y el transportador.

Las empresas mas grandes cuentan con un aproximado de 50 empleados, estan
ubicadas en Duitama tienen alrededor de 10 convenios por tal razén realizan alrededor
de 480 viajes anuales.

Por otro lado, las empresas que no cuentan con un mercado tan amplio cuentan
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con alrededor de 10 empleados, ya que tienen menor numeros de convenios, realizan
alrededor de 200 viajes anuales, debido a que no cuentan con una gran cantidad de
tracto camiones para realizar un mayor nimero de cargas o se concentran en un solo

tipo de producto.

Andlisis de la comercializacién
Andlisis del producto

Las empresas no cuentan con su propio parque automotriz, el servicio que
ofrecen al cliente es ser contratistas entre ellos y el transportador que ya cuenta con su
tracto camion, asumiendo ellos los riesgos que puedan ocurrir durante el transcurso del
viaje, esto le brinda seguridad a los clientes de contratar con ellos, pues responderan en
caso de un incidente, lo que no sucederia si contratan directamente con el
transportador.
Descripcién del producto

Los tracto camiones con los que las empresas realizan los contratos en algunos
casos deben cumplir con determinadas condiciones, como son tener sus papeles al dia,
que el vehiculo se encuentre en buen estado y adicional que el conductor cumpla con

todos los requisitos exigidos para manejar este tipo de vehiculos, pues se busca mitigar
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los riesgos que se pueden encontrar en carretera.

En algunas ocasiones las empresas no se fijan en que los tractos camiones
cumplan con todas las condiciones fisicas y mecanicas. Las empresas que abarcan un
mercado mas amplio, los contratos que realizan lo hacen con transportadores que
cuentan con tracto camiones de ciertas marcas tanto para el trailer como parala
cabina, pues al tener un vehiculo de una marca reconocida da una buena impresién
mitiga los riesgos a la hora de realizar el transporte, que los tracto camiones sean
modelos nuevos, que el trailer se encuentre en buen estado, esto genera la confianza en

el cliente.

Ciclo de vida del producto o servicio:

Segun un reportaje de Noticias Canal Uno La vida util de un tracto camion es de
20 afos, en Colombia hay modelos hasta de 40 anos rondando. Estos vehiculos que
llevan bastantes afos en circulacion, no generan confianza en los consumidores,
ademas de que generan dafios ambientales y representan un riesgo ya que gastan
combustible de mas y desgastan las vias.
Productos o servicios sustitutivos:

Los agricultores pueden optar por utilizar empresas o transporte como lo son los
camiones o camionetas que representan economia para ellos, pero en cuanto a la
cantidad que se va a transportar, existe una gran diferencia de las toneladas que puede

cargar cada vehiculo. Esto también depende de la cantidad de producto que genere
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Tabla 8.

Tipo de vehiculo y capacidad de carga.
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Tipo de Peso de Alto Largo Ancho Cubicaje
vehiculo carga
Turbo 45ton Entre2.20y Entredy Entre2.20y Entre2.20y
220 m 5m 2.30 2.30m3
Camidn 8 ton Entre 240y Entre6y Entre2.40y Entre35y45
sencillo 2.60 m 7m 2.50 m3
Doble 17 ton Entre 240y Entre7y Entre2.40y Entre33y50
Troque 2.60m 8 m 2.50 m3
18 ton Entre2.20y Entre12 Entre2.40y Entre 70 m3
Minimula 2.50 m y12.5m 2.50
32 ton Entre 220y Entre12 Entre2.40y Entre 70 m3
Tractomula 2.50 m y12.5m 2.50
2 troques 35 ton Entre 220y Entre12 Entre2.40y Entre 70 m3
Tractomula 2.50m y12.5m 2.50
3 troques

Nota. Tomado de Alcahueta (2012).

Andlisis del precio

Costos de referencia por tonelada para un tracto camién (Tabla 9).

A. Costo de traslado por tonelada: costo de movilizar el vehiculo en un origen

destino (excluye el costo de las horas de espera, carga y descarga):

B. Costo por tonelada de una hora habil adicional de espera, carga y descarga:

$811.



Tabla 9 - 10.

Costo por tonelada

Nota. Tomado de Ministerio de Transporte (2015).
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DESTINO
ORIGEN Armenia Barranquilla Bogotd Bucaramang Buenaventur
a a
Armenia - $138.559  $48.376 $85.541 $34.963
Barranquilla  $138.55 - $128.84 §77.927 $168.167
Bogotd 9 $129.789 8 $53.993 $83.868
Bucaramang $48.376 §77.927 - - $123.894
a $85.541  $168.915  $52.711  $123.894 -
Buenaventur $34.963 $83.868
a
DESTINO
ORIGEN Cali Cartagena Cudcuta Duitama Ibagué
Cali - $157.828  $72.543  $85.541 $34.963
Cartagena  $133.96 - $91.088 §77.927 $168.167
Cucuta 9 $86.407 - $53.993 $83.868
Duitama $121.77 $134.879  $52.711 - $123.894
Ibagué 5 $137.313  $83.868 $123.894 -
$86.948
$14.964
Nota. Tomado de Ministerio de Transporte (2015).
DESTINO
ORIGEN Ipiales Manizales  Medellin Neiva Pasto
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Ipiales - $118.841  $145.66 $89.188 $8.188
Manizales $118.84 - 6 $60.825 $168.167
Medellin 1 $32.354  $32.354 $74.623 $104.433
Neiva $145.66  $104.433 - - $123.894
Pasto 6 $104.433  $52.711  $123.894 -
$89.188 $83.868
$13.742

Nota. Tomado de Ministerio de Transporte (2015).

Estos se dan en el momento en que vehiculé se encuentra apagado mientras
esta esperando o mientras realiza el cargue y descargue. Las horas habiles se dan
porque los costos se calculan asumiendo que el vehiculo sélo opera 12 horas diario.
Por ejemplo, si se trabaja entre las 6am y las 6pm, NO se deben contar como horas de
espera, carga y descarga el tiempo que esta fuera de este horario.

C. ¢Coémo calcular el costo total por tonelada?

Costo por tonelada = Costo de traslado por tonelada + (Horas de espera, carga y
descarga) x $811

D. ;{Cémo calcular el costo del viaje?

Costo del viaje = Costo por tonelada x 34

Costos de referencia por carga para un tracto camion
Andlisis de la distribucion

Este es un analisis de distribucion para el servicio de transporte de carga por
carretera, se dispone el movimiento a través del tiempo y espacio. Las estrategias y
métodos que tiene la distribucién en las cadenas logisticas, se deben mejorar para ser
mas competitivos en sector.

Es por eso que las técnicas de transporte es el foco mas importante para las
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organizaciones del sector logistico, por esta razon las consecuencias favorecen al
sector que estan estrechamente arraigadas al disefio logistico y su organizacion.

El medio de transporte que se implementara al servicio de los clientes es la
comercializacion de mercancias terrestre por carretera, este transporte ha
experimentado cambios fuertes en las uUltimas décadas, “por su potencial tiene ventajas
sobre el resto de modalidades de transporte, este es uno de los transportes mas
utilizados para la movilizacién de productos y servicios en rutas nacionales” (Revista
Logistec, 2014).

Canales de distribucion

UNIR (2021):

Es un canal de distribucion indirecto, se entiende que este canal de distribucién

esta dispuesto en uno de los eslabones de la cadena de suministro, una cadena

productiva se presentan 2 espacios centrales los cuales son: comercializacion y

la produccion.
Canal Indirecto corto

Para la empresa de transporte terrestre de carga se presenta un canal de
distribucion indirecto desde un fabricante hasta un mayorista, se presenta un agente un
intermediario, DELSOL (2021).

Este no toma el producto como tal, funcionan como enlace de empresas que

distribuyen y lo que comercializan en producto. Se utilizan en productos
provenientes de mayor superficie, que se manejan con alta demanda su funcién

es servir como relacion entre las partes en este caso fabricante y mayorista.
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Cadena de Suministro

El conjunto de acciones primordiales para el transporte se tiene un ciclo de
repeticion desde la conformacion de la carga en su origen hasta su entrega o destino
esto puede presentar en varios puntos o en un solo punto de cargue y
consecutivamente uno o varios puntos de descargue, la empresas de transporte
cumple un rol importante en la cadena de suministro, con estos agentes o broker se
busca dar cumplimiento a las entregas de los productos en tiempo reales (Ballou, 2004).
Figura 3.

Cadena de suministro inmediata para una empresa individual.

e . = T ..

Transporte Al hento Clientes

Nota. La figura 3 f muestra la cadena de
suministros para % Fiiosce una empresa. Fuente:
(Ballou, 2004). s

Andlisis de :mh proveedores

Los m -— -— ﬁh| proveedores

Almacenamiento Transporte VendedoresTabricas/puertos

suministran servicios al parque
automotor como, cambio de aceite, llanterias, parqueadero, lavado de vehiculos,
mantenimiento mecdnico (motor, autopartes, ejes, rodamientos etc.), electricidad,
sistemas de aire, repuestos entre otros. Estos proveedores garantizan el buen

funcionamiento de los vehiculos, la operatividad de estos y la seguridad de los

vehiculos y los operadores de los mismos.



Llantas:

Llanteria Olguita

Engrase:

Engrasadero agua de Dios
Parqueo:

Parqueadero y lavadero la florida
Combustible:

EDS Troncal oriente Pelaya (Cesar)
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Andlisis DOFA
Tabla 10.
Analisis DOFA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
-23 afios de experiencia en el transporte de No tener una plena organizacion en la
carga. contabilidad, con poco manejo de la

- Se cuenta con una entidad en un nucleo
familiar

- Se cuenta con un parque automotor propio.

- Honestidad y responsabilidad en el manejo
de nuestros trabajadores.

- Iniciativa de la innovacion y conocimiento
para la mejora de la empresa.

OPORTUNIDADES
- La facilidad de contacto entre el
proveedor de carga agricola para definir
contratos de movilidad.
- Generaciéon de empleo a conductores
terceros y trabajadores indirectos.

técnica.
No contar con el personal capacitado
para desempenfar labores en la
empresa.
La no capacitacion de los conductores
para el buen manejo de los vehiculos.
En el manejo de las finanzas no existe
una estructura financiera.
No se dispone de un contrato laboral
para los trabajadores.

AMENAZAS
Los altos indices de contaminacién que
generan sanciones y multas.
Un posible impacto ambiental.
La alta informalidad en la competencia.
El alza de combustible como ACPM,
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- Disponibilidad en diferentes regiones del para el consumo de los automotores.
pais, para el transporte de carga. - El fluctuante cambio del valor de los
- Emparejamiento de las empresas con los fletes
vehiculos de carga. - Cambios climaticos repentinos.

- Transparenciay confiabilidad en la
entrega de las cargas.

Dafios viales y accidentes.

Nota. El autor
Modelos de cuestionario utilizados en el trabajo de campo

El guion utilizado para la encuesta a expertos se encuentra en el Anexo 1

Resultados
Los resultados de la aplicacion, que corresponde a 25 personas entrevistadas,
identifican la oferta y demanda del servicio de la carga pesada a través de clientes
potenciales (Anexo 2)
P.1 Edad
El 80 % tienen una edad entre 20 a 34.
El 8% tienen una edad entre 35 a 49 afos.
El 12 % tienen una edad entre 45 a 65.
El 0% de 65 o mas edad no realizaron la encuesta.
P.2 Sexo
El 52% son de sexo masculino.
El 44% son de sexo femenino.
El 4% son de sexo indeterminado.
P.3 ;Sabe usted a que se refiere el servicio de transporte de carga?

El 100% saben sobre el servicio de trasporte de carga.
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P.4 ; Al momento de utilizar el servicio de carga qué es lo primero que tiene en
cuenta?
EL 44% tienen en cuenta el precio.
El 24 % tienen en cuenta la calidad del servicio.
El 32% tienen en cuenta la garantia del servicio.
El 0% tienen en cuenta el tiempo de entrega.
P.5 ¢;En qué clase de vehiculo prefiere que transporte la carga?
El 20% prefiere usar camioneta.
El 60% prefiere usar camion.
El 16% prefiere usar tracto camion.
El 4% prefiere usar otro medio.
P.6 ;Qué tipo de productos trasporta?
El 8% trasporta ganaderia.
El 48% trasporta agricultura.
El 4 % trasporta mineria.
El 4% trasporta construccion.
El 36% trasporta otro.
P.7 Segun el origen del servicio ; Adénde la trasporta?
El 33.3% trasporta de un municipio a otro.
El 41.7 trasporta de zona rural veredal a central de abastos.
El 25% trasporta a otro departamento

El 0% trasporta al extranjero.
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P.8 ;En qué lugar o con quién adquiere el servicio de carga?
El 20% adquiere el servicio con familiares.
El 52% adquiere el servicio con conocidos.
El 8% adquiere el servicio con personas con vehiculos particulares.
El 20% adquiere el servicio con empresas locales.
P.9 ;Cada cuanto adquiere el servicio de transporte de carga?
El 28% adquieren el servicio 1 vez a la semana.
El 20% adquieren el servicio 1 vez cada 15 dias.
El 8% adquieren el servicio 1 vez cada 20 dias.
El 16% adquieren el servicio 1 vez cada mes
El 20% adquieren el servicio a mas de un mes.
P.10 ;Donde considera que deberia estar ubicada una empresa transportadora
de carga por carretera?
El 12% considera que deberia estar ubicada por carretera en el norte de la
ciudad.
El 52% considera que deberia estar ubicada por carretera en el sur de la
ciudad.
El 8% considera que deberia estar ubicada por carretera en el oriente de la
ciudad.
El 0% considera que deberia estar ubicada por carretera en el occidente de
la ciudad.

El 28% considera que deberia estar ubicada carretera en el centro de la
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ciudad.
P.11 ;Porque medio preferiria adquirir un servicio de transporte de carga por
carretera?

El 4% prefiere adquirir un servicio por internet.

El 44% prefiere adquirir un servicio por llamada telefénica.

El 40% prefiere adquirir un servicio de manera presencial.

El 12% prefiere adquirir un servicio a domicilio por medio de un catalogo.
P.12 ;Qué mejoras considera que se deben integrar en las empresas
transportadoras de carga por carretera?

El 12% considera que deberia integrar mayor rapidez en la entrega del
servicio.

El 36% considera que deberia integrar mejores precios.

El 16% considera que deberia integrar mejores vehiculos.

El 4% considera que deberia integrar mayor publicidad.

El 32% considera que deberia integrar mejor servicio al cliente.
P.13 ;Considera que los precios del transporte de carga se acomodan al servicio
que prestan las empresas?

El 36% consideran que los precios se acomodan al servicio que prestan

las empresas.

El 32% no consideran que los precios se acomoden al servicio que prestan

las empresas.

El 32% tal vez consideran que los precios se acomodan al servicio que
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prestan las empresas.

Estudio técnico

A partir de las caracteristicas de demanda y la oferta determinadas en el estudio
de mercado, se va a lograr estipular aspectos como la localizacion, el tamano, las
inversiones en activos fijos y el proceso para la habilitacion otorgada por el ministerio
de transporte para el funcionamiento de la empresa.
Localizacién del proyecto
Macro localizacién

El proyecto se desarrollo en el departamento de Boyaca, mas especificamente
en la provincia CENTRO, una de las 13 provincias del departamento de Boyaca,
Colombia, la cual comprende 15 municipios, entre ellos a la capital del Departamento
(Figura 4).

La ubicacién de la empresa sera en el Municipio de Tunja (Boyaca) Con una
extension de 121.492 Km2, y una temperatura de 13° C, esta limita por el NORTE con

los Municipios de Motavita y Combita, al ORIENTE con los Municipios de Oicata, Chivata,
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Soraca y Boyaca, por el SUR con Ventaquemada y por el OCCIDENTE con los Municipios
de Samac3, Cucaita y Sora

Los municipios vecinos a la capital del departamento son claves para el

desarrollo de este proyecto, ya que de ellos se tomo cierta poblacién agricultora
encargada de la contratacion de servicio para la carga pesada por carretera y asi
transportar su producto a diferentes partes del departamento y el pais.
Figura 4.

Macro localizacion.

Nota. En la figura 4 se evidencia la localizacién del proyecto de forma macro. Fuente:
Asis (2020).
Micro localizacion
Dentro de la ciudad la empresa se ubicara en el Reten Sur de la ciudad, cuyo
arrendamiento sera de $600.000 pesos mensuales, en un sector que es muy comercial
ya que esta alli se encuentra ubicada la plaza de mercado del sur, area muy comercial
para la agricultura y ganaderia, un punto estratégico para la empresa (Figura 5).

Figura 5.
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Micro localizacion.

Nota. En la figura 5 se observa la localizacién micro. Fuente: Simijaca y Morales (2014).
Distribucién oficina sede principal
Figura 6.

Distribucion oficina.

——n
Wall Mount TV

Credenza

Desk Conference |
Table

Nota. En la figura 6 se observa la distribucion de la oficina. Fuente: Autor.
Tamaiio del proyecto

Se tomo factores de gran importancia que se mencionan a continuacion, para
determinar el tamafo de la

nueva empresa.

Demanda
La i demanda de la
empresa de trasporte de

servicio carga pesada en el
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Municipio de Tunja, Boyaca da una viabilidad para la creacién de una empresa de
transporte, el mercado es altamente seductor sobre la informacion que se obtuvo en la
investigacion de campo que muestra que gran parte de los agricultores del municipio
de Tunja y sus alrededores estan dispuestos a trabajar mancomunadamente con la
nueva empresa, los clientes tienen la necesidad de suplir el transporte de carga pesada
con una empresa de transporte local que traiga confianza y que este legalmente
constituida. Resultado que demuestra que la labor a realizar es aceptada.

La disponibilidad de los recursos financieros se encuentra dentro de los
parametros aceptables, puesto que la inversion sera cubierta con recursos del
propietario directo de la empresa, interesado en la formacion legal de esta.

Proceso de habilitacién y autorizacién de prestacién de servicio de carga pesada
Condiciones y Requisitos.
(Decreto 173 de 2001) — Articulo 13.

Requisitos. Para obtener la habilitacion y la autorizacién para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga, las empresas deberan
acreditar los siguientes requisitos:

- Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte suscrita por el representante.

- Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una
antelacién maxima de 30 dias habiles, en el que se determine que dentro de su
objeto social desarrolla la industria del transporte.

- Indicacion del domicilio principal y relacién de sus oficinas y agencias,

sefialando su direccion.
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- Descripcion de la estructura organizacional de la empresa relacionando
la preparacién especializada y/o la experiencia laboral del personal
administrativo, profesional, técnico y tecnélogo contratado por la empresa.

- Relacion del equipo de transporte propio, de socios o de terceros, con el
cual se prestara el servicio, con indicacion del nombre y cédula del propietario,
clase, marca, placa, modelo, nimero de chasis, capacidad, y demas
especificaciones que permitan su identificacion de acuerdo con las normas
vigentes.

- Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia del
programa de revisidén y mantenimiento preventivo que desarrollara la empresa
para los equipos propios con los cuales prestara el servicio.

- Estados financieros bdsicos certificados de los dos (2) ultimos afios, con
sus respectivas notas. Las empresas nuevas solo requeriran el balance general
inicial.

- Declaracion de renta de la empresa solicitante de la habilitacion,
correspondiente a los dos (2) afios gravables anteriores a la presentacion de la
solicitud, si por ley se encuentra obligada a cumplirla.

- Demostracion de un capital pagado o patrimonio liquido, no inferior a
1.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.). Las empresas
podran acogerse a las siguientes fechas y porcentajes para acreditar el capital
pagado o patrimonio liquido:

A la fecha de solicitud de la habilitacion: 70%
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A marzo 31 de 2002: 85%

A marzo 31 de 2003: 100%

El salario minimo mensual legal vigente a que se hace referencia
corresponde al vigente al momento de cumplir el requisito.

La habilitacion para empresas nuevas no estara sujeta al analisis de los
factores financieros, pero si a la comprobacion del pago del capital o patrimonio
liquido exigido.

- Duplicado al carbon de la consignacion por pago de los derechos
que se causen, debidamente registrado por la entidad recaudadora.

Las empresas que cuenten con revisor fiscal, podran suplir los requisitos
establecidos en los numerales 7, 8 y 9 de este articulo con una certificacion
suscrita por el representante legal, el contador y el revisor fiscal de la empresa,
donde conste la existencia de las declaraciones de renta y de los estados
financieros con sus notas y anexos, ajustados a las normas contables y
tributarias, en los ultimos dos (2) afios y el cumplimiento del capital pagado o
patrimonio liquido requerido. Con esta certificacion debera adjuntar copia de los
Dictamenes e Informes y de las notas a los estados financieros presentados a la
respectiva asamblea o junta de socios, durante los mismos anos.

Las empresas nuevas deberan acreditar el requisito establecido en el
numeral 5 dentro de un término no superior a seis (6) meses contados a partir de
la ejecutoria de la resolucidn que le otorga la correspondiente habilitacion, de lo

contrario esta serd revocada. (p. 10).



Muebles y equipos
Cuantificacion de equipos requeridos para el proyecto

La empresa iniciara con na sede que para s funcionamiento necesita los
siguientes equipos para brindar la atencién idonea y la manera correcta de
comunicacion son los usuarios.

-Dos computadores de escritorio

-Una impresora multifuncional

-Un teléfono celular

-Un televisor
Cuantificacién de muebles requeridos para el proyecto
Con el fin de ofrecer un espacio agradable a los clientes y c6modo para las personas
que van a trabajar en la empresa se requieren los siguientes muebles:

-Dos escritorios

-Dos sillas con rodachinas

-Una mesa para juntas

-10 sillas

-Dos archivadores

La inversion en equipos de oficina, equipos de codmputo y comunicaciones
suman $11.020.000. Ver Tabla 10, para la cual se solicitara un préstamo de
$11.000.000 con una tasa de 1,4% efectiva anual, con una cuota fija mensual de

$189.889 (Anexo 2).
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Tabla 11.

Inversiones del proyecto.
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INVERSIONES DEL PROYECTO

PUC
15
1504
1516
1520
1524
152405
1524050
1
1524050
2
1524050
3
1524050
4
1524050
5
1524050
6
1528
152801
152802
152803
152804
152805
1540
154001
154002
154003
154004

Total Inversion
Propiedad de
planta

Terrenos
Construcciones
Maquinaria
Equipos
Muebles
Escritorios

Sillas con ruedas
Mesa de juntas
Sillas
Archivadores
Licencia software
Equipo comunica
Computador
Impresora

Tinta

Teléfono

Tv

Rota y equipos
SKP218

XJA466
TAO013

SSY 830
SZN145

TFQ 286

Can

t

10

AN

A A a a N

_) A

Costo unitario

$600.000
$400.000
$1.200.000
$50.000
$100.000
$180.000

$1.800.000
$900.000
$100.000
$600.000
$1.200.00

$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000

Total

$1.529.420.000,
00
$1.517.420.000,
00

0,00

0,00
$6.400.000,00
$4.620.000,00
$4.620.000,00
$1.200.000,00
$800.000,00
$1.200.000,00
$500.000,00
$200.000,00
$720.000,00
$6.400.000,00
$3.600.000,00
$900.000,00
$100.000,00
$600.000,00
$1.200.000,00
$1.500.000.000,
00
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
$250.000.000
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154005
154006

Nota. El autor.

Cuantificacion de vehiculos requeridos para el proyecto

La empresa requiere seis (6) tracto camiones para el transporte de carga pesada,
modelos 2012, 2011, 2007 con una capacidad de carga de 35.000 Kg, con esto suplir
las necesidades del servicio ofertado.

La inversion en flota y equipo de transporte es de $1.500.000.000, se emplearan
recursos propios. Ver Tabla 11
Desarrollo Organizacional
Resefia Histérica:

A comienzo del siglo XXI en el afio 2000 el sefior Jose Albenio Monroy iniciaria
con el primer vehiculo marca Ford camién capacidad 9T tipo estacas y sus clientes con
demanda de transporte de productos agricolas como papa y verdura se transportaban
desde la ciudad de Tunja- Boyaca a las ciudades costeras como Maicao, Valledupar,
Santa Marta, Barranquilla. Sus clientes de carga eran reconocidos en el sector agricola
trabajando de manera independiente, estos fueron aliados estratégicos para el
progreso del negocio.

Para el afo 2003 se hizo una compra de otro camion tipo estacas y a medida
que el tiempo pasaba sus clientes fueron cambiando, se involucré en las empresas de

carga de chatarra y Mango. Para el aio 2008 se adquirio un vehiculo internacional mas



91

nuevo con mejor capacidad 10T para el trasporte de cargas y en el afio 2010 se
adquiero un vehiculo freightliner tipo camidn estacas nuevo, este fue un gran logro para
los cimientos de la compafiia, con la misma tenacidad, se dispuso de otro vehiculo con
las mismas caracteristicas, se abordaron empresas como Chatarreria Santander,
Costacoop, Sidenal, Diaco entre otras.

Luego de la venta de algunos vehiculos de la flota en el afio 2014 se compré un
tracto camion de tres ejes tipo estacas marca Kenworth, en los siguientes 2 afios se
adquirié 2 vehiculos mas con similares caracteristicas. En el aiio 2019 uno de sus hijos
se involucra en el negocio familiar para aprender de este con la intension de mejorar los
procesos, en el aino 2020 se hizo la adquisicién de un vehiculo oriundo de la ciudad de
Bucaramanga tipo estacas marca kenworth, estos tracto camiones se fueron
involucraron en las empresas de transporte como; R.C Logistica, Transad, Transer,
Multisales de Colombia, Transportes santana, Blue Trans S.A.S, T karga, Sotransma
entre otras, que demandaron cargas como carbon, hierro, sal, abono etc.

En el dltimo afo se hizo una incorporacion de un vehiculo mas con las misma
caracteristicas marca Kenworth para este mismo ano se hizo la renovacién de algunos
remolques que mejoraron y aumentaron la capacidad de carga. La compaiiia situada en
la ciudad de Tunja Boyaca de donde es oriundo el fundador tendra locacion en la Zona
Sur de La ciudad.

Misién
MONROY TRUCKS S.A.S, es una empresa dedicada al transporte de carga

pesada, granelados, y cargas secas, orientada a la demanda y necesidad de los clientes,
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garantizando soluciones integrales, con calidad, seguridad, comodidad dando la mejor
capacitacion al personal y modernizando la flota de vehiculos para un mejor
desempefio.
Vision

MONROY TRUCKS S.A.S, busca Avanzar en los procesos de entrega, con mejores
tiempos, mayor capacidad de carga, amplitud en la oferta de vehiculos para mayor
captacion de clientes, posicionandonos como empresa lider en el mercado Boyacense y
que sea de la preferencia de los clientes.
Logotipo
Figura 7.

Logotipo de la empresa

MONROY TRUGIRS
S.AS.

CONFIA NOSOTROS TE
SOLUCIONAMOS

Nota. En la figura 7 se observa el logo y el slogan de la empresa. Fuente: El autor.
Slogan

“Confia nosotros te solucionamos”



Carga a movilizar

Los materiales que la empresa transporta son:
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Carbon, metales, hierro, abono, sal, cal, productos agricolas (papa, lechuga,

cebolla, tomate, zanahoria.

Estudio administrativo

Mano de obra requerida para la empresa (Tabla 12 y Figura 8).

Tabla 12.

Mano de obra para el proyecto.

Cargo Cant Funciones Profesional Tipo de Sueldo
idad contrato
Gerente 1 - Experienciade 2 0 3 Ingeniero Contratoa $3.000.00
general anos en transporte Industrial, término 0
publico. Administracion indefinido.
-Conocimiento en de Empresas,
coordinacion de Ingeniero de
costos de viajes. mercados o
-Coordinador de Economista,
operaciones de ingeniero
transporte (manejo de comercial,
conductores) - especializacio
Administracién de nen alta
KPIS. Gerencia.
Auxiliar 1 -Experienciade 1a 3 Técnico o Contratoa $1.500.0
administra anos. Tecnologo en  término fijo 00
tivo -Monitorizacién de areas en el
cuentas. Administrativa  entendido
-Supervision de s, Técnico o de seis
presupuestos. Tecnodlogo en meses.
-Preparacion de Contabilidad,
balances. Archivo,
-Atencidn de clientes y Economia,
Recursos

tareas administrativas.

Humanos.



Asesor 1
comercial

-Experienciade 1a 3
afos en comunicacion
y servicio al cliente.
-Conocimiento de
mercados.
-Oferta y demanda de
productos.
-Captador de clientes y
conductores de
transporte de carga.
-Tener moto.

- Excelente
presentacion personal,
-Actitud y
disponibilidad para
estar en la calle.
-Mayor de 18 afos.

- Saber Leer y Escribir
el idioma Espafiol.
-Tener Licencia de
Conducir C3.

- No presentar
antecedentes
judiciales.

- Presentar cartas de
recomendacion.

Conductor 1

Contador 1 -Experienciade2a 5
anos, con
conocimiento para
Establecer formatos
de registros contables.
-Asesoria 'y
acompafnamiento en
temas contables y
financieros.
-Generar estados
financieros.

- Generar

Tecnodlogo en
gestion de
mercados,
técnico en
economia,
técnico o

tecndlogo en

administracion
de empresas.

-Educacién
basica
secundaria
-Carrera
técnica o
profesional en
manejo de
vehiculos.

Contador
publico

Contrato a
término fijo
de seis
meses.

-Contrato de
3 meses a
término fijo
por obray
labor, mas
-comisiones
del 8%,
sobre el
valor de los
fletes al
mes.
Contrato
por
prestacion
de servicios
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$2.000.0
00

$908.526
mas
comision
del 8%

$300.000



documentacion
requerida para la
legalizacion de la
empresa.
-Generar impuestos de
forma oportuna.
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Supervisor 1 - Experienciaminima  Tecnologo o Contratoa $2.500.0
de de 2 afnos como profesional en término fijo 00
operacion supervisor en ingenieria en el
es procesos industrial, entendido
logisticos, y/o logistica o de seis
productivos. carreras meses.
- Conocimiento en afines.

logistica, proyectos
y en administracion
de personal.

Nota. El autor.

Organigrama Monroy Trucks S.A.

Figura 8.
Organigrama.
AUXILIAR Monitorizacion de cuentas, atencion
ADMINISTRATIVO de clientes.
Supervision de presupuesto, tareas
administrativas
ASESOR COMERCIAL
Oferta y demanda de productos.
Captador de clientes y conductores de transporte
de carga
licencia de conducir, realizar cargue y
descargue de mercancia
CONTADOR
Establecer formatos de registros contables, generar
impuestos
Asesoria y acompafiamiento en temas contables
y flanncieros
SUPERVISOR DE
OPERACIONES

Mantenimiento del parque
automotor
' Control y vigilancia del consumo de

combustible, rodamiento, partes del
automotor.

Nota. En la figura 8 se observa el organigrama de la empresa. Fuente: El autor.
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Aspectos sociales
Se quiere reducir la informalidad en la empresa de transporte de carga pesada
en Colombia, con la intension, como terceras personas no ser los menos beneficiados
en esta cadena de transportes, donde se encuentran las empresas productoras de
materia prima como el carbon, la papa, el hierro; trasportadoras como RC, Trancer, OPL,
entre otras y la empresa como particulares, donde somos los menos beneficiados y alli
es donde se quiere mejorar las posibilidades de transporte con mejores fletes, mejor
disposicion de carga y sin intermediarios, al realizar esto; se estarian beneficiando los
conductores con mejores prestaciones de servicios, con garantias y asi también poder
ayudar a las personas en contratacion como terceros, que no intervienen directamente
con las empresas, como lavaderos, monta llantas, que se estarian beneficiando de
particulares o comunidades vulnerables.
Aspectos ambientales
Para el mejoramiento en la emisidn de gases se pretende actualizar los
vehiculos de carga, con la reduccién del impacto ambiental, como se afirma (Energia,
2020).
A pesar del fortalecimiento de los estandares de emisiones de vehiculos y los
métodos de prueba, las emisiones de éxidos de nitrégeno (NOx) de fuentes
moviles en la carretera no se estan reduciendo notablemente. Se espera que la
introduccién de regulaciones de emisiones de conduccion real (RDE) reduzca la
discrepancia entre las regulaciones de emisiones y la contaminacion atmosférica

real. Para analizar los efectos de la normativa RDE en los vehiculos diésel
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pesados, se midieron los contaminantes emitidos durante la conduccién
mediante un sistema portatil de medicién de emisiones (PEMS) para vehiculos
Euro 5y Euro 6, que se produjeron antes y después de la normativa RDE,
respectivamente. Las emisiones de NOx se compararon en funcion de los
estandares de tolerancia de emisiones, el peso bruto del vehiculo (GVW), la
velocidad promedio del vehiculo y la temperatura ambiente. Se encontro que las
emisiones de NOx de los vehiculos Euro 6 eran bajas, independientemente de su
peso bruto total; las emisiones de ambas categorias vehiculares aumentaron con
una disminucion en la velocidad promedio. Para reflejar las caracteristicas reales
de conduccidn en carretera de manera mas amplia en el método de prueba RDE
para vehiculos pesados, es necesario considerar la potencia del motor, que es un
criterio para clasificar secciones efectivas, en el método de analisis de ventana
de promedio mévil (MAW), asi como incluidas las condiciones de arranque en

frio. (p.218)

Politicas organizacionales

Politica Integral de Gestién

MONROY TRUCKS S.A.S como empresa consagrada al transporte de carga por

carretera en todo el territorio colombiano, implementa una politica integrada de gestién,

destacando su responsabilidad para la satisfaccién de los interesados entendido como

los clientes, proveedores y trabajadores de la compaiiia, Coltanques (2019):

La compaiia origina y resguarda las condiciones de un trabajo seguro, a través

de identificacion de peligros tempranamente, evaluacion y control de los riesgos
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laborales que se hayan identificado, con un enfoque en la eliminacién de estos,

previniendo el deterioro de la salud de sus colaboradores; ademas, promueve la

responsabilidad social, asi como el compromiso de proteccion al ambiente,
controlando los aspectos ambientales asociados al objeto social de la empresa,
en pro de la prevencidn de la contaminacion por parte de los automotores que no

generen un impacto negativo socio ambiental, dafios a la propiedad y/o

comunidad (p.1)

Es fundamental el cumplimiento de la politica presente por la empresa, con sus
aliados empresariales, ya que la base politica es el compromiso de responsabilizar a
los colaboradores con el cumplimiento de lo establecido por la empresa.

Politica de control y seguimiento para la seguridad Vial

MONROY TRUCKS S.A.S como empresa consagrada al transporte de carga por
carretera en todo el territorio colombiano, esta comprometido al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el plan estratégico de seguridad vial (PESV), donde se
afirma Coltanques (2019).

Con el firme propodsito de proteger la vida y brindar seguridad de todas las

personas que conducen para o en nombre de la compania” inhibiendo los

posibles factores de accidente como el cansancio y fatiga, capacitando a los
trabajadores con buenas técnicas de manejo, cuidado por la carga transportada,
manejo preventivo respetando las normas viales, la velocidad establecida en

cada drea del territorio nacional (p.1).

Para ello se establecieron las siguientes directrices:
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. No uso de los mdéviles o celulares mientras conduce.
. Uso adecuado del cinturén de seguridad.
. Uso de elementos de proteccion personal (casco, Botas, reflectivos,

barboquejo, Gafas, tapa bocas) entre otros.

. Regulacion de horas de conduccion, pausas activas, ejercicios

basicos para la reduccion de dolores a largo plazo.
. Regulacién de la velocidad por monitoreo.

Etica Empresarial

Integridad: Lograr confiabilidad generalmente implica ser transparente y
honesto en todas las acciones y comunicaciones. Ser confiable puede tener un impacto
positivo tanto interna como externamente.

Respeto: Mostrar respeto por los empleados y clientes implica cumplir todas las
promesas y ofrecer disculpas sinceras y una compensacion adecuada si algo no se
cumple.

Justicia: Tratar a los clientes y empleados con un sentido de equidad y justicia.

Modelo financiero

A partir de estudios revisados de la literatura, se establece que es importante
realizar el estudio y evaluacion financiera del proyecto, para que de esta forma se
refleje su viabilidad, mas o menos por un tiempo de cinco afios, periodo comprendido
entre 2022y 2026.

Esto produce un analisis de presupuestos de inversion, costos y gastos



100
operacionales, para lograr una proyeccion de los estados financieros, por lo que a partir
de este esto, se encuentran indicadores como el Costo Capital Promedio Ponderado
(WACC), Valor Presente Neto (VPN), Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), Tasa
Interna de Retorno (TIR) y Valor Econédmico Agregado (EVA), items esenciales para
determinar la viabilidad del proyecto y la toma de decisiones de la operatividad.
Presupuestos

La inversion inicial requerida para el proyecto asciende a $11°000.000, los cuales
se utilizaran para la adquisicion de equipos de oficina, muebles, necesarios para la
puesta en marcha del negocio.

Se solicitara un crédito de 11°000.000, para pagar en 10 meses con una tasa de
interés del 1,4% mes vencido (18,156% Efectivo Anual).

El crédito se solicitaria para libre inversion con una tasa de interés del 1,4% mes
vencido, con una duracion de 5 afios y en el banco BBVA, el cual fue el que ofrecio la
mejor tasa con respecto a los otros bancos que manejan esta linea de crédito. La tabla
de amortizacion se realiz6 de manera anual teniendo en cuenta que la evaluacién

financiera se hizo con esta periodicidad.

Tabla 13.

Presupuesto.
CONCEPTO UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPOS

Computadora 2 $1.800.000 $3.600.000
Impresora 1 $900.000 $900.000
Teléfono Celular 1 $600.000 $600.000



Televisor
MUEBLES
Escritorio

Silla con
Rodachinas

Mesa para Juntas
Sillas

Archivadores
ESPACIO

Local

INVERSION TOTAL

$1.200.000

$600.000
$400.000

$1.200.000
$50.000

$100.000

$800.000

$1.200.000

$1.200.000
$800.000

$1.200.000
$500.000

$200.000

$800.000
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11.000.00
0

Nota. El autor

Configuracién del modelo

La informacion para realizar los célculos financieros esta organizada por grupos:

especificaciones generales, que ayudan a establecer el valor de la utilidad deseada, las

inversiones, los indices del comportamiento de la economia, los incrementos anuales

en ventas, en costos directos y las politicas para las ventas y pago a proveedores

(Tabla 14).

Costos directos

Costo de mano de obra directa

Para calcular el costo los conductores de los vehiculos, se tiene en cuenta lo

establecido por la legislacion laboral en cuanto a las obligaciones del empleador.

El dinero que recibe un conductor esta dividido en dos partes: recibe el salario

minimo legal vigente como base para la liquidacion de seguridad social, parafiscales y

prestaciones sociales. (Tabla 15) El resto del pago corresponde al 5% del precio de

venta del servicio, alrededor de $385.000. Un conductor realiza alrededor de 2 viajes
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semanales, 8 viajes mensuales.
Tabla 15.

Costo total de la mano de obra directa.

RESULTADOS
PUC Salario Valor Total %

72 Mano de Obra $5.454.000,00 $9.656.713,1 100,00
7201 Conductores  $5.454.000,00 8 100,00
72010 Conductor 1 $909.000,00 $9.656.713,1 16,67

1 Conductor 2 $909.000,00 8 16,67
72010 Conductor 3 $909.000,00  $1.609.453,2 16,67

2 Conductor 4 $909.000,00 0 16,67
72010 Conductor 5 $909.000,00 $1.609.453,2 16,67

3 Conductor 6 $909.000,00 0 16,67
72010 $1.609.453,2 -

4 0
72010 $1.609.453,2

5 0
72010 $1.609.453,2

6 0
72010 $1.609.453,2

7 0

0,00

Nota. El autor.

El promedio de tiempo empleado para realizar un viaje esta en 1.782 minutos, el
costo unitario de la mano de obra directa, por viaje, se establece en $241.419

La capacidad instalada esta en 40 viajes por mes (Tabla 16).



Tabla 16.

Costo de la mano de obra directa por viaje y capacidad instalada
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CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA Y COSTO HORA TRABAJADA

CONDUCTORES
a. Numero de empleados 6,00
b. Dias habiles al afio: 297,00
c. Dias habiles por mes: dias habiles al afio/12 meses 24,75
d. Horas dia trabajo efectivo: hora de trabajo dia — horas 8,00
improvisadas 48,00
e. Horas diarias de trabajo efectivo: # operarios * horas de trabajo 1188,0
f. Total de horas trabajadas al mes: total de horas trabajadas*#de 0
operarios 8.128,5
g. Costo fijo hora trabajada: total salarios que paga la empresa $135,4
trabajados 8

COSTO MINUTO

Nota. El autor.

Otros costos de operacion

El valor asignado por los costos en insumos esta en $500 (Tabla 17).

Tabla 17.

Costos indirectos, valor unitario por insumos

PUC Unidad Cantidad
de
73 Costos Indirectos Compra
7301 Insumos
730101 Tarjetas de Militar 1.000
presentacion
730102 Papelerageneral Resma 1

Costo

30.000

20.000

Consumo
Unitario

0,0100

0,0100

Costo
Unitario
500,00

500,00
300,00

200,00




104

Nota. El autor.

El valor que recibe el conductor es del 7% del precio de un servicio de transporte,
equivalente a $385.000. Ver Tabla 18. Se establece un precio de venta promedio de
$5.500.000.

Tabla 18.

Costos por contrato de servicios.

74 Contratosde Unde Cantidad Costo Consumo  $385.000,

servicio Compra unitario 00
7401 S 385.000,
00
740101 Conductores viaje 1 $ 5.500.000, 7% S 385.000,
7% de ingreso 00 00

por viaje

740102 -

Nota. El autor.

Por el uso de propiedad planta y equipos, se establece el valor minuto de
acuerdo con la vida util del activo, los dias trabajados al mes y las horas trabajadas al
dia (Tabla 19).

Tabla 19.

Calculo y asignacion de otros costos de prestacion del servicio.

Costos unitarios de costos de produccion

Maquinaria Utilizacién Transporte

Computador Minutos 5,00 $ 20,00 0,00%
Impresora Minutos 1,00 $1,00 0,00%
Tinta Minutos 1,00 $0,56 0,00%
Teléfono Minutos 5,00 $1,67 0,00%

Tv Minutos 5,00 $333 0,00%
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Escritorio Minutos 5,00 $3,33 0,00%
Silla con ruedas Minutos 5,00 $222 0,00%
Mesa Minutos 5,00 $3,33 0,00%
Sillas Minutos 5,00 $1,39 0,00%
Archivadores Minutos 1,00 $0,11 0,00%
Licencia de sofware Minutos 5,00 $ 2,00 0,00%
SKP2018 Minutos 1.949,04 $270.700,26 41,25%
XJA 466 Minutos -
SSY 830 Minutos -
SXN 145 Minutos -
TFQ 286 Minutos -
Costos Indirectos 1 $ 500,00 0,09%
Contratos de servicios 1 $ 385.000,00 58,67%
TOTAL 1.994,00 $656.239,21 100,00%
7302 Uso de propiedad Valor(S) Valor Minuto
730201 Computador 3.600.000 4
730202 Impresora 900.000 1
730203 Tinta 100.000 0,56
730204 Teléfono 600.000 0,33
730205 Tv 1.200.000 0,67
730226 Escritorio 1.200.000 0,67
730227 Silla con ruedas 800.000 0,44
730228 Mesa 1.200.000 0,67
730229 Sillas 500.000 0,28
730230 Archivadores 200.000 0,11
730231 Licencia de sofware 720.000 0,4
730296 SKP2018 250.000.000 138,89
730296 XJA 466 250.000.000 138,89
730296 SSY 830 250.000.000 138,89
730296 SXN 145 250.000.000 138,89
730296 TFQ 286 250.000.000 138,89

1.511.020.000

Nota. El autor.

El valor total es de $656.239 que incluye la utilizacion del vehiculo y el pago al

conductor.
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Costos indirectos o gasto general
Costo de la mano de obra indirecta

La operacién administrativa estara a cargo de cuatro (4) personas, (Tabla 20).
Los calculos incluyen el salario basico y el valor de las obligaciones laborales, el gasto
es de $15.501.000.
Tabla 20.
Costo de mano de obra indirecta

Nota. El autor.

RESULTADOS
PUC Salario Valor Total %

51 Operacionales $9.000.000,00  $15.501.030,53 100,00
51050601 Direccién $9.000.000,00 $15.501.030,53 100,00
51050601 genera $3.000.000,00 $4.605.833,33 29,71

01 Gerencia $1.500.000,00 $3.976.030,53 25,65
51050601 Secretaria $2.000.000,00 $3.077.500,00 19,85

02 Comercial $2.500.000,00 $3.841.666,67 24,78
51050601 Supervisor

03
51050601

04
Gasto operacional

El presupuesto incluye el total de gasto de personal administrativo el valor por
servicios publicos, gastos legales, diversos, operacionales de ventas (el arriendo) y los
gastos financieros (intereses por el préstamo) el total de gasto presupuestado es de
$28.622.000 (Tabla 21).

El gasto en personal es el valor mas alto con el 54% del total.

Los valores estan clasificados en fijos y variables para facilitar el calculo del



punto de equilibrio.

El valor unitario del gasto total se establece en $2.789.000 (Tabla 22) el cual
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garantiza tener un valor de costo total, que al sumarle la utilidad deseada se obtenga el

precio de venta competitivo en el mercado.

Tabla 21.

Gasto operacional administrativo, de ventas y no operacionales.

PUC Andlisis Horizontal 100,00% Clasificacion de las cuentas
5 Gastos 28.822.209 2.882.488 929.710
51 Operacionales 28.808.057 96,72% 3,28%
5105 Gastos personal 15.501.081 FIJO=1 VARIBALE=0
5110 Honorarios 60.000
511010 Revisoria 50.000 1 50.000 0
5120 Arrendamientos 0
512010 Construcciones 1 0 0
5130 Seguros 3.788.550
513035 Sustraccion 21.775 1 21.775 0
513040 Flota 1.875.000 1 1.875.000 0
513060 Responsabilidad 1.896.775 1 1.896.775 0
civil
5135 Servicios 160.000
513525 Acueducto 30.000 O 0 30.000
513530 Energia 20.000 O 0 20.000
513535 Teléfono 90.000 O 0 90.000
513555 Gas 20.000 O 0 20.000
5140 Gastos legales 21.000
514010 Reg. mercantil 21.000 O 0 21.000
5145 Mantenimiento 768.710
514505 Terrenos 0 0 0 0
514510 Construcciones 00 0 0
514515 Maquinaria 3.200 0 0 3.200
514520 Equipo de oficina 2310 0 0 2.310
514525 Equipo de compu 3.200 O 0 3.200



514530 Equipo medico 00 0 0
514535 Equipo de hoteles 00 0 0
514540 Flota 750.000 O 0 750.000
5160 Depreciaciones 280.000
516005 Construcciones 0 1 0 0
516010 Maquinaria 53.333 1 53.333 0
516015 Equipo de oficina 38.500 1 38.500 0
516020 Equipo de compu 53.333 1 53.333 0
516025 Equipo medico 0 1 0 0
516030 Equipo de hoteles 0 1 0 0
516035 Flota 6.250.000 1 6.250.000 0
5195 Diversos 230.000
519530 Papeleria 100.000 1 100.000 0
519545 Taxis 110.000 1 110.000 0
519560 Casino 20.000 1 20.000 0
52 Operacionales 1.700.000
5220 Arrendamientos 1.700.000
522005 Terrenos 1.700.000 1 1.700.000 0
53 No operacionales 12.751
5305 Financieros 12.751
530520 Intereses 12.751 1 12.751 0
27.682.498 939.710
Nota. El autor.
Tabla 22.

Asignacion del gasto general unitario
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Productos

Gasto general

Precio de venta

Trans. De carga por carretera

2.769.008 S 5.500.000,00

Nota. El autor.

Costo total

La Tabla 23, presenta el valor de los elementos del costo que suman $3.666.000.

El calculo de la utilidad tiene en cuenta los valores establecidos en la
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configuracién: DTF o costos de oportunidad, la inflacién y el riesgo del sector (Tabla 20).
Tabla 23.

Especificaciones para establecer el valor de la utilidad.

Especificaciones Generales

Deposito a término fijo- D.T.F 2,06%
Inflacién 4,51%
Riesgo del sector (betas): Terrestres de carga 1,48%
Tasa de descuento 9,72%

Nota. E| autor.

A estos se sumar un valor de ajuste (40,28%) que equivale al riesgo de la
empresa, asi se ajusta el valor a la utilidad deseada por los inversionistas (50%), el valor
en dinero es de $1.833.000 y se tiene el precio de venta del servicio de $5.500.000
(Tabla 24).

Tabla 24.

Costo total, utilidad deseada y precio de venta.

TRASPORTE DE VARGA POR CARRETERA

Elemento del Costo $ Pesos %
Mano de Obra directa 241.419,03 6,58
Otros costos 656.239,21 17,9
Gastos generales 2.769.008,43 75,52
Costo total 3.666.666,67 100
Calculo de utilidad
Riesgo del sector 9,72%
Valor de ajuste 40,28%
Utilidad deseada 50,00% 1.833.333,33
Precio de venta 5.500.000,00

Nota. El autor.
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Ventas
Venta en unidades

El escenario para realizar los calculos es a cinco afios (5). Con la informacién
recopilada en el estudio de merados se establece el escenario normal o neutro par el
volumen de ventas, sin sobrepasar la capacidad instalada de 40 servicios mensuales
(Tabla 25y Figura 9).

En los afo 1y 2, la proyeccion es vender 320 servicios, el 66,7% de la capacidad
instalada.

En el afno 3, la proyeccion de vender aumenta a 330 servicios, el 68,7% de la
capacidad instalada.

En el ano 4, la proyeccion de vender aumenta a 339 servicios, el 70,7% de la
capacidad instalada.

En el afo 5, la proyeccion de vender aumenta a 350 servicios, el 72,8% de la
capacidad instalada.
Tabla 25.

Proyeccion de ventas en unidades escenario normal

ANO Capacidad Capacidad

1 anual utilizada
320 480 80,0%
100%

Productos Mes 1 Mes2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Trans. De 20 22 23 24 24 25 27 29
carga
Participacion 6,25% 6,88% 7,19% 7,50% 7,50% 7,81% 8,44% 9,06%
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Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ANO 1

30 32 32 32 320
9,38% 10,0% 10,0% 10,0% 100%
Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
ANO 2 anual utilizada ANO 3 anual utilizada  ANO 4 anual
320 480 66,70% 330 480 68,70% 339 480
Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
utilizada  ANO 4 anual utilizada ANO 5 anual utilizada
70,70% 350 480 70,70% 350 480 72,80%

Nota. El autor.
Figura 9.

Tendencia del mercado primer afio

Tendencia del Mercado Primer Ao
45
40
35

32
30
25

20 20T
15
10

Nota. La figura 9 compara la capacidad instalada con la evolucion de la demanda.

Tomado de: El autor.
Ventas en dinero

El promedio mensual de ventas es $146.660.000, el total anual de
$1.760.000.000, con incrementos del 3% cada afio segun lo planteado en la

configuracién del modelo (Tabla 26).
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Tabla 26.

Proyeccion de ventas en pesos escenario normal.

Productos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Totalmes 110.000.000 121.000.000 126.500.000 132.000.000 132.000.000 137.000.000

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ANO 1
148.500.000 159.500.000 165.000.000 176.000.000 176.000.000 176.000.000 1.760.000.0C

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1.760.000.000 1.862.800.000 1.867.184.000 1.923.199.520 1.980.895.506
Nota. El autor.

Incremento en los costos directos
Mano de obra directa

El costo asciende a §77.254.000 en el primer afio, con incrementos del 3% cada
afo segun lo planteado en la configuracion de los costos directos del modelo. Ver
Tabla 27.
Tabla 27.

Incremento del costo de mano de obra directa

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
77.254.091 79.571.714 81.958.865 84.417.631 86.950.160

Nota. El autor.
Otros costos para la prestacion del servicio

Este costo asciende a $209.996.000 en el primer afio, con incrementos del 3%
cada afo segun lo planteado en la configuracién de los costos directos del modelo. Ver

Tabla 28.
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Tabla 28.

Incremento de otros costos.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
209.996.547 216.296.443 222.785.336 229.468.896 236.352.963
Nota. El autor.

Punto de equilibrio
El valor del punto de equilibrio se calculé con el Método de contribucién Marginal,
el valor mensual esta en 8 transportes, lo que equivale en pesos a vender $43,208.000.
El margen de seguridad es alto, un 70,54%, de alcanzar el punto de equilibrio, la
proyeccion esta en vender 27 transportes.

El valor anual esta en 94 trasportes o vender $518.507.000 (Tabla 26).

Flujo de fondos

La estimacion del dinero que efectivamente entra y sale en un periodo de tiempo
proyectado muestra que el proyecto genera beneficios desde el primer mes.
Para el primer afio el beneficio es de $1.114.200.000 con una tasa interna de retorno de
20,22%.

La tasa interna de todo el proyecto esta en 126,18%. Ver Tabla 30.
Flujo de caja libre

Con un analisis sin perpetuidad, las cifras muestran un valor presente neto de
$188.617.000 y una TIR de 12,66%.

El andlisis con perpetuidades (sin considerar amortizaciones y depreciaciones)

el valor presente neto es de $5.753.200.000 y una TIR de 50,22%.
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Los valores indican que el proyecto cuenta con efectivo para operar y pagar los
gastos fijos (Tabla 29).
Tabla 29.

Punto de equilibrio mensual y anual.

Punto de equilibrio en términos de ingreso
PE=CF/MC%

Costos Fijos PEen$
$37.339.212,09 $43.208.950,91
86,42%

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO MC/UNI

$126.742.669,25 $4.752.850,10
27

Punto de Equilibrio en términos de Uni PEU=CF/CM

$37.339.212,09 PEen$
$4.752.850 8

MARGEN DE SEGURIDAD

Vol planeado P.E en Diferencia Diferencia
de ventas términos de en %
UNI
Productos 27 8 19 70,54%
Ingreso 146.666.667  43.208.951 103.457.716 70,54%

Punto de equilibrio en términos de ingreso
PE=CF/MC%

Costos Fijos PEen$
$ 448.070.545,10 $518.507.410,87
86,42%

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO MC/UNI

$1.520.912.031,04 $4.752.850,10
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320

Punto de Equilibrio en términos de Uni
PEU=CF/CM

$ 448.070.545,10 PEen$S
$4.752.850 94

MARGEN DE SEGURIDAD

Vol planeado P.E en Diferencia Diferencia
de ventas términos de en %
UNI
Productos 320 94 226 70,54%

Ingreso 1.760.000.000 518.507.411 1.241.492.589 70,54%
Nota. El autor.

Estados financieros
Estado de resultados

El desempeno operativo de la empresa muestra un rendimiento positivo durante
los cinco (5) afios, en promedio $812.133.000. La rentabilidad es de 63,27% en

promedio (Tabla 33).

Tabla 30.

Flujo de fondos anual.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Recursos 1.500.000.

Propios 000

Inversionist 0

as

Ventas 1.760.000. 1.812.800. 1.867.184. 1.923.199. 1.980.895.
000 000 000 520 506

préstamo 11.000.000



Total
Ingresos

EGRESOS
Terrenos

Construccio
nes
Maquinaria

Equipo de
oficina
Equipo de
compu
Equipo
medico
Equipo de
hoteles
Flota

Diferidos

Costo de
ventas
Comisiones
ventas
Coso
operacion
gasto
admision
Imprevistos
Intereses

Abono a
capital
Capital de
trabajo
Impuestos

TOTAL
EGRESOS

1.511.000.
000

0
0

6.400.000
4.620.000

6.400.000
0
0
1.500.000.

000
2.000.000

1.519.420.
000

1.760.000.
000

0

0

277.250.63
7
343.466.50
7
4.308.760

139.415
2.139.256

637.304.57
5

1.812.800.
000

0

0

295.969.15
6
358.716.42
0
4.438.022

109.466
2.169.206

661.301.27
0

1.867.184.
000

0
0

304.744.20
1
374.643.42
9
4.571.163

79.097
2.199.575

686.237.46
5

1.923.199.
520

0

0

313.886.52
7
391.277.52
9
4.708.298

48.303
2.230.369

712.151.09
4

116

1.980.895.
507

0
0

323.303.12
3
408.650.32
2
4.849.547

17.078
22.615.594

739.081.66
4

Nota. El autor.

Tabla 31.

Flujo de caja libre

FLUJO DE CAJA LIBRE




Utilidad
antes de
impuestos
Depreciaci
ones
Impuestos

Capital de
trabajo
Inversione
s

Andlisis
sin
perpetuida
d

Flujo de
caja libre-
FCL
Interés

VPN

TIR

Analisis
con
perpetuida
d

VP

FCL+VP

VPN

TIR

ANO 0
0

0

0

1.529.420
.000

1.529.420
.000
9,72%
188.617.1

08
12,66%

1.529.420
.000
5.753.203
787
50,22%

ANO 1
1.118.039
914

6.795.167

346.592.2
49
0

1.529.420
.000

751.177.5
68

751.177.5
68

ANO 2
1.146.872
.769

6.795.167
355.530.5

58
0

798.137.3
77

ANO 3
1.176.350
944

6.795.167
364.668.7

92
0

818.477.3
18

ANO 4
1.206.483
.628

6.795.167
374.009.9

25
0

839.268.8
70

117

ANO 5
1.237.280
.269

6.795.167
383.556.8

83
0

860.618.5
52

798.137.3 818.477.3 839.268.8 860.618.5

77

18

70

52

Nota. El autor.

Balance general

La proyeccion de la inversion refleja que el comportamiento econémico y

financiero de la empresa es positivo (Tabla 34).



Indicadores financieros

El andlisis de los resultados indica que es un proyecto viable:

Tabla 32.

La liquides es siempre positiva, con un promedio de $3.105.200.000.

La razén corriente esta en 9,2 en promedio.

Con un endeudamiento del 8,8% promedio

La rentabilidad neta esta en 43,5% promedio y la rentabilidad del
patrimonio es de 30,7% promedio.

La tasa interna de retorno es de 25,57%.

El valor presente neto es de $6.137.000.000.
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Y el periodo de recuperacion de la inversion se dara en el mes 13 (Tabla

31).

Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

VENTAS

Inventario
inicial

(+) compras
()
Inventario
final
Menos
costo de
ventas
Utilidad
Bruta

AN  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
00
1.760.000. 1.812.800. 1.867.184. 1.923.199. 1.980.895.
000 000 000 520 506
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1.760.000. 1.812.800. 1.867.184. 1.923.299. 1.980.895.

000 000 000 520

506
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0s

Costo de 287.250.63 295.868.15 304.744.20 313.886.52 323.303.12
produccion 7 6 1 7 3
Gasto 343.466.50 358.716.42 374.643.42 391.277.59 408.650.32
administrati 7 0 9 7 2
VO
Depreciacio 6.395.167 6.395.167 6.395.167 6.395.167 6.395.167
nes
Total Costo 637.112.31 660.979.74 685.782.79 711.559.29 738.348.61
Operacional 1 3 7 1 2
es
Utilidad 1.122.887. 1.151.820. 1.181.401. 1.211.640. 1.242.546.
Operacional 689 257 203 229 893
Amortizacio 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
n Diferidos
Gastos 139.415 109.466 79.097 48.303 170.778
financieros
Imprevistos 4.308.760 4.438.022 4.571.163 4.708.298 4.849.547
Utilidad 1.118.039. 1.146.872. 1.176.350. 1.206.483. 1.237.280.
antes de 514 769 944 528 269
impuestos
Impuestos 346.592.24 355.530.55 364.668.79 374.009.92 383.723.38
9 8 2 5 6
Utilidad 771.447.26 791.342.21 811.682.15 832.473.70 853.723.38
neta 5 1 2 4 6
Margen de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
utilidad
Bruta
Margen de 63,80% 63,54% 63,26% 63,00% 62,73%
utilidad
operacional
Nota. El autor.
Tabla 33.
Balance general proyectado.
ACTIVOS ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Caja -8.420.000 1.114.275. 2.266.772. 3.446.720. 4.657.769. 5.899.582.
425 154 690 116 958
Cuentas 0 0 0 0 0
Inventari



Total
activo
corriente
Activos
fijos
Deprecia
cion
Total
activo
fijo
Preparati
VO

Total
Activos

Pasivo
Préstam
o
bancario
Proveedo
res
Cuentas
X pagar
Impuesto
s

Total
Pasivo

Patrimon
io
Capital

Mayor
valor

Utilidad
retenida
Utilidad
de
ejercicio
Total
patrimoni
o

-8.420.000

1.517.420.
000

1.517.420.
000
2.000.000
1.511.000.
000

11.000.00
0

11.000.00
0

1.500.000.
000

1.500.000.
000

120

1.114.275. 2.266.772. 3.446.720. 4.657.769. 5.899.582.

425

1.517.420.
000
76.742.00
0
1.440.678.
000

400.000

2.555.353.
425

11.000.00
0

0

346.592.2
49
357.592.2
49

1.500.000.
000
73.686.08
0

771.5587.2

65

2.197.71.1
75

154

1.440.678.
000
76.742.00
0
1.363.936.
000

400.000

3.630.110.
154

8.860.744

355.530.5
58
364.391.3
02

1.500.000.
000
202.929.3
76

771.557.2
65
791.342.2
11

3.265.718.
862

690

1.363.936.
000
76.742.00
0
1.287.194.
000

400.000

4.734.314.
690

6.691.538

364.668.7
92
371.360.3
30

1.500.000.
000
1.259.929.
997

791.342.2
11
811.682.1
51

4.362.954.
360

116

1.287.194.
000
76.742.00
0
1.210.452.
000

400.000

5.868.621.
116

4.491.963

374.009.9
25
378.501.8
38

1.500.000.
000
2.345.963.
373

811.682.1
o1
832.473.7
04

5.490.110.
223

958

1.210.452.
000
76.742.00
0
1.133.710.
000

400.000

7.033.692.
958

2.261.594

383.556.8
83
385.818.4
77

1.500.000.
000
3.461.677.
399

832.473.7
04
853.732.3
86

6.647.874.
490
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Total 1.511.000. 2.555.353. 3.630.110. 4.734.314. 5.868.621. 7.033.692.
pasivo + 000 425 154 690 116 958
Patrimon
io
Sumas 0 0 0 0 0 0
iguales
- - 51.789.47 863.471.6 1.695.945. 2.549.668.
1.511.000. 739.552.7 5 27 330 716
000 35
03.169.96 95.520.73 98.929.24 100.540.3 103.106.6
0 1 5 02 89
Periodo 13 33 53 73
de
recupera
cion de la
inversion
Nota. El autor.
Tabla 34.
Indicadores financieros.
INDICADORES
TIR 25,57%
VPN 6.137.184.993
Periodo de 13
recuperacion
PERIODO ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Endeudami 0,73% 13,99% 10,04% 7,84% 6,45% 5,49%
ento
Rentabilida 63,80% 64,54% 63,27% 63,00% 62,73%
d
operaciona
|
Rentabilida 43,83% 43,65% 42,47 % 43,29% 42,10%
d neta
Rentabilida 50,87% 35,12% 26,96% 21,98% 18,61%
d
patrimonio
Rentabilida 43,75% 31,59% 24,85% 20,56% 17,59%

d activo
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Razon -0,77 3,12% 6,22% 9,28% 12,31% 15,29%

corriente

Liquidez - 756.683.1 1.901.382 1.075.360 4.279.267 5.513.764
19.420.00 75 .852 .360 228 .480

0
EBITDA 1.199.629 1.230.701 1.260.312 1.290.581 1.321.519 2.261.594
.689 513 .409 .804 262

EBITDA/ 8.828 11.513 16.316 27.359 132

Gasto

Financie

EBITDA/ 540 553 566 580 1

Servicio

deuda

Flujo de 1.015.529 1.881.986 2.609.191 3.213.496 3.709.548

caja 407 .579 448 .002 .650

Concentra 0 0 0 0 0 0

cion a

corto plazo

Nota. El autor.

Andlisis de escenarios

Escenario pesimista

Se contempla un volumen de ventas de -4,62% para obtener un valor presente

neto de cero (0) en el flujo de caja libre (Figura 10 y Tabla 35).

En un escenario mas pesimista con un volumen de ventas de -30%, el valor

presente neto sera negativo en el flujo de caja libre y tasa de retorno negativa (Figura 9

y Tabla 33).
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Figura 10.

Tendencia del mercado primer afio, escenario pesimista.
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Nota. La figura 10 muestra la tendencia del mercado con escenario pesimista. Fuente:
Autor.

Tabla 35.

Flujo de caja libre, escenario pesimista.

FLUJO DE CAJA LIBRE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad 0 1.050.235 1.077.035 1.104.418 1.132.392 1.160.966

antes de .945 .092 .136 .837 .754

impuestos

Depreciaci 0 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167

ones

Impuestos 0 325.573.1 333.880.9 342.369.6 351.041.7 359.899.6
43 79 22 79 94

Capital de 0 0 0 0 0 0

trabajo

Inversione  1.529.420 1.529.420

S .000 .000

Analisis

sin

perpetuida

d

Flujo de - - 7499493 768.834.6 788.146.2 807.862.2

caja libre- 1.529.420 797.962.0 80 81 24 27

FCL .000 32

Interés 9,72%

VPN 0
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TIR 9,72%
Analisis
con
perpetuida
d
VP 8.308.262
.649
FCL+VP - - 749.949.3 768.843.6 788.146.2 9.116.124
1.529.420 797.962.0 80 81 24 .876
.000 32
VPN 5.224.081
.891
TIR 47,25%

Nota. El autor.
Figura 11.

Tendencia del mercado primer afio, escenario mas pesimista
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Nota. La figura 11 muestra la tendencia del mercado con escenario mas pesimista.
Fuente: Autor.
Tabla 36.

Flujo de caja libre, escenario mas pesimista

FLUJO DE CAJA LIBRE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad 0 677.507.3 693.124. 708.990. 725.102. 741.457.4
antes de 33 623 353 220 18

impuestos



Depreciacio
nes
Impuestos

Capital de
trabajo
Inversiones

Analisis sin
perpetuida
d

Flujo de
caja libre-
FCL

Interés
VPN

TIR

Analisis
con
perpetuida
d

VP

FCL+VP

VPN

TIR

0
0
0

1.529.420.
000

1.529.420.
000

9,72%
1.036.862.
705
-7,70%

1.529.420.
000
2.315.402.
155
28,94%

6.795.167

210.027.2
73
0

1.529.420.
000

1.055.144.
773

1.055.144.
773

6.795.16
7
214.268.
633

0

485.051.
156

485.051.
156

6.795.16
7
219.787.
009

0

495.998.
510

495.998.
510

6.795.16
7
224.781.
688

0

507.115.
698

507.115.
698

125

6.795.167

229.851.8
00
0

518.400.7
85

5.331.366.
833
5.849.767.
618

Nota. El autor.

Escenario optimista

Se contempla un volumen de ventas de +14,39% que garantiza llenar la

capacidad instalada de 400 servicios en el afio cinco (Figura 10 y Tablas 37 — 38).
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Tendencia del mercado primer afio, escenario optimista.
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Nota. La figura 12 muestra la tendencia del mercado con escenario optimista. Fuente:

Autor.

Tabla 37.

Flujo de caja libre, escenario optimista.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad 0 1.329.387 1.364.561 1.400.570 1.437.429 1.475.154.

antes de .874 .579 418 .687 710

impuestos

Depreciaci 0 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167

ones

Impuestos 0 412.110.2 423.014.0 434.176.8 445.603.2 457.297.9
41 90 30 03 60

Capital de 0 0 0 0 0 0

trabajo

Inversione 1.529.420 1.529.420

s .000 .000

Analisis

sin

perpetuida

d

Flujo de - - 948.342.6 973.188.7 998.621.6 1.024.651.

cajalibre-  1.529.420 605.347.2 57 55 51 916

FCL .000 00

Interés 9,72%

VPN 776.549.5

21
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TIR 21,55%
Analisis
con
perpetuida
d
VP 10.537.78
3.501
FCL+VP - - 948.342.6 973.188.7 998.621.6 11.562.43
1.529.420 605.347.2 57 55 51 5.417
.000 00
VPN 7.402.512
.889
TIR 59,02%
Nota. El autor.
Tabla 38.
Proyeccion de ventas en unidades escenario optimista.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
366 366 377 388 400

Nota. El autor.
Conclusiones
El estudio de factibilidad y el proceso de aprendizaje en la investigacion deja
conclusiones tales como:

% En el transporte de carga por carretera, se presentan inconsistencias en la
fiabilidad del movimiento de mercancias, la poca aceptacion en
innovacion y renovacion del parque automotor, genera desventajas en el
buen funcionamiento del transporte.

+ Lalocalizacién mas favorable para la empresa MONROY TRUCKS S.A.S.
transportadora de mercancias por carretera, esta ubicada en la ciudad de

Tunja Boyaca, en la zona sur oriental de la ciudad, donde se encuentra
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ubicado nuestro mercado objetivo.

En el estudio de mercado se realizé una encuesta a 25 personas del
sector agricola y transporte, que se encontraban en la edad 20-65 afios,
donde se dio un porcentaje de aceptacion del conocimiento del transporte
de carga por carretera de un 100%, dando como principal factor el precio
del movimiento de las mercancias, con un 44% para un numero de 11
personas.

El tipo de mercancias que mas se transporta en la provincia centro de
Boyaca, son los productos agricolas con un porcentaje del 48% que
favorece el estudio y la segmentacion de agricultores a quien se va
dirigido.

Se requieren 5 personas para trabajar en la oficina ubicada en la Av.
oriental sur #03-07, barrié San Carlos Tunja Boyaca, estas personas
suman un valor de $9.000.000 pesos colombianos mensuales como
mano de obra indirecta, que determinan un costo fijo para la empresa
MONROY TRUCKS S.A.S.

Se requieren 6 personas como conductores que representan una némina
de $5.454.000 mensual.

Se organizara una empresa con personeria juridica de sociedad anénima
simplificada, bajo el nombre MONRQOY TRUCKS S.A.S. con la garantia de
haber estado en el transporte de carga durante los ultimos 20 afios, con

una disponibilidad de 5 vehiculos de carga pesada directos en propiedad.
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El estudio es favorable, tiene beneficios econdmicos con un porcentaje
del 6,58% en el costo unitario de manos de obra directo, en una utilidad
que se desea para los inversionistas del 50%, con este margen de utilidad
que equivale a $1.833.333 pesos colombianos, donde se mantiene un
precio de venta de $5.500.000, este valor precede en un estudio
competitivo en el mercado del transporte de carga.

En el estudio financiero se pudo determinar que los resultados fueron
satisfactorios: el Valor Presente Neto de $6.137.000.000, una Tasa Interna
de Retorno del 25,57% y la recuperacion de la inversion a los 13 meses.
Los datos arrojados por el estudio evidencian que la creacién de una
empresa para el transporte terrestre de carga pesada en el municipio de
Tunja, Boyaca, es viable, requiere una gran inversion, los costos y gastos
son altos, con un retorno favorable de los recursos invertidos, con riesgo

moderado y un retorno beneficioso.
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Recomendaciones

+ Es importante realizar un estudio de las reservas de carbon que posee el
departamento de Boyaca, por ser esta una de los productos que demanda
mas servicio de transporte por carretera y que en la medida que se vaya
agotando afectara al sector de transporte de carga.

+« Hacer un estudio para analizar la pertinencia de ofrecer otros servicios
como el transporte de liquidos que requieren otro tipo de remolques.

+ Realizar un estudio para determinar las ventajas y desventajas de adoptar
nuevas tecnologias del parque automotor, como vehiculos eléctricos e

hibridos o que utilicen gas.
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Anexos

Anexo 1.

Modelo de cuestionario utilizado.

Buenas tardes, para la realizacién de un estudio de mercado con fines
educativos para la creacion de una empresa de transporte terrestre de carga pesada en
la ciudad de Tunja, le realizaremos algunas preguntas con el fin de conocer su opinion
sobre la oferta y demanda de la misma.

P.1 ;Cual es su nombre?

P.2 ;A qué se dedica?
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P.3 ;Cuantos afios de experiencia tiene en el cargo?

P.4 ;Cuales son los productos mas solicitados en Boyaca?

P.5 ;Cuales son los principales clientes?

P.6 ;Por lo general cual es el destino de los productos?

Cuestionario utilizado para la encuesta:

Buenas tardes, para la realizacién de un estudio de mercado con fines
educativos para la creacion de una empresa de transporte terrestre de carga pesada en
la ciudad de Tunja, le realizaremos algunas preguntas con el fin de conocer su opinion
sobre la oferta y demanda de la misma.

Identifica la oferta y la demanda del servicio de carga pesada a través de clientes

potenciales (Anexo 1).

P.1 Edad

. 20 afos a 34 anos
. 35 aflos a 49 anos
. 50 afios a 65 afos
. 65 afos o mas
P.2 Sexo

. Hombre

. Mujer

. Indeterminado

P.3 Sabe usted a que se refiere el servicio de transporte de carga

. Sl
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. NO

P.4 ; Al momento de utilizar el servicio de carga que es lo primero que tiene en

cuenta?
. Precio
. Calidad del servicio
. Garantia del Servicio
. Tiempo de entrega
. Otra

P.5 ¢En qué clase de vehiculo prefiere que transporte la carga?

. Camioneta

. Camion

. Tracto camidn
. Otro

P.6 ;Qué tipo de productos trasporta?

. Ganaderia

. Agricultura

. Mineria

. Construccion
. Otro

P.7 Segun el origen del servicio ; Adénde la trasporta?
. De un municipio a otro

. De zona rural vereda a central de abastos
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A otro departamento

Al extranjero

P.8 ;En qué lugar o con quién adquiere el servicio de carga?

Familiares
Conocidos
Personas con vehiculos particulares

Empresas Locales

P.9 ;Cada cuanto adquiere el servicio de transporte de carga?

1 vez a la semana

1 vez cada 15 dias

1 vez cada 20 dias

1 vez cada mes

Mas de un mes

P.10 ;Donde considera que deberia estar ubicada una empresa transportadora

de carga por carretera?

Norte de la ciudad

Sur de la ciudad

Oriente de la ciudad

Occidente de la ciudad

Centro de la ciudad

P.11 ;Porque medio preferiria adquirir un servicio de transporte de carga por

carretera?
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. Internet

. Llamada telefénica

. Presencial

. A domicilio por medio de un catalogo

P.12 ;Qué mejoras considera que se deben integrar en las empresas

transportadoras de carga por carretera?

. Mayor rapidez en la entrega del servicio
. Mejores precios
. Mejores vehiculos

. Mayor publicidad
. Mejor servicio al cliente
P.13 ;Considera que los precios del transporte de carga se acomodan al servicio

que prestan las empresas?

. Si

. No

. Tal Vez

GRACIAS POR SU ATENCION
Anexo 2.

Tabulacion de encuestas.
ENCUESTA Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una Empresa de
transporte terrestre de carga pesada Tunja (Boy).

1. Edad
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Edad

25 respuestas

@ 20 anos a 34 anos
@ 35 afios a 49 afios
® 50 afios a 65 aflos
@ 65 afios 0 mas

Nota: Del 100% de la poblacion encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 80 % de la poblacién encuestada tienen una edad entre 20 a 34.

El 8% de la poblacién encuestada tienen una edad entre 35 a 49 afos.

El 12 % de la poblacion encuestada tienen una edad entre 45 a 65.

El 0% entre las personas de 65 o mas edad no realizaron la encuesta.

Sexo

Sexo

25 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
® Indsterminado




Nota: Del 100% de la poblacidn encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 52% de las personas son de sexo masculino.

El 44% de las personas son de sexo femenino.

El 4% de las personas son de sexo indeterminado.

3. ¢Sabe usted a que se refiere el servicio de transporte de carga?

Sabe usted a que se refiere el servicio de transporte de carga

25 respuestas

®s
@® NO
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Nota: Del 100% de la poblacién encuestada que corresponde a 25 personas

entrevistadas. El 100% de las personas saben sobre el servicio de trasporte de

carga.

4. ;Al momento de utilizar el servicio de carga que es lo primero que tiene en

cuenta?
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: Al momento de utilizar el servicio de carga que es lo primero que tiene en cuenta?

25 respuestas

@ Precio

@ Calicad del servicio
@ Garantia del Servicio
@ Tempo de entrega

@ Otz

Nota: Del 100% de la poblacion encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

EL 44% de la poblacion tienen en cuenta el precio al utilizar el servicio de
carga.

El 24 % de la poblacidn tienen en cuenta la calidad del servicio al utilizar el
servicio de carga.

El 32% de la poblacion tienen en cuenta la garantia del servicio al utilizar el
servicio de carga.

El 0% de la poblacion no tienen en cuenta el tiempo de entrega.
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5. ¢En qué clase de vehiculo prefiere que transporte la carga?

;i En que clase de vehiculo prefiere que transporte la carga?

25 respuestas

@® Camioneta
@® Camion
Tractocamion

@ Otro

Nota: Del 100% de la poblacién encuestada que corresponde a 25

personas entrevistadas.

El 20% de la poblacién prefiere usar camioneta para el trasporte de carga.

El 60% de la poblacién prefiere usar camién para el trasporte de carga.

El 16% de la poblacién prefiere usar tractocamion para el trasporte de

carga.

El 4% de la poblacién prefiere usar otro medio para el trasporte de carga.

6. ¢Qué tipo de productos trasporta?

:Queé tipo de productos trasporta?

25 respuestas

@ Ganaderia

@ Agricultura
Mineria

@ Construccion

@ Otro
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Nota: Del 100% de la poblacidn encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 8% de la poblacién trasporta ganaderia.

El 48% de la poblacién trasporta agricultura.

El 4 % de la poblacion trasporta mineria.

El 4% de la poblacién trasporta construccion.

El 36% de la poblacién trasporta otro.

7. Segun el origen del servicio ;Addnde la trasporta?

Segun el origen del servicio ;j Adonde la trasporta?

24 respuestas

@ de un municipio a otro

@ de zona rural veredal a central de
abastos
a otro departamento

® &l extranjero

Nota: Del 100% de la poblacion encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 33.3% de la poblacién trasporta de un municipio a otro.

El 41.7 de la poblacion trasporta de zona rural veredal a central de
abastos.

El 25% de la poblacién trasporta a otro departamento
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El 0% de la poblacion trasporta al extranjero.

8. ¢En qué lugar o con quién adquiere el servicio de carga?

; En qué lugar o con quién adquiere el servicio de carga?

25 respuestas

@ Familiares
@ Conocidos

Personas con vehiculos pariculares
@ Empresas Locales

Nota: Del 100% de la poblacién encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 20% de la poblacion adquiere el servicio de carga con familiares.

El 52% de la poblacién adquiere el servicio de carga con conocidos.

El 8% de la poblacién adquiere el servicio de carga con personas con
vehiculos particulares.

El 20% de la poblacién adquiere el servicio de carga con empresas locales.

9. Cada cuanto adquiere el servicio de transporte de carga?
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Cada cuanto adquiere el servicio de transporte de carga?

25 respuestas

& 1 vez a la semana
@ 1 vez cada 15 dias

1 vez cada 20 dias
@ 1 vez cada mes
@ MaEs de un mes

Nota: Del 100% de la poblacion encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.
El 28% de la poblacion adquieren el servicio de carga 1 vez a la semana.
El 20% de la poblacion adquieren el servicio de carga 1 vez cada 15 dias.
El 8% de la poblacion adquieren el servicio de carga 1 vez cada 20 dias.
El 16% de la poblacion adquieren el servicio de carga 1 vez cada mes
El 20% de la poblacion adquieren el servicio de carga mas de un mes.
10.;,Donde considera que deberia estar ubicada una empresa transportadora de
carga por carretera?
: Donde considera que deberia estar ubicada una empresa transportadora de carga por
carretera?
25 respuestas

@ Norte de la ciudad

@ Sur de la ciudad
Oriente de la ciudad

@ Occidenta de la cudad

@ Centro de la cudad

Nota: Del 100% de la poblacidn encuestada que corresponde a 25
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personas entrevistadas.

El 12% de la poblacién considera que deberia estar ubicada la empresa
trasportadora de carga por carretera en el norte de la ciudad.

El 52% de la poblacién considera que deberia estar ubicada la empresa
trasportadora de carga por carretera en el sur de la ciudad.

El 8% de la poblacién considera que deberia estar ubicada la empresa
trasportadora de carga por carretera en el oriente de la ciudad.

El 0% de la poblacion considera que deberia estar ubicada la empresa
trasportadora de carga por carretera en el occidente de la ciudad.

El 28% de la poblacién considera que deberia estar ubicada la empresa

trasportadora de carga por carretera en el centro de la ciudad.

11.;Porque medio preferiria adquirir un servicio de transporte de carga por carretera?

: Porque medio preferiria adquirir un servicio de transporte de carga por carretera?

25 respuestas

@ Internat
@ Lamada telefonica
Presencia

@ A domicilio por medio de un catalogo

Nota: Del 100% de la poblacidn encuestada que corresponde a 25

personas entrevistadas.
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El 4% de la poblacién prefiere adquirir un servicio de trasporte de carga
por carretera por internet.

El 44% de la poblacién prefiere adquirir un servicio de trasporte de carga
por carretera por llamada telefénica.

El 40% de la poblacién prefiere adquirir un servicio de trasporte de carga
por carretera presencial.

El 12% de la poblacién prefiere adquirir un servicio de trasporte de carga
por carretera a domicilio por medio de un catalogo.

12.;Qué mejoras considera que se deben integrar en las empresas transportadoras
de carga por carretera?
;Qué mejoras considera que se deben integrar en las empresas transportadoras de carga

por carretera?

25 respuestas

@ Mayor rapidez en la entrega del servicio

@ Mejores
Mejores culos

@ Mayor pubiicidad

@ Mejor servicio al cliente

Y

Nota: Del 100% de la poblaciéon encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 12% de la poblacién considera que deberia integrar en las empresas
trasportadoras de carga mayor rapidez en la entrega del servicio.

El 36% de la poblacion considera que deberia integrar en las empresas
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trasportadoras de carga mejores precios.

El 16% de la poblacién considera que deberia integrar en las empresas
trasportadoras de carga mejores vehiculos.

El 4% de la poblacién considera que deberia integrar en las empresas
trasportadoras de carga mayor publicidad.

El 32% El 12% de la poblacién considera que deberia integrar en las
empresas trasportadoras de carga mejor servicio al cliente.

13.;Considera que los precios del transporte de carga se acomodan al servicio que

prestan las empresas?

i Considera que los precios del transporte de carga se acomodan al servicio que prestan las

ac?
empresas:

25 respuestas

® S
@ Mo

Nota: Del 100% de la poblaciéon encuestada que corresponde a 25
personas entrevistadas.

El 36% de la poblacién si consideran que los precios de carga se
acomodan al servicio que prestan las empresas.

El 32% de la poblacién no consideran que los precios de carga se
acomodan al servicio que prestan las empresas.

El 32% de la poblacién que tal vez consideran que los precios de carga se
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Anexo 3.

Calculo de las cuotas y costos por el préstamo.
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CUOTA FIJA
VR. Préstamo 11.000.000 Nominal 1,39%
Interés mensual 0,12% Efectiva 1,40%
Plazo 60,00
Cuota Capital VR. Cuota Intereses  Abono Saldo
0 11.000.000 189.889 11.000.00
1 10.822.862 189.889 12.752 177.138 10.822.82
2 10.645.519 189.889 12.546 177.343 10.645.5%
3 10.467.971 189.889 12.341 177.549 1 0.467.93
4 10.290.217 189.889 12.135 177.754 10.290.21
5 10.112.256 189.889 11.929 177.960 10.112.22
6 9.934.090 189.889 11.723 178.167 9.934.098
7 9.755.716 189.889 11.516 178.373  9.755.716

8 9.577.136 189.889 11.309 178.580 9.577.136



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

9.398.349
9.219.355
9.040.153
8.860.744
8.681.126
8.501.300
8.321.266
8.141.023
7.960.571
7.779.910
7.599.040
7.417.960
7.236.670
7.055.170
6.873.459
6.691.538
6.509.406
6.327.062
6.144.508
5.961.741
5.778.763
5.595.573
5.412.170
5.228.555
5.044.737
4.860.686
4.676.431
4.491.963
4.307.281
4.122.385
3.937.274
3.751.949
3.566.409
3.380.655
3.194.684
3.008.498
2.822.097
2.635.479
2.448.645
2.261.594
2.074.326

189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889

11.102
10.895
10.688
10.480
10.272
10.064
9.855
9.646
9.437
9.228
9.019
8.809
8.599
8.389
8.179
7.968
7.757
7.546
7.335
7.123
6.911
6.699
6.487
6.274
6.061
5.548
5.635
5.421
5.207
4.993
4.779
4.564
4.349
4134
3.919
3.707
3.488
3.272
3.055
2.839
2.622

178.787
178.994
179.202
179.410
179.618
179.826
180.034
180.243
180.452
180.661
180.870
180.080
181.290
181.500
181.711
181.921
182.132
182.343
182.555
182.766
182.978
183.190
183.403
183.615
183.828
184.042
184.255
184.468
184.682
184.896
185.110
185.325
185.540
185.755
185.970
186.186
186.402
186.618
186.834
187.051
187.268

9.398.349
9.219.355
9.040.153
8.860.744
8.681.126
8.501.300
8.321.266
8.141.023
7.960.571
7.779.910
7.599.040
7.417.960
7.236.670
7.055.170
6.873.459
6.691.538
6.509.406
6.327.062
6.144.508
5.961.741
5.778.763
5.595.573
5.412.170
5.228.555
5.044.727
4.860.686
4.676.431
4.491.963
4.307.281
4.122.385
3.937.374
3.751.949
3.566.409
3.380.655
3.194.684
3.008.498
2.822.097
2.635.479
2.448.645
2.261.594
2.074.326
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50
o1
52
53
54
99
56
57
58
59
60

1.886.842
1.699.140
1.511.220
1.323.083
1.134.727
946.153
757.361
568.350
379.119
189.669
0

189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889
189.889

2.405
2.187
1.970
1.752
1.534
1.315
1.097
878
659
439
220

187.585
187.702
187.920
188.137
188.356
188.574
188.792
189.011
189.230
189.450
189.669

1.886.842
1.699.140
1.511.220
1.323.083
1.134.627
946.153
757.361
568.350
379.119
189.669
0
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