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Resumen

Elpresentetrabajotienecomofinrealizarunestudiodeprefactibilidadparalacreación

deunaempresadetransportedecargapesadasituandoenelmunicipiodeTunjadel

DepartamentodeBoyacáestoparaestablecersuviabilidad,reconocerlas

oportunidadesyventajasqueestetipodeserviciopuedeofreceralolargodelaregión.

Paralaejecucióndedichoproyectoserealizódiferentesestudios,unode

mercado,técnico,financiero,deevaluaciónydeanálisisdeestos.Paraelprimeroantes

mencionadosetomóinformaciónsecundariapormediodetesis,investigaciones,

artículoscientíficoseinformacióndepáginasweb,tambiénseobtuvoinformación

primariaconentrevistasdirectasaproveedores,trabajadoresdelsectoragropecuario,y

secontóconasesoríadelaexperienciadelpropietariodelosvehículosqueharánparte

delaempresa.

Dentrodelestudiotécnicoseestablecieronlosrequerimientoscomo

localización,espacios,capacidaddelproyecto,cantidaddeproducciónydemás

requisitosparaeste.Enelestudiofinancieroseestablecieronlasinversiones

necesarias,loscostosygastosdelproyecto,sedeterminólaproyeccióndeingresosy

elingresoporventas.

PalabrasClave:Carga,Estudio,Proveedores,Transporte.
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Abstract

Thepurposeofthisworkistocarryoutapre-feasibilitystudyforthecreationof

aheavyloadtransportcompany,locatedinthemunicipalityofTunjaintheDepartment

ofBoyacáwiththeaim ofestablishingitsviability,recognizingtheopportunitiesand

advantagesthatthistypeservicecanofferthroughouttheregion.

Tocarryoutthisproject,differentstudieswerecarriedout,oneofmarket,

technical,financial,evaluationandanalysisofthese.Forthefirstaforementioned,

secondaryinformationwastakenthroughtheses,research,scientificarticlesand

informationfrom webpages,primaryinformationwasalsoobtainedwithdirect

interviewswithsuppliers,workersintheagriculturalsector,andadvicefrom theowner's

experiencewasobtained.ofthevehiclesthatwillbepartofthecompany.

Withinthetechnicalstudy,therequirementssuchaslocation,spaces,project

capacity,productionquantityandotherrequirementsforthiswereestablished.Inthe

financialstudy,thenecessaryinvestments,costsandexpensesoftheprojectwere

established,theprojectionofincomeandincomefrom salesweredetermined.

Keywords:Cargo,Study,Suppliers,Transportation.
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Introducción

Eltransportedecargapesadavíaterrestreesunodelosmediosparamovilizar

productosespecíficosdecualquiercantidad,tipoytamañoaunmenorcosto.Este,es

elmásutilizadoporlosproductoresagrícolasypecuarioseneldepartamentode

Boyacá,elcual,haestadorodeadodeprácticasinformales,inconformidadesporel

trasportedeproductos,lacarga,descarga,entreotros.

Enesamargendeinterpretaciones,elpresenteproyectosecentróen

realizaresteproyecto.Enesesentido,elproyectoseencuentraestructuradoencuatros

capítulos.Elprimeroesbozaelplanteamientoyformulacióndelproblema,describela

justificaciónanivelteórico,prácticoymetodológico.Lalíneadeinvestigaciónenlacual

searticulaes:productividad,competitividadeinnovación,enlasublíneainnovación.Se

presentanlosobjetivosgeneralesyespecíficos.

Enelcapítulodos,enelmarcodereferencia,seevidencianlos

antecedentesanivelinternacional,nacionalylocal.Sedescribeelmarcoteórico

derivadocomounestudiodefactibilidadapoyadoendiversosautores.Sedescribeel

marcoconceptualapartirdelascategoríasysubcategoríasquesederivandelestudio,

enmirasdeacondicionarlainformacióndisponible,sedescribenlosaporteslegalesde

lajurisprudenciacolombianaconrelaciónaltrasporteenestamodalidad.Finalmente,

elmarcogeográficodeinvestigación,apartirdeloselementosespecíficosdelcontexto

dondeseubicaelestudio.

Elcapítulotresdesarrollaeldiseñometodológicoempleadoparadar

respuestaalosobjetivospropuesto,describeelenfoquedeinvestigación,tipoydiseño,

esbozanlastécnicaseinstrumentospropuestosparalarecoleccióndeinformación,las
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fasesimplementadas,y,lasespecificacionesdeltipodemuestraempleado.

Finalmente,elcapítulocuatrodesarrollalosresultadosdelainvestigaciónyporultimo

lasconclusiones.
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PlanteamientodelProblema

Eltransporteesunaoperacióndevitalimportanciaentodaslas

sociedadesdelmundo,porquepermitelograrunaadecuadagestióndecomercio,

produccióndeproductosdemaneraeficienteyeficaz.Apartirdeloanterior,lafinalidad

deltransporteseconocecomo“lamovilizacióndediferentesobjetosentrelugareso

espacios,desdeelmomentoenqueéstosingresanalvehículo,hastaquellegaasu

destinofinallisto”(Cardona,2012).

EnColombia,eltransporteseregulapordiferentesentespolíticoscomo

elMinisteriodeTransporteyelMinisteriodeAmbiente,ViviendayDesarrolloTerritorial,

elMinisteriodeMinasyEnergíayotrasentidadesestatales,loscualesindicanque“el

transporterepresentaunaparteimportantedelaeconomíadelpaís,porqueesun

criteriodemediciónenmateriadecompetitividad,ydealtogradodesensibilidadpara

elresultadofinaldelProductointernobrutodelpaís”(MinisteriodeTrasporte,2015).

Lamovilizacióndelosproductosesunítem importanteenelestudioyen

laobservacióndeldesarrollodelaeconomía.Esasíque,elMinisteriodeTrasportede

Colombia(2012),“manifestóqueentrelosaños2004y2006,Colombiacrecióenelaño

un12%deltotaldecargamovilizadaenelpaís”(p.1).SegúnRoa(2021)“han

aumentado,enrazóndeldesarrolloquesehavenidogestandoencadaunodelos

sectoresdeproducción”.Aunasí,eltrasportesehavistoinfluenciadosporlos

cambiosderivadosdelanuevanormalidadderivadadelCovid19,lasafectacionesdela

divergenciasocialentreotras.Dondeelcomercionacionaleinternacional,hapuestoen

privilegioelservicioespecializadoysobredimensionadodeltrasportedecargapesada

porvías.
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ElDepartamentoNacionaldeEstadística[DANE](2020),“hamanifestado

quelainformalidadenestetipodetrasportes,sehavistolatente,másaún,queenaños

anterioresalCovid19.Pues,actualmentesehaconvertidoenunamodalidad

convencionalenlasquenopresentangarantíasenlosservicios,ydemástemasde

logística,carga,descarga,etc.,porelafándegeneraringresos”(p.1).Deacuerdocon

Contreras&Flores(2015),“estohasidoinfluenciadoporelementosdeentornoque

generanladesaceleración,anteunacrisislosfactoresdemercado”(p.6).Donde

dichosservicios,noseacoplanalasdirectricesdelajurisprudenciaenColombia.
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DescripcióndelProblema

EnBoyacá,deacuerdoconeldiagnósticoeconómicodelterritorio

realizadoporlaGobernacióndeBoyacá(2020),“eldepartamentoescaracterístico,

entretantascosas,porsuproducciónagrícolaymineraenelprimersector.Allí,se

encuentraunagrandevariedaddeproductosagrícolasypecuarios,quesehansentado

porañoscomolaarquitecturadelasprincipalescargasportierra”(p.1).Puesse

requiereeltrasladoentreprovincias.Especialmente,alacapitaldeldepartamento,

TunjaaBogotá,lacostanorteyelsurdelpaís.Enlacual,seprivilegiansituacionesde

informalidadparaprestarelserviciodetrasportedecarga.

Esasíque,Tunja,poseeunaposicióngeográficaestratégica,yaqueen

losúltimosañossehaevidenciadoundecrecimientoenelsectordeltransportede

cargapesada,aunquenoseevidencianempresaslegalmenteestablecidas,porloque

essugranmayoríatrabajanparticularmente,comopersonasnaturales.Aspecto,queen

consecuenciacontribuyeaque“existannegociosenlailegalidad,negligenciasenla

carga,responsabilidadeslegalesdeloperador,entreotroselementosqueseenmarcan

enlajurisprudenciaytérminoslegalesparadesarrollarestaactividadeconómicay

ofrecerunservicio”(Sánchez,2015).

FormulacióndelProblema

¿Quéviabilidadtieneunaempresaparaeltransporteterrestredecarga

pesadaenelmunicipioTunja,Boyacá?
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Justificación

Lapresenteinvestigaciónsepretendedesarrollarunestudiodepre

factibilidadparalacreacióndeunaempresadetransporteterrestredecargapesadaen

elmunicipiodeTunja,Boyacá.Conbasealrastreodocumentalhecho,seidentificauna

granoportunidaddedesarrolloyaplicacióndeunagestiónempresarialsostenible,

acordeconlasdisposicioneslegalesylicenciasqueserequieren,paraofrecerun

serviciodiferenciadorsobreeltrasportedecarga.Deacuerdoconelestudiodela

Cámaradecomercio(2015),“lasactividadesdetransporteinvolucradasenestesector

sondeuntotalde619empresasymanejanunacantidaddeactivosdemásde34.5mil

millonesdepesos”(p.1).

Donde,el48,6%delatotalidaddeesasempresascorrespondena

organizacionesdedicadasaactividadesdecargaporcarretera,delcualsolosetienen6

unidadesempresarialesqueestándedicadasaltransportemixto,aunqueparael2020

hubounadisminuciónimportantedel19,5%enelnúmeroderenovacionesdela

MatrículaMercantil,estoasociadoalcumplimientodelanormaqueregulaestetipode

trasporte(Cámaradecomercio,2015).

EnrelaciónaesteanálisisylosdatosentregadosporlaCámarade

comercio(2020)“parael2021el40%delostrasportadoresdecargapesadaestán

registradoscomopersonasnaturalesynocomoorganizacionesalmargendelas
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disposicionesdelanormajurídica,loscualescorrespondenaunmanejodeactivosde

másde1.3milmillonesanuales”(p.2).AsímismoContreras&Flores(2015)

“manifiestanqueel30%delacargapesadatrasportadaenBoyacáyenlaprovincia

centroestávinculadaaempresasexternasaldepartamento,especialmentede

Cundinamarcaporlaausenciadelcumplimientoenrequisitosygarantíasdecalidad”(p.

110).

Lamayoríadepersonasdedicadasaestaactividadsonpropietariosde

suunidadautomotriz,mismosquenobrindanlaseguridadylasgarantíasnecesarias,

locualconllevaaqueelclienteseveaexpuestoaunaltoriesgoeincertidumbre,lo

cualesunaoportunidadquepresentaelmercadoparaofrecerunservicioconvalor

agregado,unaempresalegalmenteconstituida,antelacámaradecomercioyotros

entesdevigilanciasuperior,quebrindelasmejoresgarantíasyelmenorriesgoalos

clientespotenciales.
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Objetivos

General

Realizarunestudiodepre-factibilidadparalacreacióndeunaempresade

transporteterrestredecargapesadaenelmunicipiodeTunja,Boyacá.

Específicos

Elaborarunestudiodemercadoqueidentifiquelademanda,laoferta,los

clientespotencialesylacompetencia,conrespectoalnegociodetransportedecarga

pesadaenelmunicipiodeTunja,Boyacá.

Implementarunestudiotécnicoparaconocerlosrequerimientosoprocesos

operativosyorganizacionalesdelaempresa.

Desarrollarunestudiofinancierosobreloscostosdeoperaciones,inversiones

requeridasparaelbuenfuncionamientodelaempresa.
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EstadodelArte

DeacuerdoconGallego(2017).Recopilalainformacióncientífica

disponible,paraampliarelproblemaylosfactoresquesevinculanconelobjetode

estudio.Enadelante,seesbozanlosantecedentesinvestigativos,elmarcoteórico,

conceptual,legalygeográfico.

Antecedentes

SerealizóunrastreodocumentalenbasesdedatoscomoScopus,

Redalyc,GoogleAcadémico,tesisdetrabajosdegradoyposgradodeuniversidades,a

nivelinternacional,nacionalylocal,entreotrosdocumentosestatales,quepermitieron

generaraportesmetodológicos,procedimentalesyteóricosalobjetodeestudio,la

Tabla1,muestralacodificacióndelosestudiosabordados.Posteriormente,se

describencadaunodeestosenordencronológico,deacuerdoasusaspectos

generales,objetivos,metodología,conclusiones,etc.
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Internacional

EltrabajodegradoparaelDiseñodelacreacióndeunaempresade

logísticaytransporteterrestredecargasedesarrollaunproyectodeperfectibilidad

paralacreacióndeunaempresadeservicioslogísticosydecargapesada,mediante

unametodologíadeinvestigaciónmixtadealcancecorrelacional,lainvestigación

permitióevidenciarqueelconjugarlosservicioslogísticosconlaopcióndecarga

pesadapermiteacapararmásclientespotencialesyaqueelservicioesmáscompletoy

permitebrindarunabordajeintegral,elautorenfatizaqueunodeloseslacompetencia

informalquetienevariosgremiosnolegalizados(Lascano,2015).

Tabla1.

Codificacióndeestudiosrevisados.

Internacional Nacional Local

AbantoyValdivia(2019)

Lascano(2019)

Martínezetal.(2019)

Sánchez(2019)

Hanzl(2019)

Naranjo(2018)

Velásquez(2018)

Martínez(2018)

LuñedaySalazar(2016)

Barrera(2021)

López(2020)

Roa(2020)

RicoyPineda(2020)

Barros(2020)

Jaramillo(2020)

LópezyRincón(2019)

MinisteriodeTrasporte

(2020)

Sánchez(2015)

Barrera(2020)
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Nota.

Descripcióndelcontenidodelatabla

Elestudiotrabajorealizadopor(NaranjoLeoro,2018),secentróen

desarrollarunestudiodefactibilidadparacrearunaempresadetrasporteprivado,a

travésdeunmetodologíadeinvestigaciónmixta,permitióconcluirque:deacuerdola

implementacióndelamatrizDOFAyelresultadodeltrabajodecampohayunaalta

demandasdeserviciosprivadosconmuchaslíneasdefinanciamientoporpartedela

entidadesprivadasparaemprendimiento,sinembargo,lostrámiteslegalesparala

adquisicióndepermisos,lacompetenciainformalyelbajoreconocimientodeuna

empresanuevaesunfactorderiesgo.

Asímismo,lainvestigaciónrealizadopor(Abanto&Valdivia,2019),se

enfocóenestablecerlaviabilidadparalacreacióndeunaempresadecarga

agroindustrial,lainvestigaciónpermitióevidenciarquelaaltademandadeserviciosde

cargapesadadepequeñasymedianasempresashageneradounincrementoenlos

serviciosinformalesnoinscritosanteelregistrodecomercio,locualhagestado

inconvenientesalmomentodeestablecercontrataciónyseguridadeeltrasporte,en

esesentidolosclientespotencialesexigengarantíasquesepodríanbrindardesdela

creacióndelasempresas,lasautorasmanifiestanquelosriesgoeselpoco

reconocimientoesahasidounadelasmayoresbarreasalmomentodecontratar

servicios.Enconclusión,esnecesarioaplicarmétodoscuantitativosdeinvestigación

paraconocerelalcancedelmercado

(Sanchez,2019),ensuestudiodepregradotrazóelobjetivodefijarla

Wittinghan(2018)

Martínez(2019)
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influenciadelfinanciamientoenlarentabilidaddelasmicroempresasdelsector

transportedecargapesada,medianteunametodologíadeinvestigacióncuantitativa,de

tiponoexperimentaltrasversal,apoyadaenlastécnicasdeencuestayescaladeLikert.

Losresultadospermitieronanalizarque,particularmentelasempresasde

pequeñacomplejidadsonmáspropensasatenerfallosfinancieros,dadoqueno

cuentanconmodelosdecalidadquepermitanajustarrubrosdecostosalservicioque

brindar,siendoopacadosporlasempresasagranymedianaescalaquecuentancon

unequilibrioentrefinanciamientoyrentabilidad.

Enellibroseanalizólascadenaslogísticasqueseempleanenelmanejo

decargapesadaenRepúblicaCheca,medianteunametodologíadeinvestigaciónmixta,

dealcancecorrelacional,apoyadaenlastécnicasdeinvestigacióndeescaladeLikert,

encuestaygruposfocales.Elestudiopermitióevidenciarque,debidoaestetipode

trasporteylaorganizaciónquelehadado,sehangeneradovíascontráfico,porla

movilizacióndeestetipodeautomóviles,enlasquenosehantomadomedidassehan

establecidosalternativasdemanejodelacargaenotrosterritoriosevitaracarrearen

multas(Hanzl,2019).

(Velasquez,2018)ensuestudiodepregradoencontaduríapública

“propuestadeunsistemadecostosbasadosenactividadesysuimpactoenla

rentabilidadquisodeterminarcómoseríaelimpactodecostosquesebasanenla

actividaddelarentabilidaddeunaempresadetransporte,mediantemétodosde

investigacióncuantitativadealcancecorrelacional,apoyadaenlatécnicade

recoleccióndeinformacióninvestigacióndocumental,encuestayobservación.El

estudiopermitióinferirque,esnecesarioestableceruníndicederentabilidadbruta
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sobrelasventasdelservicio,yunsistemadecostosbasadosenlarentabilidaddel

trasportedeacuerdoacadacategoría.

EneltrabajodeposgradodelCantónDurán,seenfocóendeterminarla

situaciónquetieneactualmenteeltrasportedecargapesadatantoeneláreaurbana

comoenlarural,paraproponerrutasdetrasportedecargapesadautilizóuna

metodologíadeinvestigaciónmixtadetipoinductiva-deductiva,apoyadoenlatécnica

deinvestigacióndeobservación,entrevistasyencuestas,sepermitióinferirque,es

necesariorealizarunestudiocontextualdelamovilidadylegislacionesdentrodelos

cascosurbanossobreeltránsitodeautomóvilesdecargapesada,dadoquealgunas

víasdentrodeestosterritoriosnoestánhabilitadas.Asímismo,enlazonarural

dispersayenpueblosdequintaysextacategoría,dadoque,desdeallí,haygranoferta

decargaconpequeñosproductores,sinembargo,porelestadodelasvíassepuede

complejizarelprocesodecargaydesembarquedeproductosagrícolas(MartínezF.S.,

2018).

Ludeña&Salazar(2016)ensuestudiodequisodeterminarlainfluencia

delastácticasdemarketingenelposicionamientodeunaempresadetransportede

cargapesadaydealmacenaje.Utilizaronlametodologíadeinvestigacióncuantitativa

detiponoexperimental,dealcancecorrelacional,apoyadoenlastécnicasde

recoleccióndeinformacióndeencuestayescalademedición.

Elestudiopermitióidentificarqueparalaconstitucióndelaempresade

trasporteesnecesarioelaborarestrategiasdemarketingcentradasenlaofertade

servicios,definiendoaspectosdiferenciadoressentadosenlacadenalogísticaquese

maneja,paraevidenciarenlapublicidad,lacalidaddelservicioyelmanejo
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organizacionalquedesdeallísebrinda,basadoenlaconfianzayenelalmacenaje,

ademásdeligarloscontratosdemanipulacióndeembarqueydesembarque.

Nacional

López(2020)enlatesisqueelaboro,secentróenrealizarunestudiode

factibilidadatravésdeunametodologíadeinvestigaciónmixta,mediantetécnicasde

encuestayentrevistasemiestructurada,elestudiopermitióconcluirquelasdemandas

yofertasenlaregiónhaestadocambiandodebidoalaformalizacióndeestetipode

organizaciones,lascualeshanmotivadolagestióndelospequeñosgremiosa

organizarseyatenderalosrequerimientodelosdecretosvigentes,enlasquemuchos

nohanlogradoaccederalpermisoestablecidoporelMinisteriodeTrasporte,elautor

enfatizaqueestotienesuraízenlausenciadeformaciónorganizacionalyjurídicaque

serequiereparaoptarporlalicencia.

Enel“EstudioparalacreacióndelaempresaBOXCARGA”lacreaciónde

unaempresaenelsectordetransportedecarga,atravésdeunametodologíamixta,

medianteentrevistasemiestructuradas,revisionesdocumentales,encuestasy

evaluacionesfinancieras,eldocumentopermitióevidenciarquelaspolíticashacenque

elservicioseacadavezseamáscostosodebidoalcostodelcombustibleylosaltos

pagosenpeajes,ademásdelefectodelasimportacionesapartirdeladivergencia

socialdelcovid,puesenalgunossectoreslaproducciónnoeslamismahayunacaída

enlasexportacionesdelpaísyelgastoproyectadoenlosclientespotenciales(Roa,

2020).

Rico&Pineda(2020)desdesuinvestigación,plantearonevidenciarlamarcade

lalogísticadeltransportecolombianoysusbeneficiosenlacadenadesuministroenel
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comerciointerno,medianteunametodologíadeinvestigacióncualitativadetipo

inductivadediseñonoexperimental,mediantelatécnicadeanálisisdecontenido.

Elestudiopudoverque,incorporarlalogística4.0,enelprocesodeempresasa

pequeñaescalapermiteoptimizarlosprocesosdeembarqueydesembarque,dadoque

lamayoríadelasempresasenelterritoriocolombianosonapequeñaymedianaescala,

yestesistemaencajaenlasnecesidadesqueserequierenpararesponderalas

exigenciasdeltrasporteterrestreespecíficamentedecargapesada,permitenacotarla

cadenadesuministros.

Barros(2020)desdesuestudioplanteóconocerelcomportamientodelo

relacionadoalatecnología,economíaconelsectortransporteenlosúltimos3añosen

ColombiaintegradoconlapandemiaCOVID19,medianteunametodologíade

investigacióncualitativadealcancedescriptivo,apoyadoenlatécnicadeanálisis

documental.Elestudiopermitióevidenciarque,eltrasportedecargapesadaesunode

losmásdinámicosenelterritoriocolombiano,representandogranpartedelingresodel

productointernobruto.Elautormencionaqueestesectoresunodelosqueestá

menosvinculadoconlajurisprudenciacolombianaenvistadelainformalidadque

tienenalgunosactores,queperturbanlacalidaddelservicioycomplejizanlospreciso

deservicio

Jaramillo(2020)ensuestudio,utilizaunametodologíadeinvestigaciónmixta

detipoinductivo–deductivo,apoyadaenlastécnicasdeanálisisdecontenidoy

entrevistas.

Elestudiopermitiódenotarque,eltrasportedecargapesadatieneuna

granoportunidaddemercadoenempresasdemedianaypequeñacomplejidad,se
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requierenmovilizacionesdemateriaprimaysuministroscontinuamenteynotienenun

presupuestoparalacompradeestetipodevehículos.

Asímismoidentificóqueunodelosriesgosparapersonasqueofertanel

serviciodecargapesada,estánenelaumentovolátildelcombustible,porlaausencia

decontrolyanálisisestatalenlamateria,otroelementoespoderestaraldíaconlos

lineamientosdetránsito.

Enelartículodondesecomparaeltrasportedecargaterrestreentre

ColombiayBoliviaencuentoalcomerciointencional,hacenunanálisisdescriptivode

tipocuantitativopretendenreconocerlarelaciónqueexisteentreeltrasporteyel

desarrollodelcomerciointernacional.Losresultadosidentificaronlasrealidadesen

cuandoalosescenariosgeográficos,porsudiferencia,paraqueapartirdelos

resultadosseencontraronbeneficiosparalossectoresdeinterésdeesteproyecto.

Utilizacomoguíalateoríadelaestimación,dondetodotienenunaconocida

probabilidadydiferenteaceroenloqueseidentificó.Encuantoalosresultadosse

utilizóunanalisisdescriptivoyunanálisisestadísticoparalasvariablesentrelasdos

empresascomparadas.

(MinisteriodeTransporte,2021)Enelestudiorealizadodenominado“Rendición

deCuentasSectorTransporte2019-2020”esundocumentoteóricoyestadístico,enél

seinformaelprogresoquehatenidoelsectortransportealpasodelosaños,muestra

sisehacumplidoonolosobjetivospropuestosparalamejoradelsector,laluchar

contralailegalidad,lasostenibilidadylacompetitividad.Presentalosdatosmás

actualizadossobreelcrecimientodelsectordecargapesada,encómoestesectorle

generagrandesgananciasalpaís,comparadosconotrospaísesenLatinoamérica.
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Resaltanlaactualidaddelpaísydelmundo,encómolapandemiahaafectadoo

beneficiadoaestesector.

Enel“Estudioparalacreacióndeempresadetransportedecargapesada

enJamundí,Valle”,analizólademandadetrasportedecarga,medianteuna

metodologíadeinvestigacióncuantitativaapoyadoenencuestasyestudiosdel

mercadolocal.Élestudiópermitióentenderlalogísticaycomosevinculaconlos

clientes,desdelasexpectativasyformasenlasqueesperanyaspiranrecibirsucarga,

considerandoherramientasquepermitanvisualizarlamovilización,tiemposdeentrega

yotrosaspectos(Wittinghan,2018).

Martínez(2020)ensutrabajo,utilizaunametodologíadeinvestigación

cualitativa,detipodocumental,apoyadoenlatécnicadeanálisisdedatos.Elestudio

concluyeque,paralazonasurdeColombia,hadisminuidodeltrasporteporcarrera,

debidoaladesaceleracióneconómico,porlocualestetipodeserviciostuvounacaída

del70%encomparaciónconelcuatrienioanterior.Espatinetemencionarque,estose

viomásfuerteeneltrasportedecrudoydeotrosmaterialesindustriales,generando

sobreofertadetrasporteenlazonaagrícola.

Enel“Estudiolacreacióndeunaempresadetransporteambulatorioenel

surdelCesarydeBolívar“,desarrollanunestudiodefactibilidadparalacreaciónde

unaempresadetrasporteprivadouna,utilizanunametodologíadeinvestigaciónmixta

dealcancedescriptivo,apoyadoenlastécnicasdeencuestayentrevistaestructurada.

Losresultadosdelestudiopermitieronconcluirqueesnecesarioenfocarlarecolección

dedatosenelsegmentodeclientespotencialyofertademanda,dadoquedeallíse

puedeestablecerunaproyecciónsobrelarealidaddelservició(Contreras&Flores,



35

2015).

Local

Barrera(2019),desdesuartículodeinvestigación,planteóvalorar

algunasexperienciasenlaaplicacióndelCuadrodeMandoIntegralFinanciero(CMI),

paralaempresaenmención,medianteunametodologíadeinvestigaciónacción,de

alcancecorrelacional,mediantelaherramientaCMI,elestudiopermitióidentificarque,

esnecesarioconstruirunapolíticadecarteraparalograrequipararlospresupuestosy

resultadosfinancierosdelasociedad,ademásdeunmétododeevaluacióninternaque

permitaidentificarycategorizarlosproveedores,yproductososerviciosofertadospara

mitigarelimpactodedeudayreducirlosgastosdeoperación.

Sánchez(2015)realizóunproyectoparecidoaeste,peroparalacreación

deunaempresadetransporteurbanoterrestreenunmunicipiodeBoyacá,proyectode

investigaciónenfocadoaltransportedeservicioespecial,medianteunestudio

característico,paradeterminarcaracterísticas,elementos,formadesoluciónal

problemaplanteado,elcualesmuysimilaralobjetivodelapresentepropuesta.
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Marcoreferencial

MarcoTeórico

ParalaelaboracióndelmarcoteóricosetuvoencuentaaHernándezetal.

(2017),consulibroMetodologíadelaInvestigación,acontinuación,dondeseesbozan

lasconstruccionesteóricasdeestudiofactibilidad,estudiodemercado,estudiotécnico

yestudiofinanciero,aspectosnecesariospararesponderaunestudiodefactibilidad.

EstudiodeFactibilidad

DeacuerdoconSánchez(2015),elestudiodefactibilidadesentendido

comoaquelmodoporelquesedeterminalaposibilidaddecreacióndeunproyecto,

dondeserealizanestudiosdondeseanalizasisepuederealizarunainversiónfactible.

DeacuerdoconRoa(2020):

Existenvariosfactoresquerequierensertenidosencuentapara

realizarunestudiodefactibilidadcomo:ladimensiónpolíticaenla

jurisprudenciaymarcolegalqueregulaelobjetodeestudio,losfactores

económicosdesdelainversión,losfactoressocialesenfocadosalos

clientesycontextodondeseubica,losaspectostecnológicos,sobrelas

principalestendenciasenestaárea,loselementosecológicos,desdela

responsabilidadsocialcorporativa,entreotros.(p.30).
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Estudiodemercado

CastañedayMacías(2016)seenfocanen:

Entenderelcomportamientodelaofertaylademandaactual,estohaciendoun

análisisdeesosproductosqueexistenenelmercadoalquequeremosingresary

analizareltipodedemandacomoaspectosdepreferenciaalconsumidor,entreotros.

DeacuerdoconlosplanteamientosdeSapag(2008)“seencarnaun

procesomáscomplejodelestudiodefactibilidad,dadoque,definelosaspectosde

inversionesimplícitas,einclusoladisponibilidaddelasmateriasconlasquesevaa

trabajar”(p.10).Elestudiodemercadocuentaconunasetapasofasesespecíficas,tal

comosemuestraenlaTabla2.

Tabla2.

Fasesdelestudiodemercado

Etapa-Fase Descripción

Faseuno:definición

delpropósito

Delimitarydelimitarelproblemaquesevaaabordar,

loquesepretendesolucionar,enconcretoorganizar

lademanda.

Fasedosdefiniciónde

losobjetivosdela

investigación

Sedefinetodoaquelloquesenecesitaparadefinirla

demandauobjetoaabordar,losinstrumentosy

técnicasqueserequierenparalaobtencióndeuna

informaciónsegura.

FasetresEstimación

delvalordela

información

Sistematizacióndelainformaciónrecolectadayvalor

decaraapropósitodelafactibilidad.
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Nota.Descripcióndelcontenidodelatabla

Estudiotécnico

Cabrera(2016),mencionaque:

Esteanálisisayudaarealizarunanálisisdelasopcionesdeorden

tecnológicodirectamenteenlaproduccióndebienesyserviciosdemandados,loque

ademáspermitedeterminarlafactibilidaddecadaunadeellas.Además,permite

determinarlosequipos,maquinas,materiaprimaeinstalacionesqueseránnecesarias

paralarealizacióndeesteproyecto,porloquee4sunaparteimportantepara

determinarlainversiónrequerida.

Dadoque,elestudiotécnicosejustificaencrearunbosquejorealsobre

lasnecesidadesdelproyectooalainversiónenuncontextomaterialesnecesario

retomarlospostuladosdeSapag(2018)yCabrera(2016),yaquese“consideran

aspectosgeográficosdesdelalocalizaciónylamicrolocalización,elsaberdóndese

consideraestratégicoubicarlasinstalaciones,considerandolosaspectosgeográficos

ysocioeconómicosdelsectorcomo:tipodepoblación,lainfraestructura,losservicios

públicos,ladistribuciónydiseñodelasinstalaciones,lasnormas,etcétera”.(p.p.10–

13).

Estudiofinanciero

DeacuerdoconEstradayMonsalve(2014)lodefinencomoaquel

análisisquesepuedeobservarlasituaciónmáscercanaalarealidaddelaempresaen

untiempodeterminado,estopodráidentificardificultades,selograproyectar

solucionesycrearideasoestrategiasconelprodepropagarosaspectospositivos,

proyectandolainformacióndecostos,presupuesto,contables,financierasel
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endeudamientoalqueseexponeenlainversión,larentabilidaddelservicioysu

sostenibilidad.

Porotrolado,segúnOrtiz(2009):

Seexplicaalatribuirquelosresultadosobtenidospermitenaladirección,

conoceraquellosfactoresquesepuedenonopuedencontrolaryquepuedenafectar

enlavidaempresarial,comolacompetitividad,elcumplimientodelamisión.(p.16).

Aligualqueenanálisisdemercadoaquítambiénsecomprendenunas

fases,talcomoloilustralaTabla3.

MarcoConceptual

Seestructuróunmarcoconceptual,elcualdeacuerdoconHernándezet

al.(2017),éste,permitetejerlafundamentaciónteóricadisponibleylainformación

científica.Además,deacondicionarelmarcoteóricoyampliarlasperspectivaspara

discutirlosresultadoshallados.Acontinuación,sedesarrollanlostérminos:cadena

logística,trasporte,trasportepúblico,trasportedecargapesada,planeacióne

investigacióndemercados,entendiendoqueestossonelementosquesederivandelos

objetivosespecíficosyserequierenabordardemaneratrasversal.

Tabla3.

Fasesdelestudiofinanciero

Fase Descripción

Identificacióndel

objetodeestudio

Seleccióndedatosespecíficosdeladistribucióny

organizaciónindustrial,contextualycotización

Seleccióndevariables Aspectosoelementosempresarialesquesequieren

medir.
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Obtencióndein

formación

Calcularladimensióndelasvariablesempleadas,

mediantedatoscontablesdecortecuantitativoy

cualitativo.

Evaluaciónycontraste

deviabilidadyfiadez

Contrastarlainformaciónobtenidadelasvariablesa

partirdesusaspectosconstitutivosysolicitar

perspectivasdeasesores.

Preparaciónde

análisis

Trasformacióndelainformaciónysuvalidez,

reclasificacionesycálculosrequeridos

Aplicacióndetécnicas Consecucióndelobjetivopresupuesto

Redaccióndeinforme Emisióndeconclusionesparciales,

diagnósticodelasvariablesabordadas.

Nota:ElaboraciónpropiaadaptadodeEstradayMansalva(2014).

Análisisdedistribución

Esteconceptoesentendidocomoelprocesoenelcualseestructurany

prevénoesquematizanladistribucióndemercancías,seenmarcaenelproceso

logístico,quedeterminalacadena,dedondeadondesetrasportaelproductoycomo

estáestructuradoeltrayecto(Buendía,1997).Estetérmino,permitetambiénconocerla

segregacióndesdeeltrasporteinternoyexterno,entendiendoqueelprimeroestádado

enmaterialogísticadentrodelaplantadelaempresayelsegundo,estádadocuando

saledelaempresa.

Hernándezetal.(2018)“elprocesorequieredeunaidentificación

concretadadoqueafectalacadenadesuministro,dondeesnecesariohaceruna

gráficaoesquemadelacorrectalocalizaciónytrazabilizacióndelosproductos.Dentro
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deesetramosepuedenevidenciarfallosviales,queretrasanoafectanlacalidadde

entrega”(p.3).

Canaldecomercialización

DeacuerdoconLópezyPachón(2017)seenfocaenelmanejoqueseledaal

productoparamovilizarlosdemaneramáseconómica,eficiente,eficaz,yentanto

efectiva.Cumpliendoconlosestándaresdetiempoqueserequieren.

Todoesteprocesorequieredeunoscriteriosdeselecciónbajoelcriterio

demercadotecnia,desdeelcanaldirectoenlarelaciónproductor-consumidor,canal

indirecto,desdeelcanallargofabrica-detallismo-consumidory,desdeelcanallargo:

fabricante,mayorista,detallistayconsumidor(LópezyPachón,2017).

CadenaLogística

DeacuerdoconlaCEPAL(2010):esteesuntemademuchaimportancia

paralaeconomíadeestetipodeempresas,yentendiendoaquesedebenadoptar

medidasqueselepermitaproveerunserviciodecalidadsinexnetuarlaseguridad.

Entendiendoqueestepermitemejorarelalcancedelaseguridadenlos

procesosdecargaydesembarque,laseguridadqueproporcionaestaherramientade

planificaciónestásentadoenformarunesquemacompetitivo,elcualincluyeunaserie

degarantíasquemitiganlosfactoresriesgoqueaquejanlacargayademásabarcando

losdesafíosydivergenciasquepuedensurgirenlostrayectos.LaTabla4,muestralos

tiposdeseguridadquesevenvinculadosdentrodelacadenalogística.

Capacidaddeproducción

Cajicasetal.(2019),mencionanqueestetérminoseentiendecomolacapacidad
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máximaquedesarrollaunaempresaoentidadenmirasdeobtenermásbienesy

servicios,comounidadproductiva,enesesentido,tienencuentaunlapsoespecificode

tiempoyunaseriederecursos.Particularmente,éste,esunodeloselementosquese

constituyencomoindicadoresdentrodelagestiónempresarial,dadoque,permite

entenderelrendimientoyproducción.

Tabla4.

Tiposdeseguridadenlacadenalogística

Tipo Aspecto

Seguridad

operacional

Esteconceptoincluyelasprocedimientosanexasy

adicionales,altransportetendienteadarunservicio

seguro.

Seguridadvial Estáenfocadaalanálisisincompatibilidadesdeeste

problemaenlafuncióndeltransporte.

Nota.AdaptadodeCEPAL(2010).

Avilésetal.(2019),mencionanque,esteconceptoesdistintoaldevolumende

producción,pues,unoretomalacantidadmáximadebienesyservicios,bajounos

elementosdiferenciadorescomocondicionantesdefuncionamientonormales,

mientrasque,elotroretomalacapacidadderecursosdisponiblesdentrodelaempresa

oentidad.

Distribucióndeplanta

Esteconceptocomprendelaaccióndeajustedelosequiposindustrialesy

espaciosdelimitadosenlaempresaparaelcumplimientodelsistemaproductivo,Para

Pantojaetal.(2017):
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Nosoloimplicalaorganizacióndeespaciossinotambién,losmovimientosy

demásactosdequerealizanenloscentrosdelaempresa,enestecaso,comose

distribuyelaplantafísicapararesponderaltrasportedeunproducto.(p.1).

Elesquemanosoloseaplicaaescenariosdondeyahayunaplatay

recursosfísicos,sinotambiénsedesarrollaenestudiostécnicosdefactibilidadpara

identificarlasoperacionesdeproducciónuofertadeservicios.Diegomas(2017)

“manifiestaqueespertinenteidentificartresaspectosparalograrordenarunesquema

concretodeladistribucióndelaplanta,1:queseproduce,2:comoseproduce,3:

motivosdeproducciónycapacidades”(p.1).

Financiamiento

Villalobos(2017)“seconocecomounmecanismoenelcualseaportaoinyecta

dineroaunaorganizaciónuempresa,oendefecto,aunapersonanatural,lacualesta

mediadaporuncrédito“(p.1).Estamedidatípicamenteconllevaalagananciaselos

servicioy/obienesofertados,paratralizarunproyectoenespecífico,elpagoa

proveedores,compromisoseconómicosuotrosquedeallísedesligan.

Existenenmúltiplessegregacionesdeesteconcepto,inicialmente,de

acuerdoaltiempoalargoycortoplazo,deacuerdoalanaturaleza,detipointernoy

externo,propiooajeno.Engeneral,está,enfocadoalfuncionamientodelasentidades

uorganizaciones,planificarydesarrollaractividades(Paz,2017).

Inversióninicial

Fajardoetal.(2019),dicequeesteseasociaalacantidaddedinerooendefecto,

elcapital,necesarioparainiciarunnegocio.Concretamenteimplica,elcubrimientode

costosparacubrirlasaccionesinicialesqueserequierenparagenerarunservicioo
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producto.Asímismo,paralacomprademaquinarias,objetosoterrenosparasentarla

plantadeproducción,entreotros.

CitandoaSotoetal.(2017):

Sedebentenerencuentaunocriteriosinicialesparaestimaresainversión,

ademásderatificarlaviabilidadofactibilidadparaestablecerelproyectooempresa.

Dentrodeesosseencuentra,valoractualnetoytasadeinterésretorno.(p.10).

Transporte

Eltrasporteesentendidocomoeltérminoqueseusaparahacer

referenciaalmovimientodecualquiercosaquepuedehacedesdeunlugaraotro

(Benbibre2010)sinembargo,desdeelenteeconómicoseentiendequeserelaciona

comolosmediosenlosquemovilizaunacargaespecífica.Deacuerdocon(Ley769de

2002,2002)esdefinidocomoelmovimientodepersonasoanimalesovehículospor

cualquiervía,bienpuedeserpúblicaoprivada,dondesuinterpretaciónestádadaa

partirdelmovimientodeunpuntoespecíficoaotropormediofísico.

QuinteroyQuintero(2015):Clasificanmodalidadymediosdetrasporte,por

modalidad:terrestresysumediosoncarrera,ferrovía,cablesylasunidadesson

automóviles,buces,camiones,tren,teleférico.Porotrolado,sehallanlosaéreosde

tipoaerodinosyaerostáticos,cuyomedioeselaviónylosglobosodirigibles,

finamente,losdemodoacuáticoofluvial:barcos,submarinos,ferri.(p.10).

Segmentacióndemercados

Unmétodoparaclasificaralosclientespotencialesendiversosgrupos,eselque

mencionaSotoetal.(2018),sobreloscriteriosparaestableceresteesquema,

enmarcadosenelcomportamiento,ubicación,demografíaopictografía,loscuales
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debenserdistinguiblesydefinidosporlaemporesparaatenderasumarketing.

Transportepúblicoterrestre

Deacuerdoconla(Decreto173de2001):

Eltransportepúblicoesaquellaindustriaquegarantizalamovilidaddecosasy

claro,depersonaspormediodemáquinasqueseapropianalasinfraestructuras

delsector,quegenerancalidadyseguridadalclienteacambiodeuna

remuneracióneconómica.

García(2014)mencionaqueeltrasportepúblicoesconocidocomoel

terminoaplicadoaltrasportecolectivo,quetradicionalmenteestáconstituidoporlíneas

yoperadoresdeviajedeunterritorioaotro.Enlaqueusualmenteelpúblicoengeneral

usacomomediodeviaje.

Transportedecargapesada

EntendidocomounservicioprivadoopúblicoreguladoporelMinisterio

deTrasportedeColombia,formapartedeunacadenalogística,elcual,estáenmarcado

enladinámicadecolocarunproductoomercancíadeunpuntoespecíficoaotro,de

acuerdoconRodríguez(2013),seconsideradetipopesadacuandocumpleconla

característica,quepuedanabordarcargas:extraslargas,extraanchas,consolidadas,de

animalesenpie,degranel,entreotras.

Espertinentedecirqueestasunidadesnosonmovidaspormedios

convencionales,comovehículosdetrasportemenor,sinoqueesunvehículoquese

adecueauntamañomayor.Eltrasportedecarga,incluyeeltrasladodemercancía

agrícola,minera,avícola,industrial,textil,agropecuaria,maquinariapesada,remolques,

entreotros,ydependedetamañoestándar.
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Planeación

Elconceptodeplaneaciónatañealaidentificacióndedecisionesy

accionesespecíficasquepuedenestardadasamedio,cortoolargoplazo,deacuerdo

conKuri(2010):

Estadeterminaloquehacer,decisiones.Objetivos,políticas,programas,

procedimiento.quesedebenestablecer,

Loprimerorecogeseriededecisionesquedesignanhechos

anticipadamente,quesecaracterizanportenervariasopciones,caminosyresultados,

ademásesdifícildedarsoluciones.

Laplaneacióncomoherramientadeintegraciónparalosestudios

financierospermiteampliarlagamadeopcionesysolucionesoperativas,elaborar

planesysubplanesparacadaaspectoovariabledeestudio,diseñarestablecer

objetivosacortoylargoplazo,ademásdeproyectarplanesdeacción(Albuerne&

Casas,2014).AsímismoSaavedrayEspinosa(2016)manifiestanquepermite“tomar

decisionessubjetivasconbaseeninformaciónobjetiva”(p.16),paradeterminarla

proyeccióndelaviabilidad.

Investigacióndemercados

Vargas(2017):Aquíseasociaalosclientesydemáspúblicoconel

vendedoratravésdelainformación,quepuedeutilizarparaidentificarcuálessonlas

debilidadesdelase4stretgisutilizadasylasoportunidadessaaprovechar,estopara

generaryevaluarlasacciones.(p.10).

MarcoGeográfico

ElproyectosellevóacaboenlacuidaddeTunjacapitaldeldepartamento



47

deBoyacá,estáubicadoenelcentrooestedelpaís,tieneunasuperficiede23.189km²,

representael2,03 %delterritorionacional,estedepartamentocuentacon123

municipiosqueseorganizanen12provincias.Enlaprovinciacentroseencuentra

ubicadaTunja(Figura1).

Eldepartamentotienelasbaseseconómicassentadasenlossectoresde

laeconomíaensumayoría,elárearuralseempleaproducciónagrícolaypecuaria,enla

parteurbanaseencuentranlosserviciosindustriales,laofertaeducativauniversitaria,

produccióntextil,entreotrasindustriasmanufactureras.

Figura1.

Ubicacióngeográficadelproyecto.

Nota.LafiguramuestraelmapadeBoyacádondesepretenderealizarel

proyecto.Fuente:Pinzón(2015).

DeacuerdoconBuitrago(2011)Tunjatieneunáreade118km cuadrados,

colindaconMotavita,CombitayOicatá,alsurconBoyacáyVentaquemada.

Laproduccióneconómicaestácentradamayormenteenelofrecimiento

debienesyservicios,apequeñaymedianaescala,hayempresasdemanufacturerasde

ropa,productoslácteosyvíveresengeneral,yeselepicentroderotaciónmercantildel

departamento,laeducaciónrepresentagranpartedelingresodelproductointerno

brutodadoqueesunacapitalestudiantil.
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Enlaciudadenlalocalidaddelsurseencuentralacentralde

abastecimientoeintercambioeconómicomásgrandedeldepartamento.Allí,seubica

laplazacentraldemercado,dondelosproductoresagrícolas,pecuarios,mineros,

ofrecensusproductosquesontrasportadosdesdelosmunicipiosaledañoscomo

Ramiriquí,Ciénega,Rondón,Tuta,engeneral,delasprovinciasdeLengupa,Márquez,

TenzaySugamuxi.

MarcoLegal

Recogelainformaciónjurídicadisponibleenmateriadelobjetodeestudio

loslineamientosdetransportedecargapesadaylicenciasparaeltransportedeque

consideralanormacolombiana.

ConstituciónPolítica

Enla(ConstituciónPolíticadeColombia,1991),deconformidadconlos

artículos 24,todapersonaconnacionalidadcolombiana,quecumplaconlalimitaciones

dedictalaleytendráderechoaestardemaneralibreenelpaís,podersaliryentrary

residirpermanente,enteenColombia

LeyesOrgánicasrelacionadasconeltema

La(Ley105de1993)

Allídisponelosprincipiosrectoresdeltrasporteydelsistemanacional,

asímismo(Ley336de1996),Unificalosprincipiosyloscriteriosquesirvende

fundamentoparalaregulaciónyreglamentacióndeltransportepúblicoaéreo,marítimo,

fluvial,férreo,masivoyterrestreysuoperaciónenelterritorionacional.

Decretos,resolucionesycircularesrelacionadasconeltema

(Decreto173de2001),PorelcualsereglamentaelServicioPúblicode
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TransporteTerrestreAutomotordeCarga,

(Decreto3366de2003)Porlacualsepromuevelaformacióndehábitos,

comportamientosyconductassegurosenlavíaysedictanotrasdisposiciones.

(DecretoÚnicoReglamentario1079de2015delSectorTransporte),el

objetodeestedecretoescompilarlanormatividadexpedidaporelgobiernonacional,

paralacumplidaejecucióndelasleyesdelsectortransporte.

PorelcualsemodificanunosartículosdelaSección7delCapítulo7delTítulo1

delaParte2delLibro2delDecreto1079de2015ÚnicoreglamentariodelSector

Transporte,reglamentalosrequisitosparaelregistroinicialdevehículosdecarga.

Anivellocal,setieneencuantaelplandemovilidaddeTunjamedianteel

(Decreto0365de2010)-PorelcualseadoptaelPlandeMovilidadparalaciudadde

Tunja.

PolíticasPúblicasnacionaleseinternacionales

AnivelnacionallaSuperintendenciaNacional(2017)Intermodalde

InfraestructuradeTransporte(PEIIT),mencionaquelapolítica:

Tabla4.

ObjetivosycriteriosdelapolíticadetransporteydelPEIIT

Objetivosdelapolíticadetransportes ObjetivosycriteriosdelPEIIT

1.AlinearlaPolíticadeTransporteyel

PEIITconelPlanNacionalde

Desarrollo,yarmonizarsus

planteamientosconlasPolíticasde

Estado.

5.Dotaralatotalidaddelterritorio

nacional,terrestreymarítimo,con

unaredestructurantedecorredores

detransporte,eficienteparala

articulacióninternaeinternacional
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deColombia,

adaptadaencadamomentoalas

necesidadesdedesarrollodelpaís.

2.Destacarlosdéficitshistóricosenla

coberturaycalidaddelas

infraestructurasdetransportes,y

atendereimpulsarconlasmismaslas

nuevasnecesidadesyoportunidades

deldesarrollosocial.

6.Atenderyprevenirlapresenciade

estrangulamientosenloscorredores

detransportes,quereduzcan,

condicionenolimitensus

capacidadesynivelesdeservicio.

3.Valorareinternalizarlas

externalidadesambientales,sociales,

territoriales,económicasyurbanísticas

deldesarrollodelos

Transportes.

7.Reequilibrarlaparticipación

modal,desarrollarlaintermodalidad

ymultimodaldad,yoptimizarel

desarrollodelasactividades

logísticas.

4.Desarrollarcriteriosdevaloracióny

evaluacióneficientesparalatomade

decisionespolíticasydeplanificación,y

establecerprocedimientosfiscales,

tarifariosydeformacióndepreciosque

mejorenlainformaciónyel

funcionamientodelmercadodel

transporte.
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Nota.TomadodelaSuperintendenciadeltransporte(2017).

Delosdocumentosparaeldesarrollodelapolíticadetransportey

objetivosestratégicosdelPlanEstratégicoIntermodaldeInfraestructuradeTransporte

(PEIIT):

Estápredeterminadoporlastransformacionesdelaeconomíaanivel

mundial,integracióndeColombiaenelmercadomundialyproductividaddelpaís,esto

darálugaraunaexpansióndeactividadesdetransportes.Lostransportestendránun

crecimientosignificativoenlaestrategiaparaeldesarrollonacionaldeColombia(p.2).

AnivelinternacionallaCEPAL(2016)eneldocumento,proponeun

cambiodeparadigmaparalaformulacióndepolíticasnacionalesdelogísticay

movilidad,conpautascomunesdelospaísesdeAméricaLatinayelCaribeparala

integraciónregional:

Enelúltimotiempo,múltiplesgobiernoshanbuscadoelaborarplanes

nacionalesdelogísticaymovilidadquedencuentadeestecambioestructural,para

mejorarsucompetitividadinternacionalyconello,mejorarlacalidaddevidadela

población.Sinembargo,lavisióndisociadadeestosinstrumentosconotrossectores

delaeconomía,hanafectadoelimpactodelasmedidaspropuestasyconello,los

resultadoshansidomenosauspiciososdeloesperado.(p.1).

MarcoAcadémico

Teniendoencuentalaproyeccióndelprogramadeingenieríaindustrialdela

UniversidadAntonioNariño,seestructuróunmarcoacadémicoevidenciandolarelación

querecogeelproyectodegradoconlasasignaturas,misión,visión,líneasde

investigación,ycompetencias,talcomoseesbozaenadelante.
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RelaciónconlaslíneasdeinvestigacióndelaFacultad

Elproyectoserelacionaenlalíneadeinvestigaciónproductividad,

competitividadeinnovación,desdelasublíneainnovación,permitiendonosologenerar

aportesaestaáreadelconocimientodispuestoporlauniversidadparalaingeniería

industrial,sobreunestudiocomúndeorganizaciones,sinoenunprocesoinvestigativo

deunobjetodeestudioquenosehaprivilegiado.

RelaciónconlamisióndelprogramadeIngenieríaIndustrial

Deacuerdoalamisiónestablecidaparaelprogramadeingenieríaindustrial,el

proyectodegradorecogelacapacidaddeaplicarmétodoscientíficos,

interdisciplinariosycreativos,sentadosenbasesprofesionalesycríticas,quese

disponenenlaformacióndelestudianteatravésdelossemestres,permitiendoacotar

lasnecesidadesqueserequierenparaeldesarrollohumano.Ensesentido,comoel

proyectorecogeunaperspectivainnovadora,requierededestrezas,ydelmanejode

habilidadesinvestigativassolidasqueseadquiridasalolargodelprograma.

RelaciónconlavisióndelprogramadeIngenieríaIndustrial

Deacuerdoalavisión,losaportesdeltrabajodegradopermitiránreconocerla

identidaddelprofesionaldeingenieríaindustrialdelaUniversidadAntonioNariñoenun

temaquenosehaprivilegiadoconalteraciónenlosestudiosrealizadosconporlos

colegas,ademásdepermitirlasimetríaanteotrasdisciplinasqueseencargandelos

estudiosdefactibilidadparalacreacióndeempresascomolosonlaadministracióny

lacontaduríaylasfinanzas,entreotras.

RelaciónconlosObjetivosdelprogramadeIngenieríaIndustrial
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Desdeesteaspecto,eltrabajodegradosearticulaconlacapacidadquetieneel

estudiantedelprogramaenresponderalasoperacionescompetitivasquese

evidencianenelmercado,desdeunmargeneconómicoyrentable,creandoproductos

comoelserviciodecargaenelcontextoTunjano.Acordealosestándaresdispuestos

porlanormatividadvigenteenlamateria,demostrandolacapacidadinvestigativayla

identidadprofesionalcríticaenelcampoindustrial.

Asignaturasdelprogramaaplicadaseneltrabajodegrado

Eltrabajodegradorecogevariostemasvistosdentrodelasasignaturascomo

economíaparaingenierosycontabilidadadministrativa,puesrequieredeunpreciso

conocimientodeláreadelasfinanzasyelmercadoenlasorganizacionesymétodos,

queigualmenteserelacionanconasignaturascomocomocostosdeproducción,

investigacióndeoperaciones,controldecalidad,administracióndesalarioseingeniería

económica.Porotrolado,elprocesosmaterializaconlasasignaturasdeseminariosde

investigación1y2,formulación,dadoquedesdeallíseamplíanlasnocionesquese

brindaronensemestresanterioresysemoldeanparaconstituirelhorizontedel

proyectodegrado,permitiendoensufinalidadgenerarunaevaluacióndeproyectos,la

identificacióndegestiónlogísticaquesevetangibleconelprocesodecadena

logísticasobrepuntosdecargaydescarga,enlalegislaciónlaboralsobretodoel

cumplimientoquedebetenerenmateriadejurisprudenciacolombianaparaemplead-

empleador,lagestióndeltalentohumanoenlaempresa,innovación,emprendimientoy

gestiónempresarial,pueselidealfinalmentesetraduceaconstituiravancesenmateria

deidentidaddisciplinaryponerenprácticaesosconocimientosadquiridosenun

emprendimientouorganización.
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Competenciasquesedemuestraneneldesarrollodeltrabajodegrado

Particularmenteenesteapartado,elestudiorecogelacapacidaddelestudiante

enresponderalosprocesosinvestigativosenelcontextoregional,desdeunmargen

científico,queseventangiblesenunestudiodefactibilidadparalacreacióndela

empresadetrasporte,desdelasnecesidades,recursosydemandaspropiasdel

municipiodeTunja,desdecadaunadesuscategoríasyapartes.Enesesentido,

permitehilarlostópicosvistosenasignaturasalolargodelacarreraydarrespuestasa

lasdivergencias,ofreciendounesquemaactualizado,concretoyrobustopara

responderalobjetivogeneralpropuesto.

DiseñoMetodológico

DeacuerdoconCastilloyBelloni(2021),permite“reconoceryaplicar

herramientasapropiadas”(p.122),obedeciendoalcaráctercientíficodelainvestigación,

enesesentido,seespecificaelenfoqueutilizado,elalcance,eldiseño,lastécnicasde

recoleccióndeinformación,lamuestrayelmuestreoylosaspectosconstitutivosde

lasfasesdeimplementación.

EnfoquedeInvestigación

Mixto.Seimplementaráesteenfoque,dadoquepermiteanalizaraspectos

concretosyparticularesdelobjetodeestudio,nosolodesdelavisióncualitativasino

tambiéncuantitativa,deacuerdoconHernándezetal.(2014),estetipode

investigacionespermitenmezclartécnicasdeinvestigaciónenrazóndeacotarun

mayornúmerodedatospararesponderalobjetivopropuestos.

Enloqueusualmente,serequiereconocercifras,yalavez,narrativas

propiasdesdelasvocesdelosparticipantes.Enestecasoseplantealacreacióndela
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empresa,esnecesarioconocerdatosestadísticossobrelaofertaylademandaenel

sector,y,ademásconocerlasexpectativasyparticularidadessobreelserviciodecarga

declientespotenciales.

Asímismo,manifiestaqueestetipodemetodología(Hernández,2018.

p.93),loqueindicaquesuaproximaciónseenmarcaencocerlasexpresiones,

opiniones,opcionesymotivacionessobreuntópicoenconcreto,enestecasosobre

oportunidadesdemercado,debilidadesydemásaspectosasociadosalaprobabilidad.

TipoyEnfoquesdeInvestigación

Deductivo-inductivo,dadoque,lainvestigaciónrevisteunenfoquemixto,

yserequiereunaperspectivainferencialdedatosacordealocualitativoycuantitativo,

comolomanifiestaPrieto(2018)seutilizaelrazonamientoparaobtenerconclusiones

apartirdelosdatosdelossujetosparticipantes,dehechosaceptadoscomoválidos,y,

paraelsegundo,aniveldeductivo,seutilizaelrazonamientoparagenerarladiscusióny

análisisdelosdatos,basadosenlaestadística,obtenidaporlastécnicascuantitativas

determinadasparaelestudio.

Diseñodeinvestigación

Noexperimental,Paraestainvestigaciónsetuvoencuentaestatipología,dado

que,elinterésdelestudioestáenfocadoenanalizarlapre-factibilidadparalacreación

delaempresa,enunpuntoespecíficodetiempoyespacio,talcomosedelimitaenlos

objetivosespecíficos.DeacuerdoconHernándezetal.(2014),serecolectalosdatos

sinunaintervencióndirecta,talycomosucedenensucontextonatural,entendiendo

quelosinstrumentosseaplicaríandemaneradeliberada.Dzul(2015)“enestetipode

investigaciones,nosemanipulanlasvariablesocategoríasdeanálisis,porelcontrario,
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suenfoqueestásentadoenlaobservacióndelfenómeno”(p.1).Ajustándosealdiseño

metodológicoqueseplantea,paradarrespuestaalatotalidaddefasesde

implementacióndispuestas.

DetipoTrasversal,dadoqueseestudiaenunespacioconcretodetiempo,de

acuerdoconDzul(2015)yHernándezetal.(2017),“supropósitoestáencaminadoa

describirlascategoríasabordadasysurelaciónenelmomentoenelqueserecolectan

losdatos”(p.1),parainterésdeesteestudio,sepretenderecopilaresoselementos,sin

generarcondicionesoestímulosaloscualesexpongaelestudio.

Niveloalcancedelainvestigación

Descriptivasederivayarticulaconeltiponoexperimental-transversal,dediseño

inductivo-deductivo.Hernándezetal.(2017),mencionaqueimplicaunconocimiento

profundodelobjetodeestudio,enlasquedebehaberunarevisiónpreviateóricaacerca

deltema,talcomosesustentaenelmarcoreferencial.Teniendoencuentaesa

fundamentación,sebuscadefiniryespecificarlaspropiedadesyrelacionesdela

factibilidaddesdeelmercado,losaspectostécnicosyfinancieros.

RecolecciónyAnálisisdeDatos

Seimplementarontrestécnicasderecoleccióndeinformación,desdelo

cuantitativo,laencuesta,y,porelenfoquecualitativo,elgrupofocalyelanálisis

documentalmediadoporunalafichaanalíticaparasistematizarlosestudios

financieros,técnicosyoperativosquerequierelaempresa.

Encuesta.

Estáconstruidacontreselementosprincipales,primero,laidentificación

deltipodecargaycaracterísticasquemanejaelclientepotencial;segundo,la
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identificacióndelasdemandasyofertasdentroelcontextolocal;tercero,las

expectativasdelserviciodecargapesadaparaeltrasportedesusproductos.Entotal

son11preguntasdeítem abiertoycerrado.Paraampliarlainformación(AnexoA).

Fichaanalítica

Seemplearápararastrearlosdocumentos,einformes,leyesydemás

ordenamientosestatalesyorganizacionalesnecesariosparadarrespuestalos

objetivosespecíficosdosytres,dadoque,estosnocontemplanunacercamiento

directoconsujetos,sinomásbien,encarnanaspectosfinancierosyorganizacionales,

cuyosdatosserecolectanmedianterevisióndocumental.

Entanto,serequiereesteinstrumentoparasistematizaresosdatoshallados.La

fichaseencuentraestructuradaentresapartesespecíficos,elprimerodesdelas

generalidadesobjetivosqueserequieren;elsegundo,desdelasistematizaciónde

datoshalladosenlasfuentessecundarias;eltercero,desdelasobservacionesquese

identificandeacuerdoalosdatosdispuestosenlaficha.

UnidaddeEstudiooMuestra

Población.

150personas,dondecaberesaltarqueseencuentranhombresymujeres

queparticipanenlaslaboresagrícolasyhantenidoexperienciaconeltransportede

cargaterrestre.

Muestreo.

Parahallarlamuestraparticipante,serealizómediantemuestreono

probalísticoporconveniencia,deacuerdoconOtzen,serequiereabordaraclientes

potencialesparaidentificarlacompetencia,losrequerimientos,expectativas,ydemás
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elementosquesevenligadosalaofertaagrícola,pecuariaymineraydemás,quese

materializaenelintercambioeconómicodelaplazadeabastecimientocentraldelsur

deTunja,comoseexpresóenelmarcocontextual.

Asímismo,elmuestreosejustificaenquearaízdeladivergenciasocial

ysanitariagestadaporelcovid19,dondeescomplejoaccederaunamuestramás

ampliaporotrotipodemuestreosprobabilístico.Dadoque,lanormatividadvigenteen

elmunicipionopermitedesarrollarunprocesomáscomplejoydeinteraccióndirecta

conlosparticipantes.(Tabla5)esbozalascaracterísticasdelamuestra,deacuerdoa

cadainstrumentopropuesto.

FasesyActividadesMetodológicas

Lasfasesyactividadesmetodológicassedesligandelosobjetivosespecíficos

propuestos.Enadelante,seexponelascaracterísticasdecadaunadeestas.

Fase1:Deacuerdoalobjetivoespecíficon°1:denominado“Elaborarel

estudiodemercadoquepermitaidentificarlademanda,laoferta,losclientes

potencialesylacompetencia,conrespectoalnegociodetransportedecargapesada

enelmunicipiodeTunja,Boyacá”,seimplementólaencuestaygrupofocalparala

recoleccióndedatos.

Fase2:Enrelaciónalobjetivoespecíficon°2:denominado“Implementar

unestudiotécnicoparaconocerlosrequerimientosoprocesosoperativosy

organizacionalesdelaempresa”.Seimplementóunafichatécnicadeestudio,lacualse

acudióaestudios,librosydemásdocumentosrelacionadosconlosprocesos

operativosquesereparaconstituirlaempresa.Posteriormente,serealizóla

sistematizaciónencadaunadelasfichasparaesbozarlosenlosresultadosdeltrabajo
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degrado.

Fase3:deacuerdoalobjetivoespecíficon°3denominado“Desarrollarun

estudiofinancierosobreloscostosdeoperaciones,inversionesrequeridosparaelbuen

funcionamientodelaempresa”.Seimplementóunafichatécnicadeestudioacudiendo

abasesdedatos,ydemásdocumentostécnicosyestatalesparaidentificar

presupuestosydemásaspectosfinancierosquepermitierandarrespuesta.

Posteriormente,serealizólasistematizaciónencadaunadelasfichasparaesbozarlos

enlosresultadosdeltrabajodegrado.

Tabla5.

Codificacióndelamuestraysurelaciónconlosobjetivosespecíficos.

Objetivo

especifico

Instrumen

to

empleado

Tipode

fuente

Muestraseleccionada Temaatratar

O.E.1:Elaborar

elestudiode

mercado.

Encuesta

Entrevista

Fuentes

primarias

25comerciantes

pertenecientesalárea

agrícolaypecuaria,que

trasporteproductosala

plazadeabastecimientode

Tunjaenmediodecarga

pesada.

- Demandayoferta

delserviciode

cargapesada

- Clientes

potenciales

- Competenciay

tipodeservicio.

O.E.2:

Implementar

unestudio

técnico.

Fichade

estudio

Fuentes

secundaria

s

Unapersonaconlos

conocimientosyexperiencia

enelsectordeltransportede

Carga.

Nosedetermina,dadoque

dependedeloslibrosy

estudioscomerciales,

legalesyeconómicosquese

requieranparadarrespuesta

alobjetivo.

- Delimitaciónde

Procesos

operativosy

organizacionales.

O.E.3:

Desarrollarun

estudio

financiero.

- Costosde

operaciones,

inversionesy

gastos
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Nota.Elaboraciónpropia.

requeridos.
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Estudiodemercado

Elaborarelestudiodemercadoquepermitaidentificarlademanda,laoferta,los

clientespotencialesylacompetencia,conrespectoalnegociodetransportedecarga

pesadaenelmunicipiodeTunja,Boyacá.

Contextualización

PresentacióndelaEmpresa 

Nombredelaempresa:MONROYTRUCKSS.A.S

Actividadeconómica:Transportedecargaporcarretera 

CNAE(CódigoNacionaldeActividadesEconómicas):4923

CondiciónJurídica:SociedadAnónimasimplificada(S.A.S)

Facturaciónanual:399́456.000

Localización:Tunja,Boyacá

Clientes:personasjurídicasypersonasnaturales.

Carteradeproductos:cargasencarroceríastipoestacas,algunasdeestas

cargaspuedenser;“transportedeinsumos,materiaprima,productosintermedios

(cargaseca)diferenteaunproductoterminadocuyaunidaddeempaquenormalmente

escargasuelta,bigbag,pallet,etc”.(Coltanques,2019).

Definicióndelobjetodeestudio

Reconocerlasprobabilidadesdeaceptaciónorechazoquepuedatenerel

proyectoenlascondicionesdemercado,respectoalacreacióndeunaempresade

transportedecargaterrestre.
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Porlotanto,elprincipalobjetivodelestudiodemercadoes:

 Conduciralaminimizacióndelosintermediariosenlacadenadetransportede

cargaentreelagricultorylaempresaprestadoradelserviciodetransporte,parala

reduccióndecostosymaximizacióndelostiemposdeentrega. 

 Determinarlaviabilidaddelproyecto,estudiodepre-factibilidadparalacreación

deunaempresadetransporteterrestredecargapesadaenTunjaBoyacá.

Delimitacióngeográficadelmercadoydescripción

Delimitacióngeográfica.

LaempresaestásituadaenlacapitaldeldepartamentodeBoyacá,nose

descartalaposibilidaddecrearsedesenlosalrededoresdeTunja.

Contextoeconómicosectorial.

Cornejo(2011):

Lossucesosencontextoeconómicoporlasquepasaelmundoempresarial

obliganapensaryreflexionarsobreelpresenteyfuturoparaidentificartendenciaspor

laqueseestábasandonuestraeconomía.Porloqueesimportanteevaluartodaslas

dimensionesquemarcaranunfuturo.(p.11).

Esdecirquehayquetenerencuentadiferentesvariableseconómicas,comolo

sonelPIB,lainflación,ladevaluación,entreotros.
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ElcomportamientodelPIBenColombiaeselsiguiente(Figura2).

Figura2.

Composicióndelapoblaciónsegúnlaactividad.

Nota.LafiguramuestraelPIBdeColombiadurantelosaños2019–2020.

Tomado:DANE–GEIH(2020).

Infraestructuras

LadistanciaenlasvíasquecomunicanaTunjaconlasciudadesprincipalesa

lascualesserealizanlosviajessonlassiguientes:

 Barranquilla:861km

 Buenaventura:652km

 Cali:606km

 SantaMarta:813km

 Cartagena:898km

 Mingueo:905km
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Análisisdelademanda

Segúnelministeriodetransporte:elsectorregistróunaumentoanualdel0,3%

anualduranteel2017,aunsiendoestebajofuesuperiorfrentealcrecimientoregistrado

enel2016.Adiciembrede2018había2002empresasdecargaenelpaís,lascualesse

concentrabanprincipalmenteenBogotáyaqueallíseconcentrael28%dela

producciónnacionalyel35%delcomercioexterior.EnBoyacáactualmenteestán

registradas121empresasdetransporteterrestredecargapesadadelascuales10se

encuentranenlaciudaddeTunja(MinisteriodeTransporte,2019).

Boyacásehacaracterizadoporserundepartamentoenelquepredominala

actividadagrícola,porestarazóneltransporteterrestreesvitalparaelcrecimiento

económicoysocialdetodoelpaís,yaquepermitequesemovilicenestosproductosa

lasdemásregionespaísyasímismoaprovecharlasproduccionesdelasotrasregiones.

Comportamientodelademanda

Boyacátienecomofortalezalaexportacióndeesmeraldas,sinembargo,

tambiénseexportaengrancantidadelcarbóncoquizable,café,quinua,panela

pulverizada,licores,miel,propóleos.

Enlaactualidadsebuscaincrementarlosíndicesdeexportacióndel

departamentoaprovechandosugranvariedaddeproductoscomolosonlacebollade

Aquitania,artesaníasdeRáquirayGuacamayas,ademásdeloslácteos,aunquehay

dificultadparapodercumplirconlosparámetrosfitosanitariosdeColombia.

SerealizóunaentrevistaalseñorAndrésChaparro,ingenierodesistemas,quien

trabajacomodespachadorparaTRANSPORTADORESASOCIADOSDELCARIBEy
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cuentacon3añosdeexperiencia,sellegaaconcluirqueenelsectoragrícolaexisteun

elevadoporcentajededemandaparaeltransportedelosproductosyquelasciudades

principalesalasquesetransportanlosmismosesaBarranquilla,SantaMartay

Mingueo.

Identificaciónyevaluacióndelossegmentosdemercado

Segmentacióngeográfica

Elenfoquedemercadoesunenfoquesegmentadogeográficamente,yaqueel

mercadoprincipalsonlosagricultoresdeTunjaysusalrededores,teniendoencuenta

lasiguienteinformación:

Elsectordelaagriculturacuentaconunnúmerode114unidadesempresariales

registradasparael2020,conunmanejodeactivosdecasi19milmillonesdepesos

paraeseaño.Delmismomodo,eltransporteyalmacenamientoestánclasificados

dentrodeunmismosector,cuenta619unidadesempresarialesymanejamás34.5

milesdemillonesenactivos.VerTabla7.

Tamañodelmercado

Q=qxn

Dónde:

Q=demandadelsegmentodemercadoidentificado

q=cantidadmediadeproductoadquiridaporcadacomprador

n=númerodecompradores

q=Untractocamiónrealiza4viajesalmes,48viajesalaño.Laempresa

pretendetener5tractocamiones,lacantidaddeviajesesde240.
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n=Elnúmerodecompradoresporcadatractocamióndependedela

disponibilidaddelmismo,generalmentecadatractocamióntiene1clienteyestá

disponibleparaeste,los5tractocamionestendrán5compradores.

Q=240x5

Q=1200

Tabla7.

Unidadesempresariales.

Actividad

Económica

#de

unidades

empresariale

s

#de

empleados

Activos(enpesos)

A0161:

Actividadesde

apoyoala

agricultura

A0141:Críade

ganadobovinoy

bufalino

A0150:

Explotaciónmixta.

A0112:Cultivode

arroz

A1221:Cultivode

frutastropicalesy

subtropicales.

A0210:Silvicultura

yotrasactividades

forestales.

A0113:Cultivode

hortalizas,raícesy

tubérculos

A0145:Críade

22

9

13

1

4

7

17

12

21

10

23

1

6

8

25

35

$10.604.924.790

$2.803.208.664

$2.090.678.007

$1.801.590.867

$879.213.986

$212.287.854

$147.675.981
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Nota.Tomadode(CámaradeComerciodeTunja,2020).

Análisisdeoferta

Comportamientodelaoferta

SegúnCamargoenelartículo“eltransporteporcarreteraenBoyacá”alolargo

detodoelterritorioseespecializanendiferentessectores,algunosdedicadosala

avesdecorral

A0149:Críade

otrosanimales

A0162:

Actividadesde

apoyoala

ganadería

A0130:

Propagaciónde

plantas

A0220:Extracción

demadera

A0163:

Actividades

posterioresala

cosecha

A0119:Otros

cultivos

transitorios

A0111:Cultivode

cereales

A0142:Críade

caballosyotros

equinos

A0144:Críade

ganadoporcino

A0240:serviciode

apoyoala

silvicultura

Totalgeneral

2

4

6

7

3

2

2

1

1

1

114

2

8

8

8

2

2

5

2

1

1

168

$136.707.942

$103.722.744

$88.652.000

$64.200.000

$22.800.000

$10.000.000

$6.500.000

$2.000.000

$2.000.000

$1.000.000

$1.000.000

$18.978.162.835
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ganadería,otrosexplotanhierro,carbónydemásproductos.AprincipiosdelsigloXXse

empezaronacreardiferentesproyectosquesecentraronenserviciospúblicos,

transporte,educaciónysistemadefinanzasyelobjetivodeestoseraintegrarel

mercadoregional.Entonces,secrearondiferentesempresasimportadoras-

exportadorasqueseencargabandedistribuirmercancíasimportantes,AceríasPazde

Rio,constituidaenlosaños50fuelaprimeraindustriamodernaqueseposicionoenel

departamento,luegodelhallazgodeventasdecarbón,hierroycalizaalrededordela

provinciadeSugamuxi.Posteriormentesecrearonindustriasdelicores,bebidas,

procesadorasdealimentosyladrillerasenDuitamaySogamoso,porestarazónse

empiezaarequerireltransportedeestosproductos(Camargo,2021).

Competidoresyainstaladosenelmercado

ActualmenteenlaciudaddeTunjaseencuentranregistradas10empresasde

transporteterrestredecargapesada:

1.RicardoMorenoMoralesyCampania

2.SERVICIOSDETRANSPORTESGRUASREYESEU

3.TRANSROKOSAS

4.SOLUCIONESENINGENIERIATRANSPORTEYMAQUINARIAEU

5.CONSTRUTRANSEINGENIERIASAS

6.TRANSPORTEYOBRASVYM SAS

7.INVERSIONESAGROTRANSPOSAS

8.CARGASOBRERUEDASSAS

9.JAM SAS
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10.TRANSPORTADORASANTANA

Característicasdesuoferta

Estasempresassonintermediariosentrelosclientesylostransportadores,no

cuentanconparqueautomotorpropio,portalrazónsuofertaprincipalesbuscarel

clientequerequiererealizareltransportededeterminadoproductoyunapersona

determinadaquecuenteconelvehículocorrespondientepararealizarelviaje.

Segmentosdelmercadoqueestánatendiendo:

Elmercadodeestasempresasenungranporcentajeesdehierro,seguidode

carbónqueporlogeneralestransportadoaBuenaventura,SantaMartayMingueo.

Estructuradelsector:

EnTunjaseencuentranregistradas10empresasdedicadasaltransporte

terrestredecargapesada,anivelnacionalenelúltimocensoseencontraban

registradas2002empresasdedicadasaestaactividadlamayoríaubicadasenBogotá,

lospreciosdecadaviajevaríansegúneltipodeproducto,elpesodelmismoyellugar

dedestino.

Deestas10empresasubicadasenlaciudaddeTunja3tienenlamayor

participaciónenelmercado,puesestastienenmayornúmerodeconveniosentre

diferentesclientesyeltransportador.

Lasempresasmásgrandescuentanconunaproximadode50empleados,están

ubicadasenDuitamatienenalrededorde10conveniosportalrazónrealizanalrededor

de480viajesanuales.

Porotrolado,lasempresasquenocuentanconunmercadotanampliocuentan
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conalrededorde10empleados,yaquetienenmenornúmerosdeconvenios,realizan

alrededorde200viajesanuales,debidoaquenocuentanconunagrancantidadde

tractocamionespararealizarunmayornúmerodecargasoseconcentranenunsolo

tipodeproducto.

Análisisdelacomercialización

Análisisdelproducto

Lasempresasnocuentanconsupropioparqueautomotriz,elservicioque

ofrecenalclienteessercontratistasentreellosyeltransportadorqueyacuentaconsu

tractocamión,asumiendoelloslosriesgosquepuedanocurrirduranteeltranscursodel

viaje,estolebrindaseguridadalosclientesdecontratarconellos,puesresponderánen

casodeunincidente,loquenosucederíasicontratandirectamenteconel

transportador.

Descripcióndelproducto

Lostractocamionesconlosquelasempresasrealizanloscontratosenalgunos

casosdebencumplircondeterminadascondiciones,comosontenersuspapelesaldía,

queelvehículoseencuentreenbuenestadoyadicionalqueelconductorcumplacon

todoslosrequisitosexigidosparamanejarestetipodevehículos,puessebuscamitigar
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losriesgosquesepuedenencontrarencarretera.

Enalgunasocasioneslasempresasnosefijanenquelostractoscamiones

cumplancontodaslascondicionesfísicasymecánicas.Lasempresasqueabarcanun

mercadomásamplio,loscontratosquerealizanlohacencontransportadoresque

cuentancontractocamionesdeciertasmarcastantoparaeltráilercomoparala

cabina,puesaltenerunvehículodeunamarcareconocidadaunabuenaimpresión

mitigalosriesgosalahoraderealizareltransporte,quelostractocamionessean

modelosnuevos,queeltráilerseencuentreenbuenestado,estogeneralaconfianzaen

elcliente.

Ciclodevidadelproductooservicio:

SegúnunreportajedeNoticiasCanalUnoLavidaútildeuntractocamiónesde

20años,enColombiahaymodeloshastade40añosrondando.Estosvehículosque

llevanbastantesañosencirculación,nogeneranconfianzaenlosconsumidores,

ademásdequegenerandañosambientalesyrepresentanunriesgoyaquegastan

combustibledemásydesgastanlasvías.

Productososerviciossustitutivos:

Losagricultorespuedenoptarporutilizarempresasotransportecomolosonlos

camionesocamionetasquerepresentaneconomíaparaellos,peroencuantoala

cantidadquesevaatransportar,existeunagrandiferenciadelastoneladasquepuede

cargarcadavehículo.Estotambiéndependedelacantidaddeproductoquegenere
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cadaagricultor(Tabla8).

Tabla8.

Tipodevehículoycapacidaddecarga.

Nota.TomadodeAlcahueta(2012).

Análisisdelprecio

Costosdereferenciaportoneladaparauntractocamión(Tabla9).

A.Costodetrasladoportonelada:costodemovilizarelvehículoenunorigen

destino(excluyeelcostodelashorasdeespera,cargaydescarga):

B.Costoportoneladadeunahorahábiladicionaldeespera,cargaydescarga:

$811.

Tipode

vehículo

Pesode

carga

Alto Largo Ancho Cubicaje

Turbo

Camión

sencillo

Doble

Troque

Minimula

Tractomula

2troques

Tractomula

3troques

4.5ton

8ton

17ton

18ton

32ton

35ton

Entre2.20y

2.20m

Entre2.40y

2.60m

Entre2.40y

2.60m

Entre2.20y

2.50m

Entre2.20y

2.50m

Entre2.20y

2.50m

Entre4y

5m

Entre6y

7m

Entre7y

8m

Entre12

y12.5m

Entre12

y12.5m

Entre12

y12.5m

Entre2.20y

2.30

Entre2.40y

2.50

Entre2.40y

2.50

Entre2.40y

2.50

Entre2.40y

2.50

Entre2.40y

2.50

Entre2.20y

2.30m3

Entre35y45

m3

Entre33y50

m3

Entre70m3

Entre70m3

Entre70m3
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Tabla9–10.

Costoportonelada

Nota.TomadodeMinisteriodeTransporte(2015).

Nota.TomadodeMinisteriodeTransporte(2015).

DESTINO

ORIGEN Armenia Barranquilla Bogotá Bucaramang

a

Buenaventur

a

Armenia

Barranquilla

Bogotá

Bucaramang

a

Buenaventur

a

-

$138.55

9

$48.376

$85.541

$34.963

$138.559

-

$129.789

$77.927

$168.915

$48.376

$128.84

8

-

$52.711

$83.868

$85.541

$77.927

$53.993

-

$123.894

$34.963

$168.167

$83.868

$123.894

-

DESTINO

ORIGEN Cali Cartagena Cúcuta Duitama Ibagué

Cali

Cartagena

Cúcuta

Duitama

Ibagué

-

$133.96

9

$121.77

5

$86.948

$14.964

$157.828

-

$86.407

$134.879

$137.313

$72.543

$91.088

-

$52.711

$83.868

$85.541

$77.927

$53.993

-

$123.894

$34.963

$168.167

$83.868

$123.894

-

DESTINO

ORIGEN Ipiales Manizales Medellín Neiva Pasto
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Nota.TomadodeMinisteriodeTransporte(2015).

Estossedanenelmomentoenquevehiculóseencuentraapagadomientras

estáesperandoomientrasrealizaelcargueydescargue.Lashorashábilessedan

porqueloscostossecalculanasumiendoqueelvehículosóloopera12horasdiario.

Porejemplo,sisetrabajaentrelas6am ylas6pm,NOsedebencontarcomohorasde

espera,cargaydescargaeltiempoqueestáfueradeestehorario.

C.¿Cómocalcularelcostototalportonelada?

Costoportonelada=Costodetrasladoportonelada+(Horasdeespera,cargay

descarga)x$811

D.¿Cómocalcularelcostodelviaje?

Costodelviaje=Costoportoneladax34

Costosdereferenciaporcargaparauntractocamión

Análisisdeladistribución

Esteesunanálisisdedistribuciónparaelserviciodetransportedecargapor

carretera,sedisponeelmovimientoatravésdeltiempoyespacio.Lasestrategiasy

métodosquetieneladistribuciónenlascadenaslogísticas,sedebenmejorarparaser

máscompetitivosensector.

Esporesoquelastécnicasdetransporteeselfocomásimportanteparalas

Ipiales

Manizales

Medellín

Neiva

Pasto

-

$118.84

1

$145.66

6

$89.188

$13.742

$118.841

-

$32.354

$104.433

$104.433

$145.66

6

$32.354

-

$52.711

$83.868

$89.188

$60.825

$74.623

-

$123.894

$8.188

$168.167

$104.433

$123.894

-



75

organizacionesdelsectorlogístico,porestarazónlasconsecuenciasfavorecenal

sectorqueestánestrechamentearraigadasaldiseñologísticoysuorganización.

Elmediodetransportequeseimplementaráalserviciodelosclientesesla

comercializacióndemercancíasterrestreporcarretera,estetransporteha

experimentadocambiosfuertesenlasúltimasdécadas,“porsupotencialtieneventajas

sobreelrestodemodalidadesdetransporte,esteesunodelostransportesmás

utilizadosparalamovilizacióndeproductosyserviciosenrutasnacionales”(Revista

Logistec,2014).

Canalesdedistribución

UNIR(2021):

Esuncanaldedistribuciónindirecto,seentiendequeestecanaldedistribución

estádispuestoenunodeloseslabonesdelacadenadesuministro,unacadena

productivasepresentan2espacioscentralesloscualesson:comercializacióny

laproducción.

CanalIndirectocorto

Paralaempresadetransporteterrestredecargasepresentauncanalde

distribuciónindirectodesdeunfabricantehastaunmayorista,sepresentaunagenteun

intermediario,DELSOL(2021).

Estenotomaelproductocomotal,funcionancomoenlacedeempresasque

distribuyenyloquecomercializanenproducto.Seutilizanenproductos

provenientesdemayorsuperficie,quesemanejanconaltademandasufunción

esservircomorelaciónentrelaspartesenestecasofabricanteymayorista.
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CadenadeSuministro

Elconjuntodeaccionesprimordialesparaeltransportesetieneunciclode

repeticióndesdelaconformacióndelacargaensuorigenhastasuentregaodestino

estopuedepresentarenvariospuntosoenunsolopuntodecarguey

consecutivamenteunoovariospuntosdedescargue,laempresasdetransporte

cumpleunrolimportanteenlacadenadesuministro,conestosagentesobrókerse

buscadarcumplimientoalasentregasdelosproductosentiemporeales(Ballou,2004).

Figura3.

Cadenadesuministroinmediataparaunaempresaindividual.

Nota.Lafigura3 muestralacadenade

suministrospara unaempresa.Fuente:

(Ballou,2004).

Análisisde proveedores

Los proveedores

suministran serviciosalparque

automotorcomo,cambiodeaceite,llanterías,parqueadero,lavadodevehículos,

mantenimientomecánico(motor,autopartes,ejes,rodamientosetc.),electricidad,

sistemasdeaire,repuestosentreotros.Estosproveedoresgarantizanelbuen

funcionamientodelosvehículos,laoperatividaddeestosylaseguridaddelos

vehículosylosoperadoresdelosmismos.
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Llantas:

LlanteríaOlguita

Engrase:

EngrasaderoaguadeDios

Parqueo:

Parqueaderoylavaderolaflorida

Combustible:

EDSTroncalorientePelaya(Cesar)

AnálisisDOFA

Tabla10.

AnálisisDOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-23añosdeexperienciaeneltransportede

carga.

-Secuentaconunaentidadenunnúcleo

familiar

-Secuentaconunparqueautomotorpropio.

-Honestidadyresponsabilidadenelmanejo

denuestrostrabajadores.

-Iniciativadelainnovaciónyconocimiento

paralamejoradelaempresa.

- Notenerunaplenaorganizaciónenla

contabilidad,conpocomanejodela

técnica.

- Nocontarconelpersonalcapacitado

paradesempeñarlaboresenla

empresa.

- Lanocapacitacióndelosconductores

paraelbuenmanejodelosvehículos.

- Enelmanejodelasfinanzasnoexiste

unaestructurafinanciera.

- Nosedisponedeuncontratolaboral

paralostrabajadores.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Lafacilidaddecontactoentreel

proveedordecargaagrícolaparadefinir

contratosdemovilidad.

- Generacióndeempleoaconductores

tercerosytrabajadoresindirectos.

- Losaltosíndicesdecontaminaciónque

generansancionesymultas.

- Unposibleimpactoambiental.

- Laaltainformalidadenlacompetencia.

- ElalzadecombustiblecomoACPM,
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- Disponibilidadendiferentesregionesdel

país,paraeltransportedecarga.

- Emparejamientodelasempresasconlos

vehículosdecarga.

- Transparenciayconfiabilidadenla

entregadelascargas.

paraelconsumodelosautomotores.

- Elfluctuantecambiodelvalordelos

fletes

- Cambiosclimáticosrepentinos.

- Dañosvialesyaccidentes.

Nota.Elautor

Modelosdecuestionarioutilizadoseneltrabajodecampo

ElguionutilizadoparalaencuestaaexpertosseencuentraenelAnexo1

Resultados

Losresultadosdelaaplicación,quecorrespondea25personasentrevistadas,

identificanlaofertaydemandadelserviciodelacargapesadaatravésdeclientes

potenciales(Anexo2)

P.1Edad

El80%tienenunaedadentre20a34.

El8%tienenunaedadentre35a49años.

El12%tienenunaedadentre45a65.

El0%de65omásedadnorealizaronlaencuesta.

P.2Sexo

El52%sondesexomasculino.

El44%sondesexofemenino.

El4%sondesexoindeterminado.

P.3¿Sabeustedaqueserefiereelserviciodetransportedecarga?

El100%sabensobreelserviciodetrasportedecarga.
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P.4¿Almomentodeutilizarelserviciodecargaquéesloprimeroquetieneen

cuenta?

EL44%tienenencuentaelprecio.

El24%tienenencuentalacalidaddelservicio.

El32%tienenencuentalagarantíadelservicio.

El0%tienenencuentaeltiempodeentrega.

P.5¿Enquéclasedevehículoprefierequetransportelacarga?

El20%prefiereusarcamioneta.

El60%prefiereusarcamión.

El16%prefiereusartractocamión.

El4%prefiereusarotromedio.

P.6¿Quétipodeproductostrasporta?

El8%trasportaganadería.

El48%trasportaagricultura.

El4%trasportaminería.

El4%trasportaconstrucción.

El36%trasportaotro.

P.7Segúnelorigendelservicio¿Adóndelatrasporta?

El33.3%trasportadeunmunicipioaotro.

El41.7trasportadezonaruralveredalacentraldeabastos.

El25%trasportaaotrodepartamento

El0%trasportaalextranjero.
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P.8¿Enquélugaroconquiénadquiereelserviciodecarga?

El20%adquiereelservicioconfamiliares.

El52%adquiereelservicioconconocidos.

El8%adquiereelservicioconpersonasconvehículosparticulares.

El20%adquiereelservicioconempresaslocales.

P.9¿Cadacuántoadquiereelserviciodetransportedecarga?

El28%adquierenelservicio1vezalasemana.

El20%adquierenelservicio1vezcada15días.

El8%adquierenelservicio1vezcada20días.

El16%adquierenelservicio1vezcadames

El20%adquierenelservicioamásdeunmes.

P.10¿Dóndeconsideraquedeberíaestarubicadaunaempresatransportadora

decargaporcarretera?

El12%consideraquedeberíaestarubicadaporcarreteraenelnortedela

ciudad.

El52%consideraquedeberíaestarubicadaporcarreteraenelsurdela

ciudad.

El8%consideraquedeberíaestarubicadaporcarreteraenelorientedela

ciudad.

El0%consideraquedeberíaestarubicadaporcarreteraeneloccidentede

laciudad.

El28%consideraquedeberíaestarubicadacarreteraenelcentrodela



81

ciudad.

P.11¿Porquemediopreferiríaadquirirunserviciodetransportedecargapor

carretera?

El4%prefiereadquirirunservicioporinternet.

El44%prefiereadquirirunservicioporllamadatelefónica.

El40%prefiereadquirirunserviciodemanerapresencial.

El12%prefiereadquirirunservicioadomiciliopormediodeuncatálogo.

P.12¿Quémejorasconsideraquesedebenintegrarenlasempresas

transportadorasdecargaporcarretera?

El12%consideraquedeberíaintegrarmayorrapidezenlaentregadel

servicio.

El36%consideraquedeberíaintegrarmejoresprecios.

El16%consideraquedeberíaintegrarmejoresvehículos.

El4%consideraquedeberíaintegrarmayorpublicidad.

El32%consideraquedeberíaintegrarmejorservicioalcliente.

P.13¿Consideraquelospreciosdeltransportedecargaseacomodanalservicio

queprestanlasempresas?

El36%consideranquelospreciosseacomodanalservicioqueprestan

lasempresas.

El32%noconsideranquelospreciosseacomodenalservicioqueprestan

lasempresas.

El32%talvezconsideranquelospreciosseacomodanalservicioque
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prestanlasempresas.

Estudiotécnico

Apartirdelascaracterísticasdedemandaylaofertadeterminadasenelestudio

demercado,sevaalograrestipularaspectoscomolalocalización,eltamaño,las

inversionesenactivosfijosyelprocesoparalahabilitaciónotorgadaporelministerio

detransporteparaelfuncionamientodelaempresa.

Localizacióndelproyecto

Macrolocalización

ElproyectosedesarrollóeneldepartamentodeBoyacá,másespecíficamente

enlaprovinciaCENTRO,unadelas13provinciasdeldepartamentodeBoyacá,

Colombia,lacualcomprende15municipios,entreellosalacapitaldelDepartamento

(Figura4).

LaubicacióndelaempresaseráenelMunicipiodeTunja(Boyacá)Conuna

extensiónde121.492Km2,yunatemperaturade13ºC,estalimitaporelNORTEcon

losMunicipiosdeMotavitayCombita,alORIENTEconlosMunicipiosdeOicatá,Chivatá,
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SoracáyBoyacá,porelSURconVentaquemadayporelOCCIDENTEconlosMunicipios

deSamacá,CucaitaySora

Losmunicipiosvecinosalacapitaldeldepartamentosonclavesparael

desarrollodeesteproyecto,yaquedeellossetomóciertapoblaciónagricultora

encargadadelacontratacióndeservicioparalacargapesadaporcarreterayasí

transportarsuproductoadiferentespartesdeldepartamentoyelpaís.

Figura4.

Macrolocalización.

Nota.Enlafigura4seevidencialalocalizacióndelproyectodeformamacro.Fuente:

Asis(2020).

Microlocalización

DentrodelaciudadlaempresaseubicaráenelRetenSurdelaciudad,cuyo

arrendamientoseráde$600.000pesosmensuales,enunsectorqueesmuycomercial

yaqueestáallíseencuentraubicadalaplazademercadodelsur,áreamuycomercial

paralaagriculturayganadería,unpuntoestratégicoparalaempresa(Figura5).

Figura5.
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Microlocalización.

Nota.Enlafigura5seobservalalocalizaciónmicro.Fuente:SimijacayMorales(2014).

Distribuciónoficinasedeprincipal

Figura6.

Distribuciónoficina.

Nota.Enlafigura6seobservaladistribucióndelaoficina.Fuente:Autor.

Tamañodelproyecto

Setomófactoresdegranimportanciaquesemencionanacontinuación,para

determinarel tamañodela

nuevaempresa.

Demanda

La demandadela

empresade trasportede

serviciocarga pesadaenel
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MunicipiodeTunja,Boyacádaunaviabilidadparalacreacióndeunaempresade

transporte,elmercadoesaltamenteseductorsobrelainformaciónqueseobtuvoenla

investigacióndecampoquemuestraquegranpartedelosagricultoresdelmunicipio

deTunjaysusalrededoresestándispuestosatrabajarmancomunadamenteconla

nuevaempresa,losclientestienenlanecesidaddesuplireltransportedecargapesada

conunaempresadetransportelocalquetraigaconfianzayqueestelegalmente

constituida.Resultadoquedemuestraquelalaborarealizaresaceptada.

Ladisponibilidaddelosrecursosfinancierosseencuentradentrodelos

parámetrosaceptables,puestoquelainversiónserácubiertaconrecursosdel

propietariodirectodelaempresa,interesadoenlaformaciónlegaldeesta.

Procesodehabilitaciónyautorizacióndeprestacióndeserviciodecargapesada

CondicionesyRequisitos.

(Decreto173de2001)–Articulo13.

Requisitos.Paraobtenerlahabilitaciónylaautorizaciónparalaprestacióndel

ServicioPúblicodeTransporteTerrestreAutomotordeCarga,lasempresasdeberán

acreditarlossiguientesrequisitos:

-SolicituddirigidaalMinisteriodeTransportesuscritaporelrepresentante.

-Certificadodeexistenciayrepresentaciónlegal,expedidoconuna

antelaciónmáximade30díashábiles,enelquesedeterminequedentrodesu

objetosocialdesarrollalaindustriadeltransporte.

-Indicacióndeldomicilioprincipalyrelacióndesusoficinasyagencias,

señalandosudirección.
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-Descripcióndelaestructuraorganizacionaldelaempresarelacionando

lapreparaciónespecializaday/olaexperiencialaboraldelpersonal

administrativo,profesional,técnicoytecnólogocontratadoporlaempresa.

-Relacióndelequipodetransportepropio,desociosodeterceros,conel

cualseprestaráelservicio,conindicacióndelnombreycéduladelpropietario,

clase,marca,placa,modelo,númerodechasis,capacidad,ydemás

especificacionesquepermitansuidentificacióndeacuerdoconlasnormas

vigentes.

-Certificaciónsuscritaporelrepresentantelegalsobrelaexistenciadel

programaderevisiónymantenimientopreventivoquedesarrollarálaempresa

paralosequipospropiosconloscualesprestaráelservicio.

-Estadosfinancierosbásicoscertificadosdelosdos(2)últimosaños,con

susrespectivasnotas.Lasempresasnuevassolorequeriránelbalancegeneral

inicial.

-Declaraciónderentadelaempresasolicitantedelahabilitación,

correspondientealosdos(2)añosgravablesanterioresalapresentacióndela

solicitud,siporleyseencuentraobligadaacumplirla.

-Demostracióndeuncapitalpagadoopatrimoniolíquido,noinferiora

1.000salariosmínimosmensualeslegalesvigentes(S.M.M.L.V.).Lasempresas

podránacogersealassiguientesfechasyporcentajesparaacreditarelcapital

pagadoopatrimoniolíquido:

Alafechadesolicituddelahabilitación:70%
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Amarzo31de2002:85%

Amarzo31de2003:100%

Elsalariomínimomensuallegalvigenteaquesehacereferencia

correspondealvigentealmomentodecumplirelrequisito.

Lahabilitaciónparaempresasnuevasnoestarásujetaalanálisisdelos

factoresfinancieros,perosialacomprobacióndelpagodelcapitalopatrimonio

líquidoexigido.

- Duplicadoalcarbóndelaconsignaciónporpagodelosderechos

quesecausen,debidamenteregistradoporlaentidadrecaudadora.

Lasempresasquecuentenconrevisorfiscal,podránsuplirlosrequisitos

establecidosenlosnumerales7,8y9deesteartículoconunacertificación

suscritaporelrepresentantelegal,elcontadoryelrevisorfiscaldelaempresa,

dondeconstelaexistenciadelasdeclaracionesderentaydelosestados

financierosconsusnotasyanexos,ajustadosalasnormascontablesy

tributarias,enlosúltimosdos(2)añosyelcumplimientodelcapitalpagadoo

patrimoniolíquidorequerido.Conestacertificacióndeberáadjuntarcopiadelos

DictámeneseInformesydelasnotasalosestadosfinancierospresentadosala

respectivaasambleaojuntadesocios,durantelosmismosaños.

Lasempresasnuevasdeberánacreditarelrequisitoestablecidoenel

numeral5dentrodeuntérminonosuperioraseis(6)mesescontadosapartirde

laejecutoriadelaresoluciónqueleotorgalacorrespondientehabilitación,delo

contrarioestaserárevocada.(p.10).
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Mueblesyequipos

Cuantificacióndeequiposrequeridosparaelproyecto

Laempresainiciaráconnasedequeparasfuncionamientonecesitalos

siguientesequiposparabrindarlaatenciónidóneaylamaneracorrectade

comunicaciónsonlosusuarios.

-Doscomputadoresdeescritorio

-Unaimpresoramultifuncional

-Unteléfonocelular

-Untelevisor

Cuantificacióndemueblesrequeridosparaelproyecto

Conelfindeofrecerunespacioagradablealosclientesycómodoparalaspersonas

quevanatrabajarenlaempresaserequierenlossiguientesmuebles:

-Dosescritorios

-Dossillasconrodachinas

-Unamesaparajuntas

-10sillas

-Dosarchivadores

Lainversiónenequiposdeoficina,equiposdecómputoycomunicaciones

suman$11.020.000.VerTabla10,paralacualsesolicitaráunpréstamode

$11.000.000conunatasade1,4%efectivaanual,conunacuotafijamensualde

$189.889(Anexo2).
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Tabla11.

Inversionesdelproyecto.

INVERSIONESDELPROYECTO

Can

t

Costounitario Total

PUC

15

1504

1516

1520

1524

152405

1524050

1

1524050

2

1524050

3

1524050

4

1524050

5

1524050

6

1528

152801

152802

152803

152804

152805

1540

154001

154002

154003

154004

TotalInversion

Propiedadde

planta

Terrenos

Construcciones

Maquinaria

Equipos

Muebles

Escritorios

Sillasconruedas

Mesadejuntas

Sillas

Archivadores

Licenciasoftware

Equipocomunica

Computador

Impresora

Tinta

Teléfono

Tv

Rotayequipos

SKP218

XJA466

TAO013

SSY830

SZN145

TFQ286

2

2

1

10

2

4

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

$600.000

$400.000

$1.200.000

$50.000

$100.000

$180.000

$1.800.000

$900.000

$100.000

$600.000

$1.200.00

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$1.529.420.000,

00

$1.517.420.000,

00

0,00

0,00

$6.400.000,00

$4.620.000,00

$4.620.000,00

$1.200.000,00

$800.000,00

$1.200.000,00

$500.000,00

$200.000,00

$720.000,00

$6.400.000,00

$3.600.000,00

$900.000,00

$100.000,00

$600.000,00

$1.200.000,00

$1.500.000.000,

00

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000

$250.000.000
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Nota.Elautor.

Cuantificacióndevehículosrequeridosparaelproyecto

Laempresarequiereseis(6)tractocamionesparaeltransportedecargapesada,

modelos2012,2011,2007conunacapacidaddecargade35.000Kg,conestosuplir

lasnecesidadesdelservicioofertado.

Lainversiónenflotayequipodetransporteesde$1.500.000.000,seemplearán

recursospropios.VerTabla11

DesarrolloOrganizacional

ReseñaHistórica:

AcomienzodelsigloXXIenelaño2000elseñorJoseAlbenioMonroyiniciaría

conelprimervehículomarcaFordcamióncapacidad9Ttipoestacasysusclientescon

demandadetransportedeproductosagrícolascomopapayverdurasetransportaban

desdelaciudaddeTunja-BoyacáalasciudadescosterascomoMaicao,Valledupar,

SantaMarta,Barranquilla.Susclientesdecargaeranreconocidosenelsectoragrícola

trabajandodemaneraindependiente,estosfueronaliadosestratégicosparael

progresodelnegocio.

Paraelaño2003sehizounacompradeotrocamióntipoestacasyamedida

queeltiempopasabasusclientesfueroncambiando,seinvolucróenlasempresasde

cargadechatarrayMango.Paraelaño2008seadquirióunvehículointernacionalmás

154005

154006
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nuevoconmejorcapacidad10Tparaeltrasportedecargasyenelaño2010se

adquierounvehículofreightlinertipocamiónestacasnuevo,estefueungranlogropara

loscimientosdelacompañía,conlamismatenacidad,sedispusodeotrovehículocon

lasmismascaracterísticas,seabordaronempresascomoChatarreríaSantander,

Costacoop,Sidenal,Diacoentreotras.

Luegodelaventadealgunosvehículosdelaflotaenelaño2014secompróun

tractocamióndetresejestipoestacasmarcaKenworth,enlossiguientes2añosse

adquirió2vehículosmásconsimilarescaracterísticas.Enelaño2019unodesushijos

seinvolucraenelnegociofamiliarparaaprenderdeesteconlaintensióndemejorarlos

procesos,enelaño2020sehizolaadquisicióndeunvehículooriundodelaciudadde

Bucaramangatipoestacasmarcakenworth,estostractocamionessefueron

involucraronenlasempresasdetransportecomo;R.CLogística,Transad,Transer,

MultisalesdeColombia,Transportessantana,BlueTransS.A.S,Tkarga,Sotransma

entreotras,quedemandaroncargascomocarbón,hierro,sal,abonoetc.

Enelúltimoañosehizounaincorporacióndeunvehículomásconlasmisma

característicasmarcaKenworthparaestemismoañosehizolarenovacióndealgunos

remolquesquemejoraronyaumentaronlacapacidaddecarga.Lacompañíasituadaen

laciudaddeTunjaBoyacádedondeesoriundoelfundadortendrálocaciónenlaZona

SurdeLaciudad.

Misión

MONROYTRUCKSS.A.S,esunaempresadedicadaaltransportedecarga

pesada,granelados,ycargassecas,orientadaalademandaynecesidaddelosclientes,
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garantizandosolucionesintegrales,concalidad,seguridad,comodidaddandolamejor

capacitaciónalpersonalymodernizandolaflotadevehículosparaunmejor

desempeño.

Visión

MONROYTRUCKSS.A.S,buscaAvanzarenlosprocesosdeentrega,conmejores

tiempos,mayorcapacidaddecarga,amplitudenlaofertadevehículosparamayor

captacióndeclientes,posicionándonoscomoempresalíderenelmercadoBoyacensey

queseadelapreferenciadelosclientes.

Logotipo

Figura7.

Logotipodelaempresa

Nota.Enlafigura7seobservaellogoyelslogandelaempresa.Fuente:Elautor.

Slogan

“Confíanosotrostesolucionamos”
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Cargaamovilizar

Losmaterialesquelaempresatransportason:

Carbón,metales,hierro,abono,sal,cal,productosagrícolas(papa,lechuga,

cebolla,tomate,zanahoria.

Estudioadministrativo

Manodeobrarequeridaparalaempresa(Tabla12yFigura8).

Tabla12.

Manodeobraparaelproyecto.

Cargo Cant

idad

Funciones Profesional Tipode

contrato

Sueldo

Gerente

general

1 -Experienciade2o3

añosentransporte

público.

-Conocimientoen

coordinaciónde

costosdeviajes.

-Coordinadorde

operacionesde

transporte(manejode

conductores)-

Administraciónde

KPIS.

Ingeniero

Industrial,

Administración

deEmpresas,

Ingenierode

mercadoso

Economista,

ingeniero

comercial,

especializació

nenalta

Gerencia.

Contratoa

término

indefinido.

$3.000.00

0

Auxiliar

administra

tivo

1 -Experienciade1a3

años.

-Monitorizaciónde

cuentas.

-Supervisiónde

presupuestos.

-Preparaciónde

balances.

-Atencióndeclientesy

tareasadministrativas.

Técnicoo

Tecnólogoen

áreas

Administrativa

s,Técnicoo

Tecnólogoen

Contabilidad,

Archivo,

Economía,

Recursos

Humanos.

Contratoa

términofijo

enel

entendido

deseis

meses.

$1.500.0

00
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Asesor

comercial

1 -Experienciade1a3

añosencomunicación

yservicioalcliente.

-Conocimientode

mercados.

-Ofertaydemandade

productos.

-Captadordeclientesy

conductoresde

transportedecarga.

-Tenermoto.

-Excelente

presentaciónpersonal,

-Actitudy

disponibilidadpara

estarenlacalle.

Tecnólogoen

gestiónde

mercados,

técnicoen

economía,

técnicoo

tecnólogoen

administración

deempresas.

Contratoa

términofijo

deseis

meses.

$2.000.0

00

Conductor 1 -Mayorde18años.

-SaberLeeryEscribir

elidiomaEspañol.

-TenerLicenciade

ConducirC3.

-Nopresentar

antecedentes

judiciales.

-Presentarcartasde

recomendación.

-Educación

básica

secundaria

-Carrera

técnicao

profesionalen

manejode

vehículos.

-Contratode

3mesesa

términofijo

porobray

labor,más

-comisiones

del8%,

sobreel

valordelos

fletesal

mes.

$908.526

más

comisión

del8%

Contador 1 -Experienciade2a5

años,con

conocimientopara

Establecerformatos

deregistroscontables.

-Asesoríay

acompañamientoen

temascontablesy

financieros.

-Generarestados

financieros.

-Generar

Contador

público

Contrato

por

prestación

deservicios

$300.000



95

documentación

requeridaparala

legalizacióndela

empresa.

-Generarimpuestosde

formaoportuna.

Supervisor

de

operacion

es

1 - Experienciamínima

de2añoscomo

supervisoren

procesos

logísticos,y/o

productivos.

- Conocimientoen

logistica,proyectos

yenadministracion

depersonal.

Tecnologoo

profesionalen

ingenieria

industrial,

logisticao

carreras

afines.

Contratoa

términofijo

enel

entendido

deseis

meses.

$2.500.0

00

Nota.Elautor.

OrganigramaMonroyTrucksS.A.

Figura8.

Organigrama.

Nota.Enlafigura8seobservaelorganigramadelaempresa.Fuente:Elautor.
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Aspectossociales

Sequierereducirlainformalidadenlaempresadetransportedecargapesada

enColombia,conlaintensión,comoterceraspersonasnoserlosmenosbeneficiados

enestacadenadetransportes,dondeseencuentranlasempresasproductorasde

materiaprimacomoelcarbón,lapapa,elhierro;trasportadorascomoRC,Trancer,OPL,

entreotrasylaempresacomoparticulares,dondesomoslosmenosbeneficiadosyallí

esdondesequieremejorarlasposibilidadesdetransporteconmejoresfletes,mejor

disposicióndecargaysinintermediarios,alrealizaresto;seestaríanbeneficiandolos

conductoresconmejoresprestacionesdeservicios,congarantíasyasítambiénpoder

ayudaralaspersonasencontratacióncomoterceros,quenointervienendirectamente

conlasempresas,comolavaderos,montallantas,queseestaríanbeneficiandode

particularesocomunidadesvulnerables.

Aspectosambientales

Paraelmejoramientoenlaemisióndegasessepretendeactualizarlos

vehículosdecarga,conlareduccióndelimpactoambiental,comoseafirma(Energía,

2020).

Apesardelfortalecimientodelosestándaresdeemisionesdevehículosylos

métodosdeprueba,lasemisionesdeóxidosdenitrógeno(NOx)defuentes

móvilesenlacarreteranoseestánreduciendonotablemente. Seesperaquela

introducciónderegulacionesdeemisionesdeconducciónreal(RDE)reduzcala

discrepanciaentrelasregulacionesdeemisionesylacontaminaciónatmosférica

real. ParaanalizarlosefectosdelanormativaRDEenlosvehículosdiésel
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pesados,semidieronloscontaminantesemitidosdurantelaconducción

medianteunsistemaportátildemedicióndeemisiones(PEMS)paravehículos

Euro5yEuro6,queseprodujeronantesydespuésdelanormativaRDE,

respectivamente. LasemisionesdeNOxsecompararonenfuncióndelos

estándaresdetoleranciadeemisiones,elpesobrutodelvehículo(GVW),la

velocidadpromediodelvehículoylatemperaturaambiente. Seencontróquelas

emisionesdeNOxdelosvehículosEuro6eranbajas,independientementedesu

pesobrutototal; lasemisionesdeambascategoríasvehicularesaumentaroncon

unadisminuciónenlavelocidadpromedio. Parareflejarlascaracterísticasreales

deconducciónencarreterademaneramásampliaenelmétododepruebaRDE

paravehículospesados,esnecesarioconsiderarlapotenciadelmotor,queesun

criterioparaclasificarseccionesefectivas,enelmétododeanálisisdeventana

depromediomóvil(MAW),asícomoincluidaslascondicionesdearranqueen

frío.(p.218)

Políticasorganizacionales

PolíticaIntegraldeGestión

MONROYTRUCKSS.A.Scomoempresaconsagradaaltransportedecargapor

carreteraentodoelterritoriocolombiano,implementaunapolíticaintegradadegestión,

destacandosuresponsabilidadparalasatisfaccióndelosinteresadosentendidocomo

losclientes,proveedoresytrabajadoresdelacompañía,Coltanques(2019):

Lacompañíaoriginayresguardalascondicionesdeuntrabajoseguro,através

deidentificacióndepeligrostempranamente,evaluaciónycontroldelosriesgos
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laboralesquesehayanidentificado,conunenfoqueenlaeliminacióndeestos,

previniendoeldeteriorodelasaluddesuscolaboradores;además,promuevela

responsabilidadsocial,asícomoelcompromisodeprotecciónalambiente,

controlandolosaspectosambientalesasociadosalobjetosocialdelaempresa,

enprodelaprevencióndelacontaminaciónporpartedelosautomotoresqueno

generenunimpactonegativosocioambiental,dañosalapropiedady/o

comunidad(p.1)

Esfundamentalelcumplimientodelapolíticapresenteporlaempresa,consus

aliadosempresariales,yaquelabasepolíticaeselcompromisoderesponsabilizara

loscolaboradoresconelcumplimientodeloestablecidoporlaempresa.

PolíticadecontrolyseguimientoparalaseguridadVial

MONROYTRUCKSS.A.Scomoempresaconsagradaaltransportedecargapor

carreteraentodoelterritoriocolombiano,estácomprometidoalcumplimientodelos

lineamientosestablecidosenelplanestratégicodeseguridadvial(PESV),dondese

afirmaColtanques(2019).

Conelfirmepropósitodeprotegerlavidaybrindarseguridaddetodaslas

personasqueconducenparaoennombredelacompañía”inhibiendolos

posiblesfactoresdeaccidentecomoelcansancioyfatiga,capacitandoalos

trabajadoresconbuenastécnicasdemanejo,cuidadoporlacargatransportada,

manejopreventivorespetandolasnormasviales,lavelocidadestablecidaen

cadaáreadelterritorionacional(p.1).

Paraelloseestablecieronlassiguientesdirectrices:
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 Nousodelosmóvilesocelularesmientrasconduce.

 Usoadecuadodelcinturóndeseguridad.

 Usodeelementosdeprotecciónpersonal(casco,Botas,reflectivos,

barboquejo,Gafas,tapabocas)entreotros.

 Regulacióndehorasdeconducción,pausasactivas,ejercicios

básicosparalareduccióndedoloresalargoplazo.

 Regulacióndelavelocidadpormonitoreo.

ÉticaEmpresarial

Integridad:Lograrconfiabilidadgeneralmenteimplica sertransparentey

honesto entodaslasaccionesycomunicaciones.Serconfiablepuedetenerunimpacto

positivotantointernacomoexternamente.

Respeto:Mostrarrespetoporlosempleadosyclientesimplicacumplirtodaslas

promesasyofrecerdisculpassincerasyunacompensaciónadecuadasialgonose

cumple.

Justicia:Trataralosclientesyempleadosconunsentidodeequidadyjusticia.

Modelofinanciero

Apartirdeestudiosrevisadosdelaliteratura,seestablecequeesimportante

realizarelestudioyevaluaciónfinancieradelproyecto,paraquedeestaformase

reflejesuviabilidad,másomenosporuntiempodecincoaños,periodocomprendido

entre2022y2026.

Estoproduceunanálisisdepresupuestosdeinversión,costosygastos



100

operacionales,paralograrunaproyeccióndelosestadosfinancieros,porloqueapartir

deesteesto,seencuentranindicadorescomoelCostoCapitalPromedioPonderado

(WACC),ValorPresenteNeto(VPN),CostoAnualUniformeEquivalente(CAUE),Tasa

InternadeRetorno(TIR)yValorEconómicoAgregado(EVA),ítemsesencialespara

determinarlaviabilidaddelproyectoylatomadedecisionesdelaoperatividad.

Presupuestos

Lainversióninicialrequeridaparaelproyectoasciendea$11́000.000,loscuales

seutilizaránparalaadquisicióndeequiposdeoficina,muebles,necesariosparala

puestaenmarchadelnegocio.

Sesolicitaráuncréditode11́000.000,parapagaren10mesesconunatasade

interésdel1,4%mesvencido(18,156%EfectivoAnual).

Elcréditosesolicitaríaparalibreinversiónconunatasadeinterésdel1,4%mes

vencido,conunaduraciónde5añosyenelbancoBBVA,elcualfueelqueofrecióla

mejortasaconrespectoalosotrosbancosquemanejanestalíneadecrédito.Latabla

deamortizaciónserealizódemaneraanualteniendoencuentaquelaevaluación

financierasehizoconestaperiodicidad.

Tabla13.

Presupuesto.

CONCEPTO UNIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL

EQUIPOS      

Computadora 2 $1.800.000 $3.600.000

Impresora 1 $900.000 $900.000

TeléfonoCelular 1 $600.000 $600.000
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Televisor 1 $1.200.000 $1.200.000

MUEBLES    

Escritorio 2 $600.000 $1.200.000

Sillacon

Rodachinas

2 $400.000 $800.000

MesaparaJuntas 1 $1.200.000 $1.200.000

Sillas 1

0

$50.000 $500.000

Archivadores 2 $100.000 $200.000

ESPACIO    

Local 1 $800.000 $800.000

INVERSIÓNTOTAL     11.000.00

0

Nota.Elautor

Configuracióndelmodelo

Lainformaciónpararealizarloscálculosfinancierosestáorganizadaporgrupos:

especificacionesgenerales,queayudanaestablecerelvalordelautilidaddeseada,las

inversiones,losíndicesdelcomportamientodelaeconomía,losincrementosanuales

enventas,encostosdirectosylaspolíticasparalasventasypagoaproveedores

(Tabla14).

Costosdirectos

Costodemanodeobradirecta

Paracalcularelcostolosconductoresdelosvehículos,setieneencuentalo

establecidoporlalegislaciónlaboralencuantoalasobligacionesdelempleador.

Eldineroquerecibeunconductorestádivididoendospartes:recibeelsalario

mínimolegalvigentecomobaseparalaliquidacióndeseguridadsocial,parafiscalesy

prestacionessociales.(Tabla15)Elrestodelpagocorrespondeal5%delpreciode

ventadelservicio,alrededorde$385.000.Unconductorrealizaalrededorde2viajes
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semanales,8viajesmensuales.

Tabla15.

Costototaldelamanodeobradirecta.

Nota.Elautor.

Elpromediodetiempoempleadopararealizarunviajeestáen1.782minutos,el

costounitariodelamanodeobradirecta,porviaje,seestableceen$241.419

Lacapacidadinstaladaestáen40viajespormes(Tabla16).

RESULTADOS

PUC Salario ValorTotal %

72

7201

72010

1

72010

2

72010

3

72010

4

72010

5

72010

6

72010

7

ManodeObra

Conductores

Conductor1

Conductor2

Conductor3

Conductor4

Conductor5

Conductor6

$5.454.000,00

$5.454.000,00

$909.000,00

$909.000,00

$909.000,00

$909.000,00

$909.000,00

$909.000,00

$9.656.713,1

8

$9.656.713,1

8

$1.609.453,2

0

$1.609.453,2

0

$1.609.453,2

0

$1.609.453,2

0

$1.609.453,2

0

$1.609.453,2

0

0,00

100,00

100,00

16,67

16,67

16,67

16,67

16,67

16,67

-



103

Tabla16.

Costodelamanodeobradirectaporviajeycapacidadinstalada

Nota.Elautor.

Otroscostosdeoperación

Elvalorasignadoporloscostoseninsumosestáen$500(Tabla17).

Tabla17.

Costosindirectos,valorunitarioporinsumos

PUC
 

Unidad
de

Compra

Cantidad Costo Consumo
Unitario

Costo
Unitario

73 CostosIndirectos 500,00

7301 Insumos 500,00

730101 Tarjetasde
presentación

Militar 1.000 30.000 0,0100 300,00

730102 Papelerageneral Resma 1 20.000 0,0100 200,00

CÁLCULODECAPACIDADINSTALADAYCOSTOHORATRABAJADA

CONDUCTORES

a.Númerodeempleados

b.Díashábilesalaño:

c.Díashábilespormes:díashábilesalaño/12meses

d.Horasdíatrabajoefectivo:horadetrabajodía–horas

improvisadas

e.Horasdiariasdetrabajoefectivo:#operarios*horasdetrabajo

f.Totaldehorastrabajadasalmes:totaldehorastrabajadas*#de

operarios

g.Costofijohoratrabajada:totalsalariosquepagalaempresa

trabajados

COSTOMINUTO

6,00

297,00

24,75

8,00

48,00

1188,0

0

8.128,5

$135,4

8
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Nota.Elautor.

Elvalorquerecibeelconductoresdel7%delpreciodeunserviciodetransporte,

equivalentea$385.000.VerTabla18.Seestableceunpreciodeventapromediode

$5.500.000.

Tabla18.

Costosporcontratodeservicios.

74 Contratosde
servicio

Unde
Compra

Cantidad Costo Consumo
unitario

$385.000,
00

7401 $385.000,
00

740101 Conductores
7%deingreso
porviaje

viaje 1 $5.500.000,
00

7% $385.000,
00

740102           -

Nota.Elautor.

Porelusodepropiedadplantayequipos,seestableceelvalorminutode

acuerdoconlavidaútildelactivo,losdíastrabajadosalmesylashorastrabajadasal

día(Tabla19).

Tabla19.

Cálculoyasignacióndeotroscostosdeprestacióndelservicio.

Costosunitariosdecostosdeproducción

Maquinaria Utilización Transporte

Computador Minutos 5,00 $20,00 0,00%

Impresora Minutos 1,00 $1,00 0,00%

Tinta Minutos 1,00 $0,56 0,00%

Teléfono Minutos 5,00 $1,67 0,00%

Tv Minutos 5,00 $3,33 0,00%
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Escritorio Minutos 5,00 $3,33 0,00%

Sillaconruedas Minutos 5,00 $2,22 0,00%

Mesa Minutos 5,00 $3,33 0,00%

Sillas Minutos 5,00 $1,39 0,00%

Archivadores Minutos 1,00 $0,11 0,00%

Licenciadesofware Minutos 5,00 $2,00 0,00%

SKP2018 Minutos 1.949,04 $270.700,26 41,25%

XJA466 Minutos   - -

SSY830 Minutos   - -

SXN145 Minutos   - -

TFQ286 Minutos   - -

CostosIndirectos   1 $500,00 0,09%

Contratosdeservicios   1 $385.000,00 58,67%

TOTAL 1.994,00 $656.239,21 100,00%

7302 Usodepropiedad Valor($) ValorMinuto

730201 Computador 3.600.000 4

730202 Impresora 900.000 1

730203 Tinta 100.000 0,56

730204 Teléfono 600.000 0,33

730205 Tv 1.200.000 0,67

730226 Escritorio 1.200.000 0,67

730227 Sillaconruedas 800.000 0,44

730228 Mesa 1.200.000 0,67

730229 Sillas 500.000 0,28

730230 Archivadores 200.000 0,11

730231 Licenciadesofware 720.000 0,4

730296 SKP2018 250.000.000 138,89

730296 XJA466 250.000.000 138,89

730296 SSY830 250.000.000 138,89

730296 SXN145 250.000.000 138,89

730296 TFQ286 250.000.000 138,89

    1.511.020.000  

Nota.Elautor.

Elvalortotalesde$656.239queincluyelautilizacióndelvehículoyelpagoal

conductor.
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Costosindirectosogastogeneral

Costodelamanodeobraindirecta

Laoperaciónadministrativaestaráacargodecuatro(4)personas,(Tabla20).

Loscálculosincluyenelsalariobásicoyelvalordelasobligacioneslaborales,elgasto

esde$15.501.000.

Tabla20.

Costodemanodeobraindirecta

Nota.Elautor.

Gastooperacional

Elpresupuestoincluyeeltotaldegastodepersonaladministrativoelvalorpor

serviciospúblicos,gastoslegales,diversos,operacionalesdeventas(elarriendo)ylos

gastosfinancieros(interesesporelpréstamo)eltotaldegastopresupuestadoesde

$28.622.000(Tabla21).

Elgastoenpersonaleselvalormásaltoconel54%deltotal.

Losvaloresestánclasificadosenfijosyvariablesparafacilitarelcálculodel

RESULTADOS

PUC Salario ValorTotal %

51

51050601

51050601

01

51050601

02

51050601

03

51050601

04

Operacionales

Dirección

genera

Gerencia

Secretaria

Comercial

Supervisor

$9.000.000,00

$9.000.000,00

$3.000.000,00

$1.500.000,00

$2.000.000,00

$2.500.000,00

$15.501.030,53

$15.501.030,53

$4.605.833,33

$3.976.030,53

$3.077.500,00

$3.841.666,67

100,00

100,00

29,71

25,65

19,85

24,78
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puntodeequilibrio.

Elvalorunitariodelgastototalseestableceen$2.789.000(Tabla22)elcual

garantizatenerunvalordecostototal,quealsumarlelautilidaddeseadaseobtengael

preciodeventacompetitivoenelmercado.

Tabla21.

Gastooperacionaladministrativo,deventasynooperacionales.

PUC AnálisisHorizontal 100,00% Clasificaciondelascuentas

5 Gastos 28.822.209   2.882.488 929.710

51 Operacionales 28.808.057   96,72% 3,28%

5105 Gastospersonal 15.501.081   FIJO=1 VARIBALE=0

5110 Honorarios 60.000  

511010 Revisoría 50.000 1 50.000 0

5120 Arrendamientos 0      

512010 Construcciones   1 0 0

5130 Seguros 3.788.550      

513035 Sustracción 21.775 1 21.775 0

513040 Flota 1.875.000 1 1.875.000 0

513060 Responsabilidad

civil

1.896.775 1 1.896.775 0

5135 Servicios 160.000      

513525 Acueducto 30.000 0 0 30.000

513530 Energía 20.000 0 0 20.000

513535 Teléfono 90.000 0 0 90.000

513555 Gas 20.000 0 0 20.000

5140 Gastoslegales 21.000      

514010 Reg.mercantil 21.000 0 0 21.000

5145 Mantenimiento 768.710      

514505 Terrenos 0 0 0 0

514510 Construcciones 0 0 0 0

514515 Maquinaria 3.200 0 0 3.200

514520 Equipodeoficina 2.310 0 0 2.310

514525 Equipodecompu 3.200 0 0 3.200
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514530 Equipomedico 0 0 0 0

514535 Equipodehoteles 0 0 0 0

514540 Flota 750.000 0 0 750.000

5160 Depreciaciones 280.000      

516005 Construcciones 0 1 0 0

516010 Maquinaria 53.333 1 53.333 0

516015 Equipodeoficina 38.500 1 38.500 0

516020 Equipodecompu 53.333 1 53.333 0

516025 Equipomedico 0 1 0 0

516030 Equipodehoteles 0 1 0 0

516035 Flota 6.250.000 1 6.250.000 0

5195 Diversos 230.000      

519530 Papelería 100.000 1 100.000 0

519545 Taxis 110.000 1 110.000 0

519560 Casino 20.000 1 20.000 0

52 Operacionales 1.700.000  

5220 Arrendamientos 1.700.000

522005 Terrenos 1.700.000 1 1.700.000 0

53 Nooperacionales 12.751  

5305 Financieros 12.751

530520 Intereses 12.751 1 12.751 0

  27.682.498 939.710

Nota.Elautor.

Tabla22.

Asignacióndelgastogeneralunitario

Productos Gastogeneral Preciodeventa

Trans.Decargaporcarretera 2.769.008 $5.500.000,00

Nota.Elautor.

Costototal

LaTabla23,presentaelvalordeloselementosdelcostoquesuman$3.666.000.

Elcálculodelautilidadtieneencuentalosvaloresestablecidosenla
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configuración:DTFocostosdeoportunidad,lainflaciónyelriesgodelsector(Tabla20).

Tabla23.

Especificacionesparaestablecerelvalordelautilidad.

EspecificacionesGenerales
Depósitoatérminofijo-D.T.F 2,06%
Inflación 4,51%
Riesgodelsector(betas):Terrestresdecarga 1,48%
Tasadedescuento 9,72%

Nota.Elautor.

Aestossesumarunvalordeajuste(40,28%)queequivalealriesgodela

empresa,asíseajustaelvaloralautilidaddeseadaporlosinversionistas(50%),elvalor

endineroesde$1.833.000ysetieneelpreciodeventadelserviciode$5.500.000

(Tabla24).

Tabla24.

Costototal,utilidaddeseadaypreciodeventa.

TRASPORTEDEVARGAPORCARRETERA
ElementodelCosto $Pesos %

 
ManodeObradirecta 241.419,03 6,58
Otroscostos 656.239,21 17,9
Gastosgenerales 2.769.008,43 75,52
Costototal 3.666.666,67 100

 
Calculodeutilidad  

Riesgodelsector 9,72%
Valordeajuste 40,28%
Utilidaddeseada 50,00% 1.833.333,33

 
Preciodeventa 5.500.000,00  

Nota.Elautor.
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Ventas

Ventaenunidades

Elescenariopararealizarloscálculosesacincoaños(5).Conlainformación

recopiladaenelestudiodemeradosseestableceelescenarionormaloneutroparel

volumendeventas,sinsobrepasarlacapacidadinstaladade40serviciosmensuales

(Tabla25yFigura9).

Enlosaño1y2,laproyecciónesvender320servicios,el66,7%delacapacidad

instalada.

Enelaño3,laproyeccióndevenderaumentaa330servicios,el68,7%dela

capacidadinstalada.

Enelaño4,laproyeccióndevenderaumentaa339servicios,el70,7%dela

capacidadinstalada.

Enelaño5,laproyeccióndevenderaumentaa350servicios,el72,8%dela

capacidadinstalada.

Tabla25.

Proyeccióndeventasenunidadesescenarionormal

Productos Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8

Trans.De
carga

20 22 23 24 24 25 27 29

Participación 6,25% 6,88% 7,19% 7,50% 7,50% 7,81% 8,44% 9,06%

AÑO
1

Capacidad
anual
480

Capacidad
utilizada

80,0%320

100%
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Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 AÑO1
30 32 32 32 320

9,38% 10,0% 10,0% 10,0% 100%

  Capacidad
anual

Capacidad
utilizada

  Capacidad
anual

Capacidad
utilizada

  Capacidad
anualAÑO2 AÑO3 AÑO4

320 480 66,70% 330 480 68,70% 339 480

Capacidad
utilizada

  Capacidad
anual

Capacidad
utilizada

  Capacidad
anual

Capacidad
utilizadaAÑO4 AÑO5

70,70% 350 480 70,70% 350 480 72,80%

Nota.Elautor.

Figura9.

Tendenciadelmercadoprimeraño

Nota.Lafigura9comparalacapacidadinstaladaconlaevolucióndelademanda.

Tomadode:Elautor.

Ventasendinero

Elpromediomensualdeventases$146.660.000,eltotalanualde

$1.760.000.000,conincrementosdel3%cadaañosegúnloplanteadoenla

configuracióndelmodelo(Tabla26).
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Tabla26.

Proyeccióndeventasenpesosescenarionormal.

Productos Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6

Totalmes 110.000.000 121.000.000 126.500.000 132.000.000 132.000.000 137.000.000

Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 AÑO1

148.500.000 159.500.000 165.000.000 176.000.000 176.000.000 176.000.000 1.760.000.000

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

1.760.000.000 1.862.800.000 1.867.184.000 1.923.199.520 1.980.895.506

Nota.Elautor.

Incrementoenloscostosdirectos

Manodeobradirecta

Elcostoasciendea$77.254.000enelprimeraño,conincrementosdel3%cada

añosegúnloplanteadoenlaconfiguracióndeloscostosdirectosdelmodelo.Ver

Tabla27.

Tabla27.

Incrementodelcostodemanodeobradirecta

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

77.254.091 79.571.714 81.958.865 84.417.631 86.950.160

Nota.Elautor.

Otroscostosparalaprestacióndelservicio

Estecostoasciendea$209.996.000enelprimeraño,conincrementosdel3%

cadaañosegúnloplanteadoenlaconfiguracióndeloscostosdirectosdelmodelo.Ver

Tabla28.
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Tabla28.

Incrementodeotroscostos.

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

209.996.547 216.296.443 222.785.336 229.468.896 236.352.963

Nota.Elautor.

Puntodeequilibrio

ElvalordelpuntodeequilibriosecalculóconelMétododecontribuciónMarginal,

elvalormensualestáen8transportes,loqueequivaleenpesosavender$43,208.000.

Elmargendeseguridadesalto,un70,54%,dealcanzarelpuntodeequilibrio,la

proyecciónestáenvender27transportes.

Elvaloranualestáen94trasportesovender$518.507.000(Tabla26).

Flujodefondos

Laestimacióndeldineroqueefectivamenteentraysaleenunperíododetiempo

proyectadomuestraqueelproyectogenerabeneficiosdesdeelprimermes.

Paraelprimerañoelbeneficioesde$1.114.200.000conunatasainternaderetornode

20,22%.

Latasainternadetodoelproyectoestáen126,18%.VerTabla30.

Flujodecajalibre

Conunanálisissinperpetuidad,lascifrasmuestranunvalorpresentenetode

$188.617.000yunaTIRde12,66%.

Elanálisisconperpetuidades(sinconsideraramortizacionesydepreciaciones)

elvalorpresentenetoesde$5.753.200.000yunaTIRde50,22%.
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Losvaloresindicanqueelproyectocuentaconefectivoparaoperarypagarlos

gastosfijos(Tabla29).

Tabla29.

Puntodeequilibriomensualyanual.

Puntodeequilibrioentérminosdeingreso
PE=CF/MC%

CostosFijos P.Een$

$37.339.212,09 $43.208.950,91

86,42%

MARGENDECONTRIBUCIÓNUNITARIOMC/UNI

$126.742.669,25 $4.752.850,10

27

PuntodeEquilibrioentérminosdeUniPEU=CF/CM

$37.339.212,09 P.Een$

$4.752.850 8

MARGENDESEGURIDAD

  Volplaneado
deventas

P.Een
términosde
UNI

Diferencia Diferencia
en%

Productos 27 8 19 70,54%

Ingreso 146.666.667 43.208.951 103.457.716 70,54%

Puntodeequilibrioentérminosdeingreso
PE=CF/MC%

CostosFijos P.Een$

$448.070.545,10 $518.507.410,87

86,42%

MARGENDECONTRIBUCIÓNUNITARIOMC/UNI

$1.520.912.031,04 $4.752.850,10
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320

PuntodeEquilibrioentérminosdeUni
PEU=CF/CM

$448.070.545,10 P.Een$

$4.752.850 94

MARGENDESEGURIDAD

  Volplaneado
deventas

P.Een
términosde
UNI

Diferencia Diferencia
en%

Productos 320 94 226 70,54%

Ingreso 1.760.000.000 518.507.411 1.241.492.589 70,54%

Nota.Elautor.

Estadosfinancieros

Estadoderesultados

Eldesempeñooperativodelaempresamuestraunrendimientopositivodurante

loscinco(5)años,enpromedio$812.133.000.Larentabilidadesde63,27%en

promedio(Tabla33).

Tabla30.

Flujodefondosanual.

  AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

INGRESOS            

Recursos
Propios

1.500.000.
000

         

Inversionist
as

0          

Ventas   1.760.000.
000

1.812.800.
000

1.867.184.
000

1.923.199.
520

1.980.895.
506

préstamo 11.000.000          
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Total
Ingresos

1.511.000.
000

1.760.000.
000

1.812.800.
000

1.867.184.
000

1.923.199.
520

1.980.895.
507

             

EGRESOS            

Terrenos 0          

Construccio
nes

0          

Maquinaria 6.400.000          

Equipode
oficina

4.620.000          

Equipode
compu

6.400.000          

Equipo
medico

0          

Equipode
hoteles

0          

Flota 1.500.000.
000

         

Diferidos 2.000.000          

Costode
ventas

  0 0 0 0 0

Comisiones
ventas

  0 0 0 0 0

Coso
operación

  277.250.63
7

295.969.15
6

304.744.20
1

313.886.52
7

323.303.12
3

gasto
admisión

  343.466.50
7

358.716.42
0

374.643.42
9

391.277.52
9

408.650.32
2

Imprevistos   4.308.760 4.438.022 4.571.163 4.708.298 4.849.547

Intereses   139.415 109.466 79.097 48.303 17.078

Abonoa
capital

  2.139.256 2.169.206 2.199.575 2.230.369 22.615.594

Capitalde
trabajo

           

Impuestos            

TOTAL
EGRESOS

1.519.420.
000

637.304.57
5

661.301.27
0

686.237.46
5

712.151.09
4

739.081.66
4

Nota.Elautor.

Tabla31.

Flujodecajalibre

FLUJODECAJALIBRE
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  AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Utilidad
antesde
impuestos

0 1.118.039
.514

1.146.872
.769

1.176.350
.944

1.206.483
.628

1.237.280
.269

Depreciaci
ones

0 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167

Impuestos 0 346.592.2
49

355.530.5
58

364.668.7
92

374.009.9
25

383.556.8
83

Capitalde
trabajo

  0 0 0 0 0

Inversione
s

1.529.420
.000

1.529.420
.000

       

             

Análisis
sin
perpetuida
d

           

Flujode
cajalibre-
FCL

-
1.529.420

.000

-
751.177.5

68

798.137.3
77

818.477.3
18

839.268.8
70

860.618.5
52

Interés 9,72%          

VPN 188.617.1
08

         

TIR 12,66%          

             

Análisis
con
perpetuida
d

           

VP            

FCL+VP -
1.529.420

.000

-
751.177.5

68

798.137.3
77

818.477.3
18

839.268.8
70

860.618.5
52

VPN 5.753.203
.787

         

TIR 50,22%          

Nota.Elautor.

Balancegeneral

Laproyeccióndelainversiónreflejaqueelcomportamientoeconómicoy

financierodelaempresaespositivo(Tabla34).
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Indicadoresfinancieros

Elanálisisdelosresultadosindicaqueesunproyectoviable:

 Laliquidesessiemprepositiva,conunpromediode$3.105.200.000.

 Larazóncorrienteestáen9,2enpromedio.

 Conunendeudamientodel8,8%promedio

 Larentabilidadnetaestáen43,5%promedioylarentabilidaddel

patrimonioesde30,7%promedio.

 Latasainternaderetornoesde25,57%.

 Elvalorpresentenetoesde$6.137.000.000.

 Yelperíododerecuperacióndelainversiónsedaráenelmes13(Tabla

31).

Tabla32.

Estadoderesultadosproyectado.

ESTADODERESULTADOSPROYECTADOS

  AÑ
O0

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

VENTAS   1.760.000.
000

1.812.800.
000

1.867.184.
000

1.923.199.
520

1.980.895.
506

Inventario
inicial

           

(+)compras   0 0 0 0 0

(-)
Inventario
final

           

Menos
costode
ventas

  0 0 0 0 0

Utilidad
Bruta

  1.760.000.
000

1.812.800.
000

1.867.184.
000

1.923.299.
520

1.980.895.
506
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Costode
producción

  287.250.63
7

295.868.15
6

304.744.20
1

313.886.52
7

323.303.12
3

Gasto
administrati
vo

  343.466.50
7

358.716.42
0

374.643.42
9

391.277.59
7

408.650.32
2

Depreciacio
nes

  6.395.167 6.395.167 6.395.167 6.395.167 6.395.167

TotalCosto
Operacional
es

  637.112.31
1

660.979.74
3

685.782.79
7

711.559.29
1

738.348.61
2

Utilidad
Operacional

  1.122.887.
689

1.151.820.
257

1.181.401.
203

1.211.640.
229

1.242.546.
893

Amortizació
nDiferidos

  400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Gastos
financieros

  139.415 109.466 79.097 48.303 170.778

Imprevistos   4.308.760 4.438.022 4.571.163 4.708.298 4.849.547

Utilidad
antesde
impuestos

  1.118.039.
514

1.146.872.
769

1.176.350.
944

1.206.483.
528

1.237.280.
269

Impuestos   346.592.24
9

355.530.55
8

364.668.79
2

374.009.92
5

383.723.38
6

Utilidad
neta

  771.447.26
5

791.342.21
1

811.682.15
2

832.473.70
4

853.723.38
6

             

Margende
utilidad
Bruta

  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Margende
utilidad
operacional

  63,80% 63,54% 63,26% 63,00% 62,73%

Nota.Elautor.

Tabla33.

Balancegeneralproyectado.

ACTIVOS AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5
Caja -8.420.000 1.114.275.

425
2.266.772.

154
3.446.720.

690
4.657.769.

116
5.899.582.

958
Cuentas   0 0 0 0 0
Inventari
os
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Total
activo
corriente

-8.420.000 1.114.275.
425

2.266.772.
154

3.446.720.
690

4.657.769.
116

5.899.582.
958

Activos
fijos

1.517.420.
000

1.517.420.
000

1.440.678.
000

1.363.936.
000

1.287.194.
000

1.210.452.
000

Deprecia
ción

  76.742.00
0

76.742.00
0

76.742.00
0

76.742.00
0

76.742.00
0

Total
activo
fijo

1.517.420.
000

1.440.678.
000

1.363.936.
000

1.287.194.
000

1.210.452.
000

1.133.710.
000

Preparati
vo

2.000.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Total
Activos

1.511.000.
000

2.555.353.
425

3.630.110.
154

4.734.314.
690

5.868.621.
116

7.033.692.
958

             
Pasivo            
Préstam
o
bancario

11.000.00
0

11.000.00
0

8.860.744 6.691.538 4.491.963 2.261.594

Proveedo
res

  0 0 0 0 0

Cuentas
xpagar

           

Impuesto
s

  346.592.2
49

355.530.5
58

364.668.7
92

374.009.9
25

383.556.8
83

Total
Pasivo

11.000.00
0

357.592.2
49

364.391.3
02

371.360.3
30

378.501.8
38

385.818.4
77

             
Patrimon
io

           

Capital 1.500.000.
000

1.500.000.
000

1.500.000.
000

1.500.000.
000

1.500.000.
000

1.500.000.
000

Mayor
valor

  -
73.686.08

0

202.929.3
76

1.259.929.
997

2.345.963.
373

3.461.677.
399

Utilidad
retenida

    771.557.2
65

791.342.2
11

811.682.1
51

832.473.7
04

Utilidad
de
ejercicio

  771.557.2
65

791.342.2
11

811.682.1
51

832.473.7
04

853.732.3
86

Total
patrimoni
o

1.500.000.
000

2.197.71.1
75

3.265.718.
862

4.362.954.
360

5.490.110.
223

6.647.874.
490
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Total
pasivo+
Patrimon
io

1.511.000.
000

2.555.353.
425

3.630.110.
154

4.734.314.
690

5.868.621.
116

7.033.692.
958

             
Sumas
iguales

0 0 0 0 0 0

  -
1.511.000.

000

-
739.552.7

35

51.789.47
5

863.471.6
27

1.695.945.
330

2.549.668.
716

    93.169.96
0

95.520.73
1

98.929.24
5

100.540.3
02

103.106.6
89

Periodo
de
recupera
cióndela
inversión

    13 33 53 73

Nota.Elautor.

Tabla34.

Indicadoresfinancieros.

INDICADORES
TIR 25,57%
VPN 6.137.184.993
Periodode
recuperación

13

PERIODO AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Endeudami
ento

0,73% 13,99% 10,04% 7,84% 6,45% 5,49%

Rentabilida
d
operaciona
l

  63,80% 64,54% 63,27% 63,00% 62,73%

Rentabilida
dneta

  43,83% 43,65% 42,47% 43,29% 42,10%

Rentabilida
d
patrimonio

  50,87% 35,12% 26,96% 21,98% 18,61%

Rentabilida
dactivo

  43,75% 31,59% 24,85% 20,56% 17,59%



122

 

Razón
corriente

-0,77 3,12% 6,22% 9,28% 12,31% 15,29%

Liquidez -
19.420.00

0

756.683.1
75

1.901.382
.852

1.075.360
.360

4.279.267
.228

5.513.764
.480

 
EBITDA 1.199.629

.689
1.230.701

.513
1.260.312

.409
1.290.581

.804
1.321.519

.262
2.261.594

EBITDA/
Gasto
Financie

  8.828 11.513 16.316 27.359 132

EBITDA/
Servicio
deuda

  540 553 566 580 1

 
Flujode
caja

  1.015.529
.407

1.881.986
.579

2.609.191
.448

3.213.496
.002

3.709.548
.650

Concentra
cióna
cortoplazo

0 0 0 0 0 0

Nota.Elautor.

Análisisdeescenarios

Escenariopesimista

Secontemplaunvolumendeventasde-4,62%paraobtenerunvalorpresente

netodecero(0)enelflujodecajalibre(Figura10yTabla35).

Enunescenariomáspesimistaconunvolumendeventasde-30%,elvalor

presentenetoseránegativoenelflujodecajalibreytasaderetornonegativa(Figura9

yTabla33).
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Figura10.

Tendenciadelmercadoprimeraño,escenariopesimista.

Nota.Lafigura10muestralatendenciadelmercadoconescenariopesimista.Fuente:

Autor.

Tabla35.

Flujodecajalibre,escenariopesimista.

FLUJODECAJALIBRE

  AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Utilidad
antesde
impuestos

0 1.050.235
.945

1.077.035
.092

1.104.418
.136

1.132.392
.837

1.160.966
.754

Depreciaci
ones

0 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167

Impuestos 0 325.573.1
43

333.880.9
79

342.369.6
22

351.041.7
79

359.899.6
94

Capitalde
trabajo

0 0 0 0 0 0

Inversione
s

1.529.420
.000

1.529.420
.000

       

             

Análisis
sin
perpetuida
d

           

Flujode
cajalibre-
FCL

-
1.529.420

.000

-
797.962.0

32

749.949.3
80

768.834.6
81

788.146.2
24

807.862.2
27

Interés 9,72%          

VPN 0          
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TIR 9,72%          

             

Análisis
con
perpetuida
d

           

VP           8.308.262
.649

FCL+VP -
1.529.420

.000

-
797.962.0

32

749.949.3
80

768.843.6
81

788.146.2
24

9.116.124
.876

VPN 5.224.081
.891

         

TIR 47,25%          

Nota.Elautor.

Figura11.

Tendenciadelmercadoprimeraño,escenariomáspesimista

Nota.Lafigura11muestralatendenciadelmercadoconescenariomáspesimista.

Fuente:Autor.

Tabla36.

Flujodecajalibre,escenariomáspesimista

FLUJODECAJALIBRE

  AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5
Utilidad
antesde
impuestos

0 677.507.3
33

693.124.
623

708.990.
353

725.102.
220

741.457.4
18
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Depreciacio
nes

0 6.795.167 6.795.16
7

6.795.16
7

6.795.16
7

6.795.167

Impuestos 0 210.027.2
73

214.268.
633

219.787.
009

224.781.
688

229.851.8
00

Capitalde
trabajo

0 0 0 0 0 0

Inversiones 1.529.420.
000

1.529.420.
000

       

             
Análisissin
perpetuida
d

           

Flujode
cajalibre-
FCL

-
1.529.420.

000

-
1.055.144.

773

485.051.
156

495.998.
510

507.115.
698

518.400.7
85

Interés 9,72%          
VPN -

1.036.862.
705

         

TIR -7,70%          
             
Análisis
con
perpetuida
d

           

VP           5.331.366.
833

FCL+VP -
1.529.420.

000

-
1.055.144.

773

485.051.
156

495.998.
510

507.115.
698

5.849.767.
618

VPN 2.315.402.
155

         

TIR 28,94%          

Nota.Elautor.

Escenariooptimista

Secontemplaunvolumendeventasde+14,39%quegarantizallenarla

capacidadinstaladade400serviciosenelañocinco(Figura10yTablas37–38).
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Figura12.

Tendenciadelmercadoprimeraño,escenariooptimista.

Nota.Lafigura12muestralatendenciadelmercadoconescenariooptimista.Fuente:

Autor.

Tabla37.

Flujodecajalibre,escenariooptimista.

  AÑO0 AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Utilidad
antesde
impuestos

0 1.329.387
.874

1.364.561
.579

1.400.570
.418

1.437.429
.687

1.475.154.
710

Depreciaci
ones

0 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167 6.795.167

Impuestos 0 412.110.2
41

423.014.0
90

434.176.8
30

445.603.2
03

457.297.9
60

Capitalde
trabajo

0 0 0 0 0 0

Inversione
s

1.529.420
.000

1.529.420
.000

       

Análisis
sin
perpetuida
d

           

Flujode
cajalibre-
FCL

-
1.529.420

.000

-
605.347.2

00

948.342.6
57

973.188.7
55

998.621.6
51

1.024.651.
916

Interés 9,72%          

VPN 776.549.5
21
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TIR 21,55%          

Análisis
con
perpetuida
d

           

VP           10.537.78
3.501

FCL+VP -
1.529.420

.000

-
605.347.2

00

948.342.6
57

973.188.7
55

998.621.6
51

11.562.43
5.417

VPN 7.402.512
.889

         

TIR 59,02%          

Nota.Elautor.

Tabla38.

Proyeccióndeventasenunidadesescenariooptimista.

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

366 366 377 388 400

Nota.Elautor.

Conclusiones

Elestudiodefactibilidadyelprocesodeaprendizajeenlainvestigacióndeja

conclusionestalescomo:

 Eneltransportedecargaporcarretera,sepresentaninconsistenciasenla

fiabilidaddelmovimientodemercancías,lapocaaceptaciónen

innovaciónyrenovacióndelparqueautomotor,generadesventajasenel

buenfuncionamientodeltransporte.

 LalocalizaciónmásfavorableparalaempresaMONROYTRUCKSS.A.S.

transportadorademercancíasporcarretera,estáubicadaenlaciudadde

TunjaBoyacá,enlazonasurorientaldelaciudad,dondeseencuentra
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ubicadonuestromercadoobjetivo.

 Enelestudiodemercadoserealizóunaencuestaa25personasdel

sectoragrícolaytransporte,queseencontrabanenlaedad20-65años,

dondesediounporcentajedeaceptacióndelconocimientodeltransporte

decargaporcarreteradeun100%,dandocomoprincipalfactorelprecio

delmovimientodelasmercancías,conun44%paraunnumerode11

personas.

 Eltipodemercancíasquemássetransportaenlaprovinciacentrode

Boyacá,sonlosproductosagrícolasconunporcentajedel48%que

favoreceelestudioylasegmentacióndeagricultoresaquienseva

dirigido.

 Serequieren5personasparatrabajarenlaoficinaubicadaenlaAv.

orientalsur#03-07,barrióSanCarlosTunjaBoyacá,estaspersonas

sumanunvalorde$9.000.000pesoscolombianosmensualescomo

manodeobraindirecta,quedeterminanuncostofijoparalaempresa

MONROYTRUCKSS.A.S.

 Serequieren6personascomoconductoresquerepresentanunanómina

de$5.454.000mensual.

 Seorganizaraunaempresaconpersoneríajurídicadesociedadanónima

simplificada,bajoelnombreMONROYTRUCKSS.A.S.conlagarantíade

haberestadoeneltransportedecargadurantelosúltimos20años,con

unadisponibilidadde5vehículosdecargapesadadirectosenpropiedad.
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 Elestudioesfavorable,tienebeneficioseconómicosconunporcentaje

del6,58%enelcostounitariodemanosdeobradirecto,enunautilidad

quesedeseaparalosinversionistasdel50%,conestemargendeutilidad

queequivalea$1.833.333pesoscolombianos,dondesemantieneun

preciodeventade$5.500.000,estevalorprecedeenunestudio

competitivoenelmercadodeltransportedecarga.

 Enelestudiofinancierosepudodeterminarquelosresultadosfueron

satisfactorios:elValorPresenteNetode$6.137.000.000,unaTasaInterna

deRetornodel25,57%ylarecuperacióndelainversiónalos13meses.

 Losdatosarrojadosporelestudioevidencianquelacreacióndeuna

empresaparaeltransporteterrestredecargapesadaenelmunicipiode

Tunja,Boyacá,esviable,requiereunagraninversión,loscostosygastos

sonaltos,conunretornofavorabledelosrecursosinvertidos,conriesgo

moderadoyunretornobeneficioso.
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Recomendaciones

 Esimportanterealizarunestudiodelasreservasdecarbónqueposeeel

departamentodeBoyacá,porserestaunadelosproductosquedemanda

másserviciodetransporteporcarreterayqueenlamedidaquesevaya

agotandoafectaraalsectordetransportedecarga.

 Hacerunestudioparaanalizarlapertinenciadeofrecerotrosservicios

comoeltransportedelíquidosquerequierenotrotipoderemolques.

 Realizarunestudioparadeterminarlasventajasydesventajasdeadoptar

nuevastecnologíasdelparqueautomotor,comovehículoseléctricose

híbridosoqueutilicengas.
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Anexos

Anexo1.

Modelodecuestionarioutilizado.

Buenastardes,paralarealizacióndeunestudiodemercadoconfines

educativosparalacreacióndeunaempresadetransporteterrestredecargapesadaen

laciudaddeTunja,lerealizaremosalgunaspreguntasconelfindeconocersuopinión

sobrelaofertaydemandadelamisma.

P.1¿Cuálessunombre?

P.2¿Aquésededica?
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P.3¿Cuántosañosdeexperienciatieneenelcargo?

P.4¿CuálessonlosproductosmássolicitadosenBoyacá?

P.5¿Cuálessonlosprincipalesclientes?

P.6¿Porlogeneralcualeseldestinodelosproductos?

Cuestionarioutilizadoparalaencuesta:

Buenastardes,paralarealizacióndeunestudiodemercadoconfines

educativosparalacreacióndeunaempresadetransporteterrestredecargapesadaen

laciudaddeTunja,lerealizaremosalgunaspreguntasconelfindeconocersuopinión

sobrelaofertaydemandadelamisma.

Identificalaofertaylademandadelserviciodecargapesadaatravésdeclientes

potenciales(Anexo1).

P.1Edad

• 20añosa34años

• 35añosa49años

• 50añosa65años

• 65añosomás

P.2Sexo

• Hombre

• Mujer

• Indeterminado

P.3Sabeustedaqueserefiereelserviciodetransportedecarga

• SI
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• NO

P.4¿Almomentodeutilizarelserviciodecargaqueesloprimeroquetieneen

cuenta?

• Precio

• Calidaddelservicio

• GarantíadelServicio

• Tiempodeentrega

• Otra

P.5¿Enquéclasedevehículoprefierequetransportelacarga?

• Camioneta

• Camión

• Tractocamión

• Otro

P.6¿Quétipodeproductostrasporta?

• Ganadería

• Agricultura

• Minería

• Construcción

• Otro

P.7Segúnelorigendelservicio¿Adóndelatrasporta?

• Deunmunicipioaotro

• Dezonaruralveredaacentraldeabastos
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• Aotrodepartamento

• Alextranjero

P.8¿Enquélugaroconquiénadquiereelserviciodecarga?

• Familiares

• Conocidos

• Personasconvehículosparticulares

• EmpresasLocales

P.9¿Cadacuántoadquiereelserviciodetransportedecarga?

• 1vezalasemana

• 1vezcada15días

• 1vezcada20días

• 1vezcadames

• Másdeunmes

P.10¿Dóndeconsideraquedeberíaestarubicadaunaempresatransportadora

decargaporcarretera?

• Nortedelaciudad

• Surdelaciudad

• Orientedelaciudad

• Occidentedelaciudad

• Centrodelaciudad

P.11¿Porquemediopreferiríaadquirirunserviciodetransportedecargapor

carretera?
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• Internet

• Llamadatelefónica

• Presencial

• Adomiciliopormediodeuncatalogo

P.12¿Quémejorasconsideraquesedebenintegrarenlasempresas

transportadorasdecargaporcarretera?

• Mayorrapidezenlaentregadelservicio

• Mejoresprecios

• Mejoresvehículos

• Mayorpublicidad

• Mejorservicioalcliente

P.13¿Consideraquelospreciosdeltransportedecargaseacomodanalservicio

queprestanlasempresas?

• Si

• No

• TalVez

GRACIASPORSUATENCIÓN

Anexo2.

Tabulacióndeencuestas.

ENCUESTAEstudiodepre-factibilidadparalacreacióndeunaEmpresade

transporteterrestredecargapesadaTunja(Boy).

1.Edad
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Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El80%delapoblaciónencuestadatienenunaedadentre20a34.

El8%delapoblaciónencuestadatienenunaedadentre35a49años.

El12%delapoblaciónencuestadatienenunaedadentre45a65.

El0%entrelaspersonasde65omásedadnorealizaronlaencuesta.

2.Sexo
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Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El52%delaspersonassondesexomasculino.

El44%delaspersonassondesexofemenino.

El4%delaspersonassondesexoindeterminado.

3. ¿Sabeustedaqueserefiereelserviciodetransportedecarga?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25personas

entrevistadas.El100%delaspersonassabensobreelserviciodetrasportede

carga.

4.¿Almomentodeutilizarelserviciodecargaqueesloprimeroquetieneen

cuenta?
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Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

EL44%delapoblacióntienenencuentaelprecioalutilizarelserviciode

carga.

El24%delapoblacióntienenencuentalacalidaddelservicioalutilizarel

serviciodecarga.

El32%delapoblacióntienenencuentalagarantíadelservicioalutilizarel

serviciodecarga.

El0%delapoblaciónnotienenencuentaeltiempodeentrega.
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5.¿Enquéclasedevehículoprefierequetransportelacarga?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El20%delapoblaciónprefiereusarcamionetaparaeltrasportedecarga.

El60%delapoblaciónprefiereusarcamiónparaeltrasportedecarga.

El16%delapoblaciónprefiereusartractocamionparaeltrasportede

carga.

El4%delapoblaciónprefiereusarotromedioparaeltrasportedecarga.

6.¿Quétipodeproductostrasporta?
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Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El8%delapoblacióntrasportaganadería.

El48%delapoblacióntrasportaagricultura.

El4%delapoblacióntrasportaminería.

El4%delapoblacióntrasportaconstrucción.

El36%delapoblacióntrasportaotro.

7. Segúnelorigendelservicio¿Adóndelatrasporta?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El33.3%delapoblacióntrasportadeunmunicipioaotro.

El41.7delapoblacióntrasportadezonaruralveredalacentralde

abastos.

El25%delapoblacióntrasportaaotrodepartamento
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El0%delapoblacióntrasportaalextranjero.

8.¿Enquélugaroconquiénadquiereelserviciodecarga?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El20%delapoblaciónadquiereelserviciodecargaconfamiliares.

El52%delapoblaciónadquiereelserviciodecargaconconocidos.

El8%delapoblaciónadquiereelserviciodecargaconpersonascon

vehículosparticulares.

El20%delapoblaciónadquiereelserviciodecargaconempresaslocales.

9.Cadacuántoadquiereelserviciodetransportedecarga?
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Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El28%delapoblaciónadquierenelserviciodecarga1vezalasemana.

El20%delapoblaciónadquierenelserviciodecarga1vezcada15días.

El8%delapoblaciónadquierenelserviciodecarga1vezcada20días.

El16%delapoblaciónadquierenelserviciodecarga1vezcadames

El20%delapoblaciónadquierenelserviciodecargamásdeunmes.

10.¿Dóndeconsideraquedeberíaestarubicadaunaempresatransportadorade

cargaporcarretera?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25
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personasentrevistadas.

El12%delapoblaciónconsideraquedeberíaestarubicadalaempresa

trasportadoradecargaporcarreteraenelnortedelaciudad.

El52%delapoblaciónconsideraquedeberíaestarubicadalaempresa

trasportadoradecargaporcarreteraenelsurdelaciudad.

El8%delapoblaciónconsideraquedeberíaestarubicadalaempresa

trasportadoradecargaporcarreteraenelorientedelaciudad.

Elo%delapoblaciónconsideraquedeberíaestarubicadalaempresa

trasportadoradecargaporcarreteraeneloccidentedelaciudad.

El28%delapoblaciónconsideraquedeberíaestarubicadalaempresa

trasportadoradecargaporcarreteraenelcentrodelaciudad.

11.¿Porquemediopreferiríaadquirirunserviciodetransportedecargaporcarretera?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.
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El4%delapoblaciónprefiereadquirirunserviciodetrasportedecarga

porcarreteraporinternet.

El44%delapoblaciónprefiereadquirirunserviciodetrasportedecarga

porcarreteraporllamadatelefónica.

El40%delapoblaciónprefiereadquirirunserviciodetrasportedecarga

porcarreterapresencial.

El12%delapoblaciónprefiereadquirirunserviciodetrasportedecarga

porcarreteraadomiciliopormediodeuncatálogo.

12.¿Quémejorasconsideraquesedebenintegrarenlasempresastransportadoras

decargaporcarretera?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El12%delapoblaciónconsideraquedeberíaintegrarenlasempresas

trasportadorasdecargamayorrapidezenlaentregadelservicio.

El36%delapoblaciónconsideraquedeberíaintegrarenlasempresas
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trasportadorasdecargamejoresprecios.

El16%delapoblaciónconsideraquedeberíaintegrarenlasempresas

trasportadorasdecargamejoresvehículos.

El4%delapoblaciónconsideraquedeberíaintegrarenlasempresas

trasportadorasdecargamayorpublicidad.

El32%El12%delapoblaciónconsideraquedeberíaintegrarenlas

empresastrasportadorasdecargamejorservicioalcliente.

13.¿Consideraquelospreciosdeltransportedecargaseacomodanalservicioque

prestanlasempresas?

Nota:Del100%delapoblaciónencuestadaquecorrespondea25

personasentrevistadas.

El36%delapoblaciónsiconsideranquelospreciosdecargase

acomodanalservicioqueprestanlasempresas.

El32%delapoblaciónnoconsideranquelospreciosdecargase

acomodanalservicioqueprestanlasempresas.

El32%delapoblaciónquetalvezconsideranquelospreciosdecargase
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acomodanalservicioqueprestanlasempresas.

Anexo3.

Cálculodelascuotasycostosporelpréstamo.

CUOTAFIJA

VR.Préstamo 11.000.000 Nominal 1,39%

Interésmensual 0,12% Efectiva 1,40%

Plazo 60,00  

Cuota Capital VR.Cuota Intereses Abono Saldo

0 11.000.000 189.889     11.000.00
0

1 10.822.862 189.889 12.752 177.138 10.822.86
2

2 10.645.519 189.889 12.546 177.343 10.645.51
9

3 10.467.971 189.889 12.341 177.549 10.467.97
1

4 10.290.217 189.889 12.135 177.754 10.290.21
7

5 10.112.256 189.889 11.929 177.960 10.112.25
6

6 9.934.090 189.889 11.723 178.167 9.934.090
7 9.755.716 189.889 11.516 178.373 9.755.716
8 9.577.136 189.889 11.309 178.580 9.577.136
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9 9.398.349 189.889 11.102 178.787 9.398.349
10 9.219.355 189.889 10.895 178.994 9.219.355
11 9.040.153 189.889 10.688 179.202 9.040.153
12 8.860.744 189.889 10.480 179.410 8.860.744
13 8.681.126 189.889 10.272 179.618 8.681.126
14 8.501.300 189.889 10.064 179.826 8.501.300
15 8.321.266 189.889 9.855 180.034 8.321.266
16 8.141.023 189.889 9.646 180.243 8.141.023
17 7.960.571 189.889 9.437 180.452 7.960.571
18 7.779.910 189.889 9.228 180.661 7.779.910
19 7.599.040 189.889 9.019 180.870 7.599.040
20 7.417.960 189.889 8.809 180.080 7.417.960
21 7.236.670 189.889 8.599 181.290 7.236.670
22 7.055.170 189.889 8.389 181.500 7.055.170
23 6.873.459 189.889 8.179 181.711 6.873.459
24 6.691.538 189.889 7.968 181.921 6.691.538
25 6.509.406 189.889 7.757 182.132 6.509.406
26 6.327.062 189.889 7.546 182.343 6.327.062
27 6.144.508 189.889 7.335 182.555 6.144.508
28 5.961.741 189.889 7.123 182.766 5.961.741
29 5.778.763 189.889 6.911 182.978 5.778.763
30 5.595.573 189.889 6.699 183.190 5.595.573
31 5.412.170 189.889 6.487 183.403 5.412.170
32 5.228.555 189.889 6.274 183.615 5.228.555
33 5.044.737 189.889 6.061 183.828 5.044.727
34 4.860.686 189.889 5.548 184.042 4.860.686
35 4.676.431 189.889 5.635 184.255 4.676.431
36 4.491.963 189.889 5.421 184.468 4.491.963
37 4.307.281 189.889 5.207 184.682 4.307.281
38 4.122.385 189.889 4.993 184.896 4.122.385
39 3.937.274 189.889 4.779 185.110 3.937.374
40 3.751.949 189.889 4.564 185.325 3.751.949
41 3.566.409 189.889 4.349 185.540 3.566.409
42 3.380.655 189.889 4.134 185.755 3.380.655
43 3.194.684 189.889 3.919 185.970 3.194.684
44 3.008.498 189.889 3.707 186.186 3.008.498
45 2.822.097 189.889 3.488 186.402 2.822.097
46 2.635.479 189.889 3.272 186.618 2.635.479
47 2.448.645 189.889 3.055 186.834 2.448.645
48 2.261.594 189.889 2.839 187.051 2.261.594
49 2.074.326 189.889 2.622 187.268 2.074.326
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50 1.886.842 189.889 2.405 187.585 1.886.842
51 1.699.140 189.889 2.187 187.702 1.699.140
52 1.511.220 189.889 1.970 187.920 1.511.220
53 1.323.083 189.889 1.752 188.137 1.323.083
54 1.134.727 189.889 1.534 188.356 1.134.627
55 946.153 189.889 1.315 188.574 946.153
56 757.361 189.889 1.097 188.792 757.361
57 568.350 189.889 878 189.011 568.350
58 379.119 189.889 659 189.230 379.119
59 189.669 189.889 439 189.450 189.669
60 0 189.889 220 189.669 0


