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RESUMEN vii

El queso costefio es uno de los alimentos preferidos por las familias costefias y de otras
regiones del pais, queso que hace parte de las comidas y también como materia prima para la
elaboracion de bufiuelos, empanadas, comidas rapidas entre otras. En este sentido se desarrolla el
siguiente proyecto, el cual tiene como objetivo desarrollar un estudio de prefactibilidad para crear
una entidad para la venta de queso en el Distrito de Santa Marta. La investigacion es de tipo
descriptiva; y la informacién se obtuvo mediante la técnica de encuesta aplicada a los
distribuidores de queso de la ciudad y los potenciales clientes de la nueva comercializadora de
queso. Como resultado se tiene que es factible la creacion de la nueva empresa ya que existe
demanda para tal fin y los indicadores financieros determinan tal factibilidad. En conclusion se
tiene que es factible la nueva organizacion, debido a que el VValor Presente Neto —\VVPN es superior
a cero y la Tasa Interna de Retorno — TIR del 54,11% mayor que la tasa de descuento propuesta

para el calculo de este indicador.

Palabras Clave: Estudio de prefactibilidad, Plan de negocio, Queso costefio,

comercializadora



ABSTRACT viii

The coastal cheese is one of the foods preferred by the coastal families and other regions of the
country, cheese that is part of the meals and also as a raw material for the preparation of donuts,
empanadas, and fast foods among others. In this sense, the following project is being developed,
which aims to develop a pre-feasibility study to create an entity for the sale of cheese in the District
of Santa Marta. The research is descriptive; and the information was obtained through the survey
technique applied to the city's cheese distributors and potential clients of the new cheese marketer.
As a result, the creation of the new company is feasible since there is demand for this purpose and
the financial indicators determine such feasibility. In conclusion, the new organization is feasible,
because the Net Present Value - NPV is greater than zero and the Internal Rate of Return - IRR of

54.11% greater than the discount rate proposed for the calculation of this indicator. .

Key Words. Pre-feasibility study, Business plan, Coastal cheese, marketer



RESUMEN EJECUTIVO IX

Se presenta el siguiente plan de negocio, el cual tiene como objeto realizar un estudio de
prefactibilidad para la crear una entidad para comercializar queso costefio en el Distrito de Santa Marta,
tendiente a brindar a la comunidad samaria otra alternativa para la adquisicion de este producto
indispensable para la alimentacion y fabricacion de otros productos a base de queso cono los bufiuelos,
empanadas, bollos y algunas comidas rapidas.

De acuerdo a la evaluacion financiera del proyecto, se determina que el mismo es factible
generando un rendimiento positivo para sus creadores con una inversion inicial aproximada de

$ 29.000.000.
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INTRODUCCION

El queso costefio es uno de los productos que acompafia los desayunos y cenas de los
hogares de la Costa Caribe y de otros sitios del pais. Este integra la gastronomia regional y el
mismo se usa como insumo para la elaboracion de bufiuelos, pan de bono, deditos, empanadas,
entre otros y para el caso de Santa Marta, es un ingrediente para el Cayeye. De igual forma en la
ciudad se presenta un importante comercio del queso costefio traducida en una alta demanda por
parte de los consumidores que pertenecen a distintos estratos sociales.

En este sentido, se presenta el siguiente estudio el cual tiene como propdsito un estudio
realizar un plan de negocio para la crear una empresa para comercializar queso costefio en el distrito
de Santa Marta, para el desarrollo del proyecto se tendré en cuenta un estudio de mercado en el
sector de venta y comercializacion del queso costefio en la ciudad de Santa Marta, como base para
analizar lo referente a la prefactibilidad de la creacion de dicha empresa.

Asi mismo, se llevard a cabo un estudio del impacto ambiental que podria ocasionar la
comercializacion del queso en la ciudad por medio de la empresa, con la finalidad de establecer
medidas que mitiguen el impacto ambiental. Eventualmente, se realizara el disefio de una propuesta
técnica para los requerimientos, abastecimiento, almacenamiento y distribucion del queso costefio
en la ciudad de Santa Marta, en dicha propuesta se integraran aspectos relacionados con los costos
del proyecto, definiendo el monto aproximado que se requeriria para la puesta en marcha de la
comercializadora. Finalmente, se evaluara financieramente teniendo en cuenta el abastecimiento,
almacenaje y distribucion del queso costefio en la capital del Departamento, que sera determinante
conforme la decision final con base en aspectos numeéricos (dinero), de la creacién de la empresa

comercializadora.
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CAPITULOI

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, se presentan los datos de antecedentes del problema, asi como la descripcién y
formulacién del mismo para efectos de evaluar la pertinencia de una empresa comercializadora de

queso costefio que permita satisfacer la demande de este producto en la Ciudad de Santa Marta.

3.1.1. ANTECEDEDENTES DEL PROBLEMA

Los estudios de viabilidad para una empresa nueva que desea salir al mercado son
sumamente importantes, ya que dichos estudios son los que determinan los factores técnicos que
puedan desarrollase tendientes a determinar la importancia de una empresa en el momento de
ejecutar un proyecto determinado, cabe resaltar que mediante indicadores e indagacion realizada
y revisada en los estudios de prefactibilidad, se puede establecer si un proyecto es factible o noy
si no lo es, se puede identificar cuéles son sus fortalezas y debilidades; en otras palabras, el estudio
de viabilidad nos permite conocer que tan favorable y beneficioso puede ser el lanzamiento de un
nuevo producto o una nueva empresa, por eso de alli radica el evaluar todos los aspectos.

"Los estudios de viabilidad deben ser elaborados por equipos multidisciplinarios, y
dependiendo del tamafio del proyecto y por consiguiente de su nivel de complejidad, asi como
también de su naturaleza, se requeriran profesionales especialistas que se haran cargo. En diversas
actividades economicas vinculadas a la extraccién de recursos naturales se da el caso que un
proyecto es declarado econdmica y financieramente viable, mas no en el campo social debido a la
oposicidn de un sector de la poblacion” (Conexiénesan, 2017).

Las consecuencias mas comunes que se presentan en una empresa nueva sin antes realizar
un estudio de viabilidad y prefactibilidad son, con base en lo propuesto por Abadal (2004), algunas

tales como:
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e Pasar por alto las restricciones.

¢ No identificar las oportunidades.

e Pasar por alto el funcionamiento de maquinaria y equipo requerido.

e No escatimar costos y gastos.

e No realizar actividades complementarias o tener en cuenta traslapes de tiempo.

e Ausencia de estudio financiero que calcule el retorno del dinero.

Por tales motivos, es trascendental, llevar a cabo el estudio de prefactibilidad tendiente al
montaje de una nueva empresa, como es el caso del estudio de prefactibilidad en la distrito de de
Santa Marta respecto al sector lacteo especificamente el de la produccién y distribucion de queso
costefio y de esta forma se podra ver las fortalezas y debilidades de la nueva empresa en el entorno
respecto a factores internos y externos.

Por tal razdn es necesario estudiar aspectos estadisticos en este sector de la agroindustria
en Colombia, en el departamento del Magdalena, para medir el nivel del empleo que genera este
sector, el PIB y ciertos porcentajes de ganancia.

3.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel nacional es pertinente tener conocimiento respecto al estado en que se encuentra el
sector de los lacteos, ya que hace parte de la industria agricola y es de gran importancia econdémica
en Colombia y los paises en general, siendo fundamental reconocer el estado en que se encuentran
las empresas dedicadas a los lacteos en el pais conforme a su PIB (Producto Interno Bruto) y los
empleados directos e indirectos que conforman todas estas areas de produccién en el pais.

Actualmente el sector representa un 2,3% de PIB y 24,3% del agropecuario, asi mismo,
genera aproximadamente 700.000 empleos directos y la produccion de leche se lleva a cabo en 22

departamentos de Colombia. Pinto (2017).
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Por otro lado, la informacién suministrada sustenta el hecho correspondiente al consumo
productos lacteos en el pais, lo que presenta un indicador de importancia, en el pais se consumen
maés de 1.050 millones de litros de leche y 85.000 toneladas de quesos. (Figura 1). Pinto (2017).

Figura 1. Produccion de leche en América Latina.
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Fuente: Tomado de Pinto (2017).

“La leche tiene gran importancia en la economia y desarrollo, ya es uno de los productos
gue mas ponderan en la canasta familiar. Por tanto, se constituye como uno de los principales
productos del sector pecuario, su produccion esta condicionada a corto plazo, a factores como la
estacionalidad de la produccién y el nimero de animales en ordefio, y a largo plazo por factores
como el mejoramiento genético, afectado en gran parte por altos costos de produccién, baja
produccidén y por ende baja oferta de tecnologia”. (Castro 2016, p. 17)

Esto hace que Colombia se ubique en la cuarta posicidn de los paises con mayor produccién
lactea de Latinoaméricay el caribe, conforme datos dispuestos en el 2011, lo que posibilita conocer
mejor lo referente a su consumo e inversion a lo largo de todos estos afios. Sin embargo, también
resulta pertinente aclarar que los lacteos, no solo hacen alusion a la leche, sino a sus derivados
como el queso y la mantequilla, siendo el primero de los mencionados aquel que requiere un
analisis detallado, debido a que el interés principal de la presente revision deriva en qué manejo se

le otorga al queso en Colombia, por lo menos en los tltimos afos.
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Indicadores que establecen desafios en la productividad y administracion del sector de lacteos
tendientes a incrementar el consumo y el fortalecimiento de las exportaciones.

Tabla 3. Productos lacteos y sus derivados.

Equiwalente % sobre Leche de L e de % socbre
2.00%] Toneladas en leche leche owveja yw lechede vaca
T} procesada cabra waca procesada

- Leche de consumo directo S SFT_ 800 3.577.800 49 20 3 SF7F.a00 54, 8%
- Mata 132,100 135000 1.80%% 132000 2,0%
- Bebidas base lactea <4 W0 _ D00 Za0.00:0, 520 IED. 000 5, B4
- Leches acidificadas T3 _E00| F33.000 10, 1% FIZ.000 11,2%
- Postres lacteas 176700 150200 2 1% 150. 200 2.3%
- Quesa (incl de oweja, cabra y 312000 1.6878.800 25,.8% 742.500]  1.136.300 17,4%
mezcla)
- Leche comcentrada 45_200 1002 200 1,.4%% 102 200 1,5%
= Productos lacteoss en polvo 21.&00 215.900| 2 0% 215,900 3. 3%
- Mantequilla 35700 35,900 0. 5% 35900 0, 5%
-Ctros proeduwctos fabricados 22,200 22,100 0, 3% 22.100 0,3%
Leche yw nata exportada a grans=| 40.600 A0_E00| 0, 5% 40,500 0, 5%
Total leche pracesada (incl F.269.500 100,0%%, 7a3.500| 6.527.000 100,084
owveja y cabra)
beche recogida de explotaciones 6.511.000] £.511.000 £9,6% 742.500] S.768.500 as,4%
{imcluso de cabra y oweja) - - : - " ° - - "
Impart leche (incl. concentrada) ¥ 370,300 383,500 5 384 AES.500 6,00
nata, granel
riferencias {ver nota)) IAF0.000] B 1% IF0.000 5. 7%
Tatal leche pracesada (incl F.269.500 100,0%%, 742.500| 6.527.000 100,084
oweja y cabra)

Fuente: Asociacion Nacional de Industriales ANDI (2018).

La leche empleada y los productos obtenidos por la industria lactea en Colombia en los
ultimos afios también se pueden medir en porcentajes de consumo y en toneladas ya que muchos
de esto productos tienen el peso en kilogramos o en litros su consumo en el pais, podemos observar
en la Tabla 1 una muestra de los productos lactosa y sus derivados.

“Segun estudios los productos alimenticios de primera calidad como los lacteos han venido
incrementando su consumo a nivel mundial, aumentando a su vez la demanda en varias clases de
mercado, lo que permitié generar una buena oportunidad de crecer y expandirse dentro de este
campo empresarial, en donde los mercados institucionales, hoy en dia son numerosos y poco

explorados considerandose un importante nicho de mercado. (Moreno, 2016).
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En los ultimos afios el sector de productos lacteos ha registrado cambios en su estructura
de produccién en todos los eslabones de cadena productiva, enfrenta desafios asociados al aumento
del consumo per capita, el desarrollo de la oferta exportadora y el fortalecimiento de la produccién
local para competir una vez terminen los periodos de desgravacion previstos en los TLC, que van
ya en algunos casos por la mitad del tiempo acordado, pero el logro de estos objetivos va mas alla
de la productividad, en un sector de gran complejidad en todos los paises del mundo.

Tal es el caso del queso, de tal forma que, a nivel nacional, la comercializacion de quesos
presentaba un comportamiento creciente hasta 2014 con un incremento promedio de 7% anual
desde 2011. Sin embargo, en 2015 disminuy6 4% con 54.4 miles de toneladas y en 2016 su
crecimiento fue de 1% con 54.9 miles de toneladas. Con corte a julio de 2017, se presenta una
disminucion de 6.2%, pasando de 32.1 a 30.1 miles de toneladas” (Palacios, 2017), lo que alude un
comportamiento variable de la comercializacion de queso en Colombia (Figura 2).

Figura 2. Toneladas de queso en distintas anualidades
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. Fuente: Elaboracion a partir de Palacios (2017).
A partir de la interpretacion referente a la actualidad del sector lacteo en Colombia,
especificando dicho analisis en el queso, es necesario seguir desglosando la informacion Nacional,

puntualizando en el escenario departamental.
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“En todo el departamento del Magdalena, y sobre todo en esta zona, la produccion ganadera
ha bajado entre un 75y 80 %. Por ende, también cay0 la produccion de derivados lacteos como el
queso, afectando a los ganaderos de municipios como Santa Marta, Aracataca, Ciénaga, Fundacion,
Pueblo Viejo y Zona Bananera. Coolechera, recogia hasta 200 mil litros de leche por dia, mientras
que actualmente solo acopia 18 mil. Por su parte, Parmalat recibe 7.000 de los 40 mil litros que
solia recolectar, y Alqueria pas6 de 7.000 a 2.500. Debido a la baja productividad se genera un
aumento de precios en productos que ya no prestan la misma abundancia, antes las empresas pagan
a $850 en promedio por cada litro. No obstante, ante la observacion referente a que el precio
ofertado por los queseros es superior, algunos productores deciden venderlo a los transformadores
del lacteo, que compran el lacteo a un valor que oscila entre $1.000 y $1.100” (Contexto Ganadero,
2016b).

El sector lacteo en el departamento del Magdalena ha tenido un decremento por factores
externos como el climéatico, ocasionando por fuertes sequias Yy diversas inundaciones
respectivamente, esto ha generado el declive del sector, y al escasear esto genera un aumento de
precios, se puede decir que este es el estado actual de nuestro departamento; algunas de las
empresas que manejan los lacteos en el departamento de las cuales que podemos destacar su
importancia y constancia en la region son: Lacteos Del Magdalena S.A.S., Inversiones Cely Cortes
S.A.S, Distribuidora De Queso Y Huevo Flor Del Campo S.A.S y Empresa Agroindustrial Canaan
S.A.S.

Lo anterior evidencia como en los ultimos afios el Magdalena ha sido golpeado fuertemente
en la industria de los lacteos, en su capital Santa Marta y otros municipios pertenecientes al
departamento respecto a la produccién de leche y queso principalmente, esto fuertemente ligado a
factores naturales que se generan duras sequias o fuertes inundaciones respectivamente, esto afecta

a las entidades productoras de estos productos en su economia y sistemas de produccion, bajando
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su productividad y competitividad, de la misma manera esto desemboca en la problematica que en
el departamento del Magdalena haya una baja produccion de productos lacteos y baja ganancia
econOmica para dichas empresas de este sector, lo cual genera el desempleo de muchos de sus
empleados directos e indirectos beneficiados de este sector agroindustrial.

“La situacion para el sector lacteo en la regidon es complicada por 3 factores elementales,
por un lado: Verano, la caida en el precio del litro pagado al productor y falta de apoyo
gubernamental. Verano: No hay agua, se estan secando los jagieyes y los pozos profundos
artesanos. Las personas estan tratando de perforar, pero de todos modos no se consigue agua porque
son pozos superficiales. El alimento también es muy escaso. La caida en el precio del litro pagado
al productor: Las empresas Parmalat y Alqueria han comenzado a decir, que reduciran el precio
pago en $70. Esto alarma a cualquier productor, porque si en la actualidad el litro esta siendo
cancelado a $850, quedara, en promedio, a $780. No existird rentabilidad. Falta de apoyo
gubernamental”. (Contexto Ganadero, 2016a).

Desde luego esta problemadtica incide en la produccion de queso costefio cuya
comercializacion esta ligada a factores climaticos, pues en época de sequia desde luego disminuye
la produccién de leche y por ende la de queso costefio. Sin embargo, se estan desarrollando
proyectos para efectos de fortalecer la cadena productiva del queso costefio tendiente a formalizar
el trabajo de al menos 41.440 individuos dedicados a la produccién de queso en la region costefia.

Para Avendafio (2021) que este proyecto significa darle el lugar que se merece el queso
costefio, un producto que esta en la economia nacional hace mucho tiempo", explicé Causado. El
estudio previo también pudo concluir que, en los actuales momentos, se procesa el 50,20 por ciento
por acopio industrial y el 41,80 por ciento mediante labores informales.

Lo que se busca con una nueva empresa comercializadora de queso para la ciudad de Santa

Marta, es nuevamente consolidar la economia en el departamento saciando la necesidad que se
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presenta en este sector, en toda la ciudad y sus municipios mas cercanos, al generar una nueva
empresa de lacteos, especificamente para la producciony comercializacién de queso costefio, con
lo cual se busca generar empleos tanto directos, como indirectos en el aspecto de recoleccion,
produccion y distribucion del producto, pasando por todas las fases desde el campo hasta las
industrias comercializadoras; otro aspecto que esto puede ayudar a solucionar la problematica de
competitividad con las deméas empresas productoras de lacteos del departamento y participar en el
fortalecimiento de la cadena productiva del queso costefio, de tal forma, que se cambie la forma de
producirse el queso, que garantice condiciones sanitarias sin afectar la parte tradicional y de esta
manera se pueda acceder a mercados internacionales, tal como sefiala (Avendafio 2021).
Basandonos en el autor y su énfasis en el estudio de viabilidad de las empresas lacteas, se

puede aplicar para el caso del Magdalena y la solucién de su problematica de baja comercializacién
de dichos productos en el sector lacteo, lo que busca nuestra empresa no solo es la generacién de
empleos, sino también la generacién de competitividad y asi crear una economia general para todo
el departamento bajo este &mbito.
3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué es necesario para la realizacién de una evaluacion de mercado y un estudio técnico,
ambiental y financiero conforme el analisis correspondiente al establecimiento de una empresa
comercializadora de queso costefio en la ciudad de Santa Marta?
3.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se puede realizar el estudio de mercado en el sector de venta y
comercializacion del queso costefio en la ciudad de Santa Marta, con la finalidad de reconocer
como funciona la dindmica competitiva de esta empresa en la ciudad?

¢Como se puede disefiar una propuesta técnica para los requerimientos, abastecimiento,

almacenamiento y distribucion del queso costefio en la ciudad de Santa Marta, para la seleccién de
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estrategias que garanticen ahorrar dinero a la empresa y se encuentre comprometido con el medio
ambiente?

¢Qué se requiere para realizar el estudio del impacto ambiental ocasionado a partir de la
comercializacion del queso en la ciudad, para plantear politicas claras en la empresa que sean eco-
resilientes con la naturaleza?

¢Como evaluar la viabilidad financiera para el abastecimiento, almacenaje y distribucion del
queso costefio en la ciudad de Santa Marta, en funcion de la eleccion referente a si existe
factibilidad para constituir la empresa en la ciudad?
3.4 VARIABLES DEL PROBLEMA

Las variables del problema que seran implementadas y designadas como dependientes,

seran el valor del producto (queso costefio) segln la empresa comercializadora, 10s ingresos netos
(de las empresas comercializadoras) y el talento humano que hace parte de cada una de dichas
empresas. La variable independiente serd, la gestion de los recursos por parte de la empresa. No
obstante, la seleccion de variables se define de ese modo, debido a que, el valor de los productos
vendidos en alimentos, suelen variar segun el reconocimiento por parte de la empresa, por lo que
sera pertinente tener una nocion clara acerca de esto para establecer un criterio econémico que
posibilitard definir precios por parte de la empresa comercializadora de Queso Costefio para la
Ciudad de Santa Marta, siendo otra variable de importancia los ingresos netos, ya que equipara la
relacién entre ingresos y egresos, lo que permite reevaluar el precio que serd dispuesto al
consumidor final (cliente), ademas de la conformacion del equipo de trabajo en la compafiia, que
es dependiente de la demanda por parte de la comunidad Samaria, respecto al consumo de Queso
Costefio. Mientras que, la variable independiente alude la administracion de los recursos de la
empresa, lo cual finalmente serd un aspecto determinante en el futuro de la compafiia como modelo

de negocio.
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3.5 HIPOTESIS
El estudio de prefactibilidad permitira determinar los elementos y requerimientos necesarios
para la puesta en marcha de una empresa comercializadora de queso costefio en la ciudad de Santa

Marta

Variable dependiente
e Caracteristicas fisicas y de gusto esperadas del queso costefio segln la preferencia del
consumidor.
e Valor esperado del producto segun la nocion y satisfaccion general del consumidor.
Variable independiente
e Estudio de mercado. Determina la demanda y oferta del producto y perfil de los
distribuidores y consumidores
e Estudio técnico. Las necesidades de recursos materiales para la puesta en marcha de la
empresa

o Estudio financiero. Permite la Evaluacion financiera del proyecto



29

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa comercializadora

de queso en la ciudad de Santa Marta.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar el estudio de mercado en el sector de venta y comercializacion del queso costefio
en la ciudad de Santa Marta, con la finalidad de reconocer como funciona la dindAmica competitiva
de esta empresa en la ciudad.

« Disefiar una propuesta técnica para los requerimientos, abastecimiento, almacenamiento y
distribucion del queso costefio en la ciudad de Santa Marta, para la seleccion de estrategias que
garanticen ahorrar dinero a la empresa y se encuentre comprometido con el medio ambiente.

« Realizar el estudio del impacto ambiental ocasionado a partir de la comercializacion del
queso en la ciudad, para plantear politicas claras en la empresa que sean eco-resilientes con la
naturaleza.

+ Desarrollar el estudio administrativo-legal tendiente a definir la estructura organizacional
de la empresa, su plataforma estratégica, manuales, asi como el tipo de sociedad a crear.

« Evaluar la viabilidad financiera para el abastecimiento, almacenaje y distribucion del queso
costefio en la ciudad de Santa Marta, en funcidn de la eleccion referente a si existe factibilidad para

constituir la empresa en la ciudad.
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5. JUSTIFICACION

Se debe tener presente que Colombia es un pais de tradicidn agricola, en donde el renglén de
la Ganaderia, ocupa un lugar de privilegio, en el contexto de la economia primaria, debido a su
potencial de produccién lechera, y los productos derivada de esta, como es el queso costefio, el cual
es un producto de alto consumo en la Region Caribe y otras regiones de Colombia. Es un producto
bésico de la canasta familiar y es la materia prima “para la elaboracion de productos como bufiuelos,
pan de bono, deditos entre otros. Ademas, acompafia los desayunos y cenas en muchos hogares en
Colombia.

Tal es el caso del departamento del Magdalena y la ciudad de Santa Marta, donde el queso
costefio hace parte de la alimentacién de magdalenenses y samarios, por eso es importante trazar
la viabilidad de este proyecto de productos lacteos, especificamente el queso costefio, para
determinar los beneficios, fortalezas y debilidades de este producto en la region, y tener un manejo
mas técnico y econdmico respecto a lo que se pueda desarrollar e invertir, desde los puntos de
produccion del queso, hasta las comercializadoras y distribuidora de este producto.

Del mismo modo, concebir un impacto innovador a la agroindustria con nueva empresa
comercializadora de queso costefio y de esta forma generar empleo y competitividad en la region,
ya que esto se ve reflejado fuertemente en la economia tanto para la nueva empresa como para la
ciudad de Santa Marta y el departamento del Magdalena en general. Con el estudio de la viabilidad
se puede trazar una ruta de produccion y desafios respecto a las dificultades del sector lacteo en el
departamento y la competencia a las otras empresas productoras de queso costefio en la region.

Desde el punto de vista administrativo se debe realizar una buena proyeccién para realizar
una ejecucién adecuada teniendo en cuenta a los clientes, a los cuales se les debe ofrecer productos
de primera calidad, puntualidad en las entregas, en el caso de los proveedores, cumplimiento en los

pagos, para que no vayan hacer falta los materiales, los clientes también esperan precios accesibles
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y confiabilidad en el consumo del producto, para mantenerse en el mercado. Ademas, se aspira
fomentar el empleo, el desarrollo econémico del municipio, la iniciativa personal con conocimiento
del tema y asi mismo adquirir un capital apropiado que respalde la idea de crear una empresa
lechera” (Muriel y Séenz, 2016)

En este sentido, hay que tener en cuenta que, para cualquier tipo de empresa, en este caso
en el sector de los lacteos es necesario e importante un estudio de viabilidad porque son dichos
estudios los que nos permiten determinar qué tan rentable serd el rendimiento de la empresa

respecto a la produccion, aspectos técnicos y econémicos.
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6. DELIMITACION

La finalidad del presente proyecto esta encaminada a efectuar un proyecto de pre factibilidad
tendiente a la puesta en marcha de una organizacion para comercializar queso costefio en Santa
Marta, proyecto de grado que se desarrollard en un tiempo desde el mes de agosto a noviembre de
2021. Para determinar el perfil de los clientes potenciales se disefiaran herramientas para recabar
datos que se les aplicaran a estos y de igual forma, a los distribuidores de este producto con el

objeto de conocer el nivel de aceptacion mediante la informacién recolectada.
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7. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se realiza una compilacion de las referencias que soportan la
investigacion, dentro de este se encuentran antecedentes de la investigacion, marco teérico,
marco geografico, marco legal y conceptual.

7.1 ANTECEDENTES

Lo concerniente al procesamiento de lacteos y distribucion en zonas de consumo ha tenido
un cambio estructural segin Gould y Carlson (1998), motivo por el que se realizd una revision de
gestiones estratégicas de pequefias empresas, con respecto a grandes empresas, a través de las
actividades que otorgaran un valor agregado a la comercializacion en 47 empresas de queso en
Wisconsin (E.E.U.U.).

No obstante, los autores del presente documento, sugieren ante lo propuesto por Gould y
Carlson, que la capacidad de las organizaciones interviene en gran medida en la capacidad para
incursionar en nuevas estrategias de mercadeo, a diferencia de las pequefias empresas, motivo por
lo que el que se fundamenta la realizacion del estudio de mercado previo al establecimiento de una
empresa de comercializacion de queso pequefio.

Esta investigacion aporta al desarrollo del presente estudio la indagacion del mercado para
la nueva empresa, asi como la busqueda del reconocimiento de patrones que posibiliten desarrollar
un plan de éxito empresarial, razon por la cual, la investigacion previamente descrita, esclarece la
necesidad de trazar un panorama en el que se analice la realidad socio-econdémica, demogréafica y
empresarial de las empresas comercializadoras de queso costefio en Santa Marta.

En la capital de la Republica, existe un personal significativamente grande de judios, esta
comunidad religiosa presenta exigencias puntuales en la demanda de los alimentos que consumen,
razén por la cual, Meyer y Moreno (2009) desarrollaron un estudio centrado en uno de los

productos aceptados conforme la dieta alimenticia de dicha comunidad, correspondiente al queso
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Kosher (que es obtenido a partir de los derivados lacteos de animales bovinos y caprinos), aunque
indistintamente a la presencia de un grupo considerable de judios (vistos desde un enfoque aparte
de su religion), su pregunta problema consistio en la viabilidad de crear una organizacion para
comercializar queso de cabra Kosher en la Capital del pais.

En este sentido, los autores del actual proyecto, otorgan validez a la necesidad de entender
el contexto social y territorial ante la proposicion e incursién de nuevos emprendimientos, siendo
consecuente lo que se busca ofertar con la demanda que exista en el mercado, esto contribuye
sustancialmente a la manera en que debe abordarse un estudio de campo respecto a la posibilidad
de constituir una organizacion para comercializar queso costefio en el Distrito, ya que, pese a no
tratarse del mismo tipo de queso, si corresponde a una idea base que concuerda con los objetivos
del presente documento.

En Colombia, el Queso Costefio es apetecido en todas las regiones, debido a su contextura
y sabor, justamente por este motivo Valle y Hernandez (2010), desarrollaron un estudio de campo
en el que evaluaron la viabilidad de crear una comercializadora de Queso Costefio en la capital del
pais, investigacion en la que obtuvieron como resultado un panorama favorable para constituir
dicha empresa, evidenciando incluso la necesidad de crear mas empresas de este tipo.

Los autores del presente documento, tendran en cuenta el contexto social y territorial,
siendo determinante el hecho correspondiente a que en la capital del pais la competencia en el
mercado de Queso Costefio no es la misma que podria existir en la samaria. Sin embargo, el trabajo
previamente descrito, sustenta la importancia de realizar estudios de prefactibilidad ante la
incursion al mercado de la venta de queso, en este caso enfocado en crear una entidad para
comercializar queso en Santa Marta.

La posibilidad para el disefio de una organizacion en la localidad de Kennedy para

comercializar queso, segun Rodriguez (2011), inicialmente depende de los resultados obtenidos
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posterior a un estudio de mercados, que debe ser respaldado con un andlisis de la evaluacion
financiera, siendo fundamental establecer cuanto seré el valor a invertir en laempresa, concordando
dicha inversion, con lo previsto como relacion costo-beneficio favorable.

Los autores del presente estudio, previamente de lo anteriormente planteado, aluden la
importancia existente en la realizacion de inversiones que garanticen una recuperacion total del
dinero, ademas de activos que den puesto a marcha, a la compafiia, siendo esta, una de las nociones
de mayor relevancia al ingresar en este mercado, puesto que, si el panorama no es favorable para
el ingreso al mismo, invertir no seria la mejor opcion ante la idea supuesta de la puesta en marcha
de una creacion de una compafiia para comercializar queso para los samarios.

La agroindustria en el pais través de los afios ha tenido importantes repercusiones de indole
econdmica debido al establecimiento de convenios con otros paises, los cuales han focalizado
esfuerzos en la mejoria de la produccion ganadera, razén por la cual desde al &mbito competitivo,
la nacion se ha visto afectada, asi mismo Medina (2014), planted una observacion general de la
fabricacion de quesos en Colombia y la representatividad de la relacidn costo-beneficio a partir de
la constitucion de empresas dedicadas a la venta de queso en el pais.

Con base en lo anteriormente planteado, los autores del presente texto, aluden la relevancia
de comercializar productos de calidad, que posibiliten hacer parte de distintos mercados, sin
limitantes geogréficos, esto representa el hecho de que conformacion de una entidad para vender
queso Costefio en el Distrito, no debe ser exclusiva para el entorno local, sino para hacer parte de
la competencia local, nacional y de otros paises.

La informacidn referente a términos de productividad es una variable econémica que suele
ser desconocida conforme la comercializacion de quesos artesanales, segin Bouma, Durham vy
Meunier (2014), quiénes realizaron una investigacion centrada en los costos operativas que poseen

este tipo de empresas y el valor costo-beneficio mediado a partir del mismo en Oregén (E.E.U.U.),
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siendo evidenciado finalmente la dificultad econémica en muchos casos como barrera para
incursionar en dicho campo.

Por consiguiente, los autores del presente proyecto de investigacion, aluden la relevancia
existente en desarrollar un plan de estudio que posibilite la obtencion de valores reales y confiables
de acuerdo al valor costo-beneficio referente al establecimiento de una compafiia para
comercializar queso en la capital del Magdalena, lo cual es un punto clave que en consecuencia
prevera una vision favorable o desfavorable para el disefio de la nueva organizacion para la venta
de queso.

En el sector lacteo existe una competencia considerable y la incursién de estrategias que
generen ventajas competitivas es fundamental, segun Parody, Jiménez y Quintero (2016), que, en
un andlisis de empresas que comercializan queso al norte del Cesar, hacen mencion respecto a
cémo las falencias internas repercuten a pequefia, mediana y gran escala en este tipo de empresas.

Por consiguiente, los autores del presente documento aluden la importancia de consolidar
un negocio que, en el mercado y mundo competitivo, presente un sello caracteristico de calidad,
que garantice la autosostenibilidad de la empresa. En ese orden de ideas, la investigacion plasmada
con anterioridad evoca la necesidad de consolidar una empresa comercializadora de queso costefio
con condiciones y propuestas diferenciales en Santa Marta.

El queso como producto de gran relevancia en la industria lactea y la baja en los costos, asi
como el aumento en del rendimiento en venta del recurso, es fundamental para garantizar la
competitividad en el mercado del queso, segin Fox, Guinee, Cogan y McSweeney (2016), las
caracteristicas del queso, que esencialmente conlleva a su clasificacién en diferentes tipos, es una
de las condiciones mas importantes conforme la economia en el drea competitiva de la venta del

queso, por lo que es de suma importancia avalar su calidad y hacerlo rentable.
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Por ende, los autores del presente texto sugieren ante lo descrito previamente, la
importancia de desarrollar una basqueda minuciosa de productores de queso, que brinden garantia
del recurso y tengan un precio de venta favorable para el empresario ante la actuacién de la entidad
teniendo en cuenta el costo-beneficio, siendo esto, uno de los factores mas importantes a tener en
cuenta de manera previa al ingreso competitivo del queso costefio en la ciudad de Santa Marta.

Las empresas comercializadoras de queso en el pais han presentado dificultades operativas
debido a la gestion de recursos mal implementada, lo que ha conllevado al desempefio desfavorable
de las mismas, segun lo propuesto por Peralta et al (2017), quiénes hicieron alusion a que el queso
costefio se encuentra mal ubicado en la demanda del consumidor, respecto a otros tipos de queso.

En consecuencia, los autores del presente proyecto de investigacion, consideran pertinente
la busqueda de mecanismos que garanticen un producto de calidad, que en esencia es la razén por
la que en algunas zonas del pais el queso costefio no se encuentra en el listado prioritario del
consumidor.

Asi mismo, esto corrobora la importancia que existe en la busqueda de un productor de
calidad, ya que, dicha calidad repercutira directa e indirectamente en el valor y posicionamiento de
cualquier empresa comercializadora de queso, haciendo alusién en este caso particular a la
ejecucion de la misma en el Distrito.

El panorama del mercado de lacteos en Colombia en gran medida exhibe circunstancias
desalentadoras debido a la repercusion de decisiones tomadas por el gobierno, aungue, esto no debe
ser motivo para detener la incursidn en un sector que requiere la reactivacion de la economia en
zonas donde es de suma importancia generar alternativas de empleo, segun Eraso y Sanchez (2020),
ademas de hacer referencia a que la estructura organizacional cumple un rol fundamental en la

ejecucion del quehacer empresarial quesero.
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En este sentido, los autores del presente estudio consideran esencial un andlisis contextual
de la realidad social que vive el Departamento del Cesar, ya que, esto sera incidente en el éxito y/o
fracaso empresarial. En ese orden de ideas, es indudablemente pertinente desarrollar un estudio del
contexto socio-econémico de la capital del Magdalena, para tener base de la realidad social de la
ciudad y los patrones de comportamiento que podrian darse ante la puesta en marcha de una
compafiia para la venta de queso costefio.
7.2 MARCO TEORICO

El disefio de un estudio de prefactibilidad implica la sistematizacion de una serie de teorias
relacionadas con este tema y que hay que tener en cuenta para el desarrollo del presente estudio,
como factibilidad, prefactivilidad, innovacion y emprendimiento. En tal sentido, cualquier tipo de
andlisis en el desarrollo de un proyecto se sustenta en al marco tedrico, el cual permite la
interpretacion de los conceptos de las variables que hacen parte del estudio, asi como de los datos
y de los resultados. En este sentido se tienen en cuenta la teoria de innovacion de Shumpeter quien

sefiala:

Existen una serie de etapas, la primera describe la existencia de un descubrimiento o
idea de un nuevo bien con respecto a un incipiente ciclo productivo, etapa que recibe el
nombre de invencion, la segunda se conoce como la innovacion, corresponde a toda accion
para poner en practica aquellos inventos. La Gltima describe la imitacion, la que comprende
la modificacion de ciertos aspectos que no sean sustanciales para que se puedan llevar al

desarrollo de productos similares. (Schumpeter, 2005).

De igual forma de acuerdo a Montoya (2014) en el proceso de produccion se contienen

unas fuerzas productivas que se componen por el capital, la tierra y el trabajo donde las
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fuerzas de la tierra se derivan por los sucesos técnicos de los factores de la organizacion

social vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior Shumpeter (2005) plante6 la siguiente ecuacion para la

produccién:

PIB=FK,RN,W,T,ASC

En la cual se define cada una de las variables de la siguiente manera:

PIB  Producto Interno Bruto

K Factor de medios de produccién productivos (Factor productivo)

RN  Recursos naturales (Constante) (Factor productivo)

wW Trabajo (factor productivo)

T Tecnologia
ASC  Aspectos Sociales y culturales
Al describir cada una de las variables de la ecuacién, el primer concepto Producto Interno

Bruto PIB que segln Sevilla (2012) hace referencia al valor monetario de todos los productos y
servicios terminados por un territorio en un periodo determinado. De igual forma, K pertenece al
factor de medios de produccion y de acuerdo al Banco de la Republica (2010) describe los recursos
gue son utilizados en la produccion de los bienes para satisfacer necesidades.

En tercer lugar se tienen los recursos naturales caracterizados por ser constantes y se
considera un factor productivo que define el listado de recursos que conforman el proceso en el
cual se va aplicar seguido, de W, Trabajo considerado un factor productivo que a la vez interviene

en el proceso evaluado, en quinto lugar se tiene la tecnologia la cual se relaciona de forma
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directa con aspectos sociales y culturales que generan algun cambio o modificacion, es decir se

relaciona de manera directa con el proceso. (Cruzy Gualtero, 2020).

De igual manera, para Crossan y Apaydin (2010) innovacion es la adopcién, asimilaciony
explotacion de una idea con valor agregado teniendo en cuenta las variables econémicas y sociales;
desarrollo de nuevos métodos de produccidn; establecimiento de nuevos sistemas de gestion 'y
renovacion y ampliacién de productos, servicios y mercados

Asi mismo, se define como: “la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion
0 de organizacion nuevo, aplicado a las préacticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas.” (OCDE & European Communities, 2006).

De igual forma para el Manual de Frascati (2002) es cambiar una idea en un nuevo producto
0 servicio mejorado, para introducirlo en el mercado, y puede ser usado en la industria o comercio.
Igualmente, de acuerdo a lo planteado por Hausman y Johnston (2014) innovacién es un elemento
determinante del aprovechamiento financiero y el incremento en la economia de un pais ya que
para algunas organizaciones se le hace dificil establecer recursos e iniciativas para la innovacion.

Referente al concepto de emprendimiento, Duarte y Ruiz (2009), sefialan que este término fue
introducido por el francés Richard Cantillon, quien lo sefialé omo “agente que compra los medios
de produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo
producto”. Seguidamente Say, lo define “un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y
evaluador de proyectos, y que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta
productividad”.

Asi mismo, desde la mirada de Chantillon hasta Shane y Venkataraman, se relaciona el

emprendimiento con oportunidades que generan rentabilidad. Jiménez (2016). Es asi que para
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Shane y Venkataraman (2010) el emprendimiento genera beneficios en aquellas situaciones en que
nuevos bienes, servicios, materiales y métodos pueden ser comercializados a un mayor precio que
sus costos. Segun Urbano y Toledano (2011), es una manera de razonar y actuar tendiente a
encontrar oportunidades de negocio.

Por su parte, Robbins (2008), denomina espiritu emprendedor al ciclo por medio del cual una
persona o un grupo, impone sus fuerzas en la busqueda de oportunidades para crear valor y crecer,
satisfaciendo deseos y necesidades

Orrego (2009) establece que este término hace parte de una accién cultural de la cual hace parte
valores, conductas, modos de actuacion y creencias tendientes a crear bienestar social en una
comunidad. En este sentido, Suarez (2017) sefiala que el emprendimiento en todos los tiempos ha
actuado como un elemento que ha potencializado la generacion de empresas por parte de aquellas
personas o poblaciones que lo promueven.

Al hacer referencia al concepto de factibilidad, Solarte (2001) sefiala que estos estudios de
factibilidad deciden la posibilidad y conveniencia de desarrollar una idea de proyecto y definir
mejor forma de hacerlo. Continda sefialando este autor que la prefactibilidad se diferencia de la
factibilidad de acuerdo a su complejidad. En la fase de identificacion interesa realizar una
exploracién sobre los aspectos generales que afectan el proyecto.

Bdveda, Oviedo y Yakusik (2015) sefialan que el estudio de mercado tiene como objeto
determinar la posibilidad de participacion de un producto o servicio en el mercado y busca
determinar el tamafio del mercado, definir la cantidad del bien a comercializar, el segmento de
mercado, la competencia y los principales proveedores.

Igualmente, Weinberger, (2009) sefiala que una persona que disfruta la toma de decisiones

basada en una informacion veraz, confiable y portuna es un empresario. Estos dan respuestas a
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muchas preguntas, cuyas respuestas no siempre estan disponibles en las fuentes secundarias que
existen en el mercado.

Por otra parte, para Bdveda, Oviedo y Yakusik (2015), segun el tipo de negocio, el esquema
utilizado considerara una empresa industrial, por ser la mas compleja, pudiendo contener items no
aplicables para empresas de servicios o comerciales y el objetivo de la gestion financiera es
determinar la viabilidad econémica del emprendimiento, es asi que hay que determinar la inversion
inicial, los costos, los ingresos y el financiamiento. A través de estos indicadores se toman
decisiones para el inicio del emprendimiento

De igual forma, la economia, esencialmente da lugar a los cimientos de la actividad
mercantil, son entonces los autores clésicos ligados de algiin modo a esta Ciencia los que plasman
las principales teorias acerca de la productividad, siendo este el enfoque macro que contribuird
como guia en el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

En ese orden de ideas, Krugman (1997) propone una relacion directa entre la competitividad
y la productividad, abordada desde un enfoque que plasma la necesidad de ofertar un recurso que
tenga elementos para el posicionamiento a escala internacional, siendo parte integra de este proceso
el establecimiento de garantias que provean el fortalecimiento a la economia local, lo que conlleve
a que la productividad segun la capacidad humana y el uso de elementos tecnolégicos dispuestos
en el medio, sean de utilidad para la ejecucion de la idea de negocio.

No obstante, en la teoria econdmica se encuentra inmersa la “Ley de Verdoorn” la cual
presenta gran incidencia en la teoria de la productividad, puesto que, esta hace mencién respecto a
la relacion existente entre la productividad del trabajo y el producto mediado a través de su
crecimiento, un crecimiento que puede ser influenciado conforme el pablico en el que se busque
incursionar, siendo la economia abierta, aquella que garantiza por lo menos tedricamente un mayor

crecimiento, que se vera reflejado en un mejor rendimiento productivo (Bonilla, 2012).
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Asi mismo, existen conceptos inmersos dentro de la teoria de la productividad, que merecen
un andlisis exhaustivo, tal es el caso, del concepto de eficiencia, este es importante, puesto que,
hace alusién a la eficiencia productiva en torno a una empresa, siendo dicho concepto, conformado
por dos expresiones; eficiencia técnica y eficiencia precio; la primeramente mencionada se refiere
a que la organizacion sea capaz de crear la mayor produccion posible, con base en las herramientas
tecnoldgicas y los insumos existentes en la misma, en caso tal de conseguirlo esto es considerado
como operacion técnica eficiente por parte de la empresa; mientras que, la eficiencia precio, alude
la relacién entre los productos generados y los insumos utilizados, siendo fundamental en este
sentido garantizar la baja de los costos por parte de la empresa, con base en lo anteriormente
mencionado, esto comprende en un sentido general lo que es la eficiencia y esto en términos de
productividad es primordial para el analisis tedrico-conceptual correspondiente a la factibilidad
que tiene una empresa en un campo de accion determinado (Farrell, 1957).

7.3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La ejecucion del estudio requiere de la siguiente normativa:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 78"[...] Seran responsables, de acuerdo con la
ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud,
la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. [...]".

Normas del Codex alimentarios para los quesos

Esta norma hace referencia al consumo posterior a la realizacion ajustados a la elaboracion
de queso, las pautas referentes a las variedades de este producto. Estas variedades, podran contener
disposiciones mas especificas. En dichos casos se aplicaran tales disposiciones. Organizacion de

las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura FAO (2018)
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NTC-750 2000 de Icontec (2000).

Define, clasifica y sefiala requisitos para los quesos consumidos directamente por las
personas y los utilizados como materia prima para elaborar otros productos, incluye los quesos
rallados y en polvo. Las normas para las variedades de queso contienen disposiciones mas
especificas.

Resoluciones del Ministerio de Salud y de Proteccién Social
Resolucion nimero 02310 de 1986

Regula el procesamiento, composicion, requisitos, transporte y comercializacion de los
derivados l4cteos.
Resolucion 2997 de 2007

Define los requisitos sanitarios para los lacto sueros en polvo, como material para
alimentos de consumo humano.
Resolucion 2674 de 2013

Reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012. Define las Buenas Précticas de
Manufactura (BPM), establece requisitos sanitarios para las empresas llevan a cabo préacticas
relacionadas con la cadena productiva de alimentos y las normas para la notificacién, registro o
permisos sanitario de los alimentos.

Decretos del Ministerio de Salud Pablica
Decreto 3075 de 1997

Reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 que regula todas las practicas generadoras de

factores de riesgo por el consumo de alimentos y se aplican a los componentes de la cadena

productiva.



45

Decreto 476 de 1998

Cambia en forma parcial el Decreto 2437 de 1983, con relacion a la cadena productiva de
la leche.
Decretos del Ministerio de Proteccion Social
Decreto 616 de 2006

Reglamenta las normas técnicas de la leche para el consumo humano teniendo en cuenta
la cadena productiva de la misma o se importe o exporte en el pais.
Decreto 2838 de 2006

Modifica parcialmente el Decreto 616 de 2006 y el Decreto 2964 de 2008 del mismo
Ministerio.
Decreto 3411 de 2008

Modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006
Decreto 1673 de 2010

Modifica el articulo 50 del Decreto 616 de 2006. Articulo 50. En lo relacionado con la
etiquetado de la leche en polvo en sacos importados.
Resolucion 017 de 2012 del Ministerio de AgriculNotura

Normaliza los precios de la leche cruda. Instaura “El sistema de pago de la Leche Cruda al
Proveedor”.
7.4 MARCO CONCEPTUAL

Existen conceptos que hacen parte integra de lo referente al presente proyecto de
investigacion, prefactibilidad tendiente a la comercializacién de queso costefio en la capital del
Magdalena, por tal razén se hace pertinente hacer mencion sobre estos y especificar el motivo por
los que son relevantes, por lo cual se detallan los modelos tedricos y los conceptos referentes a los

componentes del estudio.
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En este sentido en la figura3 se observa el mapa conceptual con los procesos y conceptos

que se describen en el mismo, iniciando con lo referente al queso costefio.

Figura 3. Mapa Conceptual

Estudio de

LOGISTICA PARA LA Mercado

COMPRA

Estudio de
Técnico
ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD
PARA LA .
COMERCIALIZACION Estudio
DE QUESO Administrativo
COSTENO EN LA y Legal
CIUDAD DE SANTA
MARTA

COMERCIALIZACION
DE QUESO COSTENO

OPERACION LOGISTICA

Estudio
Financiero

LOGISTICA PARA LA
VENTA

Estudio

Ambiental

Fuente: Elaboracion de los autores

7.4.1 El Queso Costefio

Acciones para describir el poder
de compra de los clientes y la
demanda y oferta del producto

Permite los procesos técnicos y
operativos para la puesta en
marcha de la nueva empresa.

Establece los procesos técnicos y
operativos para la puesta en
marcha de la nueva empresa.

Evalia la viabilidad de Ia
empresa mediante las
herramientas VPN y TIR

Comprende indicadores para
minimizar el impacto que puede
generar un proyecto en el medio
ambiente.

El queso, es uno de los conceptos que son la base sustancial del presente proyecto, su

significado es “Producto obtenido por maduracion de la cuajada de la leche con caracteristicas

propias para cada uno de los tipos seguin su origen o método de fabricacion” (Real Academia

Espafiola, 2020). Asi mismo, seglin Rincén (s.f.) el queso costefio es un queso fresco y semiduro,

se obtiene a partir del cuajo enzimatico de la leche de vaca. Se produce de manera artesanal e

industrial en la costa Caribe Colombiana, en donde se destaca su alta produccién y gran demanda.

Igualmente aclaran Tirado, Acevedo & Montero que el queso costefio se caracteriza por su alto
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contenido de NaCl (cloruro de sodio) y su escasa humedad, permitiendo asi su preservacion con
con respecto a otros quesos

Este producto es el objeto del estudio del analisis de prefactibilidad, lo que significa y
alude que es la esencia de la presente investigacion, existen diferentes tipos de este, siendo el queso
costefio aquel con el que se plantea construir una empresa comercializadora en Santa Marta.
7.4.2 Estudio de Mercado

Este estudio se describe las estrategias de mercadeo, teniendo en cuenta la mezcla de
mercadeo y sus elementos, producto, precio, plaza y promocion, para determinar la opinion vy el
perfil que los diversos distribuidores y consumidores del producto o servicio, buscando la
satisfaccion de las necesidades de estos.

En este sentido, Espinosa (2014) sefiala que con la ayuda de la caracterizacion de
mercados y la segmentacion de los mismos se conoceran los principales perfiles de los clientes

potenciales, identificando las necesidades, gustos y preferencias de los mismos.

En este sentido Naresh (2008) establece la importancia de realizar las etapas del
proceso de investigacion de mercados, para lo cual se debe tener dominio de las diferentes
etapas, desde la primera que consiste en identificar correctamente el problema de investigacion
asi mismo, tener claro el enfoque a la hora de resolverlo. De acuerdo a este autor el estudio de
mercados permite detallar de forma adecuada el tamafio del mercado, el poder de compra de
los consumidores; al igual que un analisis de los distribuidores y perfiles de los potenciales

consumidores.

Por otra parte, Kotler, Camara, Grande & Cruz (2000) sefialan que marketing es hace
referencia a la actividad de concebir un producto, fijar precio, llevar ese producto hasta el

consumidos y promocionar los productos con el objeto de generar un intercambio exitoso, lo
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cual depende de la unién de cada uno de los procesos de las partes implicadas, mediante el
disefio de estrategias y planes, generados en la cadena de valor que la direccion de marketing

nos ofrece.

7.4.3 Demanday Oferta

La demanda es un concepto clave desde el enfoque productivo ante la incursién de una
empresa en cualquier campo en particular, el término alude “la solicitud para adquirir algo, la
cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir” (Peiro, 2015), representando esto
una base para la consolidacion de una empresa, puesto que, ante la falta de demanda de un producto,
no existe un mercado que sirva de soporte para la manutencion de una empresa

Igualmente para Kotler et al (2000) demanda es aquella aspiracion de los consumidores de
poder obtener un producto, el cual debe estar respaldado por su capacidad de pago, lo que lleva a
inclinarse a tomar un producto similar tal vez de menor calidad, pero al precio méas llamativo.

La oferta es otro de los aspectos de mayor relevancia en este tipo de proyectos, haciendo
énfasis en que el término alude la “cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos
a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos” (Pedrosa, 2015), exhibiendo este
concepto concordancia con el hecho correspondiente a la generacion de una entidad
comercializadora de queso en la de Santa Marta.

7.4.4 El proceso productivo
Este se ejecuta debido a las operaciones planificadas y continuas necesarias, para el logro

de la fabricacion de productos y de asi, lograr satisfacer la demanda del mercado.

El término proceso, manifiesta una serie de ejecuciones que se realizan para el logro de un
fin (Westreicher, 2020). En este proyecto de investigacion es necesario desarrollar un proceso que

se encuentra acompariado de distintas variables, con la finalidad (en caso tal de que se den las
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circunstancias de manera 6ptima) de construir una organizacion para la venta de queso costefio en
la capital del Magdalena.

La produccion, es un concepto que hace referencia a la actividad econémica encargada de
convertir materias primas e insumos en productos (Quiroa, 2020a), siendo esto un punto en el que
la empresa comercializadora debe centrarse, puesto que es necesario relacionarse con productores
de queso costefio, con el fin de comercializarlo al pablico en general.

La viabilidad es un término que expresa un estudio cuya finalidad es determinar la
probabilidad para poder realizar un proyecto con éxito (Arias, 2020), esto es mediado a través de
diferentes actividades que posibilitan construir un panorama general respecto a las condiciones que
existen en un medio y si el éxito puede ser obtenido en este.

7.4.5 La Logistica empresarial

La gestion de la logistica implica una serie de acciones tendientes a que el producto llegue
hasta el consumidor final desde luego teniendo en cuenta todos los procesos que se realizan desde
que se adquieres el producto de los proveedores.

Al respecto de acuerdo a Carro y Gonzalez (s.f) la logistica consiste operar, planificar,
supervisar y descubrir mejoras en el flujo de materias primasy productos. Esta opera como enlace
uniendo el aprovisionamiento y el cliente. Tienen como objeto satisfacer la demanda referente a
cantidad, oportunidad y calidad.

Siguen sefialando estos autores que para la empresa, la gestion de la logistica se consideran
como simple mecanismo para situar los productos en el mercado.

En este sentido Chopra y Meindl (2008) sefialan que son elementos de la cadena de
suministro, la planeacion, el abastecimiento y la produccién, esta incluye al productory al

proveedor y al resto de la cadena de suministro incluyendo a los mismos clientes.
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Para Jiménez (2000 son los minoristas quienes tienen el deber hacer entrega de los
volUmenes correcto, en los sitios sefialados y en el tiempo exacto, en busca de menores costos, Al
respecto Beamon (1998), sefiala que los proveedores, productores y canales de distribucién, son
quienes establecen el desempefio de la administracion.

... Eslaetapa de la cadena de suministro donde se planifica, efectda y supervisa el eficiente
y flujo eficiente, almacenamiento de productos e informacién, desde el inicio hasta el final.
(Jiménez & Herndndez 2002).

Para estos autores “La cadena de suministro es la coordinacion e integracion de todas las
actividades asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para
crear una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de sistemas de
informacion, fuentes, programacion de la produccion, procesamiento de pedidos, direccion del
inventario, transporte, almacenamiento y servicio al cliente”

Hacen parte de la cadena de suministro los siguientes actores:

Proveedor: individuo u organizacion que suministra de forma periddica insumos y materias
primas requeridas para la produccién de un bien, debe cumplir con la calidad y entrega oportuna.

Fabricante: individuo o entidad que elabora productos a través de la transformacion de
materia prima.

Transportistas: Personal encargado de las procesos de transporte para que los insumos o
productos lleguen a los clientes.

Distribuidor: Encargado de que los insumos 0 productos estén al alcance del consumidor en
los puntos de venta..

Detallista: Individuo que vende al detal mediante un punto de venta
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7.4.6 Estudio Administrativo y Legal

El estudio administrativo, busca establecer la organizacion de la entidad, asi como el anélisis
estratégico teniendo en cuenta las variables internas y del entorno. Es asi que “el estudio
organizacional busca determinar la capacidad operativa de la organizacion duefia del proyecto con
el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la organizacion para
el manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se
deberé determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la ejecucion
del proyecto y la futura operacion”. (Morales, 2010, p. 2.).

Continua sefialando Morales que el objeto del estudio organizacional es definir la Estructura
Organizacional acorde para la organizacion, asi como los planes mediante los cuales operara el
proyecto una vez este se ponga en funcionamiento.

De igual manera Castillo, Garcia, Jiménez y Zhunaula (2018) sefialan que el estudio
organizacional se encamina a la busqueda de la fuerza operante de la empresa duefia del plan con
el objeto de identificar las variables internas y establecer la estructura de la empresa para gestionar
las fases de inversidn, ejecuciéon y mantenimiento. De tal forma, que para cada proyecto se debe
definir la organizacion de la empresa en linea con las exigencias para su ejecucion.

Por otra parte, la factibilidad del estudio de inversion no debe ignorar las normas mediante
se regulan las actividades del proyecto, en todas sus etapas. Es asi que un proyecto por muy rentable
que sea, no podra desarrollarse si no tiene un marco legal formalizado. El objeto de la investigacién
consiste en establecer contenidos técnicos y econémicos gque se generen las normas legales que
mormatizan la puesta en marcha del proyecto. (Morales, 2010, p. 10).

7.4.7 Estudio Técnico
Este estudio comprende la indagacion de los procesos técnicos y operativos que se tienen en

cuenta para la creacion de la nueva organizacion. Implica recursos disponibles que se necesitan
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para determinar la viabilidad en términos técnicos con los que cuenta el proyecto. En mismo
comprende la macrolocalizacién como la microloczalizacién del proyecto, el tamafio, el alcance de
la ejecucidn, las instalaciones, asi como la inversion que hay que realizar generando asi el
presupuesto necesario para la ejecucion del proyecto.

Asi mismo, se debe tener en cuenta las tipologias del mercado, el proceso productivo
tecnificado, que estén disponibles las materias primas e insumos, elementos importantes para
definir el tamafio de un proyecto.

Baca (2010) hace énfasis en como se debe localizar el proyecto debido a que la localizacion
permite desarrollar correctamente la determinacion del plan mediante la descripcion de los
suministros e insumos importantes para la realizacion de una organizacion, lo cual implica un
andlisis de la ubicacion del mercado, la disponibilidad de mano de obra y las fuentes de materias
primas.

(Rosales, 2005), sefiala que el estudio técnico se lleva a cabo mediante el analisis de las
instalaciones, insumos, de los equipos y maquinaria, costos de inversion, presupuesto, operaciones
necesarias y de los elementos fundamentales que se requieren en una organizacion, lo que permite
analizar una propuesta teniendo en cuenta diferentes alternativas tecnoldgicas de los desempefios
de bienes y servicios.

7.4.8 Estudio Financiero

Comprende la metodologia que permite la recopilacion ordenada y analisis de la
informacidn que se necesita para la evaluacion que determine la viabilidad desde lo econémico y
financiero el proyecto. Es asi que se requiere establecer detalladamente el analisis de las ventajas
y desventaja del proyecto de inversion. Asi mismo hay que comprender la valoracion

administrativa en la etapa de recabar, analizar, y comparar la informacidn necesaria que permita
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disefar el proyecto con el objeto de identificar y sistematizar la informacion para determinar la

rentabilidad del mismao.

Son herramientas para evaluar financieramente un proyecto, el valor presente neto VPN y

la tasa interna de retorno TIR.

Mete (2014) sefiala que el VPN de flujos de efectivo netos, es la diferencia entre los
ingresos y egresos periodicos y la TIR es la tasa de descuento que iguala el VP de los ingresos con
los de egresos. Es la tasa de interés que, se una para calcular el VAN, hace que este sea igual a 0.

Asi mismo, Aguilera Diaz (2017) sefiala que andlisis del costo-beneficio es un proceso que,
hace referencia a la evaluacion. Tiene en cuenta los costos y beneficios en unidades estandarizadas
monetaria que permiten medir y comparar directamente. El anlisis es rentable en la medida que
los beneficios obtenidos recuperan lo invertido para lo cual hay que tener en cuenta la tasa deseada

por el inversionista.

7.4.9 Estudio ambiental

Este estudio comprende indicadores que permiten tendientes a minimizar el impacto que
puede generar un proyecto en el medio ambiente. En este sentido Perevochtchikova, (2013), plantea
que evaluar el impacto ambiental se refiere al estudio que permite prevenir el impacto ambiental
y que no se genere el efecto negativo en proyectos salud, programas del ambiente o relacionados
con empresas, al igual que sus acciones, lo cual determina la toma de decisiones en cualquier
proyecto a desarrollar. Debe indicar el impacto que le genera el proyecto al ambiente en la

ejecucion del mismo.

Igualmente Velasco (2000), sefiala que esta evaluacion debe realizarse un procesos

previo de analisis relacionado con cada &mbito biofisico, como el cambio generado por la
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resiliencia, la degradacion del ecosistema y la extincion de las especies por las acciones
humanas. En repercusion se plantea asi el desarrollo sostenible de la evaluacion ambiental
en cuanto al impacto que sufre el entorno y que gracias a este estudio ambiental, ha
permitido mitigar y restauras alguno de los dafios que grandes organizaciones han generado
al medio ambiente y a los recursos no renovables, logrado garantizar un enfoque preventivo

acerca de la viabilidad ambiental de los proyectos de inversién a futuro

7.5 MARCO GEOGRAFICO

La capital del Departamento del Magdalena, alberga una poblacion que supera los 210.000
habitantes, es la ciudad mas antigua del pais y posee una riqueza cultural e historica de gran
relevancia, que es manifiesta en distintas disciplinas, siendo una de estas, la culinaria (Kellett,
1997). No obstante, las tradiciones gastrondmicas hacen parte de la identidad cultural del Samario
y es importante seguir transmitiendo dicha informacion a las futuras generaciones, dado que, es en
esencia es parte de un lenguaje conservado a lo largo de décadas y el desfallecimiento del mismo,
conllevaria a la pérdida del conocimiento histérico de los habitantes Samarios y todo lo que
directamente ese hecho implica (Acevedo, 2010). Asi mismo, existen ingredientes que no pueden
faltar en platos tipicos y representativos de la Region Caribe en general, siendo el queso un
aperitivo que hace parte de un gran conjunto de preparaciones realizadas en la Region (Véronique,
2019). Por consiguiente, en la realidad social del Samario, el Queso es una parte integra de la
etnografia e identificar y posicionar con base en lo anteriormente planteado, una entidad para la
comercializacion de Queso Costefio en la capital del Magdalena, es coherente segun la idiosincrasia

propia del ser Caribe.



55

7.6 DISENO METODOLOGICO

7.6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del estudio, es el descriptivo, que en esencia tiene la finalidad de
otorgar una percepcion general referente a un tema en especifico y los patrones que integra dicho
tema, correspondiente a variables, factores y demas, siendo en este caso particular lo consecuente
a la realidad social del Queso costefio en la ciudad y con base en la informacién obtenida, una
vision mas amplia de acuerdo a la construccion y esquema de un estudio de de prefactibilidad para
el disefio de una organizacion para la venta de Queso Costefio en Santa Marta. Haciendo alusion,
a que bibliograficamente no existe informacion complementaria de esta tematica en la ciudad.

En primera instancia se desarrollaran salidas de campo (investigacion de campo) para la
identificacion de comercializadoras de Queso Costefio 0 Queso en general, en Santa Marta, este
conjunto de actividades y quehaceres permitira tener un panorama mas amplio respecto a este
campo Yy finalmente el tipo de estudio sera descriptivo, puesto que posibilitard definir acciones
consecuentes a partir del dato obtenidos en la investigacion. Por lo que esto es un proyecto con
enfogque mixto (ya que tendra en cuenta, variables cualitativas y cuantitativas).

7.6.2 Técnica de Recoleccion de datos

La realizacién de la investigacion ha implementado el uso de la recopilacion de informacion
por medio del uso de diferentes fuentes. Para efectos de recabar informacion primaria se recurrird
a la técnica de encuesta, su utilidad es amplia debido a la capacidad de adaptabilidad que existe
conforme el tipo de informacion y la poblacion seleccionada, existiendo la posibilidad de
estandarizacion de los datos para procesos de andlisis posterior. Asi mismo, también se
desarrollaron entrevistas como metodologia para el reconocimiento de la realidad del contexto del

consumo de queso en la ciudad de Santa Marta (Torres, Paz & Salazar, 2019).
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Como instrumento para recabar los datos se acudira a la aplicacion de dos instrumentos, el
primero a los distribuidores de queso costefio y el segundo con una serie de preguntas encaminadas
a identificar los gustos de la comunidad samaria con relacién al queso costefio. Ver anexo 1y 2.

Con relacion a la recopilacion de informacion secundaria, se obtendra informacion traves
de medios digitales tales como medios electrénicos, articulos, libros, informes y demaés, con la
intencion de hacer un andlisis general de los productos lacteos y su comercializacion en Colombia
(centrado especificamente en el queso), ademas de la aceptacion del queso costefio en Santa Marta
Yy su tasa de consumo.

En la investigacion se realizara un estudio de mercado, para asi, establecer la posible
demanda del queso en la ciudad, siendo una oportunidad de explorar el desarrollo de encuestas con
el fin de conocer si el producto es aceptado, asi como las preferencias por parte de los potenciales
compradores con respecto a las caracteristicas deseados en el tipo de queso consumido por estos.
7.6.3 Poblacién y Muestra

Una poblacion es definida por (Lepkowski, 2008b) citado por Hernandez, Fernandez &
Batista (2014) como un grupo de casos que se acomodan con especificaciones. Para el caso de la
poblacion del presente estudio, se recurrird al uso de dos poblaciones objetivos. La primera estara
conformada por los distribuidores de queso en Santa Marta y la segunda por los 306.626 habitantes
entre 15 y 59 afios que segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadificas DANE
habitan el Distrito de Santa Marta.

Teniendo en cuenta que la poblacién de los distribuidores es pequefia se recurrira el censo
poblacional, en este sentido Hernandez, Fernandez & Batista (2014) manifiestan que sélo cuando
se quiere realizar un censo se deben incluir todos los casos.

Teniendo en cuenta el censo poblacional de los distribuidores de queso en Santa Marta se

escogieron 14 por conveniencia en virtud de la situacion actual que se presenta en el mundo por la
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aparicion del Covid-19 los cuales se relacionan en la tabla 2 y se les aplicara el instrumento para
conocer las caracteristicas de como estos adquieren y comercializan el queso costefio en la ciudad.

Tabla 2. Distribuidoras de Queso Costefio en el Distrito de Santa Marta

Distribuidora de Queso Santy Calle 30 No. 21E -172

La Quesera Carrera 12 No 12-85

La Queseria/Quesano Santa Marta Carrera 20 Calle 15 esquina
Lacteosgroup Carrera 25 No. 17-20

Queso Gourmet Calle 19 Carrera 4 Rodadero
Queso Express Calle 14#9-51 local 2, Av. El Libertador
Quesera la Luz Carrera. 11 No.12-100
Distribuciones el Rey Queseria Manzana 22 Casa 1 Luz del Mundo
Quesera el Carmen Calle 12 No. 8 -89

Disqueso Calle 13 No. 9-39

Todo Criollo Carrera 19 No. 26B-35
Distribuidora Bucaramanga Carrera 11 No. 12-120
Distribuidora Chalos Carrera 9 No. 12-19

Grupo San Pedro Torre Fuerte Carrera 11 #12-71

Fuente: Autores
Por otra parte teniendo en cuenta el tamafio de la poblacidn de los consumidores y por razones
de costo y tiempo se procedera al calculo de una muestra, para lo cual se realiza el calculo utilizando
la formula.

E2(N-1)+7Z%2-P-Q

n

Donde las variables y datos del mercado para hallar el tamafio de la muestra
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Tabla 3. Datos del tamano de la Poblacidn de los Consumidores

n

# elementos de la muestra

N Tamafio total de la Poblacion 306.626

Valor critico que corresponde al nivel

22 de confianza elegido con valor zeta 2 =2
P Probabilidad de éxito 50%
Q Probabilidad de fracaso (1-p) 50%
E Margen de Error 5%

Fuente: Autores

Al suplir los datos y realizado el célculo, se obtiene como muestra 399 individuos a
encuestar.

La muestra seréd seleccionada a partir del estimativo resultante de la férmula propuesta
anteriormente para la seleccion de la poblacién, haciendo alusién a que dicha poblacion seran las
personas con intervalo entre 15-59 afios que compran queso costefio en el mercado Santa Marta
durante los fines de semana.

7.6.4 Proceso Metodoldgico

A continuacién, se plantearan los objetivos especificos previamente descritos, los cuales seran
abordados de una manera detallada respecto al modo en que seran desarrollados:

 Realizar un estudio de mercado en el sector de venta y comercializacion del queso costefio en
Santa Marta.

El estudio de mercado, inicialmente requerira de un estudio de la demanda del producto, la
cual se abordaréa a partir de la edad potencial de los consumidores del producto en mencién, razon
por la cual son necesarias salidas de campo para la obtencion de resultados, que eventualmente
permitan plasmar un plan de accion en funcion del direccionamiento del mercado una poblacion

en especifico, encontrandose esto relacionado con la necesidad de plantear encuestas que brinden
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una nocion general de acuerdo al consumo de productos lacteos, influenciado por el estrato-
socioecondémico de los habitantes de la ciudad, ademés de la preferencia de productos altos y/o
bajos en grasa, junto con el tipo de queso mayormente comercializado en la ciudad, estas seran
otras variables que haran parte de la encuesta, como modo para contextualizar de manera general
el panorama respecto a la venta y comercializacion del queso costefio en la ciudad de Santa Marta.

» Realizar un estudio del impacto ambiental ocasionado a partir de la comercializacion del
queso en la ciudad

El estudio de impacto ambiental serd contextualizado a partir de la idea general referente a
los aspectos que regulan las normas de control de riesgos medioambientales del pais, por lo que,
en la construccion de la idea misma, debe tenerse en cuenta la evaluacion de los riesgos
ambientales, definidos por un plan de impacto y gestion ambiental, en los que yace inmerso
monitoreo y evaluaciones periddicos como métodos de control respecto a los gases de efecto
invernadero que se generan por los medios de transporte en los que distribuird el producto,
realizando medidas mediante el Protocolo GHG, que servira para el célculo de la cantidad de
emisiones por la empresa.

La empresa debera recurrir a la contratacion de una firma especializada en estudios de
impacto ambiental que evalten el proceso de distribucion y el funcionamiento de las maquinas
necesarias para el abastecimiento y almacenamiento del queso, por lo que serd esencial la
identificacion de las probables fuentes de contaminacion, en busqueda de una propuesta de
mitigacion ante esto.

« Disefiar una propuesta técnica para los requerimientos, abastecimiento, almacenamiento y
distribucion del queso costefio en Santa Marta.

El disefio de una propuesta técnica para los requerimientos dispuestos en el presente objetivo,

esencialmente depende de lo mediado en los objetivos especificos anteriores, puesto que, la
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incidencia de dichos puntos, influenciara en la eleccion de una zona estratégica en la que se haga
apertura de la nueva entidad de queso costefio, ademas de ser necesarias salidas de campo para
visualizar en qué punto particular dentro de esa zona estratégica existiria una mejor ventaja
comercial en comparacion a los competidores potenciales. Teniendo en cuenta, como una variable
primordial el impacto ambiental en la zona aledafia ante el establecimiento de la empresa. Posterior
a esto, el abastecimiento, almacenamiento y distribucion del queso, serd definido a partir de los
clientes potenciales presentes en la ciudad.

« Evaluar la viabilidad financiera para el abastecimiento, almacenaje y distribucién del queso
costefio..

El analisis y estudio de la viabilidad financiera al igual que el objetivo especifico anterior, es
dependiente del primer objetivo, debido a que, si existe un publico lo suficientemente amplio para
generar una cantidad de recursos que sea consecuente en la relacion costo-beneficio, el
establecimiento de la empresa comercializadora de queso tendra una razon de ser, caso contrario a
si el publico en esencia es restringido y la frecuencia de compra del producto no es considerable.
7.7 MARCO DE APECTOS CURRICULARES

Con relacién a este marco se describen los aspectos a tener presente en la relacion del
proyecto con que tiene como titulo Estudio de Prefactibilidad para crear de una entidad para
comercializar Queso Costefio en Santa Marta con el curriculo; Proyecto que se elabor6 con base
a los lineamientos establecidos por los aspectos curriculares de la de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Antonio Narifio. Lineamientos que permitieron definir la Lineas de
Investigacion Programa de Ingenieria Industrial publicado por la IES en el afio 2017, lineas que
permitieron enmarcar el presente proyecto en variables relacionadas con la productividad,

competitividad e innovacion, de acuerdo a la tematica establecida por dichas linea de investigacion.
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Linea que de acuerdo a la Facultad mencionada de la Universidad Antonio Narifio tiene como
objetivo apoyar el desarrollo productivo, tecnoldgico y empresarial de la region y el pais, a través
de proyectos de investigacion que permitan la innovacion de procesos, procedimientos y técnicas

tendientes al aprovechamiento integral de los recursos de la organizacion.
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8. CAPITULO Il
8.1 ESTUIO DE MERCADO
8.1.1 Anélisis del Sector

Este analisis, es desarrollado para realizar la interpretacion estadistica, porcentual y
competitiva de acuerdo a la comercializacién de queso Costefio en la Ciudad de Santa Marta.

El andlisis sectorial, posibilita la comprension de la dinamica actual en el sector econémico
de los lacteos en el pais. Asi mismo, el codigo de Identificacion Industrial Unificado CIIU que le
corresponde es 1040.

Al respecto la FAO (2016) sefiala que el sector lacteo y su desarrollo se han convertido en
un mecanismo equitativo, sostenible y fuerte para el logro del incremento de la economia, la reduccion
de la pobreza y la seguridad alimentaria debido a que esta actividad es fuente regular de ingresos y
generacion de empleos.

De igual manera, la cadena lactea esta fundamentada partir de la relacion entre los actores y
empresas procesadoras de los productos lacteos. La cadena en el pais esta compuesta por dos
eslabones. El primario, conformado por la leche cruda y el segundo, el industrial, en el que se
encuentran los productos procesados Embajada de Argentina en Colombia (s.f.).

Asi mismo, la (FAO, 2016) sostiene que “los productores de leche a pequefia escala carecen de
las competencias para administrar sus explotaciones como empresa.” Por este motivo, su desarrollo se
merma por la falta de competencias para la gestion adecuada de su produccion y la falta de una vision
como empresa.

Estudio macroeconomico

El analisis de la macroeconomia de la empresa de los lacteos en Colombia, es descrita en la

“clasificacion de actividades econdmicas” o CIIU que posibilita un andlisis de la dindmica y

comportamiento economico en los ultimos afios de diversas areas asociadas a actividades
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empresariales. En ese orden de ideas, se tuvo en cuenta una formula, que permite tener una vision
respecto al consumo aparente de lacteos en Colombia, que equivale a la produccion
Nacional+importaciones-exportaciones, obteniendo de ese modo el consumo pércapita por
habitante en el pais.

Figura 4. Balanza comercial relativa

Balanza Comercial Relativa por sectores 2011-
2018

202011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fuente (DNP, 2019).
Balance comercial

El balance comercial en Colombia, permite tener una nocion amplia conforme el déficit de
los sectores financieros en el pais, en funcién del analisis respecto a la ventaja econémica, siendo
favorable cuando el valor es positivo y desfavorable cuando el valor es negativo. Asi mismo, dichos
datos se encuentran dispuestos entre 1y -1 (datos porcentuales).

En la figura 4, se observan valores negativos conforme el balance comercial relativo de los
lacteos en Colombia, lo que en esencia representa desfavorabilidad en la industria durante los
ultimos afos.

Coeficiente de apertura exportadora

El coeficiente de apertura exportadora por sectores, es aquel que provee un estimativo

referente al porcentaje de produccion exportado, ademas de exhibir la tendencia correspondiente

a la competitividad que existe en el area (lacteos).
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Figura 5. COE. Exportadora

Coeficiente de apertura exportadora por sectores
Ciuu rev.4 2013-2018
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Fuente: (DNP, 2018).

El aumento exhibe que las exportaciones tienen un ritmo de crecimiento superior al de la
produccion, lo cual evidencia que en los Gltimos afios ha sido relativamente inconsistente,
siendo el afio 2013 en el que mayor exportacion hubo, encontrandose esta en un rango superior
al 1%.

Coeficiente de penetracion de importaciones

El coeficiente de penetracion de importaciones calcula la proporcidn referente al mercado

local de acuerdo al abastecimiento del producto segun las importaciones.

Figura 5A. COE. Importaciones

Coeficiente de penetracion de importaciones
2013-2018
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Fuente: (DNP, 2018).
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El aumento dado en la grafica, representa un aumento de la importacién conforme a su
ritmo, en funcién del consumo aparente. En ese orden de ideas, en el afio 2015 se evidencia se
dio el mayor nimero de importaciones respecto a los productos lacteos en el pais, exhibiendo
en los dos ultimos afios cierta tendencia dirigida a la estabilidad.

Consumo aparente
La férmula para evaluar el consumo aparente del producto previamente mencionado, serd

plasmada a continuacion: Consumo aparente= Produccion + Importaciones — Exportaciones

Tabla 4. Consumo aparente de queso en Colombia desde el 2013, hasta el 2018.

Importaciones Exportaciones Consumo
Ao Produccion pesos pesos pesos aparente
2013 116.275.070 3.822.322 829.355 119.268.037
2014 130.615.251 3.683.403 1.413.135 132885519
2015 121.634.567 4.255.360 1.355.053 124534874
2016 153.605.028 4.340.359 1.516.038 156429349
2017 165.296.962 5.838.501 1.312.667 169822796
2018 143.374.534 7.099.908 1.584.463 148889979

Fuente: DANE (2015)

Se tomd como base los analisis de cadenas productivas o CPC, presente en los programas de
desarrollo empresarial de la pagina “DANE”, donde se encuentra dispuesta dicha informacién, asi
mismo el uso de la formula posibilité analizar el comportamiento del consumo aparente de queso
en el pais, siendo el afio 2017 aquel que exhibe mayor consumo aparente per capita/por ciudadano
y a pesar de la disminucion de dicho valor en el afio 2018 (de $169.822.796 pesos colombianos en
el 2017 a $148.889.979, este sigue siendo significativamente mas alto que los del afio 2013, 2014

y 2015).
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Estudio microeconémico
Indicadores de liquidez.

Este indicador posibilita la relacion entre los recursos que pueden tener disponibilidad y
aquellos que tienen como necesidad su uso en la cancelacién de obligaciones econdémicas
adquiridas a corto plazo. Su férmula es, Razon corriente= Activo corriente/ pasivo corriente.

Se utilizaron los valores del afio 2014 y 2015 exclusivamente, debido a que no aparece mas
informacion en los datos dispuestos en el area de desarrollo productivo de DNP, referente a los
lacteos. Siendo la razon corriente del afio 2014, equivalente a 122.938.558 y la del 2015,
122.938.558.

Tabla 5. Formula para determinar la liquidez.

Liquidez 2014 2015

Activo corriente | 846.034.673 346.531.479

Pasivo corriente | 688.176.831 274.626.350

Razon corriente 122.938.558 126.182.895

Fuente: (DNP, 2015).
Indicadores de apalancamiento
Este indicador posibilita el analisis respecto a la participacion de los inversionistas en la

empresa. Teniendo en cuenta, el riesgo que corren los duefios e inversionistas a partir de un nivel
determinado de endeudamiento en la empresa. La formula de este indicador es, nivel de
endeudamiento= Total pasivo/total activo X 100.

Los valores del afio 2014 y 2015 nuevamente fueron utilizados con exclusividad debido a la
ausencia de informacion de los lacteos durante otros periodos, siendo el nivel de endeudamiento

del afio 2014 equivalente a 48.834.475 y el del 2015, 48.492.358.
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Tabla 6. Férmula para determinar el apalancamiento.

Apalancamiento 2014 2015
Total pasivo 110.922.736 | 443.319.756
Total activo 227.140.225 | 914.205.410

Nivel de endeudamiento | 48.834.475 | 48.492.358

Fuente: (DNP, 2015).
Estudio de balance tecnoldgico

En el ambito internacional existen 198 solicitudes de patente respecto al uso de tecnologias
que, en funcion de la dindmica comercial, posibilita el uso y establecimiento de ciertas ventajas en
términos de productividad, reduccién de costos, reduccion de manufactura y demas. En ese sentido,
la l6gica empresarial induce a la nocion referente a la importancia de invertir en estas nuevas
tecnologias, aunque este tipo de contexto es dependiente de la realidad social en la que se encuentra
la empresa, motivo por el que en paises subdesarrollados suele existir menor inversiéon e
inyecciones de flujo econdmico, siendo utilizado en su mayoria métodos convencionales que no
representan una incdgnita (haciendo referencia al hecho de arriesgarse con una metodologia
desconocida) de acuerda al valor del gasto para la produccion y demas (Almario, 2013).

La adecuacién tecnoldgica es dependiente de la necesidad que presente a la empresa a partir
del producto en el que centre principalmente su interés de acuerdo a la venta de insumos. Asi
mismo, todo aquello que disminuya el tiempo de operacion sera algo que en esencia en el ambito
mercantil posibilitara una ventaja respecto a las demas empresas comercializadoras, siendo

especificamente pertinente recalcar que esto suele verse reflejado en nimeros (dinero) a mediano
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y largo plazo, siendo una gran opcion para empresas con algin tipo de respaldo econémico
importante (Valero, 2006).

El mercado del Queso Costefio

Referente al queso y su consumo en Colombia se puede establecer que esta en aumento. Para
el afio 2011 segun cifras de Nielsen 600 gramos era el consumo per cépita, ahora es de 1,4 kilos al
afio, lo que muestra el actividad y aumento de la fabricacion del producto localmente y actores a
nivel internacional de ese mercado. Portafolio (2018). Si se comprar con el promedio de otros
paises para Colombia es muy bajo, Francia consume 23 kilos per personay Grecia 21 kilos.

Por otra parte, de acuerdo al DANE (2020) en los mercados del pais se comercializan en
forma mayorista diferentes tipos de quesos, todos de ellos frescos. Se venden quesos costefio,
campesino, doble crema, Caquetd y cuajada. Muchos de ellos se diferencian por su contenido de
sal, como el costefio y la cuajada, y otros por su contenido de grasa, como el doble crema.

Segun este Departamento el queso costefio es el mas ampliamente comercializado y a
diferencia de lo que su nombre sugiere, este tipo de queso no solo es producido en costa caribe
colombiana, también ingresa desde Cundinamarca Caqueta, Antioquia o Arauca.

Magdalena y Sucre son los principales proveedores de este queso, especificamente los
municipios de Pivijay, Plato, El Pifion, Concordia y EI Banco en el primer departamento y San
Luis de Sincé, Sincelejo y Corozal en el segundo.

La mayor parte del queso costefio se distribuye en Barranquilla, pero Medellin recibe casi el
32% del total de esta variedad que se distribuye en los mercados, el cual llega no solo de Sucre y
Magdalena, sino también desde Antioquia. Cabe recordar el queso se utiliza para preparar

bufiuelos, muy populares en la region. También se usa en la industria panadera.
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De igual forma, para el procesamiento de este alimento se destinan anualmente 5.728.239

litros de leche que se producen en los departamentos del litoral, con los que se obtienen 572.824

kilos de queso que suplen gran parte de la demanda nacional. (EI Tiempo 2021).

8.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA POBLACION DE DISTRIBUIDORES Y

DE LA MUESTRA DE CONSUMIDORES

8.2.1 Analisis de la poblacion de distribuidores

En la tabla 7 se observa la ficha técnica de distribuidores de queso costefio en Santa Marta

teniendo en cuenta los elementos necesarios para caracterizar los distribuidores de queso de la

ciudad.

Tabla 7. Ficha Técnica del Estudio de Mercado de los Distribuidores

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DE MERCADO DISTRIBUIDORES

Disefio Muestral

Ambito Geografico
Poblacién objetivo
Descripcion del universo

Tamafio de la Poblacién Objetivo

Técnica aplicada para la recoleccion de la
informacién

Tiempo de recogida de la informacion

Censo Poblacional

Santa Marta D.T.C.H.

Distribuidores de queso costefio en el Distrito
de Santa Marta

Santa Marta

14 distribuidores de queso correspondientes
al Distrito de Santa Marta

Encuesta realizada por medio de
herramientas digitales.

15 de Julio al 13 de Agosto

Fuente: Autores

Referente a los resultados del cuestionario aplicado a los distribuidores de queso costefio en

Santa Marta, en la figura 5 se puede apreciar a que el 98,01 % de los distribuidores de este producto

en el Distrito lo comercializan, mientras que el 1,99% no venden.



70

Tabla 8. Opinion sobre si comercializan queso costefio

¢Vende usted queso costefio?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 13 98,01%
No 1 1,99%

TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 6. Opinion sobre si comercializa queso costefio

2%

98%

dsi sno

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Con relacién a si venden de contado a crédito la tabla 9 nuestra que un 85,11% de los
distribuidores a los que se les aplico la encuesta venden sus productos de contado, mientras que el

14,89% sefial6 que los vendes a credito.

Tabla 9. Opinion sobre si venden de contado o a crédito

é¢Vende usted descontado o a crédito?

Opcion Respuestas Porcentaje
De Contado 12 85,11%
A Crédito 2 14,89%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 7. Opinion sobre si venden de contado o a crédito

B De Contado MA Crédito

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Seguidamente hay que resaltar que con relacién al 14,89 % de los distribuidores que venden
a crédito, estos sefialaron que el plazo que les dan a sus clientes para el pago de los productos que

adquieren pos esta modalidad es de 15 dias.

En la figura 7 se observa que el 71,43% de los consumidores encuestados manifesté que
proveedores que suministran el queso costefio que comercializan son locales, el 28,57% manifesto

que los proveedores son nacionales.

Tabla 10. Opinidn sobre la adquisicion del queso costefio a proveedores locales o nacionales

¢ EL queso costefio que comercializa lo adquiere

de proveedores locales o nacionales?

Proveedores  Respuestas Porcentaje
Locales 10 71,43%
Nacionales 4 28,57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 8. Opinion sobre la adquisicion del queso costefio a proveedores locales o nacionales

M Locales m Nacionales

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Asi mismo, los resultados de la figura 8 dejan ver que donde mas adquieren el queso, el
42,85% sefialo que lo adquiere en el hipermercado, el 28,57% en el supermercado, el 21,43% en
otras distribuidoras y solo el 7,14% contesté otros.

Tabla 11. Otros sitios donde adquieren el queso costefio

¢Dénde mas lo adquieren?

Proveedores Respuestas Porcentaje
Hipermercado 6 42,85%
Supermercado 4 28,57%
Distribuidoras 3 21,43%

Otros 1 7,14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 9. Otros sitios donde adquieren el queso costefio

B Hipermercado M Supermercado M Distribuidoras ®Otros

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Igualmente, la figura 9 se observa que el 42,85% de los distribuidores que se encuestaron
manifestaron que comercializan queso costefio artesanal (en blogue), mientras que el 57,15%

comercializa queso de marca.

Tabla 12. Comercializacion del queso costefio Artesanal (en bloque) o de marca

¢ Comercializa usted queso costefio?

Proveedores Respuestas  Porcentaje
Artesanal (en blogue) 6 42,85%
De Marca 8 57,15%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas



74

Figura 10. Comercializacion del queso costefio Artesanal (en bloque) o de marca

m Artesanal (en bloque) ~ m De Marca
Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Por otra parte, los resultados de la figura 10 muestran que el 42,85% vende queso costefio
marca Levelma, el 14,28%manifestd que comercializa la marca Coolechera, el 21,43% de los
encuestados vende la mara Peslac. Asi mismo, el 14,28% venden la marca Colanta y el 7,14%

restante comercializa otras marcas.

Tabla 13. Marcas que se comercializan

¢,Si vende queso costefio de marca, cual comercializa?

Marcas Respuestas Porcentaje
Levelma 6 42,85%
Coolechera 2 14,28%
Peslac 3 21,43%
Colanta 2 14,28%
Otra 1 7,14
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 11. Marcas que se comercializan

B lLevelma MCoolechera mPeslac MColanta mOtra

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

En la figura 11 se observa que el 21,43% de los distribuidores encuestados manifestaron que
diariamente venden menos de 10 kilos, el 28,57% sefial6 que venden entre 11y 20 kilosy 21 a 30
kilos respectivamente; asi mismo, el 14,28% declard que venden diariamente de 31 a 40 kilos, y el

7,14% de 41 a 50 kilos.

Tabla 14. No. de Kilos de queso que venden diariamente

¢ Qué cantidad de queso costefio vende diariamente?

No. de Kilos Respuestas Porcentaje
Menos de 10 kilos 3 21,43%
De 11 a 20 kilos 4 28,57%
De 21 a 30 kilos 4 28,57%
De 31 a 40 kilos 2 14,28%
De 41 a 50 kilos 1 7,14%
Mas de 50 kilos 0 0,0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 12. No. de Kilos de queso que venden diariamente

B Menos de 10 kilos mDe 11 a 20 kilos  m De 21 a 30 kilos
WM De31a40kilos mMDe41a50kilos m Masde 50 kilos

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Se aprecia en la figura 12 que el 21,43% los distribuidores sefialaron que el precio promedio
que pagan por un kilo de queso a sus proveedores entre $ 7.001 a $9.000, el 35,71% paga por el

kilo entre $9.001 a $ 11.000 y el 42,85% compra el kilo de queso entre $11.001 y $13.000

Tabla 15. Precio promedio que pagar por un kilo de queso costefio a sus proveedores

¢ Cudl es el precio promedio que pagar por un kilo de

queso costefio a sus proveedores?

Precio Respuestas Porcentaje
De $5.000 - $7.000 0 0,0%
De $7.001 - $9.000 3 21,43%
De $9.001 - $11.000 5 35,71%
De $11.001 - $13.000 6 42,85%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 13. Precio promedio que pagar por un kilo de queso costefio a sus proveedores

m De $5.000 - $7.000 mDe $7.001 - $9.000
m De $9.001 - $11.000 mDe $11.001 - $13.000

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Referente a la forma de pago cuando compra el queso a los proveedores, en la figura 13 se
observa que el 57,14% de los distribuidores encuestados manifestaron que realizan la compra de

contado y el 42,86% restante sefialo que lo hacen a crédito contado.

Tabla 16. Opinidn sobre si compran de contado o a crédito

¢, Cuando compra el queso costefio a sus

proveedores lo hace a Crédito o De contado?

Opcion Respuestas Porcentaje
De Contado 8 57,14%
A Crédito 6 42,86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Por Gltimo, es importante resaltar que referente al 42,86% de los distribuidores que compran
a crédito, estos sefialaron que el plazo que les dan sus proveedores para el pago de los productos

que adquieren pos esta modalidad es de 15 dias.



Figura 14. Opinion sobre si compran de contado o a crédito

W De Contado mA Crédito

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
8.2.3 Analisis de la muestra de consumidores
Seguidamente, se muestra los resultados de la aplicacion del instrumento a los

consumidores de queso costefio del Distrito de Santa Marta.

Tabla 17. Ficha Técnica del Estudio de Mercado de los Consumidores

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO DE MERCADO CONSUMIDORES

Disefio Muestral Disefo Estadistico Aleatorio Simple

Ambito Geografico Santa Marta D.T.C.H.

Habitantes de 15 - 59 afios, residenciados en
el Distrito de Santa Marta

Descripcion del universo Santa Marta

306.626 habitantes correspondientes al
Distrito de Santa Marta

Poblacién objetivo

Tamafio de la Poblacién Objetivo

Tamafio muestral Aleatoria Simple 399 encuestas.

Margen de error 5%

Técnica aplicada para la recoleccidon de la Encuesta realizada por medio de plataformas
informacién digitales.

Periodo de recogida de la informacién 15 de Julio al 13 de Agosto

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

78



79

Se analizan los datos obtenidos de la aplicacion de los 399 cuestionarios aplicados a los
consumidores finales.

Con respecto al género de la muestra encuestada, la figura 13 muestra que 54,40% son
mujeres y el 45.60% son hombres. Se evidencia que no hay una delimitacion marcada por el género

del potencial consumidor.

Tabla 18. Género

¢ Cuél es su género?

Sexo Porcentaje Respuestas
Hombre 45,60% 182
Mujer 54,40% 217
Otro 0% 0
Total 100% 399

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 13. Género

Hombre 45,60

Mujer
54,40

H hombre H mujer

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Con relacién al estrato econémico en la Figura 19 se muestran los resultados del interrogante
encaminado a conocer el estrato socioeconémico de los consumidores encuestados. Al respecto el

12,02% manifesto pertenecer al estrato 1, el 24,59% contesto vivir en estrato 2. De igual forma el
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40,39% declar6 pertenecer al estrato 3, el 12,63% vive en estrato 4, un 8,24% en el 5y solo el
2,13% es de estrato 6. Los resultados muestran que los consumidores potenciales para para la nueva

empresa comercializadora de queso costefio se encuentran en los estratos 2 y 3 con un 53.02%.

Tabla 19. Estrato Socioeconémico

¢ Cudl es su Estrato Socioecon6mico?

Estrato Porcentaje Respuestas

1 12,02% 48

2 24,59% 98

3 40,39% 161

4 12,63% 50

5 8,24% 33

6 2,13% 9
TOTAL 100% 399

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 16. Estrato Socioeconémico

2,13%

H]l H2 w3 H4 m5 m6

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Los resultados y analisis revelan en la figura 17 la edad de las 399 personas encuestadas, en

este sentido el 4,0% esta ubicado en el rango de edad de 15 y 20 afios, el 47% estéa entre 21y 30
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afios, el 27,3% entre 31y 40 afios y el 22,7%, asi tambiéen el 19,3% esta entre 41 y 50 afios, el 2,3%

esta encima de los 50 afios. Se puede observar que nuestro publico objetivo es bastante amplio.

Tabla. 20. Rango de la edad

¢En qué rango de edad se encuentra?

Edad Porcentaje = Respuestas
De 15 a 20 afios 4,01% 16
De 21 a 30 afios 46,86% 187
De 31 a 40 afios 27,31% 109
De 41 a 50 afios 19,29% 77
Mayor de 50 afios 2,53% 10
TOTAL 100% 399

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 17. Rango de Edad

Mayor de 50 Entre 15y 20

afios _— afios
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Entre 31y 40 Entre 21y 30
afios afios
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

En la figura 18 se observa que con un 89,7% la mayoria de la poblacion encuestada manifiesta

(ue consume queso, mientras que el 10,3% manifiesta que no compra queso para consumir en sus

comidas.
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Tabla 21. Opinidn sobre el consumo de Queso

¢Consume usted queso?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Sl 358 89,72%
NO 41 10,28%

TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 18. Opinion sobre el Consumo de queso

p——

NO
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Con relacidn a si habitualmente consumen queso costefio en el hogar, la figura 19 muestra
que de los encuestados que contestaron positivo cuando se les interrogd si consumian queso, el
89,10% manifestd que habitualmente se consume queso costefio en el hogar, mientras que el
10,90% declar6 que no lo consumen.

Tabla 22. Opinidn sobre si habitualmente consumen Queso costefio en el Hogar

¢ Consume usted habitualmente queso costefio ?

Opcién Respuestas Porcentaje
Sl 319 89.10%
NO 39 10,90%

TOTAL 358 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 19. Opinion sobre si habitualmente consumen Queso costefio en el Hogar
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

De igual forma referente a las personas conforman su grupo familiar, la figura 20 muestra
que del total de consumidores encuestados el 45,36% manifestd que tiene 3 hijos, el 31,33% declard
tener 2 hijos y el 10,02% tienen un hijo. Asi mismo los resultados dejan ver que el 7,52% tienen 4

hijos, el 3,24% cinco hijos y el 2,26% restante sefialé tener mas de cinco hijos.

Tabla 23. NUmero de personas que conforman en el Hogar

¢ Cuantas personas conforman su grupo familiar?

Hijos Porcentaje Respuestas
1 10,02% 40
2 31.33% 125
3 45,36 181
4 7,52% 30
5 3,24% 13
Mas de 5 2,26% 9
TOTAL 100% 399

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 20. Namero de personas que conforman el Hogar

46% 31%

m]l m2 53 84 =5 = Masde5

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Por otra parte, al indagar sobre cuantas personas del hogar consumen habitualmente queso
costefio, se evidencia en los resultados de la figura 21 que la mayoria de los encuestados o sea el
94, 98% manifestaron que todos los miembros de la familia consumen este tipo de queso; solo el

5, 02% restante manifestd que solo uno de los miembros no lo consume

Tabla 24. Namero de hijo que habitualmente consume Queso costefio en el Hogar

¢,De estas personas cuantas consumen habitualmente queso

costefio?

Opcién Respuestas Porcentaje
Consume 379 94.98%
Uno no lo 20 5.02%
consume

TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 21. Namero de hijo que habitualmente consume Queso costefio en el Hogar

B Consume M Uno no lo consume

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Con relacion al motivo que lo impulsa a consumir o comprar queso, en la figura 22 se observa
que el 12,53% consume 0 compra queso por costumbre, el 79,94% lo adquiere para el consumo
familiar, el 6,27% lo compra para complementar los alimentos y el 1,25% restante lo consume para
conservar el fisico y la saludad.

Tabla 25. Motivo que impulsa a consumir 0 comprar queso

¢ Que lo motiva a consumir o comprar Queso?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Costumbre 50 12.53%
Para consumo familiar 319 79,94%
Cpmplementar o5 6.27%
alimentos
Conservar el fisico y 5 1.25%
salud
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
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Figura 22. Motivo que impulsa a consumir o0 comprar queso

6% 1% 13%

Costumbre Para consumo familiar

Complementar alimentos M Conservar el fisico y salud

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

En la figura 23, se observa que respecto a los lugares donde se acostumbra a comprar queso, el
40,62% de los consumidores encuestados sefialaron que lo compran en el mercado, el 19,80%
manifestd que lo adquieren en los puestos de queso en las esquinas. Asi mismo, el 25,56% declar6
que los compran en las tiendas, el 5,01% compran en almacenes de cadena y el 4,5% restante lo
hacen en los supermercados y expendios respectivamente.

Tabla 26. Lugares donde acostumbra a comprar el Queso

¢ De los siguientes lugares donde acostumbra a comprar el Queso?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Plaza de mercado 162 40,60%
En los puestos de queso 79 19,80%
Tiendas 102 25,56%
Almacenes de cadena 20 5,01
Supermercados 18 4,5
Expendios 18 4,5
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 23. Lugares donde acostumbra a comprar el Queso
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Continuado con los resultados y analisis de las unidades muestrales encuestadas, en la figura
24 se observa que, con relacion a la frecuencia de compra de queso para la alimentacion, el 38,09%
contestd que lo compra diario, el 52,38% manifestd que compra queso semanalmente y el 9,52%

restante lo adquieres mensualmente.

Tabla 27. Frecuencia con que se compra queso para la alimentacion

¢ Con que frecuencia compra queso para su alimentacion?

Opcion Respuestas Porcentaje
Diario 152 38,09%
Semanal 209 52,38%
Mensual 38 9,52%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 24. Frecuencia con que se compra queso para la alimentacion
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W Diario mSemanal m Mensual

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

En la figura 25 se observa que con un porcentaje del 25,56% la poblacion encuestada sefiala
que la cantidad de queso que consume semanalmente es media libra, el 52,38%, manifiesta que
semanalmente adquiere una libra, el 14,03% compra semanalmente un kilo de queso y con un
8,02% semanalmente adquieren mas de un kilo.

Tabla 28. Cantidad de queso que consumen semanalmente

¢ Qué cantidad de queso consume semanalmente?

Opcion Respuestas Porcentaje
Media libra 103 25,56%
Una libra 209 52,38%
Un Kilo 56 14,03%
Mas de un kilo 32 8,02%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 25. Cantidad de queso que consumen semanalmente
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m Media libra mUnalibra mUnKilo mMasde unkilo
Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
En los resultados de la figura 26. Se observa que el 23,06% de las unidades muestrales
encuestadas dan a conocer que el tipo de queso que consumen es el campesino, el 54,88%
consumen queso costefio, el 11,78% queso mozzarella, el 7,02% prefieren el queso doble cremay
solo el 3,26% manifestaron concumir otros tipos como suizo, cruyere, parmesano, entre otros.

Tabla 29. Tipo de queso que consumen

¢ Qué tipo de queso consume?

Opcion Respuestas Porcentaje
Queso campesino 92 23, 06%
Queso costefio 219 54,88%
Queso Mozzarela 47 11,78%
Queso doble crema 28 7,02%
Otros 13 3,26%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 26. Tipo de queso que consumen
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B Queso campesino M Queso costefio ® Queso Mozzarela

W Queso doble crema W Otros

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Con relacion a la marca de queso que consumen los encuestados, en la figura 27 se muestra
que el 12,28% consume la marca Alpina, el 20,55% consume queso Colanta, el 47,36% queso
Artesanal. Igualmente, el 17,54% consumen queso Coolechera y el 4,26% adquieren otras marcas
como Lé&cteos Costerita, Medalla de Oro entre, otros.

Tabla 30. Marca de queso que consumen

¢ Qué marca consume?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Alpina 41 12,28%
Colanta 82 20,55%
Artesanal 189 47,36%
Coolechera 70 17,54%
Otra marca 17 4,26%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

llustracién 27. Marca de queso que consumen
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HAlpina mColanta mArtesanal MCoolechera M Otra marca

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Seguidamente la figura 28 muestra que el 73,24% cree que el precio es la razon mas
importante por la cual toman decisién en el momento de comprar Queso, el 23,30% cree que es la
marca, otro 13,03% consideran que la calidad es la razon y el 8,77% manifesté que es la

presentacion del producto.

Tabla 31. Razones méas importantes para la toma de decisiones al momento de comprar queso

¢,De las siguientes razones cual cree la mas importante para la toma

de decision en el momento de realizar su compra de queso?

Opcion Respuestas Porcentaje
Precio 219 73,24%
Marca 93 23,30%
Calidad 52 13,03%
Presentacion 35 8,77%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 28. Razones mas importantes para la toma de decisiones al momento de comprar queso
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M Precio MMarca mCalidad ™ Presentacion

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
Con relacién al dinero promedio a pagar por una libra de queso costefio, la figura 29 muestra
que el 69,92% pagaria entre $5.000 y $ 7.000, el 15,78% pagaria entre $ 7.000 y $ 9.000, un 8,02%
manifestd que estd dispuesto a pagar por la libra entre $9.001 y $11.000, por altimo el 6,27%
respondid que pagaria entre $ 11.001 y $13.000
Tabla 32. Dinero promedio a pagar por una libra de queso costefio

¢ Cuanto dinero promedio esta dispuesto a pagar por una libra de

gueso costeno

Opcidn Respuestas Porcentaje
$5.000 - $ 7.000 279 69,92%
$7.001 - $9.000 63 15,78%
$9.001-$11.000 32 8,02%
$11.000 - $ 13.000 25 6,27%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 29. Dinero promedio a pagar por una libra de queso costefio
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m$5.000-$7.000 m$7.001-5$9.000 m$9.001-$11.000 m$11.000-$ 13.000

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Para el interrogante ¢Le gustaria adquirir una nueva marca de queso costefio?, en la figura
30 se observa que la poblacion contesto con un 92, 23% que si, mientras el 7,77% restante lo hizo
negativamente.

Tabla 33. Opinidn sobre si le gustaria comprar nueva marca de queso costefio

¢Le gustaria adquirir una nueva marca de queso costefio?

Opcion Respuestas Porcentaje
Si 368 92.23%
NO 31 1,77%

TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 30. Opinidn sobre si le gustaria adquirir una nueva marca de queso costefio
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Referente a las caracteristicas que le gustaria que tuviese la nueva marca de queso costefio,
la figura 31 muestra que el 73,18% contestd bajo en sal, el 14,53% lo prefiere blando; asi mismo

el 7,52% le gustaria que fuera cremoso y el 4,76% escogid otras caracteristicas como textura y

aroma.

Tabla 34. Opinidn sobre las caracteristicas del producto de la nueva marca de queso costefio

¢ De las siguientes caracteristicas, cual le gustaria que tuviera la

nueva marca de queso costefio?

Opcion Respuestas Porcentaje
Bajo en sal 292 73,18%
Blando 58 14,53%
Cremoso 30 7,52%
Otra 19 4,76%
TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 31. Opinion sobre las caracteristicas del producto de la nueva marca de queso costefio
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M Bajo ensal mBlando Cremoso M Otra

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Por ultimo con relacion al interrogante ¢Estaria dispuesto a comprar un queso costefio de precio
mas barato que en el mercado o en el supermercado?, en la figura 32 se observa que el 94,73%
estaria dispuesto a comprar el queso con el precio mas barato que en el mercado o supermercado,

mientras que el 5,27% no esta dispuesto.

Tabla 35. Opinidn sobre si estaria dispuesto a comprar queso costefio a precio mas barato que en

el mercado

¢Le gustaria adquirir una nueva marca de queso costefio?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Sl 378 94.73%
NO 21 5,27%

TOTAL 399 100%

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Figura 32. Opinidn sobre si estaria dispuesto a comprar queso costefio a precio mas barato que en

el mercado
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Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas
8.3 TAMANO DEL MERCADO

Con base a la sistematizacién de la informacion obtenida de los distribuidores y
consumidores de queso costefio de Santa Marta se proyecta una venta mensual de 36 kilos de queso
aproximadamente.

Tabla 36. Frecuencia con la que adquieren queso costefio

éCon que frecuencia adquiere queso costefio?

Opcion Respuesta Porcentaje Opcion por Porcentaje Frecuencia
diaenkilos  en decimal de Compra
Diario 152 38% 1 0,38 0,38
Semanal 209 52% 4 0,52 2,08
Mensual 38 10% 6 0.10 0,60
Total 399 100% - 1 3,06

Fuente: Los autores

Con base a los calculos realizados con base a la informacion recabada de la encuesta en la
tabla 36 se observa una proyeccién de frecuencia de compra de queso costefio de tres dias.

De igual forma, con relacion al precio promedio de compra por libra de queso, en la tabla 37
se muestra los calculos para la determinacion de dicho precio.

Tabla 37. Rango de precio con que la que se adquiere una libra de queso costefio

¢ Cuanto dinero promedio esta dispuesto a pagar por una libra de queso costefio
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Porcentaje  Opcion  Pesos promedio

Opcion Respuestas Porcentaje  en Decimal en Pesos  de compra por

libra

$5.000 - $ 7.000 279 69,90% 0,6990 $7.500 $5.243

$ 7.001 - $9.000 63 15,78% 0,1578 $8.000 $1.262

$9.001-% 0 0,0802 $ 8.500

11.000 32 8,02% $ 681.

$11.000-$ 0 0,0627 $9.000

13.000 25 6,27% $ 564

TOTAL 399 100% 1 - $ 7.750

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Teniendo en cuanta los resultados se observa en la tabla anterior que el precio promedio de
una libra de queso costefio es de $ 7.750. Se hace necesario aclarar que este precio varia de acuerdo
a cambios climaticos, en tiempo de sequia el precio se incremente y en épocas de lluvias el precio
disminuye.

Referente a la proyeccion de la cantidad de queso costefio a comprar, en la tabla 37 se

muestran los célculos para efectos de determinacion de la misma.

Tabla 38. Cantidad de queso costefio a comprar

¢ Qué cantidad de queso costefio vende diariamente?

Porcentaje  Opcion

en Decimal  en Kilos Cantidad en kilo

No. de kilos  Respuestas Porcentaje

Menos de 10 K 3 21,43% 0,2143 5 2
Della20 K 4 28,57% 0,2857 10 3
De21a30K 4 28,57% 0,2857 10 3
De31a40 K 2 14,28% 0,1428 15 2
De 41 a50 K 1 7,14% 0,0714 25 2
Maés de 50 K 0 0,0% 0,0 0 0
TOTAL 14 100% 1 - 12 kilos

Fuente: Autores, tomando datos de las encuestas

Latabla 37 muestra que la cantidad de kilos promedio proyectada de queso costefio a comprar

para comercializar en Santa Marta es de 12 kilos.
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De igual forma en la tabla 38 se observa la proyeccion de la venta mensual y anual del queso
costefio.

Tabla 39. Venta mensual y anual de queso costefio

Diasdel Cantidad de | Precio por No de meses | Venta mensual Ventas anual

ano kilos diario del aino
365 110 S 15.500 12 S 46.500.000 $ 613.800.000
Fuente: Los autores

De acuerdo a los célculos realizados en la tabla 38 se proyectan ventas diarias de $ 1.550.000,

mensuales de $ 45.600.000 y ventas anuales de $ 558.000.000.

8.4 DEMANDA POTENCIAL

De acuerdo a Pimentel, (2008 p. 96) “La demanda del bien bajo estudio debe calcularse en
unidades fisicas y serd una magnitud que dependera de un conjunto de factores tales como
superficie y la densidad poblacional del area bajo estudio, aspectos demogréaficos, econémicos y
sociales de la poblacién radicada en el area de influencia, aspectos culturales y politicos de dicha
poblacion, y esencialmente de los precios de dichos bienes”.

Al respecto sefiala Sanchez (2020) que a través de calculos se puede estimar en forma
hipotética el volumen del mercado para un bien o servicio. Mediante la demanda potencial se puede
determinar su acogida. Lo comun es que este concepto se exprese en cantidad fisica del producto
en cuestion. En otras palabras, mide el volumen de ventas.

Para el calculo de la demanda potencial se emple6 la siguiente formula:

Q=n*p*c
Y los datos suministrados por los datos arrojados por la encuesta.
La tabla 39 muestra el paso a paso de la demanda potencial para la comercializacion de queso

costefio en la nueva empresa.
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Tabla 40. Variable de la Demanda Potencial

VARIABLES DATOS

Q = Demanda Potencial $613.800.000 de queso ventas/afio
n = Numero de clientes posibles 306.626 habitante

p = Precio del queso $ 15.500

¢ = Cantidad promedio de compra 110 kilos diarios

Fuente: Autores
8.5 MARKETING DEL PRODUCTO
Referente al marketing del producto en la tabla 40 se observa el target para el queso costefio.

Tabla 41. Marketing del Producto.

Target del Queso Costeiio

Producto principal Queso Costeno

Publico Objetivo Nucleos familiares que incluyan en su dieta alimenticia de
manera primordial el consumo de lacteos, debido al ahorro
econdémico dado a partir de esto.

Publico Objetivo secundario Personas de la comunidad en general que sean amantes del
consumo de queso costefo.

Objetivos Garantizar un queso costefio de calidad en la ciudad de Santa
Marta

Proveer a todos los hogares en Santa Marta un sabor Unico a

través de la distribucidon de queso costefo en Santa Marta.
Beneficios Emoconales

Se destaca sus propiedades nutritivas, por su contenido de

calcio y proteinas de alta calidad.

Una porcién diaria de queso puede suministrar el aporte
lacteo que se necesita para estar sano.

El queso contiene los aminoacidos requeridos para que el
organismo funcione de forma correcta.

Perfil Este producto no es exclusivamente para las personas de clase
econdmica media, es para todo aquel que desee adquirir el
producto.

Fuente: Los autores

8.5.1 Definicion del Producto
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El queso costefio es un queso fresco y semiduro, originario de los departamentos de la costa
caribe colombiana, se identifica por su alto contenido de sal. La sal es importante en la calidad del
producto, dado que influye significativamente en el sabor y la textura.

Logotipo

Figura 33. Logotipo de Quecos S.A.S

Fuente: Autores.
Eslogan

Figura 34. Eslogan de Quecos S.A.S.

Descubre una nueva manera
de conocer la costa

Marta. Fuente: Autores.

Empaque
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Figura 34. Empaque de Quecos S.A.S.

Fuente: Autores.

Publicidad

Una de las metodologias que se implementara para publicitar el producto “QUECOS”,
sera a través de la reparticion de tarjetas al publico en general en la zona del centro de Santa
Marta. No obstante, conforme transcurra el tiempo y exista un grupo significativo de fieles, se
contempla la creacion de una pagina web.

De igual manera se utilizara Facebook e Instagram para efectos de dar a conocer al
producto al publico samario, asi como las ofertas y promociones como estrategia para atraer a

los consumidores para que adquieran un queso costefio caracterizado por su calidad.

Figura 36. Tarjeta de presentacion Quecos S.A.S.
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Brayan Roberto Retamoso Gamarra

Representante Comercial - Coordinador Costa Caribe
bretamoso30@uan.edu.co Cel: (57) 3013 341 677

Descubre una nueva manera
de conocer la costa

Fuente: Autores.

9.CAPITULO I
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9.1 ESTUDIO TECNICO

En este estudio se describen las caracteristicas del queso costefio y el cual abarca temas como
como el proceso de compray venta del queso, asi como los equipos y la maquinaria que se require.
9.1.1 Estudio de la materia prima

De acuerdo a (Robayo y Velastegui, 2000) este concepto se refiere a los elementos que se
extraen de naturaleza, algunos en su estado puro. Esta luego de ser recolectada es transformada
mediante procesos industriales, que se convierten en bienes o productos para el consumo. Los
procesos de transformacion pueden ser completos o pueden alimentar otros circuitos industriales
secundarios. Para el caso de la produccion del queso costefio la materia prima es la leche. En este
sentido la tabla 42 muestra dicha ficha.

Tabla 42. Ficha Técnica de la Leche

FICHA TECNICA DE PRODUCTO N 308.
LOTE

LECHE

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

LECHE CRUDA FRESCA

CLASIFICACION DEL BIEM O SERVICIO (CODIGO UNSPSC)

S0131701

IDENTIFICACION ADICIOMAL REQUERIDA

El producto debe cumplir con las especificaciones establecidas en la Decreto 616 del
2006 , =egln los parametros densidad 1.030 g/mil vy 1.033 g¥mil , acidez expresada como
acido lactico 0.13 a 0.17 . el producto se debe entregar en condiciones de asepsia y
refrigerada a temperatura entre 2°C a 4°C , empacada en cantina de aluminio.

UNIDAD DE MEDIDA

LITRO

CALIDALD MIMNIRA

Debe cumplir con las pruebas de plataforma de la leche en el momento de la recepcidn.

PATROMES DE DESEMPENO MINIMOS
Mo aplica

Fuente: (SENA 2018)

9.1.2 Ficha Técnica del Producto
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La tabla 43 muestra la ficha técnica del queso costefio por kilo como unidad de medida de acuerdo
al SENA

Tabla 43. Ficha técnica del queso costefio

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

MEM 75
QUESO COSTENO *KILO
Cantidad: 18

DENOMINACION DE BIEN O SERVICIO
QUESD COSTEND *KILO

DENOMINACION TECHICA DEL BIEN O SERVICIO
QUESD COSTEND *KILO

GRUPD Y SEGMENTO - PAA

eodificscitn UNSPSC “COMPRA EFICIENTE"

070410
UNIDAD DE MEDIDA

KILD

DESCRIPCION GEMERAL

Producto lctao obienido de la cosgulacion de la leche pasterizada por la accion del cuajo y la
eliminacidn parcial de lacho swero

Es el producio obtemsd o por coagulacion de leche. de |a crema de leche, de la crema de suero,
del supero de la mantequilla o de la mezcla de algunos o fodos estos productos, por la acchin
del cuajo u obros coagulanies aprobados

Empacado al vacio.y conservando la cadena de frio.

GARANTIA

£l producto se_entregacd en Centro Agroforestal Aosioola Arapaims

Fuente: (SENA 2018)
9.1.2 Ficha Técnica del Producto Terminado

Seguidamente la tabla 44 muestra la ficha técnica del queso costefio como bien terminado
a comercializar por la nueva empresa. El queso se adquiere de los proveedores en bloques de 20
kilos y se empaca por unidades de 500 y 1.000 gramos para efectos de comercializarlos a los

distribuidores y consumidores en general tal como se observa en la figura 36.

Tabla 44. Ficha Técnica del Producto terminado
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PRODUCTO TERMINADO

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARIND

COMERCIALIZACION DE
QUESO COSTENO

Lo)ecoh

‘
el
Brayan Roberto Retamoso Gamarra

Representante Comercial - Coordinador Costa Caribe
bretamoso30@uan.edu.co Cel: (57) 3013 341677

Descubre una nueva manera

de conocer la costa

Generalidades o

Producto lacteo obtenido de la coagulacidon de la leche pasterizada por la accion
del cuajo y la eliminacién parcial de lacto suero con un contenido de grasa al 3%,
bajo en sal. Para su elaboracién se prepara la cuajada y se dessuera y se sala la
cuajada en una proporcion de 50 a 70 gramos por libra de cuajada.

Caracteristicas Generales

Producto lacteo de color blanco, sabor, caracteristico, olor a aroma lacteo,
textura sdlida blanda y suave. Exento de sustancias toxicas y residuos de drogas
o medicamentos

Fuente: Los autores

Figura 37. Empaque biodegradable Queso Quecos en la Ciudad de Santa Marta.

Fuente: Los autores
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Figura 38. Arbol de beneficios del producto

Aprovechar el .
Innovacion en las

valor .
. caracteristicas del Obtener estatus
gastrondmico del de marca
queso
queso
Generar Brinda beneficios
QUESO COSTENO margenes de econdmicos a los Genera Empleo
utilidad grupos de interés

Su empaque
Beneficios al biodegradable no
medio ambiente genera
contaminacion

Fuente: Los autores

El arbol de la figura 38 nuestra los beneficios del queso costefio desde luego para sus
consumidores, los inversionistas y para el medio ambiente. Para Cero & Hernandez (2009) El arbol
de beneficios muestra los aspectos positivos para los relacionados con el queso costefio.
9.1.3 Descripcién del proceso

La descripcion de los procesos de adquisicion y venta de producto se realiza a través de
Diagrama de Procesos los cuales muestran cada una de las actividades que hacen parte de estos.

Para el caso del ingreso costefio a la nueva empresa distribuidora, se adquiere el producto de
parte de los proveedores y mediante un proceso de pesaje y lavado es almacenado, tal como se
muestra en la tabla 45. Con relacion a al proceso de venta se gréfica la realizacion de los pedidos
teniendo en cuenta la demanda diaria de los consumidores de la ciudad. ElI proceso de

comercializacion se muestra en la figura 38 Diagrama del Proceso de venta del producto.
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Tabla 45. Diagrama de Proceso de ingreso del Queso Costefio para su comercializacion

DIAGRAMA PROCESO DE INGRESO DEL PRODUCTO

EMPRESA: QUECOS FECHA: DD MM AA PRODUCTO: QUESO COSTENO
28 | 08 20
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 de 1 D. actual: [ Diagrama propuesto: [l
Proceso desde: Alistamiento de material Hasta: Despacho de producto terminado
: Hombre Material: X
No. Actividad Simbolos Inicio en Observaciones
£ @ g o © tiempo  distancia
0 = o o € o .
S 0§ 0§ & g§E (mn) (m)
(] c Q ] € c
o © [} o = E
o = £ <
1 Recepcion del producto Xs. 5 1 Manual: Bloques de queso de 20 kg cada
‘\\ uno.
2 Cinta transportadora para el ingreso del queso al ‘X 3 | Maquina: Se transportan 200 Kg de queso
area de lavado S/
3 Lavado del queso X 10 2 | Hombre — Utensilios de Lavado
4 Pesaje del queso X . 15 1 Hombre — Balanza electrénica
5 Inspeccion de calidad a producto terminado \\_* X 1 0 Manual
6 Empaquetado X\—" 1,2 0 Manual
7 Transporte a almacenamiento \‘X A 2 5 | Hombre - carreta
8 Almacenamiento en bodega producto terminado - X 20 0 Manual
9 Transporte a distribuidores X Hombre - Transporte
TOTAL 5 13 2 0 2 480,2 12

Fuente: Autores
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Figura 39. Diagrama de Proceso de Venta del Producto

G
==
-
e
= -
=

Fuete: Autores
9.1.4 Plan de Comercializacion

Pronostico de compra

La compra del producto se realizara semanalmente con un promedio de 72 kilos, lo anterior
para cumplir con la demanda del mercado propuesto. Esta parte de un inventario inicial para efectos
de establecer la existencia del producto y su requerimiento.

Seguidamente se realiza el pedido de acuerdo a las necesidades del producto, el cual debe
hacerse previo aviso de acuerdo a lo convenido con los proveedores.

Después de que se realiza el pedido, se confirma mediante teleféno, correo o whatsApp,

donde se estipula hora de salida, cantidad y registro del vehiculo.



109
El producto se recibira en el local a la hora acordada, verificandose que cuente con los
registros legales establecidos por las normas de distribucion de alimentos procesados tales como la
Norma Tecnica NTS-USNA Sectorial Colombiana 007, de igual manera el estado del producto. Se
descarga y entra en el proceso de pesaje y almacenaje en el cuarto frio teniendo en cuenta la ficha
técnica la cual debe contener fecha de recibo, hora y proveedor.
Queso se comprara a los productores locales situados en los Fundacién, Pivijay y Plato. Se
estima que diariamente se adquirird 110 kilos de queso diarios a $ 11.500 en promedio.
110 kilos x 30 dias x $ 11.500 * 12 meses = $ 455.400.000
Pronostico de ventas
Con base a los resultados en la proyeccién de ventas y teniendo en cuenta las encuestas
realizadas a los distribuidores de la ciudad, se establecen objetivos de venta de 110 kilos diarios.
110 kilos x 30 dias x 12 meses x $ 15.500 = $ 613.800.000
9.2 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
Equipos de Oficina

Tabla 46. Balance de Equipos de oficina

ITEM UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
COMPUTADOR 1 S 1.700.000 $ 1.700.000
IMPRESORA S  680.000 S 680.000
ARCHIVADOR 1 S 265.000 S 265.000
ESCRITORIO 1 S  382.000 S  382.000
SILLA 1 S 178.000 S 178.000
TOTAL S 3.205.000

Fuente: Los autores
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Balance de Maquinaria 'y Equipos
La tabla 46 muestra la informacidn acerca de las maquinas y herramientas que se requieren
para el proceso de compra y venta del producto, igualmente se describe la marca, caracteristicas,
capacidad y precio.

Tabla 47. Descripcién de la maquinaria

No. Imagen Descripcion Capacidad Precio Unitario
Maquina Keg/h

Fabricado en acero inoxidable.
Calidad AISI — 304. Sistema de
1 Cinta . MG filete de barandas laterales.
transportadora Planta de 1/16” de espesor. 1.250 $7.950.225
02 Tolvas (01 alimentacion y
descarga tipo fuente

Cuarto frio de enfriamiento

totalmente en acero
ik Cuarto frio Congelar inoxidable. 2x2x2,20 mts. 100 kilos $5.539.000
1 Vitrina Inducol Vitrina Horizontal Panoramica 10 kilos $ 7,651.000
Exhibidora Mixta 1101 Litros

E q
2 Mesones de Refrisander Mesa de trabajo doble funcién 20 kilos $ 390.000
Acero J

amm. e

2 Balanza Digital Bascula Electrénica 40 kilos 5 120.000
e
1 Empacadora al Zanmini Maquina para empague al 125W- $399.900
vacio manual vacio. Succion
65Kpa
Estanteria
5 Metilica Cruz & Cafion  Estantes Metdlicos de 2mts 50 kilos 5 220.000
alto x 92 cms de acho x 30 cms.
2 Extractor de Emerginn Extractor de aire 16" Industrial 5 408.500
Aire Axial

Fuente: Los autores
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De igual forma en la tabla 47 se muestra el resumen de los equipos y maquinaria, lo cual arroja el

valor a invertir para efectos de adquirir estos equipos y maquinarias, lo cual permitird el

funcionamiento de la nueva empresa.

ITEM

Tabla 48. Resumen de maquinaria y equipo

UNIDAD

CINTA TRANSPOTADORA

CUARTO FRIO

VITRINA EXHIBIDORA
MESONES DE ACERO

BALANZA DIGITAL

EMPACADORA AL VACIO
ESTANTERIA METALICA
EXTRACTOR DE AIRE
CANASTAS PLASTICAS

CUCHILLOS
TOTAL

N UL, NDNPRFP PP

10

VALOR
UNITARIO

7.950.225
5.539.000
7.651.000
390.000
120.000
399.900
220.000
408.500
40.000
30.000

RV, SRV, SR Vo SRV Vo SR VoS Vo SR Vo SV S Vo

VALOR TOTAL

$ 7.950.225
$ 5.539.000
$ 7.651.000
$ 780.000
S 240.000
S 399.900
$ 1.100.000
S 817.000
S 400.000
S  150.000
$ 25.027.125

Fuente: Los autores

Dotacion

BOTAS DE CAUCHO
PETOS

BOTAS

OVEROLES
GUANTES

SUETERS

GORROS

TOTAL

Tabla 49. Balance de elementos de dotacion

UNIDAD

2 PARES
4

4 PARES
2

2 PARES
3
4

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

60.000 S 120.000
25.000 S 100.000
80.000 $ 320.000
120.000 S 240.000
20.000 S 40.000
30.000 S 90.000
10.000 S 40.000

wvunnuvnrnonon

360.000
300.000
960.000
720.000
120.000
270.000
120.000

$1.225.000 S 2.850.000

Fuente: Los autores



Servicios Publicos
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En la tabla 49 de observa que los gastos por servicios publicos en la cual se incurrird para

efectos del calculo de estos a pagar mensualmente para el funcionamiento de Quecos en Santa

Marta.

Tabla 50. Servicios Publicos

SERVICIO MES
ENERGIA ELECTRICA $ 850.000
SERVICIO DE AGUA $ 180.000
TELEFONO S 82.000
GAS $ 135.000
INTERNET $ 142.000
TOTAL

TOTAL ANO

S

S
S
S
S
S

10.200.000
2.160.000
984.000
1.620.000
1.704.000
16.668.000

Fuente: Los autores

9.3 LOCALIZACION DEL PUNTO DE VENTA

La nueva empresa comercializadora de queso costefio requiere de un local, para la

comercializacion que estara ubicado Santa Marta. El lugar tiene acceso a los servicios de energia,

acueducto y alcantarillado, alumbrado publico, internet, y servicio de aseo; cuenta con

instalaciones para el almacenamiento y distribucion del alimento; con empleados disponibles y la

cercania a los proveedores y clientes.

9.3.1 Macrolocalizacion

Para efectos de determinar la dptima localizacion de Quecos S.A.S se tuvo en cuenta una

serie de factores como estado de las vias de comunicacion, y acceso a los servicios publicos,
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cercania de clientes, por lo tanto, estara situado en el sector de mayor demanda de la ciudad como
es mercado publico.

9.3.2 Microlocalizacion

Para el logro de la ubicacion de la comercializadora se recurre al método por factores, Este
modelo de acuerdo a Parra (2011) permite la identificacion facil de las variables a evaluar
relacionados con la localizacion de la empresa. EI método permite establecer los posibles sitios su
tipologia, mediante una serie de elementos que se califican de 0 — 100 donde cero es el minimo y
cien es el valor maximo.

Tabla 51. Factores a evaluar y peso porcentual para la microlocalizacion de la empresa

FACTORES IMPORTANCIA PESO
PORCENTUAL

Plan de La ubicacion de la comercializadora de queso esta condicionada
Ordenamiento al Plan de Ordenamiento Territorial, lo que implica que debe
Territorial estar situada en una zona que este Plan lo permita. Para tal fin

debe demostrar que el estudio del suelo es apto para tal fin. 10%
Cercania del cliente La empresa debe estar ubicada en un sector comercial donde

los clientes puedan acudir de forma inmediata. 20%
Area del local La empresa comercializadora de queso costefio requiere de un

area que permita la implementacidn de cuarto frio, entrada y

salida de vehiculos, mesa de empaque y corte, area de atencién 25%

al cliente.
Contar con servicios El sitio debe contar con los servicios de Agua, luz, teléfono,
publicos internet y alcantarillado. 25%
Facil acceso de Se requiere una zona amplia para el cargue y descargue del 20%
vehiculos producto

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Parra (2011)
Teniendo en cuenta el modelo propuesto y las necesidades de la nueva empresa
comercializadora de queso costefio se proponen tres sectores del Distrito de Santa Marta para la

microlocalizacion del local donde funcionara la comercializadora.
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Tabla 52. Método puntos por factor para microlocalizacion optima

FACTOR PESO SECTOR POND SECTOR POND SECTOR POND
MERCADO YUCAL TERMINAL
TRANSP
Plan de 10% 80 8 80 8 80 8
Ordenamiento
Territorial
Cercania del  15% 80 14 80 10 80 12
cliente
Area del local 30% 80 18 80 18 10
Contar  con 25% 60 12 60 12 30 8
servicios
publicos
Facil acceso de 20% 40 12 60 8 40 10
vehiculos
TOTAL 100% 64 56 48

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Parra (2011)

Una vez obtenidos los datos con base a los factores descritos en las tablas 50 y cada uno de
los sectores que se detallan en la tabla 51 para la ubicacién del establecimiento para la nueva
comercializadora de queso costefio en un punto comercial con los servicios necesarios de luz, agua,
alcantarillado y acceso a internet, asi como cercania a los clientes potenciales y con acceso de
vehiculos que facilite el descargue del producto, el estudio determind que el sitio mas apropiado
de acuerdo a la ponderacién establecida debe de estar en el sector de mercado publico de Santa
Marta.

Contando que se tienen los recursos para la adquisicion del local en la ciudad de Santa Marta
se considerd que Quecos S.A.S estard ubicado en la Carrera 11 entre calles 12 y Avenida del

Libertador de Santa Marta del sector del mercado de la ciudad.
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Figura 40. Mapa microlocalizacion Quecos S.A.S.
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BR. CENTRQ
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e Q Centro Comercial
% Buenavista
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: COMUNA 1 " Distribuidora
Cerro Ziruma de Queso Sarty S
Playa\Blanca e 5 (20)
- Datos del mapa ©2021

Fuente: (Google Maps, 2021)

De igual forma en la tabla 52 se muestra que el local tendra un area total de 51,20 mts2 en el

cual se distribuiran cada una de las secciones que se requiere para el funcionamiento dptimo de la

empresa como la recepcion del queso y preparacion, donde se recibira el queso bajo analisis del

mismo, se procedera a llevarla al proceso de pesaje y lavado.

Empaque y almacenamiento: lugar para recibir y empacar el queso costefio, y el mismo se

almacena en el cuarto frio, igualmente el bafio y vestier, el sitio para basuras. El area

Administrativa, habilitada para oficina de la gerencia. Por ultimo, el punto de venta donde se

atenderd a los clientes.

Tabla 53. Areas de local

Area de recepcion y preparacion 10
Punto de Empaque 5
Area de almacenamiento (cuarto frio) 4,2
Bafio y vestier 5
Area administrativa 5
Cuarto de aseo 3
Zona de residuos 3
Punto de venta 10
Area de Parqueo 6
Total 51,20

Fuente: Elaboracién propia



116

Figura 40. Esquema de la distribucion interna del local
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10. CAPITULO IV

10.1 ESTUDIO AMBIENTAL

Evaluar el impacto ambiental es de importante utilidad para la empresa, debido a que,
mediante el mismo, se tendra una idea generalizada del deterioro y beneficio que puede ocasionar
el proyecto en el medio ambiente, para lo cual se deben tomas las acciones necesarias con el objeto
de garantizar el menor dafio al ambiente.

Al respecto Cabrera (2014) senala que “hay impacto ambiental cuando una accion o actividad
produce una alteracion favorable o desfavorable en el medio o en algunos de sus componentes. El
término impacto no implica negatividad, ya que estos pueden ser tanto positivos como negativos”.
(p. 9)

Para el caso de la industria productora de queso, se considera como una de las industrias
generadora de contaminacion por la produccion de lactosueros, olores, particulas de carbono y el
uso indiscriminado de agua, pues el vertido de estos residuos, en especial el lactosuero representa
un gran impacto ambiental para el medio ambiente.

Sin embargo, en el proceso de comercializacion del queso el impacto se minimiza debido a
que solo se genera el olor caracteristico de este producto, asi como el uso del agua en el proceso de
lavado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza un analisis del impacto ambiental aplicando la
matriz de Leopold la cual en su eje horizontal muestra las acciones que causan impacto ambiental;

y en el eje vertical las situaciones del ambiente que existen y que se pueden afectar por esas
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acciones. EI formato suministra una evaluacion amplia de las interacciones entre acciones que se
proponen y factores ambientales. Ponce (s.f.).

Para el caso de la nueva empresa comercializadora de queso costefio en Santa Marta la tabla
50 muestra la matriz de Leopold.

Tabla 53. Matriz de Leopold de Impacto ambiental

Acciones
Componentea Ambientales
Calidad .
Aire 4, - 4 - 63
- z 12 |2 1T |2
Lioe 3 3l 3 & 6 4 1 14
R 5 2 |2 |2 |3
aiida 8 4 3 7l - 8 5 92
Agua = 1 11 2 —11 -89
Cantidad gl 3| 4 6 - 8 4 1 3
Erosion 2 2 A1 -1 1
Suelo = T~ A7 2 2{/ 33 2 17 1 | =3
Productividag HE = P - 2 /.-' 5 /,-'2 2 3 16
- —13 13 11 11 —
. Elieza 1 3l 3 2 2l s 0 24
Paisaje — ST I R R I E— b 42
Visual 1l 3 3~ 2 2| 4 1 14
Costumbres 2 e B B B e -~
Poblacién ,i/ _,_3'_"; 3= 37 3 3/' 2 s | 1B 5
Relucallzacluf,.f 3/ 3/_/ 3/ 3/. . 5 : -
Prommedio postivo 7 & 5 & 7l 31
Prommedio negativo 3 4 5 4 3 19
Promedio arimetico -24 12 7 8 45 45

Fuente. Autores adaptados de Lepold el al (1971).

De acuerdo a los puntos de interseccion de la matriz y a la sumatoria de las mismas se observa
que con relacion al Aire no hay impacto negativo en la calidad del aire; en lo que respecta al ruido

el impacto también es “positivo. Con relacién al impacto del proyecto en el agua en la matriz se
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observa que la calidad del agua tiene un impacto negativo de -89 lo cual implica que hay que tener
cuidado con el uso del agua en el lavado del producto, asi como en el movimiento de personal.

El impacto de la cantidad, aunque positivo presenta un valor minimo de 3, lo cual sefiala que
también hay que establecer mecanismos para minimizar el impacto al medio ambiente. Lo mismo
ocurre con los componentes ambientales de suelo paisaje y poblacién en la cual las acciones de
lavado, empacado, manejo de producto terminado y el cuarto frio, asi como movimiento de
personal.

Es por eso al crear una empresa comercializadora de queso costefio, desde luego afectara el
medio ambiente, en lo que tiene que ver con el vertimiento de aguas residuales, generada por el
lavado del producto, lo que implica la contaminacién de las fuentes hidricas, por lo que se requiere
establecer estrategias tendientes a reducir el impacto que se puede generar por el vertimiento de
esas aguas.

Es asi como se colocaran trampas (rejillas) que eviten que los residuos que se generen por el
lavado del producto se viertan directamente al alcantarillado.

De igual forma, hay que evitar los malos olores que se pueden generar en el proceso de lavado
y por los derrames accidentales cuando los equipos no son lavados frecuentemente y
adecuadamente. Para tal fin, se lavaran los equipos una vez se lleven a cabo los procesos de lavado
y empacado del queso.

En este sentido, la nueva empresa para comercializar queso costefio en Santa Marta, teniendo
en cuenta sus procesos, se compromete con el medio ambiente cumpliendo con los lineamientos

técnicos y legales relacionados con el ambiente, para lo cual buscara la promocion de la utilizacién
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racional de los recursos naturales implementados por la entidad, enmarcad mejora continua y
desarrollo sostenible del medio ambiente.

De igual manera se tendran en cuenta la Resolucion 631 de 2011 del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, que regulariza los estandares valores maximos que se permiten en los
vertimientos de cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Lo anterior teniendo en cuenta que el mayor impacto de la nueva entidad es la generacion de
aguas residuales que se presentan en el proceso de lavado del producto y de la maquinaria y
equipos.

Para cumplir con esos limites, se instalard una planta de tratamiento para aguas residuales

como solucion a esta problematica.
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11. CAPITULOV

11.1 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Seguidamente, se presenta el estudio administrativo y legal, el cual comprende el proceso de
planificacién y estructura organizacional para la nueva empresa, al igual que el aspecto legal para
efectos de analizar cual es tipo de sociedad que conviene para la creacion de la comercializadora de
queso costefio en Santa Marta.

11.1.1 Analisis Estratégico

El analisis estratégico segun Fred y Forest (2017) se realiza con el objeto de monitorear los
movimientos del entorno y la gestién interna, para formular objetivos y definir estrategias
tendientes a la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos; para ello se debe
identificar Oportunidad, Amenazas, Fortalezas y debilidades.

En este sentido, se realiza el analisis externo o del entorno y el analisis interno.

Con relacion al entorno general de la nueva empresa y teniendo en cuenta la variable
econdmica en el sector lacteo en Colombia, segun el DANE (2019), se presenta un crecimiento
para el cuarto trimestre de 2019, haciendo parte del PIB en un 5.4%, lo que representa un factor
positivo para el sector, ya que este marca una baja en las importaciones de este tipo de productos.
(Portafolio, 2019).

En lo referente a las variables democraticas de acuerdo a datos de Nielsen, el consumo de
queso percapita en el pais llegé a los 1,4 kilos en los tltimos 12 meses de 2019, lo cual muestra un
crecimiento del 50% de esta cifra en los Gltimos 5 afios. En el tiempo de estudio de Nielsen, el

comercio de quesos en el pais movid $ 890.500 millones traducidos en mas de 54 millones de kilos
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de queso (Portafolio, 2019), informacion que para la nueva empresa favorecer la comercializacion
de queso costefio.

El andlisis interno segun (Fred y Forest, 2017) se relaciona con los recursos de la empresa en
las diferentes areas que la conforman como la operativa, administrativa, mercadeo, entre otras. En
este sentido, desde lo administrativo, se vinculara personal idoneo, con el objeto del logro de las
metas. La entidad contara con un punto de venta en Santa Marta, donde se atenderan a los clientes
y consumidores.

En el area financiera la empresa comercializadora de queso costefio contara con los recursos
financieros que permitan invertir en la operacion del negocio, asi como la financiacion del proyecto
mediante un apalancamiento de una entidad financiera.

En la variable Entorno Politico- Legal se pueden ver normas que regulan el funcionamiento
de las empresas en Colombia, como el Decreto 3075 de 1997 que establece las condiciones basicas
de higiene en la produccion y manipulacién de alimentos, estas son responsables de alimentos y
son reguladas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

La Resolucion 01804 de 1989 que clasifica los quesos segun el contenido de grasa, al igual
que las tipologias fisicogquimicas y microbioldgicas de este producto.

De igual forma la Resolucion 2674 de 2013, gque establece requisitos sanitarios para las
personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades en la cadena productiva y que
comercializan alimentos y materias primas, al igual que exige la notificacion, permiso o registro
sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud
de las personas.

Matriz DOFA



FORTALEZAS

v/ Visibn empresarial lo que permite
visualizar el futuro de le empresa

v' Capacidad por parte de los directivos
para una gestion eficiente.

v' Competencias para el
trabajo en equipo.

v' Emprendimiento, competencia y
conocimiento de la actividad.

Liderazgo vy

v/ Buen clima organizacional de los
empleados.

v Recursos propios.

v' Disponibilidad de servicios publicos y

acceso a internet.

OPORTUNIDADES

v Vias de acceso que permiten el acceso

de los clientes al punto de venta.

v No existe competencia directa para la
nueva empresa

v' Bajos precios del producto en tiempo de
invierno

v Preferencias por nuevas tendencias de
consumo de queso.

DEBILIDADES

v Falta de acceso a
tecnoldgicos.

v’ Escases de proveedores de queso
costefio en la ciudad.

v Inexperiencia en la comercializacion del
producto.

v’ Poca comercializacién del producto en
los puestos y restaurantes de comida
rapida.

los adelantos

AMENAZAS

v Alto costo del producto en tiempo seco.

v Penetracién en el mercado de productos
y comercializadores de otras ciudades
en el Distrito

v Poco esfuerzo de asociados para
realizar labores de beneficio mutuo.

v' Competencia desleal.
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Plataforma Estratégica

Misién: Quecos es una empresa comercializadora de queso costefio de Santa Marta, elaborado
artesanalmente, con tecnologia apropiada y comprometida con la calidad, mediante un servicio
apropiado por parte de un personal con sentido humano con el objeto de satisfacer las exigencias
de los clientes.

Vision: Para el afio 2025 Quecos sera una empresa lider en el Distrito de Santa Marta,
comercializadora de Queso Costefio natural y fresco producido artesanalmente con leche de la

region, garantizando calidad.
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Valores corporativos

La empresa comercializadora de queso Quecos tiene el objetivo de fomentar, en su personal
administrativo, los valores de: Lealtad, respeto, responsabilidad, trabajo en equipo, actitud de investigacion
e innovacion y Honestidad.
11.1.2 Organigrama Empresarial

La figura 41 ilustra la estructura organizacional de la nueva empresa comercializadora de queso

costefio Quecos S.A.S. en la que se refleja los cargos, las lineas de autoridad y los diferentes
departamentos con que cuenta la empresa.

Figura 42. Organigrama de Quecos S.A.S

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
SECRETARIA
i |
AREA OPERATIV.A AREA FINANCIERA
| 1
i i I
NVENDEDORES OPERARIOS CONTADOR

Fuente: Elaboracion propia
11.1.3 Administracion de Salarios
De acuerdo al organigrama propuesto se requiere para la puesta en marcha de la nueva el

siguiente talento humano:

Cargo Numeros de Cargo

Gerente 1
Secretaria 1
Vendedores 2
Operarios 2
Contador 1
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Teniendo en cuenta el talento humano anterior en la tabla 51 se observa los salarios mensuales

por cargo, para lo cual se tuvo en cuenta la normatividad vigente en cuanto a salarios, prestaciones
sociales, seguridad social y parafiscal.

Tabla 55. Presupuesto de Salarios mensual por cargos

CONCEPTO GERENTE SECRETARIA VENDEDORES OPERARIOS
Salario Base 1.800.000 908.600 908.600 908.600
Auxilio Transporte 106.500 106.500 106.500 106.500
Prestaciones Sociales

Cesantias 8.33% 158.875 84.592 84.592 84.592
Intereses sobre Ces 12% 27.454 10.151 10.151 10.151
Prima Legal 8.33% 158.875 84.592 84.592 84.592
Vacaciones 4.17% 79438 42.296 42.296 42.296
Parafiscales

Caja de Compensacion 4% 72.000 36.344 36.344 36.344
Seguridad Social

Salud 8.5% 153.000 77.231 77.231 77.231
Pension 12% 216.000 109.032 109.032 109.032
Riesgos 0,522% - 1.044% 9.407 4.748 4.748 9.486
TOTAL MENSUAL $2.781.549 $1.464.086 $1.464.086 S 1.468.824

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 52 se muestra el resumen de los salarios de la planta de personal teniendo en cuenta

los cargos establecidos:

Tabla 56. Resumen de Salarios

NUMERO TOTAL SALARIO TOTAL TOTAL ANUAL
DE CARGOS MENSUAL
Gerente 1 2.781.549 2.781.549 33.378.588
Secretaria 1 1.464.086 1.464.086 17.560.032
Vendedor 2 1.464.086 2.928.172 35.138.064
Operador 2 1.468.824 2.937.648 35.251.776
Contador 1 500.000 500.000 6.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4 Aspectos Legales

Para efectos de creacion de la empresa Quecos S.A.S se tendra en cuenta la conformacion de
una Sociedad por Acciones Simplificada. Esta se origina a traves de la Ley 1258 de 2008 del
Congreso de la Republica (2008), la cual es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que
se constituye a traves de contrato o acto unilateral y que constard en documento privado.

Este tipo de sociedad siempre tendra naturaleza comercial, sin importar las actividades que
se prevean en su objeto social. Para efectos tributarios se rige por las reglas que aplican a la
sociedad anonima. Restrepo (2019).

Los requisitos para constituir una S.A.S. que se deben tener en cuenta de acuerdo a la norma
son:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen). Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S. El domicilio principal de la sociedad. El
término de duracién, si éste no fuere indefinido. Una enunciacion clara y completa de las
actividades principales, a menos que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad
comercial o civil, licita. El capital autorizado, suscrito y pagado, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse y forma de
administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus administradores. En

todo caso, debera designarse un representante legal.
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11.1.5 Afiliacion a empresa promotora de salud, afiliacién riesgos laborales, fondo de
pensiones y cesantias

Los empleados seran afiliados a una EPS de las que existen en el pais y de igual manera se
vincularan a un fondo de pensiones entidades que deben ser escogidas por los empleados de la
nueva empresa. Asi mismo, estos seran vinculados a la ARL Sura. Para tal fin los empleados deben
de diligenciar los formularios requeridos para su vinculacion a la seguridad social de acuerdo a las
normas establecidas en el pais.

De igual manera estos deben escoger un fondo de cesantias, para efectos de depositar las
cesantias tal como lo sefiala la norma. Por otra parte, se deben de afiliar a la Caja de Compensacién
que para el caso de Santa Marta, es la Caja de Compensacion del Magdalena, por lo que los
empleados deben de suministrar los documentos para tal fin.

11.1.6 Elaboracién del reglamento interno de la empresa

En la nueva empresa se disefiara el reglamento Interno de Trabajo de acuerdo a las normas

laborales para el buen funcionamiento de la nueva empresa.

11.1.7 Costos de registro de la compafia

Tabla 57. Costos de Registro de la Quecos S.A.S

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total
1 Constitucion de la Sociedad 1 85.000 85.000
2 Impuesto de Registro 1 109.000 109.000
3 Matricula Persona Juridica 1 147.000 147.000
4 Formulario de Registro Mercantil 2 6.200 12.400
5 Inscripcidn de Libros 3 15.000 45.000
6 Licencia Bomberos 1 32.000 32.000
7 Uso de Suelos 1 42.000 42.000
8 Licencia de Higiene y Sanidad 1 58.000 58.000

TOTAL COSTOS REGISTRO $ 530.400
Fuente. Elaboracion propia




11.1.8 Gastos administrativos y suministros
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Estos gastos se originan en el ejercicio de la gestion de la empresa y sirven para que esta

pueda desarrollar su actividad de comercializar y prestar un servicio de calidad a sus clientes.

Gastos que seran asumidos mensualmente de acuerdo al presupuesto.

De tal forma que la tabla 58 muestra el resumen de los gastos administrativos:

Tabla 58. Resumen Gastos Administrativos

CARGO
Gerente
Secretaria
Vendedor
Operador
Contador
TOTAL SALARIOS

SERVICIOS PUBLICOS

ENERGIA ELECTRICA 10.200.000
SERVICIO DE AGUA 2.160.000
TELEFONO 984.000
GAS 1.620.000
INTERNET 1.704.000
TOTAL $ 16.668.000
Papeleria 1.250.000
Utiles de Aseo 1.200.000
Dotacién 2.850.000
Empaques 1.400.000
TOTAL $ 6.700.000

NOMINA

TOTAL GASTOS Y SUMINISTROS

TOTAL ANUAL
33.378.588
17.560.032
35.138.064
35.251.776

6.000.000
$ 124.328.460

$ 147.696.460

Fuente: Elaboracion propia.

11.1.9 Descripcién de cargos

La descripcion de los cargos implica determinar el perfil del mismo, el jefe inmediato, el

personal a cargo y desde luego las funciones del cargo y formacion que debe tener la persona que
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lo ocupa, asi como el tiempo de experiencia. De tal manera que desde la tabla 54 a la 57 de observan
las funciones de los cargos para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 59. Perfil y funciones del Cargo de Gerente

CARGO: GERENTE
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Aplicar el Proceso Administrativo, para lo cual planifica, organiza, dirige y contrala las actividades

y tareas que deben desarrollar los empleados para una gestién eficiente y eficaz de la empresa

para satisfacer las necesidades del consumidor y a la vez generar rentabilidad.

2. PERFIL DEL CARGO

Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial o afines, con experiencia de 3 afios en cargos
similares y conocimientos en mercadeo, planeacidn, finanzas y competencias en manejo de

personal.

3. JEFE INMEDIATO

Junta Directiva

4. PERSONAL A CARGO

5. FUNCIONES DEL CARGO
Gestionar las diferentes areas que conforman la empresa
Coordinar y controlar los procesos de comercializacion
Controlar las transacciones comerciales y los flujos de caja
Revisar los registros estados financieros
Representar legalmente a la Empresa.
Decidir teniendo en cuenta principios humanisticos para la solucién de problemas
Responder por el cumplimiento de las normas legales de la empresa.
Presentar informes a la junta directiva.
Controlar los inventarios.
Verificar el cumplimiento de las funciones de los operarios y vendedores.
Comercializar un producto que cumpla con las especificaciones de calidad.
Mantener el sitio de venta en éptimas condiciones.
Manejo de redes sociales y herramientas ofimaticas.

AN NN NN Y N N N N NN

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Perfil y funciones del Cargo de Secretaria

CARGO: SECRETARIA-CAJERA
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Gestionar la caja registradora y el registro, planificacion de reuniones, redaccion de

correspondencia, entre otras responsabilidades y rendir informes al gerente cuando este lo

requiera.

2. PERFIL DEL CARGO

Bachiller Comercial con estudios de secretariado con experiencia de 1 afios en cargos similares y

conocimientos Word, Excel y Redes sociales.

3. JEFE INMEDIATO

4. PERSONAL A CARGO

5. FUNCIONES DEL CARGO
v' Manejar la caja registradora al recibir los pagos de parte de los clientes por el producto
vendido.

v’ Realizar arqueo de caja al cierre de la comercializadora

v Revisar la correspondencia de la gerencia y comunicarse de manera efectiva con los
proveedores, empleados y clientes.

v’ Contestar el teléfono y el correo electrénico, asi como los procesos de comunicacion a través
de WhatsApp.

v’ Estar atenta a que la empresa cumpla con ciertas obligaciones legales comprobando los
documentos necesarios para tal fin.

v’ Llevar un registro de la agenda del gerente.
v’ Elaboray enviar agendas e informes.

v’ Tener una agenda actualizada para la gerencia

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 61. Perfil y funciones del Cargo de Vendedores

CARGO: VENDEDORES
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Atender a los clientes en el punto de venta brindandole la asesoria sobre el producto. Elaborar

facturas, recibir pagos en efectivo, tarjetas de crédito o débito automatico. Empacar el producto,

o0 si es necesario tomar disposiciones para su envio a través del servicio de domicilio.

2. PERFIL DEL CARGO

Bachiller con estudios de ventas experiencia de un afio en cargos similares.

3. JEFE INMEDIATO
Gerente

4. PERSONAL A CARGO

5. FUNCIONES DEL CARGO
Atender con amabilidad a los clientes
Elaborar facturas
Recibir pagos por los diferentes medios de pagos
Empacar el producto al cliente
Atender solicitudes, cotizacionesy érdenes de compra.
Suministrar disponibilidad del producto asi como precios del queso a los clientes.
Facilitar datos sobre ofertas, promociones y los servicios nuevos que brinde la comercializadora.
Incorporar nuevos clientes en los sistemas de la Empresa.

Realizar todo el proceso de venta, desde la generacion del pedido hasta la facturacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Perfil y funciones del Cargo de Operarios

CARGO: OPERRIOS
1. DESCRIPCION DEL CARGO

s . . .
7

Encargado del proceso de transporte, lavado y empacado del producto, asi como realizar oficios
varios para el buen desempefio de la empresa.
2. PERFIL DEL CARGO

Estudios de bachiller con experiencia de un afio en cargos similares

3. JEFE INMEDIATO

4. PERSONAL A CARGO

5. FUNCIONES DEL CARGO
Revisar que el peso del producto sea el adecuado al recibir el producto

Transportar el producto hacia el proceso de lavado

Realizar el proceso de lavado del producto

Llevar a cabo el proceso de empaque y almacenado del queso

Cargar el queso para el despacho a clientes.

Manejar adecuadamente y cuidar los equipos.

Mantener aseada las areas de recibo y de almacenaje.

Mantener orden en el drea donde lleva a cabo sus funciones y actividades.
Responder por las érdenes de sus superiores.

Reportar dafios en el ligar de recibo y de almacenamiento en forma inmediata a la gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Perfil y funciones del Contador

CARGO: CONTADOR
1. DESCRIPCION DEL CARGO
Encargado Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad (auxiliares, diario, mayor
y balances, inventarios).

2. PERFIL DEL CARGO

Contador Publico con tarjeta profesional vigente y experiencia de un afo en cargos similares

3. JEFE INMEDIATO
Gerente

4. PERSONAL A CARGO

5. FUNCIONES DEL CARGO
Tener y responder por la informacidn contable al dia con todos los soportes.

Realizar y presentar los estados financieros con sus respectivas notas aclaratorias, teniendo en
cuenta el ciclo contable y los tiempos de cumplimiento de las normas tributarias.

Realizar informes para la gerencia y junta directiva cuando estos lo soliciten

Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

Expedir las certificaciones que se requieran con fundamento en los libros de contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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12. CAPITULO VI
12.1 ESTUDIO FINANCIERO

12.1.1 Analisis de los resultados de pérdidas y ganancias

En la tabla 64 se observa el estado de resultados proyectado, teniendo en cuenta las ventas y
los gastos administrativos, para lo cual se tuvo en cuenta el comportamiento de la inflacién para
los proximos cinco afios, partiendo de un 3.0% para el afio 2022.

Los resultados muestran una utilidad de $ 4.852.471 para el primer afio y de igual forma
$ 9.346.232 para el segundo afio, $ 14.182.884 para el tercero, $ 22.051.305 para el cuarto y
$ 132.327.390 para el quinto afio.

Tabla 64. Estado de Resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 613.800.000 6£38.600.000 667.560.510 697.799.018 736.314.120
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 0 0 0 0 0
Depreciacidn 3.461.046 3.461.046 3.461.046 2.667.713 2.667.713
Agotamiento 0 0 0 0 0
Qtros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 610.338.954 635.138.954 664.099.464 695.131.306 733.646.408
Gasto de Ventas 455.400.000 469.062.000 485479170 500.043.545 517.545.069
Gastos de Administracion 147.696.460 152.127.354 157.451.811 162.175.366 167.851.503
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidn Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 1.242.494 13.949.600 21.168.483 32.912.395 48.249.835
QOtros ingresas
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresas y eqresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos | 7.242.494 13.949.600 21.168.483 32.912.395 48,249,835
Impuestos (35%) 2.390.023 4.603.368 6.985.599 10.861.090 15.922 446
Utilidad Neta Final 4.852.411 9.346.232 14.182.884 22.051.305 32.327.390

Fuente: Elaboracidn propia.
La tabla 63 muestra el flujo de caja proyectado a 5 afios el crecimiento donde se contrastan los

ingresos anuales con las salidas de estos costos y gastos operacionales.



12.1.2 Analisis de flujo de

caja

Tabla 65. Flujo neto de efectivo proyectado
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FLUJO DE CAJA

Utilidad Operacional 7.242 494 13.949.600 21.168.483 32.912.395 48.249 835
Depreciaciones 3.461.046 3.461.046 3.461.046 2667713 2.667.713
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -2.390.023 -4 603.368 -6.985.599 -10.861.090
Neto Flujo de Caja Operativo 10.703.540 15.020.623 20.026.161 28.594.508 40.056.457
Variacidn del Capital de Trabajo 0 0 ] 0 0 0
Inversidn en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maguinaria v Equipo -25.027 125 0 0 0 0 I
Inversion en Muebles -825.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 I
Inversion en Equipos de Oficina 2.380.000 0 0 0 0 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0 I
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 1
Inversian Otros Activos 0 530.400 0 0 0 0
Inversian Activos Fijos -28.232 125 530.400 ] 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -28.232.125 530.400 0 0 0 1]
Desembolsos Fondo Emprender 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 28.762 525 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 28.762.525 0 0 0 0 0
Neto Periodo 530.400 11.233.940 15.020.623 20.026.161 28.504.508 40.056.457
Saldo anterior 1] 11.233.940 26.254.563 46.280.724 14.875.232
Saldo siguiente 530.400 11.233.940 26.254.563 46.280.724 74.875.232 114.931.689

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Balance General

BALANCE GENERAL

Efectivo 0 11.233 940 26.254 563 46.280 724 74 875232 114.931.689
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 ] 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 1] 0 0 1] 1]
Total Activo Corriente: 0 11.233.940 26.254.563 46.280.724 74.875.232 114.931.689
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 ] a 0 ] ]
...Magquinaria y Equipo de QOperacidn 25.027.125 22524 413 20.021.700 17.618.986 15.016.275 12.613.563
Muebles y Enseres 825 000 660.000 495 000 330.000 165.000 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 2.380.000 1.586.667 793.333 0 0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 28.232.125 24.771.079 21.310.033 17.848.988 15.181.275 12.513.563
Total Otros Activos Fijos 530.400 0 0 0 0 0
ACTIVO 28.762.525 36.005.019 47.564.596 64.129.711 90.056.507 127.445.252
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Cuentas X Pagar Proveedaores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 2.380.023 4.603.368 6.985.599 10.861.090 15.922 4458
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Cantingente) 0 0 0 0 0 0
PASIVO 0 2.390.023 4.603.368 6.985.599 10.861.090 15.922.446
Capital Social 28.762.525 28.762.525 28.762.625 28.762 525 28.762.525 28.762.525
Reserva Legal Acumulada 0 0 485 247 1.419.670 2.838.159 5.043.289
Utilidades Retenidas 0 0 4.367.224 12.778.833 25 543 429 45.389.603
Utilidades del Ejercicio 0 4852471 9.346.232 14.182 884 22.051.305 32.327.390
Revalarizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 28.762.525 33.614.996 42.961.228 57.144.112 79.195.417 111.522.806
PASIVO + PATRIMONIO 28.762.525 36.005.019 47.564.596 64.129.711 90.056.507 127.445.252

Fuente. Elaboracion Propia

12.1.4 Evaluacion Financiera del Proyecto

El VPN indica si la inversién presenta utilidad o pérdida. Para determinarla y calcularla se

debe presente en primera instancia la inversion inicial, asi como los flujos netos de efectivo
determinados para tal fin, de igual forma la tasa de descuento y el periodo de cinco afios para
proyecto. Se tendra en cuenta la tasa el costo promedio ponderado de capital.

Por otra parte, la TIR hace referencia a la tasa de interés que hace que el VPN se iguala los
flujos de efectivo esperados con el costo total del desembolso.

Resumiendo, la inversion y el flujo neto total para los proximos 5 afios, se tiene:

INVERSION FLUJO DE EFETIVO NETO ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$-28.762.525 | 11.233.940 15.020.623 20.026.161 28.594.508 | 40.056.457

Teniendo en cuenta los flujos de efectivo netos y la inversion inicial se realizan los calculos
de los indicadores financieros arrojando los siguientes criterios de decision.

En la tabla de criterios de decision donde se evidencia una TIR del 54,11% mayor que la tasa
de descuento propuesta del 12% lo que muestra que el proyecto tiene un rendimiento positivo y de

igual forma el VPN es mayor que cero, lo que demuestra la viabilidad del proyecto. Asi mismo el
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periodo de recuperacién de la inversion es de 1,25 afios y la fase de implementacion es de cero

Meses.

Criterios de Decision \

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
12%
emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 54,11%
VAN (Valor actual neto) 48.397.790
PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 1,25
Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de 0 mes
implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 0.00%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) IR
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del 0
s ; mes
negocio ( Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del
. - 0 mes
negocio ( Indigue el mes)
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el proyecto teniendo en cuenta el logro de los objetivos formulados, se
concluye que de acuerdo a los resultados del estudio de mercado se establece que hay una demanda
potencial de clientes para la nueva empresa, pues se evidencia que el 92,23% estan dispuesto a
adquirir otra marca de queso costefio y ademas estaria dispuesto a comprarlo mas barato.

Con relacion al mercado potencial, se evidencia en los resultados del proyecto se proyectan
ventas diarias de $ 1.705.000, mensuales de $ 51.150.000 y ventas anuales de $ 613.800.000, lo
que determina el mercado potencial.

Los resultados muestran un tamafio de mercado del 90% que adquiere queso costefio diaria
y semanalmente, lo que muestra ese mercado potencial para la nueva distribuidora.

El estudio técnico permitio determinar la inversién en maqguinarias y equipos que se requieren
para la puesta en marcha de la entidad y de esa manera poder satisfacer la demanda potencial, al
igual que el personal requerido para la empresa.

Asi mismo se determind ubicar la nueva comercializadora de queso en el sector del mercado
publico de la ciudad, en la carrera 11 entre calles 12 y Avenida del Libertador.

Se logra mediante este estudio determinar una venta diaria de 120 kilos de queso diario para
efectos de que la empresa pueda ser rentable para sus inversionistas.

Asi mismo, se evalud el impacto ambiental de la nueva empresa mediante la Matriz de
Leopold evidenciando que se genera un impacto negativo por el vertimiento de agua que se genera
con el proceso de lavado del producto, para lo cual se propone instalar trampas para evitar que la

grasa se vierta directamente a las alcantarillas.
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La evaluacion financiera del proyecto muestra resultados positivos en lo que respecta a las

ventas y costos de venta, asi como los gastos administrativos presentado utilidades en cada uno de

los afios de proyeccidn del proyecto. Se determind una inversion inicial de $ 28.762.525 lo que

permitié general ventas anuales de $ 613.800.000 para lo cual se venderan 110 Kilos de queso

diario a $ 15.500 el kilo, de tal manera que se adquiriran 110 kilos diarios a un costo de $ 11.500
el kilo para $ 455.400.000 anuales.

Asi mismo los indicadores financieros como el VPN neto y la TIR muestran la viabilidad

del proyecto, pues el primer indicador es mayor que cero y la TIR genera una tasa del 54.11%

mayor que la tasa de descuento establecida para el calculo de este indicador.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
FACULTA DE INGENIERIA

Cuestionario para recabar informacién para el desarrollo del proyecto “Estudio de
prefactibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de queso costefio en la
Ciudad de Santa Marta, Magdalena”

ENCUESTA PARA DISTRIBUIDORES

1. ¢Vende usted queso costefo?
Si
No

2. Vende usted?
De contado
A crédito

3. ¢Sivende a crédito a que plazo?
15 dias
30 dias
45 dias
60 dias

4. EIl queso costefio que comercializa lo adquieres de proveedores
Locales (Del Departamento)
Nacionales
5. Do6nde mas lo adquiere?
Hipermercado
Supermercado
Distribuidoras
Otros Cuéles ?

6. ¢Comercializa usted queso costefio?
Artesanal (en bloque)
De marca

7. ¢Sivende queso costefio de marca, cual comercializa?
Levelma
Coolechera
Peslac
Colanta
Otros

Cual?
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8. ¢Qué cantidad de queso costefio vende diariamente?
Menos de 10 Kilos
De 11 a 20 Kilos
De21 a 30 Kilos
De 31 a 40 Kilos
De 40 a 50 Kilos
Més de 51 Kilos

9. ¢Cual es el precio promedio que pagar por un kilo de queso costefio a sus proveedores?
$ 5.000 — $7.000
$ 7.001 - $9.000
$9.001- $11.000
$11.001 - $ 13.000

10. Cuando compra el queso costefo a sus proveedores lo hace a:
Crédito
De contado

11. ¢ Si es a crédito a que plazo?
15 dias
30 dias
45 dias
60 dias

Gracias por su colaboracién

Anexo 2

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
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FACULTAD DE INGENIERIA

Cuestionario para recabar informacién para el desarrollo del proyecto “Estudio de
prefactibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de queso costefio en la
Ciudad de Santa Marta, Magdalena”

ENCUESTA PARA POTENCIALES CONSUMIDORES

Amablemente le solicitamos el favor de diligenciar el siguiente cuestionario

1. ¢Cuél es su Género?
Hombre

Mujer

Otro

2. ¢Cual es su estrato socioeconémico?

Su edad se encuentra entre:
Entre 15y 20 afios

Entre 21 y 30 afios

Entre 31y 40 afios

Entre 41 y 50 afios

Mayor de 50 afios

3. ¢Consume usted queso?
Si
No

4. ¢En el hogar consumen habitualmente queso costefio?
Si
No

5. ¢Cuantas personas conforman su grupo familiar?
6. ¢De estas personas cuantas consumen habitualmente queso costefio?

7. ¢Que lo motiva a consumir o comprar Queso?
Costumbre

Para consumo familiar

Complementar alimentos

Conservar el fisico y la salud

8. ¢De los siguientes lugares donde acostumbra a comprar el Queso?
Plaza de mercado

En los puestos de queso en las esquinas

Tiendas



Almacenes de cadena
Supermercados
Expendios

9. ¢Con que frecuencia compra queso para su alimentacion?
Diario

Semanal

Mensual

10. ¢ Qué cantidad de queso consume semanalmente?
Media libra

Una libra

Un Kilo _

Més de unkilo__

11. ¢ Qué tipo de queso consume?
Queso campesino
Queso costefio
Queso Mozzarela
Queso doble crema
Otro Cual?

12. ;Qué marca consume?
Alpina
Colanta
Artesanal
Coolechera
Otra marca Cual?

13. ¢ De las siguientes razones cual cree que es la mas importante para
la toma de decisién en el momento de realizar su compra de Queso?
Precio
Marca
Calidad
Presentacion

14. ¢ Cuanto dinero promedio esta dispuesto a pagar por una libra de
Queso Costefio?

$ 5.000 — $7.000

$ 7.001 - $9.000

$9.001- $11.000

$11.001 - $ 13.000

15. ¢ Le gustaria adquirir una nueva marca de queso costefio?
Si
No
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16. ¢ De las siguientes caracteristicas, cual le gustaria que tuviera la nueva marca de queso
costefio?

Bajo en sal

Blando

Cremoso

Otra Cual?

17. Estaria dispuesto a comprar un queso costefio de precio mas barato que en el mercado
0 en el supermercado
SI
No

Gracias por su colaboracion



