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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA 

 

 El presente estudio tiene como propósito investigativo determinar la prefactibilidad 

de la exportación de Cacao en grano producido en Colombia, desde Ibagué – Tolima hacia 

el mercado europeo, específicamente al belga, en donde se quiere aprovechar las condiciones 

que ofrece el país debido a la tradición chocolatera que lo precede, adicional a esto, las 

características y beneficios que ofrece el producto nacional conocido como fino aroma que 

hacen que sea reconocido a nivel mundial por su calidad, debido a su origen natural. 

 Por consiguiente, para ejecutar este proyecto se ha tomado como referencia los 

antecedentes de comercio exterior del producto y su comportamiento en el mercado, además 

de que se ha analizado aspectos relacionados con la demanda y la competencia, también se 

ha puesto en marcha un plan de operación acorde con los procesos que se requieren y un plan 

financiero que determina la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto, y que estos dos en 

conjunto desarrollan las bases necesarias para cumplir con ese propósito investigativo. De 

modo que, es posible concluir que se ha determinado la viabilidad para llevar a cabo la 

comercialización del cacao en grano al mercado belga.  

 

PALABRAS CLAVES 

Cacao en grano, Exportación, Viabilidad, Tradición, Chocolate, Fino aroma.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this pre-feasibility study is to determine the feasibility of exporting 

cocoa beans from the department of Tolima to Belgium, where we want to take advantage of 

the conditions offered by this country due to its chocolate tradition, in addition to the 

characteristics and benefits provided by the national product known as fine aroma, which 

makes it recognized worldwide for its quality and natural origin.  

In that order, to implement this project we have taken as a reference the statistics of 

foreign trade of the product and its behavior in the market, in addition to this, we have made 

an analysis of the demand and competition, we have also executed an operation plan 

appropriate to the processes to be carried out and a financial plan that will specify the 

profitability and sustainability of the project; these two points together will develop the 

necessary basis to meet the objective of the study. Thus, it is feasible to conclude that it has 

been determined that it is possible to carry out the commercialization of cocoa beans to the 

Belgian market. 

 

KEY WORDS 

Cocoa beans, Export, Viability, Tradition, Chocolate, Fine aroma. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Inicialmente, hay que tener en cuenta que la globalización es un fenómeno mundial 

que impulsa a la incursión de nuevos mercados, esto quiere decir que se ha identificado la 

oportunidad de comercializar el cacao en grano al mercado extranjero específicamente al de 

Bélgica, considerando que este es un producto principal para la producción de chocolate que 

hay en este país. En este caso se quiere determinar la prefactibilidad de exportación de cacao 

en grano desde Colombia (Tolima, Ibagué) hacia el mercado belga. 

Exponiendo así que la región posee una ventaja competitiva con respecto a regiones 

de otros países, debido a que el Cacao es uno de los frutos que se producen en zonas tropicales 

y el cultivo de este fruto se obtiene en un tiempo de 7 a 8 meses para su recolección y en 

cuanto a su comercialización al pasar por procedimientos de selección, secado, tostado y 

descascarillado se obtiene un producto con estándares de alta calidad. 

Contemplando lo anterior en el presente proyecto se busca identificar sus aspectos 

más relevantes al igual que las oportunidades que este demuestra. De la misma manera se 

analizarán temas relacionados con su competencia de mercado detallando la oferta, la 

demanda, precios y canales de distribución. Por otro lado, se ejecutará un plan operacional y 

financiero para demostrar su viabilidad, en cuanto a la descripción de negocio y sus objetivos 

tanto generales como específicos serán establecidos de forma alcanzable e identificables en 

el proyecto. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

  El cacao en grano es un producto tradicional colombiano, que durante los últimos 

años ha sido considerado y reconocido a nivel mundial por ser uno de los más finos debido 

a su calidad y aroma (Procolombia, 2020), por lo tanto, ha contribuido con un mejoramiento 

en el desarrollo económico de la región en donde se lleva a cabo este cultivo, que a través de 

esto se generan un aumento en los ingresos de las familias que se encargan de cultivar y 

producir un producto de calidad.  

Acorde a lo anterior y resaltando, Colombia cuenta con una ventaja, gracias a que 

tiene unas condiciones geográficas y climáticas favorables para su producción y 

comercialización. Ya que, con respecto a su clima, los niveles óptimos se dan entre los 

intervalos de temperaturas medias 22°C -30°C; sus suelos tienen una consistencia arcillosa 

con buena aireación, retención de humedad, drenaje y fertilidad (Finagro, 2020). 

Por otra parte, en el último año se ha venido presentando algunas contingencias en 

materia sanitaria derivada del COVID-19 y para consolidar la economía en esta contingencia, 

se impulsó una secuencia de tácticas para facilitar la producción y venta de productos, como 

por ejemplo programas como “La agricultura por Contrato”, “El Campo a un Clic”, “El 

Campo Emprende” y líneas de crédito para estimular el sector (Rodríguez, 2020).  

No obstante, de esta situación causada, el sector cacaotero colombiano reportó un 

nuevo récord en producción de cacao pasando de 59.740 toneladas en 2019 a 63.416 en el 

2020, dejando ver un crecimiento significativo del 6% (Revista Semana, 2021). 

Y a pesar de esto, la dinámica ha sido tal que el sector cacaotero nacional continúa 

por el camino de la productividad, debido a que a lo largo del último trimestre del 2021 se 
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estimaba llegar a generar unas 14.550 toneladas del grano; no obstante, la producción registro 

20.836 toneladas, cifra que prueba un aumento del 47% ante las 14.174 toneladas registradas 

en los mismos meses del año anterior, convirtiéndose de esta forma en la cifra más alta de la 

producción de cacao en el territorio (Federación Nacional de Cacaoteros [FEDECACAO], 

2021).  

Ahora bien, según el informe 2019-2020 de la Organización Internacional del Cacao 

– ICCO, el país ocupa el décimo lugar como productor de cacao a nivel mundial y el quinto 

puesto en América Latina, esto demuestra el trabajo de los productores que han apostado por 

la productividad, y que continúa en crecimiento gracias a la renovación de hectáreas de cacao 

improductivo (Federación Nacional de Cacaoteros [FEDECACAO], 2021).  

Gracias a esto, Colombia ha logrado penetrar en nuevos mercados como Argentina e 

Italia, que son países que se encuentran entre de las cinco primeras naciones exportadoras de 

cacao (González, 2021). 

En base a lo anterior y considerando la llegada de la era de la globalización, los países 

se han impulsado a incursionar en nuevos mercados, haciendo que se vuelvan más 

competitivos. Con esto el mundo se ha convertido en una gran feria con diversificaciones en 

necesidades y deseos, creando oportunidades de oferta para nuevas empresas.  

Con esto, lo que se busca desarrollar, es un proyecto que permita identificar las 

oportunidades de demanda que posea el sector cacaotero, así como también analizar la 

viabilidad para la exportación de cacao en grano hacía Bélgica, para así hallar un 

posicionamiento en el mercado internacional. 
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3. ANTECEDENTES 

 

El cacao es un fruto procedente del continente americano, que puede ser utilizado 

como ingrediente para diferentes preparaciones, entre ellas el chocolate. Se debe agregar que, 

este fruto se destaca por tener un elevado aporte de energía, por lo que se suele recetar o 

indicar a personas que realicen actividades deportivas (Cuidateplus, s,f).  

En la antigüedad, alrededor de 2.500 años, el cacao era utilizado por algunas culturas 

mesoamericanas para temas medicinales y adicional a eso, también como moneda de cambio. 

La llegada de este producto a Europa se debe a la colonización de América, cuando se empezó 

a importar junto con otros alimentos. Pero, no es hasta el siglo XIX que se empezó a extender 

su consumo y a consecuencia de esto, se dio la aparición de la industria chocolatera, 

agregándole otros productos que hacían que el sabor del cacao fuera más apetecible 

(Cuidateplus, s,f). 

“Ha sido tal el desarrollo, que a nivel mundial la producción en el período 2018-2019 

fue de 4,7 millones de toneladas, y para el período 2019-2020 creció casi un 1% saldando un 

total de 4,72 millones de toneladas” (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo, 2020,  p.2).  

Además, hay que tener en cuenta que las cifras presentadas por Procolombia a partir 

de investigaciones realizadas por el DANE, en el 2018 los principales países exportadores de 

cacao fueron México, Malasia, Estados Unidos, Canadá y España; en donde sus 

exportaciones del grano fueron de US$14.1 millones, y para los productos derivados saldaron 

un total de US$31.3 millones siendo Estados Unidos, Países Bajos y Alemania los países 

receptores de dichos productos (Procolombia, 2018). 
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Sumado a esto, en este periodo las importaciones mundiales de cacao en grano 

crecieron de manera sostenida a una tasa promedio anual de 2,0%, y se debe mencionar que 

la demanda del cacao en grano proviene de la industria que produce chocolates, confites, 

alimentos procesados, entre otros. De esta manera, los principales países importadores son 

miembros de la Unión Europea (Países Bajos, Alemania, Bélgica, Francia, España y Reino 

Unido) y los Estados Unidos, como se puede evidenciar en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Principales Importadores de Cacao en Grano (2013-2020) 

 

 
 

Tomado de: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riesgo (2020, p.3). 

 

 

Ahora bien, si se remonta a hace más de 10 años, en Colombia se exportaban 650 

toneladas y desde el año 2017 se ha alcanzado la máxima producción de la historia con 60.535 

toneladas, gracias a un aumento del comercio internacional de esta mercancía, respaldado en 
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el hecho que el país cuenta materiales genéticos que hacen que la producción del grano de 

cacao sea de excelente calidad para la exportación, siendo así uno de los principales 

productos que está en aumento constante, ofreciendo condiciones de sabor y aroma atractivos 

para el mercado internacional (Procolombia, 2019). 

De hecho, el cacao nacional tipo exportación tiene la apreciación que otorga la 

Organización Internacional del Cacao (ICCO) que solo la tienen el 5% (Procolombia, 2017) 

de los países que producen este grano, y el país conserva una calificación como productor y 

exportador de cacao fino y de aroma de un 95% (Federación Nacional de Cacaoteros 

[FEDECACAO], 2020).  

Con esta distinción se han presentado muy buenas oportunidades en mercados como 

el europeo (como se ha mencionado en la parte de las importaciones), en donde se procesa el 

cacao y su consumo cada vez es creciente, ya que las industrias del antiguo continente buscan 

un grano de calidad, para ser utilizado en las diferentes elaboraciones, tales como la 

gastronómica, chocolatera, medicinal y cosmética (Amaya, 2020). 

Por tal motivo en el 2019, la producción de cacao colombiano alcanzó las 59.740 

toneladas, logrando un aumento del 5,05% en relación con el 2018, que había saldado una 

cifra de 56.867 toneladas. Debido a este crecimiento, los agricultores lograron cumplir con 

las demandas internas, y según la Federación Nacional de Cacaoteros, las ventas del cacao 

han incrementado un 520% a nivel mundial en los últimos 10 años (Procolombia, 2019). 

 Igualmente, en este mismo año de acuerdo por las cifras suministradas por 

TradeMap, los principales países compradores de cacao colombiano de acuerdo con la Tabla 
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2, fueron México con el 50,7%, Malasia con el 19,2%, Bélgica con el 11,7%, Estados Unidos 

con el 6,1% y Argentina con el 3,3%. 

 

Tabla 2.Principales países compradores de Cacao en Grano Colombiano (Toneladas): 

2018 – 2019 

 

Elaboración propia (2021). Fuente: TradeMap (2021) 

En función a las cifras anteriores, el cacao es un generador de oportunidades para que 

los agricultores puedan penetrar los mercados extranjeros; además, se debe tener presente 

que con la entrada en vigor del TLC entre Colombia y la Unión Europea en 2013, ha ayudado 

a impulsar un comercio más justo y accesible, contando con privilegios arancelarios y 

entendiéndose, que del total de productos incluidos en el tratado alrededor de un 97% tendrán 

cero aranceles y entre estos productos de acceso preferencial se encuentra el cacao, que ha 

sido un polo de crecimiento en los últimos años en países como Bélgica, Alemania y Países 

Bajos (Colombia, s,f), 

Es importante recalcar un punto que ha hecho que el cacao sea un producto 

fundamental para el progreso del país, ya que con la culminación de las negociaciones en los 
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acuerdos de paz entre Colombia y el grupo guerrillero FARC-EP, los cultivos ilícitos se han 

reducido, disminuyendo la desigualdad y mejorando el apoyo a las familias campesinas; por 

tal razón, el ‘Cacao Fino Aroma’ se convirtió en un elemento fundamental siendo así 

priorizado por el Gobierno Nacional (Posconflicto, 2018). 

Además, gracias al cacao, se han sustituido más de 25.000 hectáreas de cultivos 

ilícitos mediante la siembra del producto en los departamentos que han sido catalogados 

como los principales productores (Santander, Antioquia, Arauca, Huila y Tolima). Con esta 

acción, se ha mejorado la seguridad y legalidad de los territorios que estaban siendo afectados 

(Carranza, 2019). 

Si se tiene en cuenta las cifras previamente presentadas en temas de comercio exterior 

con respecto al producto y basándose en diferentes estudios que han permitido construir una 

matriz de selección de mercado (Ver anexo 1), un país el cual se perfila para ser el objeto de 

investigación de este plan de negocio es Bélgica, debido a que es uno de los principales países 

con mayor producción y exportación de chocolate en el mundo, al desarrollar una importante 

industria chocolatera, pero este país no puede cubrir sus necesidades en materia prima, dado 

a que es un estado con un territorio pequeño, sumándole a que presenta una ubicación 

geográfica que lo sitúa en una zona muy fría con estaciones, y por ello se restringe en gran 

medida el desarrollo de la agricultura (Alban, 2020).  

Por lo anterior y concluyendo, la materia prima que requiere Bélgica para sus famosos 

productos es cultivada en regiones tropicales, como lo es Colombia; situación que representa 

una gran oportunidad de acceso al mercado belga de un producto tradicional colombiano, 

que cuenta con excelentes certificaciones de superioridad a nivel mundial, ayudándole a 
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iniciar con una promoción y dar con la posibilidad de contar con una oferta de productos 

derivados de calidad. 

A partir de esta contextualización, resulta conveniente cuestionarse sí ¿Es posible la 

exportación de cacao en grano al mercado belga, logrando posicionar y garantizar una oferta 

permanente a precios competitivos para los compradores de las industrias del chocolate? 
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4. OBJETIVOS 

 

Con la intención de resolver la cuestión propuesta, se presentan los siguientes objetivos. 

  

4.1. GENERAL  

 

Desarrollar un estudio de prefactibilidad que permita determinar la viabilidad de exportar 

cacao en grano desde Ibagué-Tolima en Colombia, hacia el mercado de Bélgica.  

 

4.2. ESPECÍFICOS 

  

● Describir la propuesta de negocio planteada con la que se respalda el eventual proceso 

de exportación de cacao desde Colombia hasta el mercado belga. 

● Detallar un análisis que permita determinar la competencia del mercado estableciendo 

su oferta y demanda potencial en el mercado belga, precio y distribución por medio 

del canal seleccionado  

● Desarrollar un plan de operación para establecer la dinámica de organización, en la 

cual se pueda evidenciar el trato al producto a exportar definiendo el tamaño del 

proyecto y su logística, incluyendo el respectivo flujograma de operación. 

● Formular un análisis y una evaluación financiera que permita demostrar la viabilidad 

del plan de negocio de exportación de cacao desde Colombia hasta Bélgica.   
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5. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

 

En este capítulo se dará a conocer de forma detallada los diferentes aspectos para el 

plan de negocio internacional, haciendo referencia a la empresa COLCACAO C.I. S.A.S. en 

cuanto a características del negocio o empresa, información comercial, estructura orgánica y 

humana, y planeación estratégica. 

 

5.1. Características del Negocio 

     Para este apartado, se desarrollarán las características del producto y la imagen 

corporativa que la empresa espera llevar a cabo para este estudio de prefactibilidad. 

 

5.1.1. Características del Producto 

El cacao es un fruto obtenido de la semilla del árbol Theobrama Cacao L. y es 

originario de América, cuyo nombre significa alimento de los dioses (López, 2017). Este 

fruto brota directamente del tronco y crece durante todo el año, echando una cantidad enorme 

de flores pequeñas de las cuales, solamente veinte o treinta se transforman en frutos, de 

alrededor de 20 centímetros de longitud y 10 centímetros de ancho (European Cocoa 

Association, s,f). 

Cada fruto tiene cerca de 40 semillas, que son los auténticos granos de cacao, con un 

peso aproximado de 1 gramo cada uno. Los granos son blancos en el instante de la cosecha, 

una vez que se recolectan con la pulpa del fruto estos se cubren. Luego, la pulpa se calienta 

y empieza a fermentar. A lo largo de la fermentación, surge un aroma característico, 
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simultáneamente que el grano consigue un color castaño oscuro (Ver Figura 2). Tras la 

fermentación, los granos se secan, de preferencia al sol. Este es, y seguirá siendo, el mejor 

procedimiento. Una vez se encuentren secos, los granos se echan en sacos (Ver Figura 1) y 

se transportan al puerto para su envío (European Cocoa Association, s,f) 

Con base en lo anterior, una vez el producto es procesado y adopta la forma de 

chocolate brinda beneficios al cuerpo humano, pues disminuye el cansancio y optimiza el 

rendimiento físico, gracias a los antioxidantes que contiene. Además, según los estudios 

científicos, predomina que, al contener anandamida, que es un compuesto químico que 

mejora el estado de ánimo y beneficia el humor, estimula la producción de serotonina en el 

cerebro, y ayuda a estar más contentos, a combatir la angustia, el estrés y el mal humor 

(López, 2017). 

 

Figura 1.Saco de Cacao 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia (2021). 

 

 



 

22 

 

Figura 2.Infografía: Características del Cacao 

 

Elaboración propia (2021). 
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5.1.2. Imagen Corporativa 

COLCACAO C.I. S.A.S sería una empresa colombiana creada para la 

comercialización del grano de cacao bajo la modalidad de exportación. La materia prima que 

se adquiere para la distribución proviene de agricultores tolimenses responsables en sus 

prácticas, que mejoran cada día para ofrecer mejores condiciones económicas para el 

departamento del Tolima. 

 

Logo y Eslogan 

         De acuerdo con la Figura 3, se puede apreciar el logo y eslogan de la empresa, 

diseñados basándose en el producto que la comercializadora maneja. Además, estos tienen el 

objetivo de transmitirle al cliente sensaciones positivas en las que recuerde y distinga la 

marca, para la adquisición del producto.  

 

Figura 3.Logo y Eslogan de COLCACAO C.I. S.A.S 

Elaboración propia (2021). 
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5.2. Información Comercial y Legal 

Para esta parte del capítulo, se describirán los requisitos que se necesitan para una 

adecuada comercialización hacia el mercado belga, teniendo en cuenta las normativas 

exigidas en ambos países.  Además, se detalla el tipo de sociedad por el cual se constituye la 

empresa.  

 

5.2.1. Tipo de Sociedad 

La figura jurídica en la que se respalda la iniciativa será una Sociedad por Acciones 

Simplificada (SAS) conformada por dos propietarios y sin socios1. Esta empresa estará 

normalizada por la ley 1258 del 2008 (Cámara de Comercio de Cali, 2021). 

 

5.2.2. Normativa 

Para que el producto pueda ser exportado, en Colombia se deben cumplir ciertos 

requisitos que son denominados documentos soporte, y para este caso se requiere: el 

certificado de inspección sanitaria para exportación emitido por el Instituto Nacional de 

Vigilancia de Medicamentos (INVIMA), el certificado fitosanitario del Instituto Colombiano 

Agropecuario (ICA), los convenios de estabilización de precios y la cuota de fomento de 

cacao que es establecida por la Federación Nacional de Cacaoteros (Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales [DIAN], 2021). 

                                    
1  Propietarias: Maria Alejandra González Escobar y Maria Angelica Trujillo Urueña. 
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Ahora bien, en el caso de Bélgica de acuerdo con el sistema armonizado de la Unión 

Europea, este establece unas pautas que son necesarias para un adecuado ingreso al país 

como, el control de residuos de plaguicidas en alimentos de origen vegetal y animal, 

adicionalmente el etiquetado de alimentos para ser comercializado en la Unión Europea. 

Del mismo modo, el etiquetado ecológico en la Unión Europea debe estar de acuerdo 

con el Reglamento (UE) 2018/848 del Consejo y al Reglamento (CE) 889/2008 de la 

Comisión, en donde se establecen las normas que rigen el uso de esta etiqueta. Así mismo, 

este reglamento hace alusión a la buena práctica de bienes resultantes de producción agrícola 

en donde sólo podrán ser comercializados en la UE cuando estén etiquetados como productos 

con indicaciones referentes a la producción ecológica sujetos a disposición de inspección por 

parte de la legislación comunitaria (Comisión Económica Europea, 2021). 

 

5.3. Estructura Orgánica y Humana 

     En esta parte del capítulo, se describe la forma organizacional de COLCACAO C.I. 

S.A.S, así como su misión y visión.  

 

5.3.1. Estructura Organizacional 

En la tabla 3, se encuentra explicado de forma específica los distintos cargos con sus 

respectivas responsabilidades, dentro de la estructura humana de la empresa. 
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Tabla 3.Estructura Organizacional COLCACAO C.I. S.A.S 

 

Comercial 

Nombre del Cargo Gerente Comercial 

Número de plazas por cargo  1 

 

Requisitos del cargo Ser profesional en negocios o comercio internacional, economía con 

maestría en comercio o negocios internacionales.  

Debe contar con experiencia de 3 años como gerente o 

administrador de alguna empresa. Poseer un nivel alto de inglés. 

 

Funciones del cargo ● Establecer planes de acción. 

● Crear e identificar oportunidades de negocio. 

● Llevar a cabo o coordinar estudios de mercado.  

● Preparar y administrar el presupuesto para la exportación.  

 

Cargo a quien le reporta Junta directiva 

 

Cargo de quien recibe reporte  Financiero – operaciones  

 

Remuneración a recibir  $2´500.000 

 

Finanzas  

 

Nombre del Cargo Contador  

 

Número de plazas por cargo  1 

 

Requisitos del cargo Profesional con habilidades prácticas para elaborar, analizar, 

presentar e interpretar la información económica, financiera 

administrativa y operacional de la empresa, con un alto sentido ético 

y moral.  

Ser contador público con experiencia de mínimo 1 año.  

 

Funciones del cargo Llevar la contabilidad de la empresa, así identificando las entradas 

y salidas de dinero, también encontrar falencias contables y dar 

soluciones a estas.  

 

Cargo a quien le reporta Junta directiva 
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Cargo de quien recibe reporte  Comercial – Producción  

 

Remuneración a recibir  $1´800.000 

 

Producción  

Nombre del Cargo Jefe de Producción  

 

Número de plazas por cargo  1 

 

Requisitos del cargo Profesional en Ing. Industrial o Logística con experiencia relacional 

de 1 año.  

 

Funciones del cargo ● Gestionar la logística interna. 

● Desarrollar estrategias para la optimización de los procesos. 

● Velar por la viabilidad de los procesos. 

● Analizar los procesos.  

 

Cargo a quien le reporta Junta directiva 

 

Cargo de quien recibe reporte  Financiero  

 

Remuneración a recibir  $1´454.850 

 

Nombre del Cargo Operarios  

 

Número de plazas por cargo  1 

 

Requisitos del cargo Persona que tenga mínimo el título de bachiller, con experiencia de 

6 meses en empacado y manipulación de productos agrícolas.  

 

Funciones del cargo Se dedicará netamente a los procesos que interfieran directamente 

con el producto, los insumos y las materias primas; también a 

procesos de secado y empaquetado.  

 

Cargo a quien le reporta Producción 

 

Cargo de quien recibe reporte  … 

Remuneración a recibir  $908.526 más Aux. de Transporte 

 

Nombre del Cargo Aseadora 
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Número de plazas por cargo  1 

 

Requisitos del cargo Persona que tenga mínimo el título de bachillerato y seis meses de 

experiencia realizando actividades de servicios generales para 

diferentes entidades.  

 

Funciones del cargo Cumple labores de limpieza con el objetivo de mantener el 

establecimiento limpio y pulcro, además de encargarse del servicio 

de bebidas suministradas a las oficinas. 

 

Cargo a quien le reporta Producción – Administrativos 

 

Cargo de quien recibe reporte  … 

 

Remuneración a recibir  $908.526 más Aux. de Transporte 

 

Elaboración propia (2021). 

 

5.3.2. Planeación Estratégica 

 

Misión: 

Brindar a nuestros clientes un producto de máxima calidad acorde a las exigencias 

del mercado, al tiempo que se ofrece un excelente servicio en tiempos de entrega acordados, 

garantizando la calidad, precio asequible del producto, y en pro de contribuir a la 

alimentación saludable apoyando el sector agrícola colombiano. 
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Visión: 

Ser una empresa líder en el mercado internacional para el año 2026, caracterizada por 

brindar buen servicio, un producto de excelente calidad y precios competitivos. 

Adicionalmente, ser una empresa comprometida con el impulso de la actividad agrícola 

colombiana y el fortalecimiento de las relaciones comerciales internacionales.  

 

5.4. Información Financiera  

Para que el proyecto se pueda llevar a cabo se debe realizar una inversión de 

$265.163.164 pesos, que serán financiados por una entidad financiera y por recursos propios 

de los propietarios, correspondiendo respectivamente a cada uno un 50%, que en valor en 

pesos son $132.581.582 complementando así el valor que se requiere para la iniciativa de 

este estudio.  

Para proyectar los 5 años siguientes al periodo cero, se utilizará el Índice de Precios 

al Consumidor (IPC) de diciembre de 2020, que fue del 1,61% (Banco de la República, 2021). 

Por otra parte, la tasa representativa del mercado que se maneja para efectos de movimientos 

de divisas será la del miércoles 7 de septiembre del año en curso de $3.790 (Banco de la 

República, 2021).   
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6. ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA 

 

En este capítulo se desarrollarán temas que darán a conocer de forma precisa el 

análisis tanto del mercado consumidor, productor y los precios del producto, siendo estos 

proyectados para efectos de estudio de 5 años. Además, se presentará el canal de distribución 

que actualmente maneja el país belga, describiendo las empresas que trabajan dentro de su 

distribución nacional. 

 

6.1. Metodología del Estudio 

Los recursos de información que han sido utilizadas para este estudio son fuentes 

secundarias, con el fin de conocer la demanda, los competidores, los precios y la distribución; 

pues partiendo de este análisis de mercado se desarrollan los capítulos del plan operativo y 

financiero empleando el mismo tipo de fuentes para dar cumplimiento a lo mencionado en el 

objetivo general planteado.  

Ahora bien, en este análisis se emplearán una serie de datos recopilados a partir de 

sitios web académicos, que a través de estos se realizarán los debidos análisis estadísticos. 

Adicionalmente, se utilizará la técnica de revisión documental, basada en documentos, libros, 

resúmenes, informes, revistas, etc., de lo cual contribuye para dar una solución a la pregunta 

de investigación planteada.  
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6.2. Análisis del Mercado Consumidor 

         El cacao ha sido un producto que se ha consolidado como uno de los principales 

productos de exportación de Colombia, debido a las condiciones de sabor y aroma que son 

un punto atractivo para los consumidores de distintos mercados alrededor del mundo. 

Del mismo modo, este grano que es considerado como fino de aroma es demandado 

más que nada por chocolateros del continente europeo y EE. UU, que buscan cacaos 

exclusivos en cuanto a su origen y excelencia, con historia que hable del productor y que 

garantice la calidad, sabor y volumen (Redagrícola, 2017). 

         Además, hay que tener en cuenta que el mercado objetivo (el belga) es un mercado 

maduro y severo debido a los estándares de calidad. El consumidor final al ser muy exigente, 

las condiciones para acceder son rigurosas, puesto que “el producto debe tener un certificado 

y/o producirse dentro de programas sostenibles” (ICEX, 2020, párr.2). 

Dicho lo anterior, el crecimiento de la demanda de este grano ha venido en aumento 

debido a que el consumidor tiene una tendencia de fidelidad por las buenas prácticas al 

desarrollo de productos respetuosos con el medio ambiente y preocupación por el ecosistema, 

además a las propiedades y beneficios; y lo más indispensable para los belgas y en general 

para los clientes, la certificación de los estándares de calidad.  

El análisis de proyecciones de la demanda se hace con base a 5 años históricos de 

acuerdo con la información estadística suministrada por la base de datos TradeMap de un 

producto importado por Bélgica, siendo el proveedor Colombia.  

En esta investigación de crecimiento de la demanda, como se evidencia en la Tabla 

4, durante los años 2016 y 2017 se vio un incremento favorable en la importación del grano 
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de cacao, pero si se enfoca en el último año (2020) se dio una disminución del 53%. Esto fue 

en consecuencia a la contingencia sanitaria presentada por el virus COVID-19, que como 

resultado la comunidad europea cerró sus fronteras con el resto del mundo para evitar la 

propagación de dicho virus, por tal razón disminuyó el movimiento del comercio 

internacional. 

 

Tabla 4. Importaciones de Bélgica de Cacao en Grano Colombiano (Toneladas): 

(2016-2026) 

 

Elaboración propia (2021).  Fuente: TradeMap (2021) 

 

Como se mencionó anteriormente, la proyección que se realiza para este estudio de 

prefactibilidad se hace con base a 5 años históricos y se efectúa a 5 años a futuro2, esto para 

                                    
2 El método de proyección empleado se basó en la media de crecimiento histórica entre 2016-2020. 
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estimar el comportamiento de la demanda del cacao en grano por parte del país belga, y 

también de la rentabilidad que generaría exportar al país europeo.  

Ahora bien, considerando el método de proyección empleado, se evidencia una 

variación media de crecimiento anual de 24,5% de toneladas importadas. Para el 2026, habría 

un incremento de 1023 toneladas más que en el 2021, saldando un total de 1536 toneladas en 

2026, que en términos porcentuales representa un incremento agregado del 199,4% y una 

demanda media anual de 1039 toneladas. 

 

6.3. Análisis del mercado productor 

La producción y el consumo mundial del cacao, se reúne primordialmente en las 

zonas de Norte América y Europa, donde sus clientes siguen las tendencias del mercado, de 

las cuales están relacionadas con el incremento del consumo de chocolate gourmet, sano y 

de procedencia (Pro del ecuador, 2021). Bajo esta tendencia mundial se afirma que: 

 

El cacao fino o de aroma es consumido principalmente en Europa Occidental 

(Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Suiza y el Reino Unido) y en el Japón, mientras 

que, en los Estados Unidos de América, este tipo de cacao se utiliza en menor medida 

(Pro del ecuador, 2021, párr.7).  

 

Asimismo, “el mercado de cacao fino aroma ha estado creciendo a una tasa anual de 

7% a 11% desde el 2011” (Grupo Bancolombia, 2020, párr.2).  
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Por otro lado, fijando la atención en el panorama nacional la cifra por envíos al 

exterior desde Colombia de cacao fue de $16’179.557 dólares (FOB) y 6.283 toneladas, valor 

conseguido por las principales empresas exportadoras del país que son: Compañía Nacional 

De Chocolates SAS, Casa Luker SA, Condor Specialty Coffee SAS, Colombina SA y la 

Federación Nacional De Cacaoteros como se aprecia en la figura 4. 

 

Figura 4. Principales Exportadoras de cacao y sus derivados en Colombia (Primer 

semestre del 2020) 

 
Tomado de: Treid (2021) 
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Tabla 5.Exportaciones de Colombia de cacao en grano (Toneladas) hacia Bélgica: 

2016-2026 

 
Elaboración propia (2021).  Fuente: TradeMap (2021) 

 

En ese contexto y considerando el método de proyección empleada, se evidencia una 

variación media del crecimiento anual de las toneladas exportadas del 25% entre 2015 y 

2020. Para el 2026 habría un incremento de 1.023 toneladas más que en el 2021, saldando un 

total de 1.536 toneladas en 2026, que en términos porcentuales representa un incremento 

agregado de casi un 200% y una oferta media anual de 951 toneladas. 

 

Por otra parte, haciendo énfasis en los datos de la tabla 5, las proyecciones que se 

realizaron para este estudio de prefactibilidad se hacen con base a 5 años históricos y se 

efectúa a 5 años a futuro, esto para saber el comportamiento de la oferta del cacao en grano 

por parte de Colombia hacia Bélgica 
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6.4. Análisis de Precios 

“Los precios internacionales del cacao en grano se establecen de acuerdo con la oferta 

y demanda del rubro en el mercado mundial” (Quintero y Díaz, 2004, p. 55). Por lo tanto, 

para analizar el comportamiento de los precios de este sector, se utilizan los datos 

suministrados por la base de datos de TradeMap para identificar el precio histórico 

internacional y su variación a futuro del grano de cacao. De modo que, el precio para el año 

2020 ha sido de 3,47 dólares por kilo y con una tendencia para el presente año de 3,52 dólares 

por kilo. 

 

Figura 5. Tendencia de Precios Internacionales de Cacao en Grano (Kg): 2016-2026 

 

 Elaboración propia (2021).  Fuente: TradeMap (2021) 
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         De acuerdo con la información demostrada en la Figura 5, se espera que el precio 

promedio en el sector cacaotero ascienda a 3,78 dólares por kilo en 2026, representando esta 

cifra una tendencia del 7% en los precios desde el 2020 hasta el 2026, saldando un precio 

medio anual de 3,65 dólares por kilo. Por lo tanto, esto significa una gran oportunidad en 

crecimiento de precios para este estudio de prefactibilidad. 

 

6.5. Canal de distribución 

Uno de los canales de distribución que actualmente se utiliza en Bélgica, se 

caracteriza porque el distribuidor mayorista compra sus productos a distintos proveedores, 

los almacena y luego los vende a los distribuidores minoristas, que compran sus productos y 

simultáneamente los pueden fabricar (o transformar), para después venderlos al consumidor 

final (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2017). En este sentido, y de acuerdo con 

un estudio de la consultora AC Nielsen:  

 

[…] el 51% de las ventas en Bélgica se realizan a través de grandes tiendas, tales 

como: Carrefour, Super GB, Colruyt, Delhaize, Cora, Match y Champion; el 27,4% 

se realiza en tiendas de tamaño medio, como Proxy Delhaize o Carrefour Express; el 

5,7% en tiendas pequeñas y el 15% restante en comercios “Hard Discount”, tipo Lidl 

o Aldi (ICEX, s,f, párr.4). 

 

Paralelamente, una de cada 3 organizaciones en Bélgica, labora en el área de 

distribución, siendo el negocio minorista el más atomizado. De acuerdo con la Federación 
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Belga de Empresas de Distribución (Comeos), en Bélgica hay un total de 83.484 

establecimientos comerciales, de los cuales 19.201 pertenecen a algún tipo de cadena de 

tiendas (Oficina Económica y Comercial de España, 2015).  

Por otra parte, en cuanto al canal a manejar por COLCACAO C.I. S.A.S. será 

indirecto ya que la compañía será intermediaria para los consumidores de las industrias 

chocolateras de Bélgica, apreciándose así en la Figura 6. 

 

Figura 6.Canal de distribución 

 
 

Elaboración propia (2021) 

 

Al utilizar este tipo de distribución el proyecto se beneficia de ventajas como menor 

costo de almacenamiento, debido a que las compañías productoras sacan rápido de sus stocks 

los productos y estos son embodegados con los mayoristas, puesto que poseen una 

infraestructura idónea para guardar grandes cantidades de bienes con una mayor efectividad 

por el grado de alcance que tiene; los distribuidores indirectos poseen varios establecimientos 

o  franquicias, por lo cual posibilita la comercialización del producto en una gran proporción, 
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aún más si el producto hace parte principal de la materia prima utilizada en la industria 

chocolatera Belga (Quiroa, 2019). 

 

6.6. Diagnóstico del Mercado 

Para concluir este capítulo y teniendo en cuenta el análisis, se puede evidenciar que 

actualmente el cacao en grano es un producto que crece cada vez más en el mercado belga, 

debido a la tendencia progresiva que tienen las industrias y consumidores por los productos 

orgánicos con buenas prácticas dentro de su cadena de valor. 

Por otra parte, “la oferta está abierta dentro de un mercado de competencia 

monopolística” (McEachern, 2014, p. 147), ya que hay varios vendedores del producto, en 

los cuales se encuentran precios similares entre las marcas siendo estos los que se ajustan de 

acuerdo con las fuerzas del mercado. Por lo tanto, el comprador es libre de escoger el 

producto en cualquiera de sus oferentes. 

Ahora bien, los precios que se estiman para este producto tienen una tendencia 

favorable de crecimiento anual, es decir, se considera como una buena oportunidad para 

ingresar e invertir en el mercado belga. Además, de que su canal de distribución está 

caracterizado por tener un largo proceso logístico, y por tal motivo, se establece un canal de 

distribución de tipo indirecto corto. 

En consecuencia, se espera que la participación del grano de cacao por parte de 

COLCACAO C.I. S.A.S, sería del 4,62%3 en el mercado belga para el año 2021, lo que 

                                    
3 El porcentaje de participación se calculó a partir de un promedio de la proyección de la demanda. 
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representa un aporte de 1039 toneladas, y que en cantidades de cacao para exportación serían 

de 800 sacos de 60kg al año. 
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7. PLAN DE OPERACIÓN 

 

Para este capítulo se abordan aspectos relacionados con el plan de operación para 

cubrir el segmento de mercado que anteriormente se estableció y definiendo que el tamaño 

del proyecto será de 800 sacos al año entre 2021 a 2026; en donde se desarrolla ítems 

relacionados con la ingeniería necesaria para la marcha de la iniciativa, las materias primas, 

insumos y materiales en dicho proceso de comercializar cacao en grano tostado, así como los 

activos fijos necesarios y en últimas, se determina el proceso de producción: 

 

7.1. Ingeniería del Proyecto 

Para esta sección, se desarrollarán los temas relacionados con la comercialización del 

cacao en grano, como: materias primas y materiales, los activos fijos y el proceso de 

producción, siendo este último plasmado en el cursograma de procesos.  

 

7.1.1. Materias primas, Insumos y Materiales 

Para llevar a cabo un saco de cacao en grano, será necesario 60kg en materia prima. 

En materiales para este mismo, se utilizará un saco de yute debido a que este es una fibra 

100% biodegradable, además, de que mantiene la temperatura y forma idónea de los 

productos (Café y Más, 2021). De acuerdo con la línea del tamaño del proyecto definida, 

para lograr comercializar las 800 unidades de 60 kg al año, se requiere una serie de materias 

primas y materiales que se presentan en el Anexo 2, además es posible determinar un costo 
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medio por bulto de cacao de $805.801 sin incluir los costos de exportación, por lo tanto, el 

costo anual de producir las 800 unidades es de $644.641.094. 

 

7.1.2. Activos Fijos 

Con el fin de cumplir con el tamaño del proyecto es necesario realizar una inversión 

de activos fijos para que la producción sea óptima. Esta información se puede ver en detalle 

en el Anexo 3, del cual es la que dictamina la viabilidad de los materiales en las cantidades 

que se invierten en cada uno, basándose en la demanda que se estima atender de acuerdo con 

la producción. Así mismo, el valor de la inversión en activos fijos para este estudio de 

prefactibilidad es de 26.580.000 millones de pesos, siendo que la mayor parte de inversión 

de los activos estará destinada a la maquinaria industrial necesaria para llevar el proceso de 

producción acabo. 

 

7.1.3. Proceso de Producción4 

El proceso de producción está conformado por cinco subprocesos que se relacionan 

a continuación5: 

 

                                    
4 La jornada laboral diaria será de 8 horas, al mes se trabajan 20 días y en total en el año 240 días. 
5 El proceso del cacao en grano tostado implica una serie de etapas en la cual determinan el color y sabor para 

ser suministradas a industrias chocolateras y se ha definido teniendo en cuenta a Tecnologías limpias (s,f , p. 2 

- 3) 
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Recepción del grano: El cacao que llega de las diferentes zonas productoras es sometido a 

un control de calidad, en el que se determina si ha recibido un proceso de manera adecuada 

o no. 

Selección del grano: El grano de cacao una vez haya pasado la revisión de calidad es llevado 

a la máquina limpiadora a través de un sistema de transporte por cangilones. El objetivo de 

esta operación es retirar los contaminantes que pueden generar peligro para la salud del 

consumidor, deficiencias en la calidad del producto final y daño en los equipos, además se 

debe clasificar los granos por tamaños. 

Secado: Se optimiza el tiempo de secado y la mano de obra, sobre todo en donde no es 

posible realizar el secado natural debido a la baja incidencia del sol para dicho proceso 

específicamente en temporadas invernales donde existen variaciones climáticas. Se debe 

tener en cuenta que con este método el área de secado es menor a la que se utiliza con el 

secado natural de esta manera consiguiendo incremento en la producción. 

Tostado: Se busca oscurecer el color, facilitar el desprendimiento de la cascarilla y alcanzar 

una textura ideal para el quebrantamiento del grano. Durante la tostión de los granos de cacao 

suceden cambios químicos conocidos con el nombre de reacciones de Maillard, las cuales 

causan modificaciones en los aminoácidos libres y azúcares reductores que conducen a la 

formación de aromas y sabores. El tiempo promedio de tostación del cacao en grano es de 30 

minutos, pero varía según el tipo de cacao que se esté tostando. 

Descarrillado: La eliminación de la cáscara se realiza basada en la diferencia de densidades 

de la cáscara y el grano. Los granos de cacao son entregados a la máquina, a través de un 

sistema neumático de transporte. Un tamiz previo separa los granos quebrados de los enteros, 
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antes de que ellos entren en el quebrantador de impacto o de trituración, reduciendo de esta 

forma la cantidad de pedazos finos. Luego un tamiz clasificador separa la mezcla de granos 

quebrantados de más grandes a más chicos, en diferentes grupos. 

Finalmente, los pasos a seguir en cuanto a pesaje y embalaje son puntos que se 

desarrollarán ampliamente en el subcapítulo de procesos logísticos.  

 

Tabla 6. Cursograma de Procesos 

 

Elaboración propia (2021). Fuente: Tecnologías limpias (s.f) 

 

En relación con los tiempos que se emplearán para un día de producción, en la tabla 

6 se muestra a detalle el tiempo estimado por cada actividad. Es decir, se considera que por 

cada jornada laboral se producirán alrededor de 3.35 bultos de 60 kg de cacao, resaltando que 

no se utilizará a tope la productividad dada de la maquinaria (Información expresada en el 
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anexo 4). Por lo tanto, al mes con 20 días laborales serían 67 bultos de 60 kg y al año se 

cerraría con una producción de 804 sacos de cacao6.  

 

7.2 Localización 

En esta sección se hallará la mejor ubicación para el proyecto acorde a sus 

necesidades, con base a una macro localización para partir al detalle en la micro localización. 

 

7.2.1 Macro localización y micro localización 

Para una adecuada localización de la empresa, se requiere vías de fácil acceso al 

momento del ingreso de vehículos para el cargue y descargue del cacao. Además, es 

indispensable considerar el lugar de ingreso del personal, dado que alrededor del área de la 

planta cuenta con diferentes empresas ubicadas por lo que se busca la seguridad de los 

empleados.  

En relación con la distribución, es indispensable que tenga un área para los procesos 

de selección y empacado del cacao en grano, así mismo poseer los servicios necesarios para 

el funcionamiento normal de la compañía los cuales son: servicio de luz, servicio de agua 

potable y alcantarillado, servicio de internet y servicio de recolección de basuras. 

En este sentido, se decidió ubicar el proyecto en un sector industrial de la ciudad de 

Ibagué que es de bastante importancia para este modelo de negocio. La ubicación exacta es 

                                    
6   La materia prima de los 4 sacos adicionales indicados se considera como una merma o pérdida del proceso 

correspondiente a 240 kg. 
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en la calle 111 No. 20 sur-25 Diagonal paso real como se puede apreciar en detalle en la 

Figura 7. 

 

Figura 7. Ubicación COLCACAO C.I. S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tomado de: Google Maps, 2021 

 

 

7.2.2. Distribución de la Planta 

El lugar en donde estaría ubicada la planta es en la ciudad de Ibagué, con un área de 

1326 metros cuadrados. Esta instalación estará dotada con equipos especializados para 

procesos de producción agrícola, además de tener un lugar para la recepción y 

almacenamiento del cacao, así como una habitación para almacenar los materiales, también 

un espacio para llevar a cabo los procedimientos como: secado, selección del grano, pesaje 

y empaquetado. Adicional a eso, un área para la llegada de vehículos para el transporte del 

producto y dos áreas que conforman la parte administrativa y la de ventas. Para comprender 
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de mejor manera la distribución de planta a emplear, se pide revisar la información presentada 

en la Figura 8. 

 

Figura 8. Plano de la Empresa 

Elaboración propia (2021). 
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7.3 Procesos Logístico 

Con base al canal de distribución seleccionado (un canal de tipo indirecto), el término 

más indicado es el FOB, pues este debido a las condiciones en responsabilidades para el 

vendedor hace que sea más viable la iniciativa desde este escenario. COLCACAO C.I. S.A.S 

se responsabiliza de la entrega de mercancías, partiendo de que son 800 sacos de 60 kg 

anuales de cacao en grano tostado y a partir de esto se establece las siguientes medidas de los 

sacos de yute: 60cm de ancho con 100 cm de largo y 25 cm de grosor, como se aprecia en la 

siguiente figura 9. 

 

Figura 9. Saco de yute con medidas 

 
 

Elaboración propia (2021) 

 

7.3.1. Logística Pallet 

Para lograr el cumplimiento de la producción ya mencionada en el apartado de 

proceso de producción de este proyecto, se utilizará un contenedor estándar de 20 pies del 

cual, el cacao estará distribuido de tal forma que siete pallets de los 10 que se ocupan para 
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unitarizar, tendrán dos sacos de 60 kg cada uno por piso y en total serian 14 sacos ubicados 

en siete pisos, obteniendo un peso unitario por pallet de 840 kg dando un total de 5,880 kg; 

y en los tres pallets restantes estarán conformados por 12 sacos situados verticalmente en seis 

pisos y en cada piso dos sacos de 60 kg, teniendo un peso unitario por pallet de 720 kg y un 

total entre los tres de 2,160 kg (explicación gráfica en el anexo 5).       

 Sumado a esto, se comenta que para el proceso paletización, se consideran pallets de 

120 cm de largo y 100 cm de ancho como se puede apreciar en la figura 10, de los cuales se 

ocupan 10 pallets para la unitarización del contenedor el cual tendría un peso total de 8040 

kg, siendo este equivalente a 134 sacos de cacao. 

 

Figura 10.Paletización 

 

Elaboración propia (2021) 
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Para esta mercancía no se contará con ningún tipo de elemento para estabilizar la 

carga, ya que estos sacos se acomodan de tal modo que queden fijos y resistentes durante el 

movimiento del buque y que llegue sin ninguna avería al lugar de destino. 

 

7.4. Costeo de Exportación  

Para este apartado del capítulo se especificará el valor a exportar por cada unidad 

producida. Por lo tanto, para conocer el costo de exportación de los sacos de cacao en grano, 

se desarrollarán con base al término de negociación establecido, siendo este conocido como 

Free On Board (FOB).  

Como primera medida se calculan las unidades que se exportarán durante el año, 

teniendo como referencia el costo total del producto, y una vez se conoce esta información 

se divide para percibir el valor por saco a exportar, siendo este de $805.801 cómo se puede 

evidenciar en la tabla 7.   

Tabla 7.Costo Unitario de Exportación 

 

Elaboración propia (2021). Fuentes: (Ministerio de Transporte, 2021; Seguros Sura, 2021; Junior Aduanas 

S.A, 2021; Sociedad Portuaria de Cartagena, 2021; Federación Nacional de Cacaoteros, 2021). 
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Para el valor del transporte interno, se toma como referencia la tarifa de costos del 

Ministerio de Transporte, la cual se divide entre los sacos que se enviarán durante el año. En 

el seguro interno se toma un porcentaje del 30% sobre el valor total de las mercancías. Para 

la comisión de la agencia de aduanas, se calcula el 40% sobre el total de la operación entre 

las cantidades unitarias a exportar. En cuanto a los gastos portuarios, se tienen en cuenta los 

valores establecidos por el puerto de Cartagena, siendo estos una sumatoria total de los 

procesos logísticos que se llevarán a cabo dentro de la zona portuaria, dividiéndolos en las 

unidades totales de los sacos.   

Ahora bien, con la sumatoria total de los rubros mencionados anteriormente, da como 

resultado para el 2022 un costo unitario para exportación en valor FOB de $836.779, pero a 

este valor se le debe adicionar el porcentaje sobre la cuota de fomento cacaotero (3%), y con 

este porcentaje aplicado da un total de $861.882, siendo este el valor total de exportación por 

un saco de grano de cacao de 60 kg.  Dicho lo anterior, y para efectos de esta negociación 

internacional el precio de este término será de USD $227,40 teniendo como punto de 

referencia una tasa representativa del mercado de $3.790 del 7 de septiembre del 2021. 

Estos costos son determinados a partir del cálculo del costo medio, el cual estará 

explicado de forma más detallada en el capítulo del plan financiero. 

 

7.5. Diagnóstico del Plan de Operación 

Concluyendo este capítulo, se puede observar que para cubrir el tamaño del proyecto 

se ha determinado los procesos productivos para definir su evolución en la cadena de 

producción, obteniendo el porcentaje del 4,62% establecido previamente en la participación. 
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Además, de acuerdo con las cifras de la cantidad a exportar se puede determinar que el 

proyecto puede ser viable, y de esta manera cabria mencionar que se puede cumplir 

completamente la meta del tamaño del proyecto, asimismo se contribuye con el desarrollo 

económico en el sector cacaotero.   

Por otra parte, se detalla un proceso logístico acertado para su exportación y así 

mismo se ha establecido una macro y micro localización del proyecto de acuerdo con las 

necesidades, eligiendo una zona industrial y comercial de la ciudad de Ibagué lo cual es 

importante para el modelo de negocio.  
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8. PLAN FINANCIERO 

  

En este capítulo se presentará un análisis en aspectos relacionados con el balance 

preoperativo, del cual este ayudará a determinar las inversiones necesarias y con ellas se 

establecerán de forma clara los costos, los gastos y los ingresos del proyecto. Además de 

realizar un flujo de fondos y estado de resultados para tener una base adecuada para la 

evaluación financiera determinando esta la viabilidad y rentabilidad del estudio.   

  

8.1. Balance Preoperativo   

En este subcapítulo se establecen los montos para dar marcha a las operaciones, tanto 

de inicio de actividades, como de las fuentes de financiación necesaria para adecuar 

correctamente las instalaciones.   

  

8.1.1. Inversiones (Activos Fijos, Intangibles y Capital de Trabajo)  

Para este proyecto se establece un monto de inversión total de $265.163.164, que 

cubre una inversión en activos fijos de $26.580.000, de activos intangibles de $8.446.096 y 

de capital de trabajo7 de $230.137.068 cómo se puede evidenciar en el Anexo 3, 6 y 7. 

  Una vez se conoce la inversión inicial para dar puesta en marcha a la actividad 

productiva, se procede a determinar los medios por los cuales se financiará el proyecto. Este 

                                    
7 El monto del capital de trabajo está calculado para cubrir 6 meses de operación.  
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paso se realiza para detener cualquier limitación económica que pueda aparecer durante el 

proceso de inversión.   

 

8.1.2. Fuentes de Financiación   

Para cubrir la inversión que se ha calculado en el apartado anterior, se ha establecido 

un plan de financiamiento que implica el 50% de recursos propios ($132.581.582) y el monto 

restante del 50% de un préstamo de una entidad financiera ($132.581.582). La entidad 

financiera por la cual se efectuará esta operación es el Banco de Bogotá, que presta a una tasa 

de interés anual del 14,44% a un plazo de 60 meses (5 años), tal información se puede 

apreciar en la tabla 8. 

 

Tabla 8.Fuentes de financiación 

 

 

 

Elaboración propia (2021). 
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8.2. Presupuesto de Costos, Gastos e Ingresos  

La elaboración de este presupuesto es un elemento fundamental para la planificación 

financiera de la empresa, pues a partir de esta es que se puede pronosticar el funcionamiento 

a largo plazo, y así mismo tomar decisiones que protejan los recursos (Actualícese, 2018).  

  

8.2.1. Costos desembolsables y no desembolsables   

Para desarrollar este plan de negocio se establece un tope de presupuesto en el año 

uno de la iniciativa de $644.641.094, que dentro de este valor se discrimina los costos de los 

cuales está los de producción por $466.299.605, que este se calcula a partir de los rubros 

descritos en el anexo 8; y los costos no desembolsables que para este caso se contemplan los 

de producción por $1.363.000, ventas por $392.700 y administrativos por $3.971.519. Estos 

rubros se pueden apreciar de forma más clara en la tabla 9.  

 

Tabla 9.Costos y Gastos 

 

Elaboración propia (2021). 
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Hay que mencionar que el objetivo de este cálculo es poder cubrir los costos 

desembolsables y no desembolsables a través de los ingresos operacionales que se generen, 

y de esta manera potenciar la iniciativa haciendo que sea factible la inversión.   

Además, también se establece un costo medio de $805.801 (tabla 10), que como tal 

es el costo por cada unidad de la producción y ayuda a obtener el promedio en base a los 

costos fijos y a los variables.   

 

 

Tabla 10.Costos Medios 

 
Elaboración propia (2021). 

 

 

8.2.2. Costos de exportación   

En el capítulo anterior se había hecho mención y descripción a los costos de 

exportación por unidad; ahora bien, se hará el cálculo para conocer el costo de exportación 

bimestral, esto se evidenciará de forma detallada en la tabla 11.   
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Tabla 11.Costos de Exportación Bimestral 

 

Elaboración propia (2021). 

 

Como ya se conoce el término de negociación por el cual se exportará el producto 

(FOB), se procede a liquidar el incoterm. El valor EXW para 134 sacos que se exportarán 

bimestralmente es de $107.977.383, a este monto se le suma el transporte interno y el seguro8, 

una vez se tienen estos valores da como resultado $110.936.350 de valor FCA, a este último 

se le suma el valor que cobra por operación una agencia de aduana9, y por último se adiciona 

los gastos portuarios que son valores establecidos por la sociedad portuaria de Cartagena. 

 Una vez se conoce el monto por cada uno de los ítems se suman para un total de 

$112.109.885 de valor FOB. Para obtener el costo final de la exportación, se calcula sobre el 

valor FOB la cuota de fomento cacaotera siendo esta del 3%, dando así un resultado total 

para él envió de 134 sacos hacia Bélgica de $115.473.181. 

 

                                    
8 El seguro interno que se maneja para este proyecto es del 30% sobre el valor de la mercancía.  

9 El porcentaje que cobra la agencia de aduanas por operación es del 40% sobre el total de la mercancía. 



 

58 

 

8.2.3. Ingresos    

Para que un proyecto sea viable y sostenible debe existir ingresos que apoyen a los 

costos y gastos que se incurren en la exportación del cacao hacia Bélgica. Ahora bien, de 

acuerdo con el tamaño del proyecto y como ya se ha mencionado anteriormente, se tiene 

contemplado exportar 800 sacos de 60 kg al año, sabiendo que el precio final por saco es de 

$982.753, por lo tanto, el nivel de ingreso promedio al año es $786.202.070, tomando como 

base que se obtiene de un costo medio y un margen de utilidad especifico, de manera que se 

consideró un costo medio por unidad de saco de cacao de $861.882 con precio FOB incluido 

en dicho valor, y además que por esta misma unidad tendrá un margen de rentabilidad10 del 

15% siendo este en un valor de $120.870 para el periodo número 1 (ver tabla 12); en 

consonancia con los ingresos estimados para el año 2022 se tiene que son superiores a los 

costos desembolsables y no desembolsables del mismo año, esto representa una oportunidad 

positiva de inversión. Por lo tanto, es posible afirmar que estos ingresos son un factor clave 

en el desarrollo de la viabilidad del proyecto.   

 

 

 

 

 

 

                                    
10 El margen de rentabilidad utilizado será del 15% para efectos de 5 años en los que se llevará a cabo este 

plan de negocio. A partir de esta lo que se establece es la competitividad en el mercado.  
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Tabla 12.Costos Medios e Ingresos 

 

Elaboración propia (2021). 

 

8.2.4. Punto de Equilibrio   

Para que un proyecto se pueda llevar a cabo satisfactoriamente se debe cumplir con 

unas cantidades mínimas de venta, es decir, que se debe determinar el número de unidades 

que se deben producir y vender en el año para que el proyecto recupere lo que invierte.  

Por tal razón, como se evidencia en la tabla 13 se obtuvo que para el periodo número 

1, las cantidades de cacao son de 344 sacos de 60kg que con referencia a lo que se pretende 

producir y vender para ese año de 800 sacos de 60kg, está por debajo de ellos. Esto significa 

que el proyecto en términos de cantidades es viable de acuerdo con lo estudiado.   
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Tabla 13.Punto de equilibrio 

 

Elaboración propia (2021). 

 

 

8.3. Flujo de Fondos y Estado de Resultados  

Para el desarrollo del negocio es indispensable determinar por medio del flujo de 

fondos y del Estado de resultados el efectivo generado o faltante en cada año del proyecto, 

siendo esta la diferencia entre los ingresos y egresos de los fondos.  

Como se evidencia en el análisis de las tablas 14 y 15, se logra tener una utilidad 

después de impuestos de $80.635.171 para el primer periodo del flujo de fondos. En cuanto 

al estado de resultados se obtiene que la utilidad del ejercicio es de $80.635.171, lo que 

significan estos resultados es que se tienen una paridad en beneficios de ambos cálculos, lo 

que proporciona y da seguridad de la factibilidad de poner en marcha la exportación de cacao 

desde Colombia hacia Bélgica.  
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Tabla 14.Flujo de Fondos 

 

Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 15.Estado de Resultados 

 

Elaboración propia (2021). 
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8.4. Evaluación Financiera   

Este apartado tiene como objetivo analizar el proyecto desde su retorno financiero, 

enfocándose si el estudio cumple este objetivo de acuerdo con los diferentes actores que 

participan en su ejecución. Por lo tanto, como se evidencia en la tabla 16, el Valor Presente 

Neto (VPN) debe ser mayor a cero, y de acuerdo con los cálculos realizados se discrimina un 

valor de $277.404.124 que representa una mayor ganancia de la esperada.  

En la Tasa Interna de Retorno (TIR) se discrimina un porcentaje del 53%, porcentaje 

que se ubica por encima de la Tasa Interna de Oportunidad (TIO) que es del 8,08%, en cuanto 

a la Relación Beneficio/Costo (RBC) se tiene que por cada peso invertido se está obteniendo 

una ganancia de 1,11 pesos, además se obtiene que el periodo en donde se recupera la 

inversión inicial del proyecto es en el cuarto año con cuatro meses, esto se puede demostrar 

en el anexo 9, lo que supone es posible darle viabilidad financieramente hablando a la 

iniciativa. 

Tabla 16.Evaluación Financiera 

 

 Elaboración propia (2021). 
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8.5 Análisis de sensibilidad 

Teniendo en cuenta que el proyecto suele ser sensible en ciertos aspectos que verifica 

su rentabilidad, en este caso el que sea un proyecto con ingresos completamente en moneda 

extranjera siempre existirá la incertidumbre de las fluctuaciones del tipo de cambio, de 

acuerdo con lo mencionado se puntualiza que el proyecto ha manejado una TRM de $ 3.790 

al calcular los diferentes presupuestos. Con base en esto, este análisis de sensibilidad se 

enfocará en dos opciones, en las cuales habrá una TRM de $3.500 y una TRM de $4.200, 

cómo se puede apreciar en la siguiente tabla 17. 

 

Tabla 17.Análisis de sensibilidad 

 

Elaboración propia (2021). 

 

Considerando los resultados anteriores de la tabla 17, en cuanto a la rentabilidad 

esperada para el escenario 3 esta disminuyó, lo cual puede demostrar una mínima baja en su 

viabilidad siendo el más inadecuado de proponer, mientras que para el escenario 2 aumentó, 

lo que quiere decir que es la más conveniente y adecuado en comparación con los otros 

escenarios desde un punto financiero, evidenciando así las distintas posibilidades que hay 

según el comportamiento de las divisas. 
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8.6. Diagnóstico de Plan Financiero 

Una vez concluido este capítulo, es posible evidenciar la viabilidad del proyecto 

desde la perspectiva financiera, considerando que su inversión inicial de $265.163.164 se 

recupera a los cuatro años de operación. Adicionalmente, las cantidades que se deben 

producir para alcanzar el punto de equilibrio son adecuadas para lograr el objetivo propuesto 

de bultos producidos anuales, debido a que son necesarios 344 y además se da una producción 

adicional de 456 bultos.  
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9. CONCLUSIONES Y LOGROS 

 
Como resultado del desarrollo de este estudio de prefactibilidad se ha llegado a unas 

conclusiones que determinan la viabilidad de exportar cacao en grano colombiano hacia 

Bélgica, desde el punto de vista de los capítulos del trabajo, considerando una posible 

limitante en cuanto a los precios del producto.  

En cuanto al aspecto del mercado y competencia, de acuerdo con los análisis 

realizados a 5 años a futuro, el sector cacaotero se incrementa en términos porcentuales casi 

un 200%, lo que significa que es un producto que será demandado potencialmente por el 

consumidor belga, siendo esto un beneficio para el productor colombiano.  

Desde el punto de vista de la oferta, se evidencia que es abierta dentro de un mercado 

de competencia monopolística, por lo tanto, los precios serán de acuerdo con las fuerzas del 

mercado, y se prevé que estos tengan un crecimiento considerable a través de los años, lo que 

traduciría como una buena oportunidad para invertir en el mercado.  

Ahora bien, para el proyecto se estableció un canal de tipo indirecto corto para su 

distribución, debido a que se pretende agilizar los procesos logísticos en cuanto a tiempos 

para llegar a tener una eficiencia en todo el proceso, y este tendrá que cubrir el 4,62% del 

mercado belga, representado un aporte de 1.039 toneladas de sacos de cacao.  

Teniendo en cuenta el plan de operación se logró establecer la dinámica de 

organización, demostrando los procesos de producción, el tamaño del proyecto y su logística 

de una manera conveniente para lograr su exportación, de igual manera percibiendo que 

desde el punto de vista de la localización la bodega en Ibagué facilita la movilización de los 
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transportadores de la mercancía, ya que tiene  un amplia salida y entrada, además de que 

cuenta con el espacio y servicios necesarios para llevar a cabo los procedimientos, así mismo 

al estar establecida en este municipio del Tolima, conlleva beneficios a la sociedad de esta 

región como la generación de empleo y dinamismo económico. 

Un punto a considerar que puede llegar a ser un limitante para llevar a cabo una 

investigación futura de este tipo, es el precio del cacao y de la TRM, debido a que son 

generados de acuerdo con el comportamiento del mercado, por tal razón, esto puede llegar a 

representar una variación en los precios nacionales ante los precios internacionales.  

Además, se debe tener un especial cuidado con la inflación porcentual del país de 

investigación, ya que, si este representa un alto costo del producto final, no sería competitivo 

y no habría utilidad alguna. Al margen de esto y financieramente hablando el proyecto es 

viable. Esto es de acuerdo a los análisis previamente realizados, ya que se tienen variables 

cuantitativas que demuestran la sostenibilidad del proyecto ante los cambios del mercado.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Selección de Mercado Cacaotero11 

                                    
11 Esta matriz es presentada por una docente del Programa de Comercio Internacional que impartió el curso de “Practica Empresarial II” durante el semestre 2021-1 

para llevar a cabo un estudio de mercado.  
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Elaboración propia (2021). Tomada de: Procolombia (2021). Fuentes: (Banco Mundial, 2021; TradeMap, 2021; Procolombia, 2021; DIAN, 2021) 
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Anexo 2. Inversión de Materias Primas, Insumos y Materiales12 

 
Elaboración propia (2021). Fuente: Agronet (2021) 

 

 

 

                                    
12 Precio promedio registrado en Agronet, se calcula a partir del precio medio entre julio de 2013 a septiembre 

de 2021 
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Anexo 3. Inversión Inicial de los Activos Fijos
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Elaboración propia (2021). Fuentes: (Homecenter, 2021; Fimar, 2021).
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Anexo 4. Descripción de la Maquinaria 

 

 
Elaboración propia (2021). Fuente: Energypedia (s,f)
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Anexo 5. Unitarización de contenedor de 20 pies 

 
Elaboración propia (2021). Creado con Paint. 
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Anexo 6. Inversión de Activos Intangibles 
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Anexo 7. Inversión en Capital de Trabajo 

 

 
 

Elaboración propia (2021) 

 

 

 

Anexo 8. Estructura de Costos 

 
Costos de Producción  

 

Elaboración propia (2021) 
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Gastos Administrativos 

 
Elaboración propia (2021) 

 

 

Costos de Ventas 

 
Elaboración propia (2021) 

 

 

Costos Financieros 

 
Elaboración propia (2021) 
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Anexo 9. RBC Y PRI 

 

 

 
 

 
Elaboración propia (2021) 
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