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Resumen 
El objetivo que se pretendía con este estudio fue analizar las narrativas sobre la reestructuración de un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19. El tipo de investigación utilizada fue cualitativa. Para recabar la información se utilizó una entrevista no estructurada. Las participantes fueron cuatro mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID 19. Con las transcripciones de las entrevistas se realizó un análisis categorial a través de matrices. Los principales hallazgos reflejan que la etapa vital donde se encuentre la familia al momento de perder la pareja facilita o dificulta la reestructuración familiar, en el caso del grupo de mujeres con hijos escolares eran más dependientes de su esposo que las mujeres con hijos mayores de 18 años, aunque todas vivieron eventos relacionados a la pérdida de manera similar, la etapa marcó diferencias en cuanto la elaboración de las emociones y el poder sobrevivir a un nuevo entorno sin la presencia del fallecido.   
Palabras clave: Familia, duelo, límites, jerarquía, roles de comunicación



Abstract
The objective of this study was to analyze the narratives about the restructuring of a group of women who lost their partner as a result of COVID-19. The type of research used was qualitative. An unstructured interview was used to collect the information. The participants were four women who lost their partner as a result of COVID 19. With the transcripts of the interviews, a categorical analysis was carried out through matrices. The main findings reflect that the vital stage where the family is at the time of losing the partner facilitated or hindered the family restructuring, in the case of the group of women with school children they were more dependent on their husband than women with children over 18 years, although all experienced events related to the loss in a similar way, the stage marked differences in terms of the elaboration of emotions and being able to survive in a new environment without the presence of the deceased.
Keywords: Family, grief, limits, hierarchy, communication roles















Introducción
El COVID 19 es considerado como el nuevo y actual coronavirus, catalogado como una emergencia de salud pública de gran importancia mundialmente, este virus ha dejado variedad de consecuencias, tanto por sus manifestaciones como también por las medidas tomadas por los gobiernos, aunque se han adelantado hace unos meses algunas vacunas, aún no se sabe cuánto es la duración de la inmunidad y aun así, cada día se reportan muertes por causa de este virus, dentro de ellas se encuentran hombres jefes del hogar, dejando familias vulnerables,  población en la que se concentra este estudio, en aquellas mujeres que han perdido a su pareja por consecuencia del COVID 19. 
En este sentido el objetivo es analizar cómo fueron las narrativas sobre la reestructuración familiar de dicha población, donde se tuvieron en cuenta diferentes aspectos enmarcados dentro de la dinámica familiar como son: la jerarquía, autoridad, comunicación, estrategias de afrontamiento y la aceptación de la pérdida, dentro de estos se destacó las etapas básicas de la familia, lo que permitió identificar que las participantes se encontraban en la etapa vital con hijos escolares y con hijos mayores de 18 años. En cuanto las etapas del duelo, la gran mayoría de las participantes y sus hijos, se encontraban en la segunda etapa donde, debían trabajar las emociones y el dolor que conlleva a la pérdida, en esta tarea es indispensable elaborar el dolor, pero estas familias en gran parte prefirieron suprimir estos sentimientos y no hablar del tema entre sus integrantes, lo que les ha dificultado esta tarea y el poder sobrevivir a un nuevo entorno sin la presencia del fallecido, aún así se encontró que dichas familias, estaban dentro de un duelo normal solo que a así, como se enfrentaban a una situación tan compleja como es la enfermedad y muerte por COVID 19, también necesitan más tiempo para asimilar toda la variedad de cambios que se presentan. 
Esta investigación es de tipo cualitativo con diseño narrativo, a través de la entrevista libre y se realizó un análisis categorial inductivo por medio de matrices, lo cual permitió obtener cinco categorías que son las siguientes: Reestructuración en el proyecto de vida a consecuencia de la pérdida, modificaciones asociadas a la dinámica familiar, características relacionadas con la comunicación; estrategias de afrontamiento frente a la pérdida y papel de la red de apoyo antes y después de la pérdida. 
En estas categorías emergen las diferencias y similitudes que hay dentro de las narrativas acerca de la pérdida de su pareja en este grupo de mujeres que, aunque los eventos fueron muy similares, como fueron asumir el rol de cuidadoras principales del enfermo como también, enfrentar la actitud negativa de su ser querido de ir al hospital, problemas de comunicación y distanciamiento por lo que se sintieron vulnerables sin apoyo social, la manifestación del virus a través de los síntomas, el no poder despedir a su pareja con los rituales culturales, tener que asumir las responsabilidades de él, las suyas, la manera en que han experimentado sus emociones y sentimientos es diferente.







1. Planteamiento del problema 

1.1. Descripción y delimitación 
Esta propuesta de investigación aborda las narrativas sobre la reestructuración familiar, en un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19, vinculado a esto, la Organización de Naciones Unidas (21 de julio 2017) calculo que “existen unos 285 millones de viudas en todo el mundo (…). Además de la conmoción por perder a su cónyuge, la situación de las viudas suele agravarse debido a la estigmatización y al aislamiento social” (p.1).
En este sentido la Organización Mundial de la Salud (2 de noviembre 2021) reporto “4,998,784 muertes confirmadas” (p.1), lo que permite percibir que el número de viudas aumento por consecuencia de la pandemia, ya que en la actualidad la humanidad se enfrenta a situaciones diferentes a lo habitual en todas las áreas de la vida, tanto económicas, éticos, culturales, sociales que obligaron al ser humano a modificar su comportamiento y adaptarse a los cambios de una manera brusca. Como tal en este estudio, mujeres que por consecuencia de esta pandemia han perdido a su pareja. En este mismo sentido es pertinente señalar que el Departamento Administrativo Nacional de Estadística en Colombia reportó que: 
Un 24,6% de los fallecimientos se concentra en hombres que estaban casados y un 8,8% en aquellos que no estaban casados, pero llevaban 2 o más años viviendo con su pareja. En el caso de las mujeres, las defunciones se concentran en aquellas que eran viudas con un 10,7% y en las casadas con 8,2%. (DANE, 2021, p.23).
 Frente a esto, las estadísticas muestran que lo dicho anteriormente permite afirmar que, el número de viudas aumentó por el virus, ya que, el porcentaje de muertes es mayor en los hombres casados y en unión libre, que en el caso de las mujeres. Todo lo mencionado, nos lleva a pensar,
¿Qué cambios se generarán en la reestructuración de aquellas familias, donde se produce la pérdida de la figura parental paterna y la mujer u otro integrante es quien debe asumir la responsabilidad del hogar?, para dar respuesta a esta pregunta, dentro de este estudio se tendrá en cuenta la dinámica familiar y de acuerdo con la Alcaldía de Medellín. (2010) refiere: “esta, otorga a cada familia su identidad, la cual está reflejada en su sistema de valores, sus formas de organización y las pautas de crianza que constituye para el crecimiento y el desarrollo individual de sus integrantes y de la familia como totalidad.” (p.13), así mismo, se incluyen dentro de dicha dinámica aspectos como:  la jerarquía, autoridad, comunicación, estrategias de afrontamiento y la aceptación de la pérdida. Pues estos son importantes como lo sustentan Pinzón y Vanegas en el siguiente texto:
La familia funciona de acuerdo con una estructura, la manera como están organizados sus miembros, el rol de cada uno, la forma en que se comunican, los límites y la jerarquía que establecen, determina el tipo de relaciones que se dan en el sistema familiar. (2018.p.116). 
Como bien se menciona, estos aspectos son importantes y rigen el funcionamiento de los integrantes del hogar, sin embargo, la situación que se plantea en esta investigación, donde, las mujeres que han perdido a su pareja, por el virus han tenido que movilizarse para que el hogar siga funcionando, como bien lo menciona Posada et al: 
Las mujeres han ido adquiriendo nuevos roles y asumen nuevas cargas con el fin de responder a la necesidad urgente de sobrevivir, lo que quiere decir que deben asumir la jefatura del hogar para proteger y criar a sus hijos, reconstruir sus familias, sostener económicamente sus hogares, afrontar los efectos de la fragmentación familiar (..) (Posada et al, 2017, p.191).
 Todo lo mencionado lleva al hogar a cambiar su estructura, ya que está es ese sostén interno y que permite la estabilidad de un sistema familiar, pero también es muy importante lo que sucede al exterior una familia en una situación difícil, como es la pérdida y todo lo que trajo la situación del COVID-19, pues, unido a esto, una situación difícil que trae consigo la medida que el Ministerio de Salud y Protección Social (2020) adoptó frente a los cadáveres, lo cual postula que: “Se debe evitar la realización de rituales fúnebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas” (p. 14), si bien es claro dicha medida es necesaria para evitar el contagio del virus, también es un decreto que de alguna manera impide que las personas elaboren el duelo o que se tomen más tiempo para elaborarlo, ya que al no ver y despedir el cuerpo tendrán un sentimiento de que la muerte no fue real, o quizás el no poder expresar sentimientos y pensamientos al fallecido, por otra parte en un funeral  tiende a reunirse los seres queridos y brindar apoyo a los afectados, pero ante estas circunstancias que impiden el ritual, y que la mejor decisión es conservar la distancia social, donde lo más importante es la supervivencia como especie y como individuos, se rompen y se descuidan  vínculos afectivos, aquí la unión del sistema familiar y los patrones de comunicación funcionales juegan un papel indispensable,  si no se cuenta con ello el sistema puede desajustarse de tal manera que debían buscar ayudas externas como se sustenta en el siguiente texto “la mayoría de las familias tienen algún tipo de equilibrio homeostático y la pérdida de una persona significativa en ese grupo familiar puede desequilibrar dicha homeostasis y hacer que la familia sienta dolor y busque ayuda”(worden,1997,p.161).Tomando todo lo anteriormente ya mencionado, nace la necesidad de hacer la siguiente pregunta de investigación: 

1.2. Pregunta de investigación:
¿Cómo son las narrativas sobre la reestructuración de un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general:
Describir las narrativas sobre la reestructuración familiar de un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19.

2.2. Objetivos específicos:
Explorar los posibles cambios en la jerarquía familiar después de la pérdida de la figura paterna.

      Identificar posibles cambios en la comunicación en un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por COVID-19.

      Analizar las posibles estrategias de afrontamiento utilizadas por el grupo familiar, para
enfrentar la pérdida.

2. Justificación

El COVID-19 fue descubierto en china en el año 2019, en ese entonces  se creía que el origen de este brote se había producido en la plaza de mercado mayorista de mariscos del sur de China en Wuhan, pero al aparecer nuevos casos en otros países, está mirada cambió y el origen sigue siendo un enigma, desde entonces se adelantan investigaciones con diferentes hipótesis  para determinarlo, aunque es claro que no es una tarea fácil para la OMS (Organización Mundial de la Salud) y podría llevar mucho tiempo e incluso quedar sin resolverse como ha sucedido con otros virus, como es el caso del VIH que sigue siendo un misterio su procedencia,  lo que sí es alentador son los avances científicos  que  han venido adelantado  permitiendo el desarrollo de las vacunas para generar inmunidad contra el COVID-19, pero aun así  preocupa de gran manera las consecuencias que ha dejado este virus a nivel general, pues además de representar un problema de salud pública en todos los países, trae consigo grandes cambios en el mundo tanto a nivel social, económico, culturales y sobre todo a nivel familiar, en este sentido las medidas tomadas por el  gobierno para evitar la propagación han alterado la vida en los hogares, y peor aún en aquellos donde el virus les ha golpeado directamente y es justo en ello que se concentra este estudio, en la reestructuración que ha debido afrontar tanto la mujer como los demás integrantes del hogar por muerte de la pareja a consecuencia de la pandemia; Teniendo en cuenta aspectos del antes y después de la pérdida como lo son la jerarquía es decir quién y cómo ha ejercido el poder ,  como ha sido o es la comunicación, que estrategias de afrontamiento han implementado y cómo han asumido la aceptación de la pérdida.
Este proyecto está vinculado a una línea de investigación, intervención y cambio en contextos sistémicos, la cual se enfoca a trabajar temáticas relacionadas con la familia, la pareja, desarrollo y en general la psicología clínica, en la cual, es indispensable comprender la estructura familiar donde se establecen las relaciones y funciones de cada integrante del sistema que les permite sobrevivir y cumplir sus metas y funcionar. Como también, se pretende abarcar desde la investigación cualitativa como diseño narrativo con el que se busca aportar a la comprensión de este fenómeno, ya que en las investigaciones realizadas en la universidad no se encontraron estudios respecto al tema y se centran más en otros tipos de estudios
Esta línea pertenece al grupo de investigación “Escuela: sistema complejo” de la facultad de Psicología de la universidad Antonio Nariño, está busca contribuir en la formulación de propuestas que aporten una nueva estructura de aprendizaje que tendrá como resultado un mejor ciudadano.  
En este trabajo al igual que la misión de la universidad, se busca establecer los canales de comunicación con las personas y trabajos conjuntos que permitan la resolución de problemas de familia, el mejoramiento de la calidad de vida, también se procura la satisfacción de las necesidades y se anhelan cambios en el sistema. En cuanto a la visión de la universidad con este proyecto se busca aportar a que esta sea reconocida a través del conocimiento impartido por la misma y los resultados evidenciados en esta investigación.
Por otro lado, este trabajo se ve reflejado en el Proyecto Educativo del programa de Psicología en cuanto a la misión porque a través de las competencias profesionales que la universidad me ha brindado, e identificado una problemática específica ( muerte de un esposo/padre de familia ) y se busca la comprensión de la misma para su oportuna intervención, por último la visión se ve reflejada en este proyecto ya que busca  gestionar un proceso de transformación en algunas familias con problemas, promoviendo la información, buscando motivar  el conocimiento, esto evidencia el compromiso social  y la formación profesional de mi parte. 
4. Marco teórico
En la actualidad el mundo se enfrenta a una situación de preocupación,  temor expectativa y hasta  dolor por causa del nuevo coronavirus, es una enfermedad infecciosa denominada COVID-19 por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), este virus fue inicialmente descubierto en china, posteriormente propagado a muchos países de todo el mundo, sus síntomas más comunes son cansancio, tos seca y fiebre,  entre otros, la forma de contagio es por contacto físico o superficies contaminadas de gotas de la nariz o boca que esparce la persona contagiada al toser, de esta manera este virus logró cruzar fronteras, lo que puso en alerta a todos los gobiernos tomando medidas estrictas como el aislamiento social para evitar el contacto y así mismo el contagio, ante esta medida por un lado la sociedad no estaba preparada para afrontar un cambio tan grande y de manera repentina, lo que hizo que se formaran resistencias e incredulidades que solo llevaba a más expansión del mismo. Es así, como los síntomas han sido variables e incluso personas contagiadas que no presentaron ninguna sintomatología y si contagiar a muchos, otros que lamentablemente murieron por enfermedad grave pues se cree que la mayoría tenían otras patologías.
	Como se ha mencionado anteriormente las personas están a la expectativa del devenir después de este virus, es claro que no será posible que todo vuelva a la normalidad, los cambios implantados serán notables y en este sentido cabe preguntar, ¿qué pasará con las familias post pandemia, que además de ser sacudidas por las medidas estrictas para evitar el contagio se han tenido que enfrentar a la muerte de un ser querido?
4.1. La familia y duelo 
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Según Minuchin y Fishman (2004), definen la familia como un grupo que constantemente está en interacción, lo cual permite la estructura del sistema familiar, y que todos los integrantes funcionen e interaccionan mutuamente. Para llevar a cabo las actividades propias de su funcionamiento se debe brindar apoyo recíproco, respetando que cada uno es un ser individual pero que también forma parte importante para el grupo. 

4.1.1. Ciclo vital 
Las familias durante su desarrollo pasan por proceso de adaptación que permite que se    mantengan y funcionen, como bien, lo describen Moratto, Zapata y Messager a continuación: 
El ciclo vital implica atravesar por etapas necesarias de acuerdo con los momentos evolutivos de la familia (..), dicho ciclo muestra el cambio de las necesidades del grupo a lo largo de su desarrollo, a las cuales articula en todo momento las demandas que se hacen con respecto a: a) el sexo de cada individuo, b) su generación de pertenencia bien sea nueva o antigua, y c) las propias de la vida, tales como las derivadas de procesos evolutivos, así como las sociales, afectivas y personales en un contexto determinado (Moratto, Zapata y Messager, 2015, p.106).
De la definición anterior, Minuchin y Fishman (2004) mencionan que la familia durante el desarrollo de los hijos suele pasar por unas etapas básicas, estas abarcan desde la conformación de la pareja, la familia con hijos pequeños posteriormente la familia con hijos escolares y por último la familia con sus hijos mayores de 18 años. 
La primera etapa tiene que ver con la conformación de la pareja, aquí se fijan pautas roles, interacciones influencias internas y externas, responsabilidades, se instauran patrones para el manejo de conflictos. 
 La segunda etapa es denominada familia con hijos pequeños, esta supone el nacimiento del primogénito, aquí el subsistema familiar tiene que acomodarse a los nuevos retos, los papás tienen que tratar de responder a la necesidad tanto de pareja como de padres y asumir nuevas reglas.
La tercera etapa es familia con hijos escolares, aquí surge un nuevo cambio que supone relacionarse con otros como es el colegio, formación de nuevos hábitos y responsabilidades, en cuanto a los hijos adolescentes suele ser una etapa que trae consigo una transición. Esta también depende de los límites, roles y comunicación que se hayan mantenido a lo largo de estas etapas, se requiere de la continuación y reajuste de normas y reglas dando lugar a que el joven sienta que su espacio y nuevos cambios se les respetan.
Finalmente, está la familia con hijos mayores de 18 años: Aquí los hijos tienden a tener otras relaciones y ocupaciones, los padres posiblemente vuelven a estar solos o quizás llegan los nietos, todo esto requiere de nuevos ajustes dentro del sistema familiar para seguir funcionando.
A modo general es importante que la organización dentro de los miembros del sistema familiar contemple aspectos importantes dentro de la estructura como son los límites o fronteras, la jerarquía y el manejo del poder, los roles y la comunicación.

4.1.2. Límites 
Para Minuchin (2003), estos hacen referencia al conjunto de reglas, creencias  y patrones que llevan a la familia a desenvolverse, estos límites deben ser claros y precisos  para que cada individuo sepa cuáles funciones debe desempeñar y no se presenten confusiones en el funcionamiento, dando lugar a unos límites difusos donde las normas no son claras, los individuos tienden  a no respetar sus espacios y el sistema suele estar desorganizado, o bien el otro extremo donde los medios de comunicación entre sus miembros es afectada y puede llevar a la incomprensión y a la separación entre los mismos, afectando así  funciones que favorecen a la familia, en este punto el autor señala que, lo ideal es que los límites sean claros o flexibles. 

4.1.3. La jerarquía y el manejo del poder 
La jerarquía ayudará a que la estructura del sistema se mantenga pues está permite decidir cuál y como ejerce el poder, se asume que, quien tiene la autoridad son los padres y por ende los hijos lo deberían aceptar, permitiendo la flexibilidad de manera que las dos partes salgan ganando y la dinámica familiar sea más organizada permitiendo que cada uno se ocupe de su lugar, pero también pueda colaborar de manera recíproca, en esta misma dirección Ochoa (1995), refiere que: “la organización jerárquica de la familia no solo comprende el dominio que sus miembros ejercen sobre otros, las responsabilidades que asumen y las decisiones que toman, sino también la ayuda, protección, consuelo y cuidado que brindan a los demás” (p.21).  

4.1.4. Los roles 
Se refiere a las funciones o tareas que se distribuyen dentro del hogar, es decir quién y cómo lo hará, tradicionalmente el padre es quien se encarga de traer el sustento económico a su familia y la esposa es quien cuida, brinda amor a sus hijos, se encarga del aseo y orden del mismo, aunque los tiempos han cambiado y estos roles no son tan marcados como se esperaba en otras épocas, estos roles permite la estructura de la familia donde cada miembro cumplirá con varias funciones según su posición, frente a esto, Dealbert (2009) señala que “Cada persona en la familia desempeña roles que se integran en la estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas y normas que se tienen con respecto a la posición y conducta de sus miembros” (p.11).

4.1.5. La comunicación
[bookmark: _heading=h.1y810tw]Según Daudinot (2012) señala que: “mediante está la familia logra influir en los otros, trasmite información y brinda afecto, protección, seguridad y cuidado” (p.45). Si dentro de los miembros del hogar se instauran patrones positivos de diálogo facilitara que los nuevos cambios y conflictos se solucionen dentro de los parámetros correctos, pero si al contrario se mantienen estilos negativos de comunicación el conflicto perpetuo la crisis.
[bookmark: bookmark=id.4i7ojhp]	Es por tal razón que cuando muere un ser querido el sistema familiar entra en tensión, tiende al desequilibrio y hasta amenaza la existencia de este, los integrantes deben movilizarse a tomar decisiones importantes para volver a funcionar, es decir, llevar a cabo un proceso de estructuración,  en el que se tienen en cuenta las etapas del duelo las que mencionaremos más adelante, en este sentido el duelo es: “Una respuesta psicológica (sentimiento y pensamiento) que se presenta ante la pérdida de un ser querido” (Rojas, 2005, p, 31). Dicha respuesta depende del vínculo que la persona mantenía con el fallecido, el rol ejercido y las circunstancias de la muerte entre otros. 

4.2. La narrativa 
De acuerdo con Linares (2012), “entendemos por narrativa la atribución de significado a la experiencia relacional. Es algo que el ser humano hace ininterrumpidamente a lo largo de su existencia en un proceso de complejidad progresiva” (p.96), en este orden de ideas estas narrativas se transmiten a través de historias contadas, que de construyen a lo largo de la vida del sujeto y que forman su personalidad desde el nacimiento a hasta la vejez, estas historias van cargadas de emociones, sentimientos y experiencias a las que se le asignan significados y es a través de estas, que el ser humano le da sentido a su vida.
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]	Ante lo ya mencionado Castillo, Ledo y Calzada (2012), hacen referencia a dichas historias y mencionan que hay dos de ellas, unas dominantes que, por lo general son construidas por otras personas que ejercen poder e incluso hasta por la misma persona. Esto lleva a unas consecuencias negativas que impactan la personalidad del individuo, pues son historias llenas de problemáticas. Estos autores también mencionan las historias alternas, las cuales, son reconocidas por el individuo y que les conduce a una vida plena y deseada, por lo que reduce el impacto de sus conflictos y pueden ver el futuro desde otra perspectiva. 

4.3. Etapas del duelo
[bookmark: _heading=h.3whwml4]Según Worden (2004), las etapas del duelo serian, aceptar la realidad que conlleva a perder un ser querido; se deberá trabajar las emociones y el dolor que conlleva a la pérdida, en tercer
lugar, el poder sobrevivir a un nuevo entorno sin la presencia del fallecido. 	La primer etapa es aceptar la realidad que conlleva a perder un ser querido: Cuando nos afirman de que alguien amado ha muerto lo primero que llega a la mente es que eso es una mentira, asumir que jamás se volverá a tener la compañía, y que será imposible volverla a ver, supone un proceso difícil y necesario para cumplir con la primer tarea del duelo, cuando esto no sucede y muchas veces las condiciones no se dan como es el caso de las muertes por el COVID-19, donde el ritual del funeral es prohibido y la familia no puede ver el cuerpo, tampoco se reúnen los seres queridos en la ceremonia. Esta tarea se podría complicar ya que presenta las condiciones para que se produzca la negación de la realidad.
	En la segunda etapa se deberá trabajar las emociones y el dolor que conlleva a la perdida: 
En esta tarea es indispensable elaborar el dolor. También que la persona pueda sentirlo y expresarlo, muchas ocasiones prefieren suprimir estos sentimientos o ni siquiera se permiten hablar del fallecido para evitar el sufrimiento,  lo ideal sería que la persona pueda vivir, expresar todo aquello que le duele, parece ser muy duro, pero sería el conducto regular que se debe tener para poder elaborar la pérdida, cuando la familia no tiene muchas redes de apoyo esta tarea tiende a complicarse, o en el caso de las familias que perdieron a un ser querido por la pandemia, fueron aisladas de alguna manera para evitar el contagio, esto podría provocar que las personas afectadas se guarden lo que sienten por temor al rechazo, y terminen afectados emocionalmente.
	La tercera etapa es el poder sobrevivir a un nuevo entorno sin la presencia del fallecido:
En el caso de las mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del virus, en el que no pudieron dar un adiós de la forma como se realiza culturalmente puede que, aprender a vivir sin él sea más complicado, porque puede que haya quedado la sensación de que la muerte no fue real, lo que hace más difícil adaptarse al medio, asumir los roles que tenía la pareja y acomodarse a una nueva situación, tener que asimilar también las responsabilidades que llevaba a cabo el fallecido puede frustrar a la mujer y esto podría traer malestar para elaborar la perdida. 
	La última fase es recolocar emocionalmente al fallecido y continuar viviendo:
Para la persona es importante aceptar que aunque nunca se deja de recordar a la persona, se puede seguir con la vida y no pretender quedarse en esta circunstancia, que tarde o no se dará cuenta que lo único que paso fue el tiempo y si se pudo vivir sin la persona, finalmente y según lo indicado por Worden, el duelo se le dará fin en el momento en que estas cuatro tareas mencionadas se han cumplido, o si alguna de estas tareas no se cumple se provoca malestar en la persona y sus vínculos cercanos.

4.3.1. Tipos de duelo 
En cuanto el duelo normal, Bogza (2012) hace referencia a una expresión de los sentimientos y una conducta dentro de lo normal, después de haber perdido a un ser querido, esas respuestas por complejas que puedan ser están enmarcadas en lo que se espera en este tipo de duelo, permitiendo que las etapas del mismo se lleven a cabo, de lo contrario estas respuestas emitidas por el  doliente se prolongan por mucho más tiempo o dan lugar a un problema psicológico es decir, ya estaríamos en el terreno del duelo patológico.
	Otro tipo de duelo es el patológico o complicado, el doliente se desborda, su comportamiento se desajusta de tal manera que se le complica realizar las tareas propias del duelo, con ello se estanca y no le permite movilizarse a resolverlo. La persona presenta problemas anormales a su comportamiento habitual tanto así, que su personalidad cambia, o se le dificulta relacionarse y mostrar afecto a otras personas o no es capaz de realizar las actividades propias de su rutina diaria por estar recordando al fallecido.
	En este mismo sentido el autor hace mención los síntomas que se pueden presentar en este tipo de duelo los cuales son:
La persona refiere con dolor intenso varios meses después a la pérdida 
Hay algunas situaciones que desencadenan una reacción excesiva.
Tiempos de intensa tristeza o prolongados con deseos de morir incluso en fechas especiales.
Sucesos de comportamiento agresivo o impulsivos, como dependencia de sustancias.
Ideas de retirar o conservar las pertenencias del difunto como forma de vincularse exageradamente a él.
Incapacidad de llevar a cabo las funciones propias a sus necesidades vitales.
 	La persona empieza obsesionarse con la muerte y la enfermedad es decir impulsos de imitar al fallecido o presentar síntomas muy parecidos a los que este tenía antes de morir.
 	La incapacidad de no haber expresado sus emociones en los primeros días después de la muerte o también haber efectuado cambios radicales en su estilo de vida.
Ideas obsesivas de culpabilidad o asuntos no resueltos con el fallecido. 
La persona se le dificulto asistir al ritual fúnebre o no ha vuelto a referirse a su ser querido desde el momento en que no lo volvió a ver.
	De acuerdo con lo anterior es posible pensar que las mujeres que han perdido a su pareja en tiempo de pandemia y por consecuencia de esta, hallan desarrollado este último tipo de duelo pues en los síntomas mencionados se podrían inscribir los relacionados a la imposibilidad de despedir al fallecido y todo lo que conlleva el ritual así mismo, el expresar sus emociones seguido de la muerte o quizás dificultades en cuanto retomar los roles  que tenía el fallecido en su hogar,  lo que puede llevar a generar confusión de estos, en fin esto nos lleva a la necesidad de escuchar las narrativas de estas mujeres y de su familia, también saber a qué estrategias han acudido para resolver el conflicto y reajustar su situación. 

4.4. Estrategias de afrontamiento individual y familiar 
Según Gálvez, et al (2013) en sus investigaciones han clasificado las estrategias de afrontamiento de las personas ante la muerte de un ser querido en dos grupos, las primarias y secundarias.
	Las primarias serían 	 tomar distancia de las emociones:  Es decir tratar de pensar y hacer otras cosas para evitar el sufrimiento, suprimir aquello que les produce la pérdida y no hacerle frente a la realidad, lo que estaría impidiendo que la persona lleve el curso normal de su vida y afecte las relaciones con su entorno.
	También en este grupo está la aceptación de la muerte: Lo que conlleva a una aceptación de que la persona murió y ser consciente de que es un proceso y curso normal de la vida, resignarse a que el fallecido estará ausente por el resto de la vida.
	Por otro lado, encontramos las estrategias de afrontamiento secundarias, allí aparecen, buscar apoyo social; sobre todo en las personas cercanas, como la familia de los cuales requieren su apoyo emocional y se refugian en estos para poder mitigar el dolor.
	Otra es la autoconfianza; Consiste en utilizar sus capacidades para afrontar la situación, confiar en sí mismas, hacer uso de las competencias para resolución de conflictos y hacer un sobre esfuerzo para sentir que todo estará mejor.
	La siguiente estrategia es la redefinición cognitiva: En esta las personas le brindan un sentido positivo a la pérdida, creen que es una nueva oportunidad de vida o incluso un nuevo comienzo, sienten que las cosas pasan por algo y que más adelante van a estar mejor a la situación que se está viviendo. 
	Otra estrategia es generar emociones: La idea es provocar bienestar a través de actividades u ocupaciones gratificantes que permitan a la persona solventar las emociones negativas y sentir un poco de mejoría. 
	La negación: Otra forma de afrontar la situación es el no aceptar la realidad de la muerte, de que su pariente está ausente y que jamás la volverá a ver. 
	Finalmente se encuentra el apoyo espiritual: Aquí las personas buscan a través de la oración y otros medios espirituales reducir la tristeza y todos los sentimientos de frustración que trae consigo la muerte.
	De manera general cada persona y sistema familiar dependiendo de su situación y de la estructura de este, sus creencias y formas de comunicación buscarán estrategias que le ayuden a estabilizar sus emociones y funcionamiento individual por ende el de toda la familia.

5. Marco metodológico

5.1. Tipo de estudio 
[bookmark: _heading=h.49x2ik5]El marco metodológico que se va a trabajar en este proyecto es cualitativo: Según Taylor y Bogdán (1992), indican que los investigadores se sensibilizan frente a lo que ellos mismos provocan en las personas que participan en su estudio, tratando de comprenderlas dentro de su realidad tal y como la experimentan.
      Siguiendo esta idea en esta investigación se busca que, a través de explorar las experiencias individuales de las mujeres que han perdido a su pareja por consecuencia del COVID-19, se describen características, posibles cambios y estrategias para enfrentar el duelo y así generar una aproximación al conocimiento de dicha problemática.  




5.2. Alcance descriptivo
Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado esta propuesta es de corte descriptivo ya que en esta investigación no se van a realizar estrategias de intervención solo se va a estudiar una realidad dentro de su contexto, así como la autora se refiere a continuación “son observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fenómeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad” (García, 2004, p. 1).

 5.3. Diseño de investigación
Se trabajará desde un diseño metodológico Narrativo ya que se va a construir una historia a través de las experiencias vividas por los participantes las cuales las van a contar tal y como la vivieron, de esta forma la manera en que lo sustentan  Hernández, Fernández y Baptista (2014) es que estos diseños “pretenden entender la sucesión de hechos, situaciones, fenómenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos sentimientos, emociones  e interacciones, a través de la vivencias contadas por quienes las experimentaron”(p.487).

5.4. Técnica para recolección de datos 
La técnica que se utilizara en esta investigación para la recolección de datos es la entrevista abierta que de acuerdo con Troncoso y Amaya (2017) esta, es una herramienta que permite penetrar de manera vigorosa los significados de las personas, las cuales nos las cuentan a través del curso de sus experiencias y relatos, en este proyecto se permitirá que las personas puedan construir sus historias y nos las cuenten tal y como la han vivido.


5.5. Participantes
La población objeto del presente estudio es un grupo de 4 mujeres que sean madres de familia que hayan perdido a su pareja por consecuencia del COVID-19, actualmente se encuentren en la ciudad de Bogotá con una edad promedio de 40 a 65 años. 
[bookmark: _heading=h.ihv636]	El muestreo a utilizar es no probabilístico, de tipo intencional por que  se escogerá a las personas de acuerdo con la situación y esta es, que sean mujeres que hayan perdido a su pareja por consecuencia del COVID-19 y que, compartan algunas particularidades como las mencionadas anteriormente y no se hará al azar, la población tiene facilidad de acceso, y las personas tienen la disponibilidad de formar parte de la muestra como indican Hernández, Fernández y Baptista (2014), “La elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los propósitos del investigador”  (p.390).

5.6. Consideraciones éticas 
En esta investigación se tendrá en cuenta el uso de consentimiento informado (CI), así como lo señala y lo dispone el ordinal i del artículo 36 de la ley 1090 de 2006, en el cual señala como deber del psicólogo “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente” (p.15).En este sentido el CI es un derecho de las personas que van a participar en esta investigación, es decir las mujeres que han perdido  a su pareja por consecuencia del COVID-19, en donde se les informará en este procedimiento, en qué consiste el estudio y los procedimientos que allí se harán,  de igual forma, se les indicará que se realizará bajo confidencialidad e informándoles sobre los posibles riesgos y consecuencias del mismo, donde la entrevistadora estará presta a cualquier  inquietud que surja del procedimiento de la investigación, y finalmente aquí se tiene en cuenta que los participantes lo harán de forma libre y voluntaria. De esta manera se estaría pensando en dar cumplimiento a lo señalado en dicha ley del Psicólogo artículo 50, la cual refiere que “Los profesionales de la psicología al planear o llevar a cabo investigaciones científicas, deberán basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes” (p, 17).

5.7. Procedimiento
Acceso al campo, en primer momento se inició ubicando contactos que tuvieran información o buscando acercamiento a mujeres que habían perdido a su pareja por consecuencia del COVID-19, luego de tenerlos se le pidió a dicho contacto que facilitara concretar un primer encuentro por medio de una llamada telefónica con las señoras, donde se le informo el propósito de dicho estudio y así, se agendó una cita de manera presencial para pasar al siguiente paso. Recolección de datos, en el segundo momento en un lugar específico y a una hora establecida, se socializó la propuesta con la participante, allí se firmó consentimiento informado y se procedió a realizar la entrevista. La cual fue grabada en audio con plena autorización de la participante y su transcripción, finalmente dada la transcripción de las entrevistas, se determinó realizar el análisis a partir de cinco categorías. 





5.8. Caracterización de los participantes
Con el propósito de proteger la identidad de los participantes, sus nombres han sido modificados
Tabla 1.

Grupo de mujeres de Bogotá que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID 19.
	Nombre 
	Edad 
	Ocupación 
	Ciudad 

	
Eli
Helena
Laura
Angelica
	
42 años
55 años
48 años
40 años
	
Ama de casa-comerciante
Ama de casa
Ama de casa
Ama de casa
	
Bogotá
Bogotá
Bogotá
Bogotá



6. Análisis de resultados 

Estos se establecieron en 5 categorías en dirección a las funciones generales de la familia para su posterior análisis, las cuales se mencionan a continuación: 

Reestructuración en el proyecto de vida a consecuencia de la pérdida. (emergente): dentro de esta categoría se describe el ciclo vital y tipología de estos sistemas familiares; cambios en los estilos de vida y eventos que se presentaron durante y después del proceso de la pérdida que la familia debió asumir y finalmente algunas narrativas dominantes y alternas. 
[bookmark: _heading=h.vx1227]
Modificaciones asociadas a la dinámica familiar: (roles, jerarquía, límites)
A esta categoría se atribuye las funciones generales de familia como es la función socializadora que hace referencia al establecimiento de los límites, jerarquía (reglas, autoridad), roles y valores que la familia usa como pautas para preparar a sus hijos para vivir en sociedad, la función afectiva y económica.

Características relacionadas con la comunicación; en esta categoría se tienen en cuenta los patrones y estilos de diálogo, por el cual se transmite información se brinda o no, afecto, protección, seguridad y cuidado a los integrantes del sistema familiar. 

Estrategias de afrontamiento frente a la pérdida; esta categoría se refiere a las formas en que la mujer y su sistema familiar deciden afrontar o no la realidad. Aquí aparece la aceptación o la negación de la pérdida, la autoconfianza, generar o suprimir emociones a través de actividades y finalmente el apoyo espiritual, estas encaminadas al autocuidado y enmarcadas en las áreas físico-somático, la emocional- relacional, la cognitiva- mental y finalmente la espiritual.

Papel de la red de apoyo antes y después de la pérdida (emergente): Hace referencia a aquellas personas o entidades que brindaron apoyo de alguna índole, como puede ser emocional, de salud o de alguna manera con el fin de sostener a la mujer y a su familia en medio de la situación que le ha llevado el proceso de enfermedad y pérdida de su ser querido. 






[bookmark: _heading=h.3fwokq0]Matriz de análisis cualitativo

Reestructuración en el proyecto de vida a consecuencia de la pérdida (emergente):
	Preguntas orientadoras
	Respuestas 
	Interpretación

	¿Cómo estaba conformada la familia y en que etapa vital se encontraba




















¿Qué eventos se presentaron durante y después del proceso de la pérdida que la familia debió asumir para sostenerse y continuar funcionando?













































































































































¿Creé que el estilo de vida ha cambiado de manera brusca después del fallecimiento de su pareja?




































Algunas narrativas dominantes y alternas que se encontraron 


	 Eli: una pareja una familia un matrimonio de 17 años el cual hay una niña de 11 años vivimos los 3 con mi esposo en un apartamento, ahora somos solo las dos. 
Helena: íbamos a cumplir 25 años de casados, una relación muy estable éramos el uno para el otro pues los hijos de él ya no están, dos están casados y otro está en Estados Unidos, me vine a vivir a este que tiene una sola alcoba y bueno pues empezando una nueva vida.
 Laura: yo llevaba 30 años con mi esposo y bendecida, primero pues no fuimos la pareja pues mejor dicho no te puedo decir ushhh no pues divino, pero fui muy bendecida haberme unido con él, pues de eso me quedan mis tres hijos mayores de edad ya, de esa unión y trabajamos muy bien: 
Angelica: bueno pues te cuento que éramos mis dos hijos y él (..)Sí ella tiene 5 años y el niño tiene 11 años.

Eli: no quería ir donde el médico porque pues él siempre la ha tenido miedo a los hospitales y comencé a tratarlo en casa, venían los médicos los paramédicos a mirarlo y le decían que tenía que ir y él decía que no, fueron tres consentimientos que se negaron, Lo llevé a la clínica ahí lo dejaron y para ese día el 21 de noviembre fue la última vez que lo vi. no me dejaban verlo solo una video llamada de dos, cinco minutos, él murió el 10 de diciembre y el 6 de diciembre lo entubaron ese mismo día fue el día de mi cumpleaños entonces ese día fue el día de la entubación demoró cuatro días y murió el 10 de diciembre, y luego me entregaron las cenizas y ya, (..) y todo pasa muy rápido y todo empeorando y de un momento a otro todo se acaba entonces todo fue muy rápido porque no tenía ninguna enfermedad de base (..). somos los dos entonces pues sí me ha tocado mucho más trabajo, pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda y a mi hija el apoyo ha sido poco porque solo llaman de vez en cuando, ósea uno no siente que estén como ahí, no les interesa la niña como esta (..) mi esposo nos tenía afiliadas y en el momento en que muere inmediatamente el seguro queda cancelado, fueron dos meses y medio que demoramos sin seguro.
Helena: En términos generales es comenzar a vivir con el dolor, peleo mucho con esas cosas, peleó con Dios todo el tiempo porque mi esposo estaba muy bien (…) pues yo ya vi que él estaba con mucha tos y como le costaba trabajo algo, pero él no quería ni yo tampoco porque yo le tengo pánico a las clínicas (..) y en la clínica justo a las 11:20 mi esposo se me fue se me fue. dice “me quede sin oxígeno” y nada murió, yo tenía que salir con mis cosas ya abajo me esperaba la familia y él se quedó en su camita. Ya después, aunque estuvimos detrás del proceso a ver si podíamos verlo y estábamos con las dos hijas y el hijo muy agradecidas conmigo, todos reunidos, pero no fue posible verlo y el 7 de enero me llamaron para entregarme las cenizas y ese día fue muy duro todos lloramos, salir de allí con mi cajita luego una ceremonia con los hijos y esa fue su despedida. 
los últimos lo que va de mayo y junio me dan crisis han sido muy duros por ejemplo el último fin de semana tenía una visita acá y cuando se fue me puse muy triste además que estaban viendo el partido de Colombia porque él amaba los partidos, para mí los fines de semana son muy duros desde el viernes porque él se me fue un viernes
Laura: le hacía vaporizaciones los mil y un remedios caseros, si en casita si ese día fue el último día que estuvo en su casita, el 3 de diciembre y pues yo llame al doctor y le conté y me dijo “no Laura es mejor que lo lleves por urgencias, tu esposa en este momento esta delicado, son cosas que en la casa no se pueden tratar”,  y yo le dije a él me dijo que no, que él no se iba por urgencias y yo le decía “hay mi amor como no vas a ir a urgencias si el doctor está diciendo” (..) ya después en el hospital.. me mostro los exámenes del pulmón de mi esposo y me dijo “mire este pulmón lo blanco es lo bueno y lo negro es lo malo” y él todo lo tenía malo, yo le dije “no tiene pulmones” y él me dijo “pues prácticamente no”, y me dijo que estuviera tranquila y me dijo que eso era por el COVID, y no no lo dejaban ver y yo hablaba con él tenía su celular (…) y el 11 en la mañana como a las 6 mis hijos estaban acá en la sala y yo salía de la habitación cuando escuche que mi hijo el mayor dijo “mi papá”, y yo “que paso”, no pues llamaron a mi hijo del hospital no fueron capaces de llamarme a mí y pues muy triste murió, acá todos llorando ya nos fuimos para allá, nos dejaron ver su cuerpo, pero eso fue muy corto tempo igual en el sepelio y demás.
Angelica: bueno él siguió enfermo le costaba respirar, la cabeza le dolía demasiado y tome pastas de esas Advil y me mando a comprarle más pastas y yo le dije “mi amor, pero de una vez te voy a comprar una caja para que tengas hay”, pero fue después que vi en la basura que se estaba tomando hasta tres. : ya esos días empeoro y empezó con vomito del mismo dolor de cabeza vomitada hasta tres veces al día (..) y me mandaron una ambulancia a la casa, cuando llegaron acá y lo vieron esto dijeron “este señor está grave” y él estaba bravísimo y no se quería dejar llevar, todo bravo y los señores, pero tenemos que llevárselo hasta que de pronto en un descuido cada uno lo cogió de acá de los brazos y él estaba tan débil que no eso se los llevaron escurrido y nos fuimos, mi cuñada se llevó los niños a su casa y yo para el hospital (..) eso hasta me hicieron bulling, los hermanos de él que porque había mandado los niños para donde los papás que ha contagiarlos, eso me llamaban todos bravos y yo, pero un poco de entendimiento, eso sí me pareció muy feo (…) un día yo no sé, le dije a Dios que hiciera su voluntad pero que él no sufriera más esa agonía ya cuando murió teníamos que subir al sexto piso por el ascensor y cuando íbamos subiendo yo no pude y me dijo mi cuñado, si quiere yo voy y me espera abajo, yo no fui capaz, cuando volvió me abrazo y venía con un doctor y dijo “señora lo siento mucho” yo con eso confirmé todo, yo lloraba y sentí culpa por no haber subido 

Eli: si ella es de las que tiene muchas fotos, muchos videos, muchos recuerdos y a mí me gusta tenerlos y compartirlos, entonces en las redes sociales todos los días sacamos una foto diferente del día a día de lo que hacíamos entonces pues esas cosas que hacíamos y pues ya no tenemos como ese motivo, como de decir somos una familia, de que siempre hemos sido tres entonces es duro porque siempre hemos sido los tres, 
Hay veces le digo a mi hija tengo que pagar este recibo, aunque siento que no están bueno decirle, pero lo hago por lo que nos pasó y le digo “hija tenemos esto, tenemos que trabajar, y yo le decía a mi hija “no nos podemos enfermar tenemos que cuidarnos mucho porque no tengo para pagarlo y me decía “mami no te preocupes” 
Helena: de hecho, en este momento llevo tres meses en este apartamento yo vivía allí en Mirandela en Santa fe, hay llevamos con mi esposo un tiempo y pues el apartamento nos gustaba mucho y todo y pues era de tres alcobas y de hecho me vine a vivir a este que tiene una sola alcoba y bueno pues empezando una nueva vida porque esto es una nueva vida, en términos generales es comenzar a vivir.
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]Laura: es que como ya veníamos con tantos cambios lo de la pandemia dejamos el negocio, él estaba como estresado por eso yo creo que no ha cambiado mucho, pues los niños igual siguen trabajando y ellos como que han tomado esa responsabilidad todo eso hace parte de los cambios que hemos venido teniendo desde que empezó la pandemia 
Angelica: ufff bastante en todo antes todo iba tan bien, era perfecto él era un hombre correcto el ejemplo de todos para sus hermanos y ahora no todo ha cambiado demasiado. (..)ahora pues yo, aunque ni reglas hay ya, eso todo se ha perdido yo me fui para donde mis suegros de allá no pude, ellos querían cuestionar todo y mejor me vine para donde mis padres y la verdad no hemos retomado nada de eso, porque he estado realizando todas las vueltas de la pensión que el me dejo.

[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]
Eli Dominante: pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir.
Alterna he estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante y yo también porque tengo presente que ella va a crecer terminar su bachillerato y entra a la universidad y pues ella también tendrá sus metas y proyectos y como todo eso uno se va preparando de que me toca salir adelante tener las fuerzas y seguir adelante.
Helena:  Dominante Él no quería ir, ni yo tampoco porque yo le tengo pánico a las clínicas, porque yo había escuchado que en las clínicas los matan, que pasan cosas (..) entonces no quedé satisfecha con la clínica igual me dieron todas las explicaciones, pero igual con todo y todo yo no que de plena, yo odio ese miserable virus un mal que llego y no se tomaron las mejores decisiones en el hospital.
Alterna: la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer y más que ellos supieron que yo estuve al frente de todo, claro haya tenían un sofá acondicionado para mí, era aterrador que me dejaran quedar a nadie más le dejaban, pero a mi si y me sentía bien allá con él y no volví al apartamento.
  Angelica: Dominante
ufff bastante en todo antes todo iba tan bien, era perfecto él era un hombre correcto el ejemplo de todos para sus hermanos y ahora no todo ha cambiado demasiado.
Alterna: bueno, me dicen muchos que soy muy fuerte, y si lo pienso si la verdad si lo he sido y toca seguir adelante por mis niños.


	Dentro de las participantes se encontró que sus hogares estaban conformados en dos etapas básicas, familias con hijos escolares en el caso de Eli y Angelica y familias con hijos mayores a 18 años en el caso de Helena y Laura, tres de ellos son familias nucleares y una recompuesta.

















En las narrativas se hallaron que todas las participantes debieron asumir el rol de cuidadoras principales del enfermo como también enfrentar la negativa de su ser querido de ir al hospital, problemas de comunicación y distanciamiento por lo que sintieron vulnerables sin apoyo social, la complejidad de los síntomas, el no poder despedir a su pareja con los rituales impuestos por la cultura.










































































































































[bookmark: _heading=h.2u6wntf]

Según lo narrado por las participantes Eli, Helena y Angelica sus estilos de vida cambiaron de manera brusca, pues al faltar la principal figura proveedora del hogar este entró en tensión y la madre estaba en proceso buscar maneras para continuar funcionando, como cambiar de residencia, estas nuevas formas de adaptarse sin el fallecido les han causado, dolor, frustración sentimiento de desamparo, también la toma de nuevas responsabilidades afecta el tiempo dedicado a sus hijos pues la madre debe atender sus finanzas y empleo como el caso de Eli y Angelica.





























[bookmark: _heading=h.19c6y18]
Dentro de las narrativas se encontró que, en Eli, dominan significados el buscar ayuda es pedir ejemplo, para que le paguen el recibo de la luz, en cuanto la alterna ella tiene la perspectiva de que las metas relacionadas con su hija le dan fuerzas para continuar. En Helena domina la historia de que en el hospital matan las personas, sin embargo, como nuevo significado cree que el centro clínico que atendió a su esposo hizo lo que estuvo a su alcance, aun así, le brindo a ella un soporte, finalmente en cuanto Angelica, en ella domina la narrativa de que antes de la pérdida todo iba muy bien, e incluso su esposo era perfecto para ella y la familia de él, pero también su perspectiva fue que ella es fuerte y también puede seguir adelante por sus hijos. 










Modificaciones asociadas a la dinámica familiar: 
	Preguntas orientadoras
	Respuestas 
	Interpretación

	¿Quién colocaba las reglas y la autoridad en la familia antes de la pérdida de tu pareja y ahora quien las ejerce?


































[bookmark: _heading=h.3tbugp1]
¿Todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles, eso cambió o sigue igual?




























¿La situación de haber perdido a su pareja ha tenido alguna afectación intensamente en sus hijos que haya alterado los límites dentro del hogar?























¿De qué maneras se expresan los afecto los miembros del hogar, antes y después de la pérdida?
























































¿Quién asume la parte económica del hogar antes y después de la pérdida?




	[bookmark: _heading=h.28h4qwu] Eli: era muy compartida por qué pues nos llevábamos super bien; en ese tema, que sabemos que uno va a hacer obviamente más laxo en las decisiones que el otro, entonces y en cuanto corregir yo siempre he sido con ella como más autoridad de guiarla y exigirle en cambio él no, él era más flexible y la mamá regañona y ahora sí todavía me dice “mami si me regañas” yo le digo “no te regaño yo te hablo fuerte y yo soy la mamá soy la que decido y soy la autoridad en esta casa, no eres tú” siempre ha sido así, (..) pero ella sabe en caso de que no se cumpla porque en casa hay reglas y debe ayudarle a la mamá en organizar la casa en recoger y tener una responsabilidad con las mascotas y si ella no me cumple no hay parque. 

Eli: era muy compartida por qué pues nos llevábamos super bien; en ese tema, que sabemos que uno va a hacer obviamente más laxo en las decisiones que el otro, entonces y en cuanto corregir yo siempre he sido con ella como más autoridad de guiarla y exigirle en cambio él no, él era más flexible y la mamá regañona y ahora sí todavía me dice “mami si me regañas” yo le digo “no te regaño yo te hablo fuerte y yo soy la mamá soy la que decido y soy la autoridad en esta casa, no eres tú” siempre ha sido así, (..) pero ella sabe en caso de que no se cumpla porque en casa hay reglas y debe ayudarle a la mamá en organizar la casa en recoger y tener una responsabilidad con las mascotas y si ella no me cumple no hay parque. 

Eli: : en cuanto el proceso todo ha sido  muy fuerte porque todo ha sido muy callado, en el momento que nos entregaron las cenizas no las quiso recibir decía que no me acercara solamente lloro una vez eee de ahí que no me preocupe que él está bien y que está en el cielo, pero en una manera de ella reaccionar, ese es el problema que no sé ve cómo triste ni nada si no has de cuenta que no ha pasado nada, ella sigue su vida normal, no ha exteriorizado para nada y es como si no lo aceptara (.. ) ella  me abraza y me dice que no llore” e incluso se pone brava de verme así (llora)...” mami otra vez no estés llorando que él está bien” y entonces se aleja de mí porque me ve llorando, pero no llora.
Helena: Ellos son dos mellizas y un hombre, pero ahora estamos distanciados, de hecho hay una en Argentina y los demás están casados. 
Laura: no, de pronto le dio más duro a la niña ya los chicos son más fuertes, pero nada que no tuviera manejo
Angelica: si, en la niña no tanto pero el niño está rebelde me contesta feo y ha bajado el rendimiento académico por eso.

Eli: : en cuanto el proceso todo ha sido  muy fuerte porque todo ha sido muy callado, en el momento que nos entregaron las cenizas no las quiso recibir decía que no me acercara solamente lloro una vez eee de ahí que no me preocupe que él está bien y que está en el cielo, pero en una manera de ella reaccionar, ese es el problema que no sé ve cómo triste ni nada si no has de cuenta que no ha pasado nada, ella sigue su vida normal, no ha exteriorizado para nada y es como si no lo aceptara (.. ) ella  me abraza y me dice que no llore” e incluso se pone brava de verme así (llora)...” mami otra vez no estés llorando que él está bien” y entonces se aleja de mí porque me ve llorando, pero no llora.
Helena: Ellos son dos mellizas y un hombre, pero ahora estamos distanciados, de hecho hay una en Argentina y los demás están casados. 
Laura: no, de pronto le dio más duro a la niña ya los chicos son más fuertes, pero nada que no tuviera manejo
Angelica: si, en la niña no tanto pero el niño está rebelde me contesta feo y ha bajado el rendimiento académico por eso. 


Eli: pues yo permanecía más con ella, obviamente, ya el domingo era para consentirla estar con ella, si lo que era el desayuno todos los días desayunábamos los tres y la comida esperábamos que mi esposo llegara para cenar, veíamos televisión él llegaba y la acostaba, todavía la llevaba alzaba a la cama a la habitación y yo le decía, “pero ella ya está muy grande déjala” y él me decía “es mi bebe hasta que yo esté y tenga 15 años la llevaré a la habitación a darle las buenas noches” de igual él no se acostaba sin que él fuera a darle las buenas noches y que él la llevara. Ahora ella me abraza y me dice que no llore. porque da igual pues yo también he estado pendiente, pero ahorita estoy más pendiente de cómo está, cómo se siente, que quiere…
Laura: por ejemplo, los dos niños son uña y mugre y lo que pasa es que la niña se lo pasa es conmigo y ellos los dos, pero ellos son muy buenos hermanos, bueno en cuanto eso sí, aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo, si eso con él no se podía, mejor hablamos aparte, con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía

Helena:  una relación muy estable éramos el uno para el otro él me consentía mucho y yo a él (..) después que nos salimos de Avianca aquí siempre estuvimos juntos y ahora con la pandemia con mayor razón y todo eso hacía que la relación fuera más fuerte y como te digo 25 años casados y dos de novios son 27 años muy duros de arrancar de un día para otro, pues los hijos ya no están
Angelica: cuando la vi fue allá abrazando al papá y a mí me pareció tan hermoso que hasta una foto les tomé, pero mire uno por ignorancia yo no sabía que a las personas con COVID les cambia el genio por que el aire no le llega al cerebro y entonces el cambio es grande, una vez yo no me había dado cuenta y el niño me dijo que el papá lo había correteado por todo esto para pegarle, cuando el nunca hacia eso, él nunca les pego y era cariñoso con nosotros, lo que me explicaban era que esta enfermedad no le dejaba llegar el oxígeno a la cabeza y les cambiaba el comportamiento

Eli: mi esposo, siempre trabajaba como proveedor y aunque yo iba ayudarle al local él nunca dejó de cumplir con las obligaciones, ahora me toca pagar los recibos y demás que él hacía. , nadie va a estar o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir y me toca solucionarlo y me toca a mí pues no sé qué tan bueno, pero a veces le digo a mi hija tengo que pagar este recibo, aunque siento que no están bueno decirle pero lo hago por lo que nos pasó y le digo “hija tenemos esto , tenemos que trabajar, tenemos este recibo, conseguir plata para el colegio, la comida y trato que esté al tanto de estas cosas, pero hay veces siento que no es bueno estar recargando porque es una niña, y mira “mi mamá está angustiada porque está debiendo esto, porque tiene que conseguir para el colegios para la comida, la salud pues mi esposo nos tenía afiliadas y en el momento en que muere inmediatamente el seguro queda cancelado, fueron dos meses y medio que demoramos sin seguro, y yo le decía a mi hija “no nos podemos enfermar tenemos que cuidarnos mucho porque no tengo para pagarlo y me decía “mami no te preocupes”
Helena: nosotros somos jubilados entonces eso me ayuda mucho sí, y ahora no, hasta el sistema de mercado lo cambie, pero puede ser por un tiempo, aunque no sé, es que no quería comprar ni un pan y el día que compre mi primer mercado, de hecho, en este momento llevo tres meses en este apartamento yo vivía (..) hay llevamos con mi esposo un tiempo y pues el apartamento nos gustaba mucho y todo y pues era de tres alcobas y de hecho arrende este y me vine a vivir tiene una sola alcoba

	En las narrativas se identificó que, aunque las mujeres coinciden de que la autoridad y las reglas eran compartidas con su pareja dentro del sistema familiar, la mujer que por permanecer más tiempo con sus hijos por cuestiones laborales del padre era quienes permitían negociar las reglas y en cierto grado ejercer la autoridad, bien sea porque el hombre era muy rígido o flexible ante el cumplimiento de estas, frente a sus hijos. En el momento donde se da la pérdida, estos sistemas familiares se ajustaron a los cambios, de manera diferente, por el ciclo de vida y la etapa de la familia, por ejemplo, Helena se encontraba en la etapa vital de nido vacío y la ausencia de los hijos y de su esposo ha debido vivirlo prácticamente sola y con autonomía, en el caso de Sandra y Angelica debieron asumir la autoridad y las reglas que compartían con su esposo además de otras tareas lo que les ha dificultado adaptarse al cambio.

















En las narrativas de las mujeres se encontró que la distribución de tareas estaba más marcada en los sistemas familiares donde había hijos escolares, pues el padre tenía el rol de proveedor y la madre de cuidadora, al tener que enfrentarse con la pérdida del padre la madre debe asumir sus roles y los de su pareja, lo que le lleva al hogar a entrar en tensión, ya que la madre se encuentra con una sobredemanda de funciones que le impiden ver con claridad lo que sigue, en el caso de los hogares que tenían dentro de sus integrantes hijos mayores de edad o ausentes, les ha facilitado el funcionamiento del hogar ya que estos se han compartido las tareas del padre y en el caso de Helena es ella quien ha decidido cómo vivir “una vida nueva”












Se encontró que dentro de los sistemas familiares con hijos escolares los hijos no han expresado sus emociones respecto a la pérdida lo que los ha llevado a exteriorizar sus sentimientos a través de la rebeldía y bajo rendimiento académico. En el caso de las familias con hijos mayores de 18 años se ha visto que le han dado manejo a pesar de que la distancia se ha marcado más y también.






















En las narrativas de las familias con hijos escolares se encontró que él padre era consentidor y cariñoso con sus hijos y esposa de hecho tenía algunos rituales con sus hijos como llevarlos a la cama para acostarlos, abrazos y no castigarlos físicamente, estos integrantes del hogar debieron vivir el cambio sin entender reacciones de la enfermedad y acoplarse a la realidad sin el padre, en el caso de Helena su esposo era rígido al igual que el de Laura, pero el hecho de que sus hijos ya no viviera con ellos les permitía compartir más tiempo en pareja, en cambio con Laura lo excluían de los demás integrantes por sus imposiciones. 














































En las narrativas se encontró que los hogares con hijos escolares el principal proveedor era el padre por lo que las mujeres eran más dependientes, al fallecer estas deben asumir el sustento de su familia.
En cuanto los hogares con hijos mayores de 18 años estos ya trabajan y aportan económicamente, esto en el caso de Laura y en el caso de Helena eran una pareja de pensionados, lo que se evidenció que estas mujeres no presentaban sobrecarga del rol ya que no dependían económicamente de sus parejas, aunque sí debieron tomar decisiones difíciles.






Características relacionadas con la comunicación 
	Preguntas orientadoras
	Respuestas 
	Interpretación

	¿Cómo era la comunicación antes de la pérdida y ahora como es?












































¿Qué estrategias se utilizaban para negociar ante un desacuerdo antes de la pérdida y ahora?























¿Si tu regresaras al pasado, que te gustaría mejorar en la relación que tuviste con tu pareja?




	 ahora los hijos me llaman de vez en cuando pero ya no nos reunimos, pues más que todo era por él y ya ahora pues es mejor así...
Laura: pues muy buena entre los cuatro a él lo dejábamos en el cuarto y nosotros acá fuera, o nos íbamos al cuarto de los otros los cuatro, con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía… aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo
[bookmark: _heading=h.nmf14n]Angelica: bien, con él todo lo hablábamos de hecho él no tomaba decisiones sin decirlas y yo menos, aunque yo estaba más tiempo con ellos, como antes ufff, todo ha cambiado sé que debo hablar con ellos y sacar tiempo para ellos y llevarlos algún lado (..) no ni me la paso en la casa por todas las vueltas que he estado haciendo, pero ya esta semana me quedo acá. ahora los hijos me llaman de vez en cuando pero ya no nos reunimos, pues más que todo era por él y ya ahora pues es mejor así...
Laura: pues muy buena entre los cuatro a él lo dejábamos en el cuarto y nosotros acá fuera, o nos íbamos al cuarto de los otros los cuatro, con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía… aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo

Angelica: bien, con él todo lo hablábamos de hecho él no tomaba decisiones sin decirlas y yo menos, aunque yo estaba más tiempo con ellos, como antes ufff, todo ha cambiado sé que debo hablar con ellos y sacar tiempo para ellos y llevarlos algún lado (..) no ni me la paso en la casa por todas las vueltas que he estado haciendo, pero ya esta semana me quedo acá.

Eli: él por lo general cuando había desacuerdos él me dejaba se quedaba callado ya llegaba por la noche ya lo hablábamos, pero nunca fue así como que trascendiera o algo muy fuerte, sí lo que le digo ahora, “mami tú me estás regañando” no te estoy regañando yo soy la que doy las órdenes porque tú eres mi hija yo doy las órdenes y tú las obedeces, hay veces yo alzo la vos yo le pido disculpas o ella lo mismo, pero siempre como yo soy la mamá aquí.
Helena: dialogamos mucho con él, así solucionamos todo 
Laura: antes pues muy buena entre los cuatro a él lo dejábamos en el cuarto y nosotros acá fuera, o nos íbamos al cuarto de los otros los cuatro, con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía (..) aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo no pues casi no tenemos como desacuerdos 
Angelica: antes el diálogo o él me traía regalos para convencerme (risas), y ahora nada y ahora
mi hijo contesta mal y yo también

Eli: mejorar… pues yo siempre le decía era como compartir más, porque yo siempre le hacía como ese reclamo, por ejemplo: un sábado por la noche, él llegaba y se quedaba con los amigos tomando o con el empleado quien pasaba todo el día con él, entonces yo le decía, si vas a compartir con él tres o cuatro horas tomando, pues vamos a un cine, compartamos algo, solo compartimos los domingos y se nos hacía muy corto.
Helena: él era un poco celoso, lo heredó del papá, entonces desde un comienzo imponen su criterio y no logre como cambiar eso, como poder ser como “no es no” pero no logré haber cambiado eso.
Laura: pues yo creo que eso de decir no y no llevarle la idea en todo a él, es que era como si yo fuera de su propiedad como que “esto es mío”, porque a pesar de que éramos una pareja normal si me gustaría haber sido como más determinante.
Angelica: el no haber trabajado y ayudarle con los gastos de la casa, quizás si hubiera hecho eso no estaría como estoy hoy, más independiente y no me sentiría tan perdida sin saber para donde coger y qué hacer

	Dentro de la narrativa de las mujeres menciona que ellas compartían más tiempo con sus hijos que con su padre, pero que después de la pérdida al llegar la crisis donde se requiere de transmitir sentimientos y emociones los integrantes del hogar no saben manejarlo y prefieren buscar otros canales como suprimir o negar lo que sienten.







































Se encontró que las estrategias para negociar antes de la pérdida era evadir el problema a través de guardar silencio, dar regalos o ignorar a quien no estaba de acuerdo con la opinión de los integrantes, lo que evidencia pautas negativas de comunicación impidiendo que los nuevos cambios y conflictos que se presentaron por la pérdida, se solucionaran dentro de los parámetros correctos, al contrario la madre en el caso de Eli y Angelica ante el problema ocurrían al enojo para imponer su autoridad no obteniendo buenas respuestas














Se encontró que las mujeres deseaban haber cambiado algunos elementos esenciales dentro de su relación que solo se había podido lograr a través de los terrenos fructíferos de la comunicación, lo que quedó como un sin sabor y algo que pudo ser y nunca fue, como el poder obtener de su pareja más tiempo para compartir en familia, poder tener toda la confianza de él, siendo determinante y tener su propio espacio para la toma de decisiones como el poder trabajar. 




Estrategias de afrontamiento frente a la pérdida 

	Preguntas orientadoras
	Respuestas 
	Interpretación

	¿Qué actividades han retomado o han buscado para sentirse mejor como familia y que les haga sentir que todo va a mejorar?










































¿Qué actividades han retomado o han buscado para sentirse mejor como familia y que les haga sentir que todo va a mejorar?














































¿Creen que la familia ha aceptado que la pérdida es un proceso normal de la vida o creen que eso no es así?






















¿En algún momento te has sentido culpable por la muerte de tu pareja?


















































[bookmark: _heading=h.37m2jsg]
¿Presentan problemas en mantener el interés en metas o en hacer planes para el futuro tras la muerte de tu pareja?








	 Eli: si, sobre todo en las noches pues a raíz de eso ella está durmiendo conmigo, entonces ya por la noche cuando estamos más calmadas he tocado mucho el tema “¿Cómo te sientes?, ¿cómo estás qué has pensado? ¿qué piensas?, ¿cómo tomas las cosas tú?, ¿qué piensas de él? o ¿qué está pasando?” las respuestas de ella es “no te voy a decir,” “no te voy a contar” últimamente ella “de pronto algún día te cuento, después te cuento”, siempre se esconde debajo de las cobijas, me voltea la cara y hasta que se queda dormida pero nunca me ha respondido, pero creo que ante sus respuestas es como si fuera un dolor fuerte que no me quiere decir porque ella no me quiere ver sufriendo más. Eso es lo que yo siento, “pues si yo le digo esto a mi mamá o ella me ve así pues a ella le va a doler más”.

Helena: siento que él me acompaña, aunque sé que él no está y sé que no estará más con nosotros, con la familia hablamos de él, de hecho, ellos se ponen la ropa de él, las que les queda. 
[bookmark: _heading=h.1mrcu09]Laura: si nosotros nos sentamos allá en la sala y como no acordarnos de él si hay tenemos las cenizas y si no tenemos problemas para hablar de ello si entendemos que él está bien y se fue a descansar.
Angelica: si nosotros hablamos, los niños saben que papá está en el cielo, y la niña habla de él y preguntan y se les contesta, la ves pasada como las cenizas de él quedaron en un osario y vamos con los niños yo les digo antes de ir que papá está allá y es que la niña la vez pasada se desesperó y lloro y se puso mal entonces cada vez que vamos yo le explico y le digo que si va a estar tranquila que la llevó y lo mismo el niño.


[bookmark: _heading=h.46r0co2]Eli: A ella le gusta mucho el Kung-fu, entonces ella estuvo en la escuela hace dos años y por lo de la pandemia estuvo quieta, y por lo que nos pasó, volvieron abrir la escuela y ella volvió los sábados yo voy y montar bicicleta unas dos horas y de ahí salimos para el trabajo, y nos gusta es una manera de liberarnos un poco…()es que la vía que yo tomo pasa por el cementerio (se le quiebra la voz) y entonces ahí sigo y regresó (…)estar solas solucionar nosotras,  pues nosotras por parte de Dios somos católicas y hacemos el rosario, ahorita que salimos en semana santa donde mi mamá, entonces hicimos esa salida estuvimos en la playa y compartimos las tres.
Helena: miro series y hay algunas que me distraen mucho (...)si yo veo que ahorita me siento sola y quiero salir me voy para el centro comercial (...) yo trato de ocupar mi tiempo yo acostumbro a escribir toda mi vida hago como una especie de diario, pues hago mi oficio como te digo yo no hacía nada, él barría él trapeaba, él todo hasta limpiaba y ahora lo hago yo, como con esa dedicación, entonces eso me distrae cuido mis matas y trato de tener actividad en el día y planear lo del día siguiente para no tener un día jarto (…), mira por ejemplo todas esas maticas están cuidadas por él, porque las amaba, yo no las rociaba nunca y ahora me da miedo que se me mueran,  yo hago mis ejercicios, además somos muy católicos y pues eso es muy significativo, bueno con mi esposo nos gustaba pintar y estoy pensando en retomar

Laura: nos reunimos los sábados a un grupo de la iglesia, la vez pasada nos fuimos los cuatro al cine y pues imagínate cuánto hace que no fuera desde que éramos novios con él, también vamos al gimnasio los cuatro. 
Angelica no. Sé que debo hablar con ellos y sacar tiempo para ellos y llevarlos a algún lado.

Eli: siii es un proceso normal de la vida e incluso ya he tenido más pérdidas, mi papá, con mi esposo es un proceso más fuerte porque diecisiete años compartiendo con él (..)entonces yo digo llorar y me duele, pero todo tiene su final su, manera de cambiar las cosas.
[bookmark: _heading=h.2lwamvv]Laura: pues Dios es tan grande que le da fuerzas a uno, pero es más duro tener una persona enferma que la muerte, tenerla la persona enferma y uno impotente yo le agradezco a Dios que se lo llevo y no quedo enfermo de ahí todos los días esperé la llamada como había días llamaban a las 11 o eran las 2, 3 o se llegaban las 5 y ya estábamos para enloquecer

Helena: sí entonces eso me ha hecho leer e investigar sobre el duelo y considero que mi duelo es normal y pienso que son etapas, entonces pues uno se tiene que afrontar a la realidad y poco a poco voy superando la situación, aunque dicen que uno nunca se prepara para esas cosas,
Angélica: pues normal si y no, lo que pasó es que no estábamos listos.


Eli: si claro si siente uno culpa, rabia, remordimiento, miles de preguntas del porqué, él si hubiera hecho, eee hubiese actuado de esta manera, de llevarlo a las malas, yo no hubiese firmado ese consentimiento, así como me puse de brava ese día que ya lo vi que no podía lo hubiese hecho con más tiempo me le hubiera parado más firme, entonces si siempre llegan todas esas dudas, y todo se encuentra la ira las preguntas. A veces siento culpa conmigo y también lo culpo a él, porque me tuvo que dejar sola, si hubiera luchado(llora), por nosotras y no sé cómo pedirle perdón a Dios por todo eso que siento conmigo y con él, a veces esa culpa se convierte en rabia egoísmo.
Helena: un poco, por lo que te decía que tal no lo hubiera llevado al hospital, es lo único y no es que yo me justifique o diga no simplemente es eso (…) si es lo que yo considero y no quiero sentir culpa de eso, porque digo llevamos el 21 de Villavicencio y hasta el 27 lo lleve, pero no podía hacer nada más, es como tú crees que es una gripa y que le va a pasar, me estas preguntando eso y esta semana lo hable con mi hermano y me decía “pero no sientas culpa”, lo que me decía la vecina uno los lleva al hospital y ella dice que allá lo que hacen es matarlos y que la persona las desconectan y ni siquiera la familia se entera, entonces yo hablo con él y con ellos 
Laura: no pues creo que llevarlo al hospital era lo que tenía que hacer, aunque la familia de él estaba muy molesta porque él no quería que lo entubaran y todo eso, pero si no lo llevaba yo no tenía cómo ayudarlo a pesar de que le hacía sus vaporizaciones y todo eso era algo que se salía de las manos
Angelica: si claro, de hecho, he estado por ahí con psicólogo y me dice que eso es normal, pero si, uno se cuestiona porque no hice esto, aquello.


Eli: no creo que no, he tenido muchas fuerzas me he aferrado mucho a Dios y estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante y yo también porque tengo presente que ella va a crecer terminar su bachillerato y entra a la universidad y pues ella también tendrá sus metas y proyectos y como todo eso uno se va preparando de que me toca salir adelante tener las fuerzas y seguir adelante.
Helena: es difícil digamos que en algunas cosas sí, pero en todo lo que hago como el solo hecho de levantarme, cambiarme de apartamento y además que nosotros somos jubilados entonces eso me ayuda mucho sí, pero diría que no pues duro si es, pero mis propios hermanos me dicen que soy muy valiente y hay vamos.
Laura: no pues todo lo que planeábamos de que mis hijos se graduaron y eso yo sigo luchando igual 
Angélica: pues es que ahora tengo que organizarme para saber que sigue, no sé si quedarme acá o arrendar allá, mejor dicho, ahora no se, (..) pues si debo mirar haber porque me tocaría cambiarlos de colegio, pero como están virtual no hay problema. 
[bookmark: _heading=h.111kx3o]
	La expresión de sentimientos se puede demarcar según la etapa de familia ya que, en el caso con hijos mayores de 18, lo dialogan y a través de rituales aceptan abiertamente la pérdida, pero en el caso de familias con hijos escolares parece que les ha resultado difícil hablar sobre su dolor, además de que de alguna manera se sienten con el deber de reprimir 









































[bookmark: _heading=h.3l18frh]
Se encontró que las actividades que han retomado son la espiritualidad, algunos hobbies como la lectura y escritura, cuidar el jardín, salidas en familia como ir a cine, a la playa, o planes a retomar, con estas estrategias u ocupaciones estas mujeres y su familia buscan sentirse mejor como una manera de solventar las emociones negativas. 











































[bookmark: _heading=h.206ipza]


En las narrativas las participantes refieren que es un proceso normal de aceptación y resignación, pero también un proceso de superación hacerle frente a la realidad, aunque no se está listo para vivir una pérdida.
























Aunque la culpa es un sentimiento normal del duelo, se halló en las narrativas, que ante la complejidad de la situación y de la enfermedad del COVID, la responsabilidad de la mujer como cuidadora principal de su esposo de verlo enfermo y no saber cómo actuar y en tan poco tiempo donde todo pasó muy rápido, quedaron muchas preguntas sin resolver que las lleva a la duda y la frustración de si lo que hicieron fue lo mejor, todo esto les abrumó, pues su deseo fue acompañarlos hasta el último momento y ante situaciones como llevarlo al hospital y dejarlo allí, o dejarlo en casa y haberlo llevado cuando ya estaba muy mal, son algunos factores que le impidieron elaborar las emociones que emergieron en el momento.


































[bookmark: _heading=h.4k668n3]
Se encontró en las en el caso de Eli, Laura y Angelica se aferran a la necesidad de continuar por el futuro de sus hijos, Helena el hecho de ser jubilada y saber que la responsabilidad es con ella misma le ayuda a seguir, todo lo anterior señala que a pesar de que haya incapacidad en las mujeres para funcionar como lo hacían antes de la pérdida, ellas tienen un motivo para continuar.





Papel de la red de apoyo antes y después de la pérdida (emergente) 
	Preguntas orientadoras
	Respuestas 
	Interpretación

	¿Cuándo la familia tenía dificultades necesitaban de un consejo o solucionar algo ¿a quién acudían antes y después de la pérdida?


































¿Quiénes le han apoyado durante el proceso de enfermedad y la pérdida de tu pareja?


	 Eli: pues no, no hablábamos así con nadie, pues acá yo no tengo familia acá y mi esposo si tiene la mamá, el papá, pero están separados, tiene una hermana y por ahí con una hermana no más, pues la mamá es una señora de edad y uno dice para que le voy a contar para preocuparse o sentirse mal. Sí en ese momento es ahí es donde se siente la soledad (se quiebra la voz), porque en el momento donde suceden las cosas muchos dicen en lo que necesites, en lo que yo te pueda ayudar, pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar, o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir y me toca solucionarlo y me toca a mí, y a mi hija el apoyo ha sido poco porque solo llaman de vez en cuando, ósea uno no siente que estén como ahí, no les interesa la niña como esta, el abuelo es uno que solo lo vi el día del entierro y no lo he visto más.
Helena: no sabes que no, ni a la familia de él ni a la mía, muy independientes siempre solucionamos nosotros dos, porque siempre lo tomaban contra la persona la sangre tira entonces evitaba eso. 
Laura: (hija)a mi mami pues por lo que te contábamos que mi papá no se le podía contar nada, (Laura) si y ahora es lo mismo ellos me cuentan algunas cosas 
Angelica: no, nunca a nadie solo éramos nosotros de hecho a él le daba mal genio que le contara cosas a la familia.


Eli: Lo llevé a la clínica ahí lo dejaron (..) muy fuerte porque solo estábamos con la niña durante esas dos semanas que estaba hospitalizado, nos hicimos la prueba mi hija estuvo dos semanas donde mi suegra, una hermana iba y me acompañaba a veces sí y todos los días me preguntaba, pero dentro de lo normal, pero nosotros siempre fuimos los tres, la niña él y yo. En estos momentos ha estado con psicóloga prácticamente la que me da fuerzas, su abuelita, la mamá de mi esposo la llama todos los días, a ella y se la llevan muy bien y dialoga mucho más con mi mamá en esos temas (..) pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar (..).
Helena: la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer (..) y empezaron a llamarme todos los días que cuando le iban a dar de salida desde un programa que estaban muy pendientes si necesitaba oxigeno o algo entonces ellos estuvieron ahí pendientes (..)mi familia sobre todo y la familia de él, aunque compartimos más con la mía ya que es una familia grande, después al principio, aunque no sé si sea excusa de la pandemia, porque al comienzo me llamaban y cada uno tenía una anécdota y me decían tía cuenta siempre conmigo (…) pero muchos de ellos hasta la presente (…) hay veces me quedo donde mis hermanas, pero prefiere tratar de adaptarme acá por eso tengo el apartamento, ayer fui a almorzar a Colinas con mi hermano ellos viven acá cerca ellos están ahí siempre.

Laura: yo llamé al doctor y le conté y me dijo “no Laura es mejor que lo lleves por urgencias, tu esposa en este momento está delicado, son cosas que en la casa no se pueden tratar”, mi hija ella estaba conmigo todo el tiempo y pues mi hijo mayor y menor estaba trabajando de manera virtual y ya acá todos en la espera
Angelica: sola, eso hasta me hicieron bulling, los hermanos de él que porque había mandado los niños para donde los papás que ha contagiarlos, eso me llamaban todos bravos (..) un día llegaron los doctores y me dijeron que yo no podía seguir así, que si tenía hijos que pensara en ellos, que si quería que uno de ellos me recomendaba un cuidador y que arreglara con él para que me relevara mientras yo descansaba, claro yo antes le había escrito a la familia de él que quien lo iba a cuidar para descansar y nadie, entonces les escribí que ya tenía el cuidador y cuanto cobraba para que se repartieran y me enviaran y así fue el dinero me lo enviaron. Yo estaba con mi hermana y yo no me hallaba triste angustiada y fue que lo iban a entubar (..) mi hermana me abrazaba y me decía que todo saldría bien, también he estado por ahí con psicólogo.

	Se hallo que las participantes mencionan que por lo general nunca buscaban ayuda de personas externas a su hogar, la poca afiliación de estas mujeres y sus hogares con la parte social antes de la pérdida de su pareja tuvo gran impacto en el proceso de enfermedad y después de la muerte de su ser querido, además de las consecuencias del confinamiento pues este corto de manera brusca con el contacto social como una de las formas de relacionarse del ser humano, estas familias deben enfrentar los momentos más difíciles de enfermedad y muerte de su ser querido en total soledad con la imposibilidad de ser visitados de recibir un abrazo, estas mujeres además de cargar con su propio duelo debieron asumir el cuidado y la responsabilidad de sus hijos, de esta manera son varios los factores que contribuyen a que estas mujeres se sientan vulnerables y desprotegidas tal es el caso de Eli y Angelica y en gran manera Helena, que debió afrontar la situación sola, en el caso de Laura ella recibió el apoyo incondicional de sus hijos ya mayores de 18 años. 












En este caso se encontró que en las narrativas de las mujeres tuvieron el apoyo de la parte médica, familia extensa y algunas sesiones con psicología y en el caso de Laura su mismo hogar permitió que los patrones positivos de diálogo facilitara que los nuevos cambios se instauraron permitiendo que el hogar continuará funcionando, en el caso de las otras mujeres el grado de dependencia hacia su esposo era más alto, dado que sus decisiones estaban basadas en la opinión de ellos, esto hace que ellas esperen mucho más de las personas que le rodean, pero al encontrarse con límites de tiempo distancia se deprimen alejándose aún más y acortando más su círculo social.   






7. Discusión 
[bookmark: _heading=h.1egqt2p]
7.1. Reestructuración en el proyecto de vida a consecuencia de la pérdida (emergente): Dentro de esta categoría se encuentran las etapas del ciclo vital y tipología de la familia de este grupo de mujeres, algunos eventos difíciles que se presentaron durante y después del proceso de la pérdida, que debieron asumir, como también algunas narrativas dominantes y alternas que se encontraron en estas participantes. 
En este sentido se halló que, una parte de las participantes se encontraban en la etapa del ciclo vital de familias con hijos escolares y tipología nuclear, esto en el caso de Eli y Angelica, para familias con hijos mayores de 18 años Laura y Helena con tipología recompuesta, lo que permitió resaltar algunas diferencias en dos grupos. Relato de Angelica: bueno pues te cuento que éramos mis dos hijos y él (..) ella tiene 5 años y el niño tiene 11 años. Relato de Helena: íbamos a cumplir 25 años de casados, una relación muy estable éramos el uno para el otro, pues los hijos de él ya no están, dos están casados y otro está en Estados Unidos, me vine a vivir a este apartamento que tiene una sola alcoba y bueno pues empezando una nueva vida. En esta dirección Minuchin y Fishman afirman que: 
Un cambio tajante se produce cuando los hijos empiezan a ir a la escuela, lo que inicia el tercer estadio de desarrollo. La familia tiene que relacionarse con un sistema nuevo, bien organizado y de gran importancia (...), el último estadio, los hijos, ahora adultos jóvenes, han creado sus propios compromisos con un estilo de vida, una carrera, amigos y, por fin, un cónyuge (Minuchin y Fishman, 2004, p. 39-40). 
Unido a lo anterior y que también influyó bastante fueron algunos cambios que se dieron en el estilo de vida, en estas familias después de la pérdida, pues la mayoría de las participantes refieren que estos se dieron de manera brusca, pues al faltar la principal figura proveedora del hogar, la madre debió buscar nuevas formas de adaptarse sin el fallecido, como cambios de residencia, cambios en sus hábitos, también la toma de nuevas responsabilidades, lo que afecta el tiempo dedicado a sus hijos. Relato de Angelica: ufff bastante en todo antes todo iba tan bien, era perfecto él era un hombre correcto el ejemplo de todos para sus hermanos y ahora no todo ha cambiado demasiado. (..)ahora pues yo, aunque ni reglas hay ya, eso todo se ha perdido yo me fui para donde mis suegros de allá no pude, ellos querían cuestionar todo y mejor me vine para donde mis padres y la verdad no hemos retomado nada de eso, porque he estado realizando todas las vueltas de la pensión que el me dejo. 
[bookmark: _heading=h.3ygebqi]En relación a algunos eventos significativos  que debieron enfrentar las participantes frente al proceso de enfermedad y pérdida de su pareja se encontraron los siguientes: la actitud negativa de su ser querido de ir al hospital, problemas de comunicación y distanciamiento por lo que se sintieron vulnerables sin apoyo social, la manifestación del virus a través de los síntomas, el no poder despedir a su pareja con los rituales culturales, tener que asumir las responsabilidades de él, las suyas y los nuevos cambios. Relato de Eli: no quería ir donde el médico porque pues él siempre les ha tenido miedo a los hospitales y comencé a tratarlo en casa, venían los médicos los paramédicos a mirarlo y le decían que tenía que ir y él decía que no, fueron tres consentimientos que se negaron, Lo llevé a la clínica ahí lo dejaron y para ese día el 21 de noviembre fue la última vez que lo vi. no me dejaban verlo solo una video llamada de dos, cinco minutos, el 6 de diciembre lo entubaron ese mismo día fue mi cumpleaños él demoró cuatro días y murió el 10 de diciembre, y luego me entregaron las cenizas y ya, (..) y todo pasa muy rápido y todo empeorando y de un momento a otro todo se acaba entonces todo fue muy rápido porque no tenía ninguna enfermedad de base (..). somos los dos entonces pues si me ha tocado mucho más trabajo, pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda y a mi hija el apoyo (…) mi esposo nos tenía afiliadas y en el momento en que muere inmediatamente el seguro queda cancelado, fueron dos meses y medio que demoramos sin seguro. Araujo y García (2020), hacen énfasis en dos de estos eventos: “se han visto afectados todos los actos alrededor de la pérdida, tan significativos para el doliente como disponer del apoyo social o poder desarrollar con normalidad los rituales propios de nuestra comunidad (velatorios, ceremonias religiosas o rituales familiares” (p. 115).
Por consiguiente, en esta categoría también, se destacaron algunas narrativas dominantes y alternas en estas participantes, en el caso de Eli, dominan significados como: el buscar ayuda es pedir como sinónimo de mendigar. Relato: pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir. En relación con la narrativa alterna ella tiene la nueva perspectiva de que las metas relacionadas con su hija le dan fuerzas para continuar. Relato:  he estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante y yo también porque tengo presente que ella va a crecer terminar su bachillerato y entra a la universidad y pues ella también tendrá sus metas y proyectos y como todo eso uno se va preparando de que me toca salir adelante tener las fuerzas y seguir adelante.
Ahora bien y en este mismo sentido, se halló que, en Helena domina la historia de que en el hospital matan las personas, ese fundamento la indispuso negativamente frente al servicio ofrecido por el hospital. Relato:  él no quería ir, ni yo tampoco porque yo le tengo pánico a las clínicas, porque yo había escuchado que en las clínicas los matan, que pasan cosas (..) entonces no quedé satisfecha con la clínica igual me dieron todas las explicaciones, pero igual con todo y todo yo no que de plena, yo odio ese miserable virus un mal que llego y no se tomaron las mejores decisiones en el hospital. Sin embargo, como nuevo significado cree que el centro clínico que atendió a su esposo hizo lo que estuvo a su alcance, aun así, le brindó a ella un soporte. Relato:  la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer y más que ellos supieron que yo estuve al frente de todo, claro haya tenían un sofá acondicionado para mí, era aterrador que me dejaran quedar a nadie más le dejaban, pero a mi si y me sentía bien allá con él y no volví al apartamento.
[bookmark: _heading=h.2dlolyb]Finalmente, en cuanto Angelica, en ella domina la narrativa de que antes de la pérdida todo iba muy bien, e incluso su esposo era perfecto para ella y la familia de él. Relato: Todo antes todo iba tan bien, era perfecto él era un hombre correcto el ejemplo de todos para sus hermanos y ahora no todo ha cambiado demasiado. Pero también surge una nueva perspectiva, de que ella es fuerte y también puede seguir adelante por sus hijos.  Relato: bueno, me dicen muchos que soy muy fuerte, y si lo pienso si la verdad si lo he sido y toca seguir adelante por mis niños. Ante lo expuesto Castillo, Ledo y Calzada (2012), mencionan que la narrativa dominante “generalmente es creada por otros que tienen más poder, aunque también por uno mismo, por ejemplo, padres, maestros, profesionales de la salud” y en cuanto la narrativa alterna refieren que “reducen la influencia del problema en su vida y crea nuevas posibilidades de vida” (p.63).

7.2. Modificaciones asociadas a la dinámica familiar: 
Esta categoría se atribuye las funciones de la dinámica familiar, la cual es definida según Gallego (2012) como “los encuentros entre las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas, límites, jerarquías y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle armónicamente” (p.333).En este sentido los mencionados por Gallego hacen referencia a la función socializadora como lo menciona la Alcaldía de Medellín (2010), la dinámica familiar incluye una serie de funciones a nivel general de la familia, en la que están:  la función socializadora, la función afectiva y económica.
	Continuando con la idea anterior, la función socializadora de acuerdo con la alcaldía de Medellín hace referencia al establecimiento de la jerarquía, límites, roles y valores que la familia usa como pautas para preparar a sus hijos para vivir en sociedad. Haciendo referencia a la jerarquía las participantes mencionan que la autoridad y las reglas eran compartidas con su pareja dentro del sistema familiar, pero que la mujer por permanecer más tiempo con sus hijos por cuestiones laborales del padre eran quienes permitían negociar las reglas y en cierto grado ejercer la autoridad, bien sea porque el hombre era muy rígido (en el caso de familias con hijos mayores de 18 años) y flexible (en el caso de familias con hijos escolares) para asumirlas frente a sus hijos, después de la pérdida ellas  debieron asumir la autoridad y las reglas que compartían con su compañero lo que les llevo tomar un papel autoritario en las participantes con escolares. Relato de Eli: era muy compartida por qué pues nos llevábamos super bien; en ese tema, que sabemos que uno va a hacer obviamente más laxo en las decisiones que el otro, entonces y en cuanto corregir yo siempre he sido con ella como más autoridad de guiarla y exigirle en cambio él no, él era más flexible y la mamá regañona y ahora sí todavía me dice “mami si me regañas” yo le digo “no te regaño yo te hablo fuerte y yo soy la mamá soy la que decido y soy la autoridad en esta casa, no eres tú” siempre ha sido así. Es decir que la jerarquía de acuerdo con Pinzón y Vanegas (2018) “indica quién, y quiénes son las personas con más poder para tomar decisiones dentro de la familia, poner las reglas y sancionar sino se cumplen” (p.125)
Otro aspecto no menos importante son los límites, encontrando que la pérdida causó dolor intenso en los hijos de estas mujeres, tanto así, que las funciones a realizar no se llevan con claridad, por lo que alteró el funcionamiento del sistema. Relato de Angelica: si, en la niña no tanto pero el niño está rebelde me contesta feo y ha bajado el rendimiento académico por eso. Relato de Eli : en cuanto el proceso todo ha sido  muy fuerte porque todo ha sido muy callado, en el momento que nos entregaron las cenizas no las quiso recibir decía que no me acercara solamente lloro una vez eee de ahí que no me preocupe que él está bien y que está en el cielo, pero en una manera de ella reaccionar, ese es el problema que no sé ve cómo triste ni nada si no has de cuenta que no ha pasado nada, ella sigue su vida normal, no ha exteriorizado para nada y es como si no lo aceptara (.. ) ella  me abraza y me dice que no llore” e incluso se pone brava de verme así (llora)...” mami otra vez no estés llorando que él está bien” y entonces se aleja de mi porque me ve llorando, pero no llora. Se puede evidenciar que dentro de estas familias los limites son rígidos que según Aguilar y Hamui (2011) estos, “se presentan cuando algún miembro impide y bloquea la relación con los demás (..), mientras más extremos sean los límites, ya sea difusos o rígidos, más difícil es para el adolescente calcular los riesgos y manejar el fracaso escolar" (p. 78).
En esta misma dirección dentro de los roles se enmarca la función económica, donde se encontró que las participantes con hijos escolares su principal proveedor era el padre y las mujeres eran más dependientes, al fallecer estas deben asumir el sustento de su hogar, en cuanto a las participantes con hijos mayores de 18 años, estas ya no dependían en esta función de sus parejas, porque sus hijos ya aportan o en el caso de Helena ya era pensionada. Relato de Angelica:  ahora debo asumir todo hasta los gastos y no tengo un trabajo, pues él se encargaba de esa parte, pues es que ahora tengo que organizarme para saber que sigue, no sé si quedarme acá o arrendar allá, mejor dicho, ahora no se. También se hallaron que todas asumieron el rol de cuidadoras principales del enfermo. Relato de Eli: él no quería ir donde el médico porque pues él siempre les ha tenido miedo a los hospitales y comencé a tratarlo en casa. Este apartado 
bien lo describe a continuación Posada et al: 
Las mujeres han ido adquiriendo nuevos roles y asumen nuevas cargas con el fin de responder a la necesidad urgente de sobrevivir, lo que quiere decir que deben asumir la jefatura del hogar para proteger y criar a sus hijos, reconstruir sus familias, sostener económicamente sus hogares, afrontar los efectos de la fragmentación familiar (..) (Posada et al, 2017, p.191).
Finalmente, en la función afectiva la mayoría de las participantes mencionaron que el padre se caracterizaba por ser condescendiente tanto con sus hijos como con su esposa de hecho, tenía algunos rituales con sus hijos como llevarlos a la cama para acostarlos, abrazos y no castigarlos físicamente. Relato de Eli: pues yo permanecía más con ella, obviamente, ya el domingo era para consentirla estar con ella, si lo que era el desayuno todos los días desayunábamos los tres y la comida esperábamos que mi esposo llegara para cenar, veíamos televisión él llegaba y la acostaba, todavía la llevaba alzada a la cama a la habitación y yo le decía, “pero ella ya está muy grande déjala” y él me decía “es mi bebe hasta que yo este y tenga 15 años la llevare a la habitación a darle las buenas noches”, de igual ella no se acostaba sin que él fuera a darle las buenas noches y que él la llevara (…) Ahora ella me abraza y me dice que no llore. En este sentido, y en relación con esta función Martínez (2015) “es en el seno del hogar donde el niño, joven o adolescente, recibe o no las primeras muestras de amor y cariño, lo cual redundará en el fomento de una personalidad segura o insegura, de un carácter irascible o flemático” (p. 527).

7.3. Características relacionadas con la comunicación;
En esta categoría se tienen en cuenta los patrones, estilos de diálogo, que acuerdo con Ciberio (2006)  “la buena comunicación y el ambiente de afecto hacia los hijos son fundamentales para mantener la calma y la mesura en situaciones de conflicto y tensión cuando salen a relucir emociones, tanto positivas como negativas, permitiendo su manejo adecuado y controlado” (Álvarez, Becerra y Meneses, 2004), de acuerdo a esto, y tomando en cuenta la comunicación entre padres e hijos, la mayoría de las participantes mencionaron, que compartían más tiempo con sus hijos por cuestiones laborales del padre, y que, después de la pérdida a sus hijos se les complicó expresar sentimientos por lo que evadía el tema. Relato de Eli: de los tres, pues bien, pues porque yo tomaba más las decisiones o salíamos al parque con la niña o compartimos más en cambio con mi esposo solo estábamos los domingos nos dedicamos tiempo y salíamos, pero siempre compartíamos mucho más con ella, pero en cuanto la pérdida no hablamos, ella me evade todo el tiempo.
[bookmark: _heading=h.sqyw64]Frente a las estrategias para dialogar la mayoría de las participantes mencionaron que antes de la pérdida, los integrantes del hogar como una forma de negociar  eludían el problema a través del silencio, dar regalos o ignorar a quien no estaba de acuerdo con la opinión de los demás miembros del sistema familiar: Relato de  Laura: antes pues muy buena entre los cuatro a él lo dejábamos en el cuarto y nosotros acá fuera, o nos íbamos al cuarto de los otros los cuatro, con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía (..) aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo no pues casi no tenemos como desacuerdos. 
De acuerdo con las participantes la comunicación entre padres, ellas mencionaron que desearon haber cambiado con su pareja, algunos elementos esenciales que solo se llevarían a realizar a través de la comunicación, como el poder obtener de su pareja más tiempo para compartir en familia, poder tener toda la confianza de él, siendo determinante y tener su propio espacio para la toma de decisiones como el poder trabajar. Relato de Helena: él era un poco celoso, lo heredó del papá, entonces desde un comienzo imponen su criterio y no logre como cambiar eso, como poder ser como “no es no” pero no logré haber cambiado eso. En este apartado se pueden ver estilos y estrategias parentales de comunicación disfuncionales, como lo señala Zaldívar (2012), “la funcionalidad o no de la comunicación familiar, en última instancia, expresa el grado o la medida en que sus miembros han aprendido a manifestar adecuadamente o no, sus sentimientos en relación con los otros” (p.4).
[bookmark: _heading=h.3cqmetx]
7.4. Estrategias de afrontamiento frente a la pérdida
[bookmark: _heading=h.1rvwp1q]Esta categoría se refiere a las formas en que la mujer y su sistema familiar deciden afrontar o no la realidad. Aquí aparece la aceptación o la negación de la pérdida como la culpa, canalizar o suprimir emociones a través de actividades, la autoconfianza y el apoyo espiritual.  Estas formas de afrontamiento Alarcón, et. (2020), las enmarca dentro de diferentes áreas, físico-somático, la emocional- relacional, la cognitiva- mental y finalmente la espiritual, como vemos a continuación. 
Con respecto al área emocional- relacional, se pudo evidenciar en gran parte de las participantes aceptaron que la muerte es un proceso normal, sin embargo, en el caso de los hogares con hijos escolares, se encontró que les ha resultado difícil hablar sobre sus sentimientos y se sienten con el deber de reprimirlos por la misma situación. Relato de Angelica: si nosotros hablamos, los niños saben que papá está en el cielo, y la niña habla de él y preguntan y se les contesta, la ves pasada como las cenizas de él quedaron en un osario y vamos con los niños yo les digo antes de ir que papá está allá y es que la niña la vez pasada se desesperó y lloro y se puso mal entonces cada vez que vamos yo le explico y le digo que si va a estar tranquila que la llevó y lo mismo el niño () pues normal si y no, lo que pasó es que no estábamos listos. Ante lo expuesto Guerrero (2018) añade “si un niño no expresa sus emociones se puede deber a que no sabe qué emoción debe expresar (problema en la identificación), no quiere expresarla (es posible que tenga miedo a lo que puedan pensar los demás)” (p.40).
Por otro lado, se evidencio que a las participantes se les dificulto entender y aceptar sus sentimientos ya que al ser las cuidadoras principales de sus esposos se quedaron con interrogantes sobre si sus decisiones frente a la situación fueron acertadas o al contrario debieron haber hecho más para que él no falleciera, todo esto les abrumó, los llevó a la frustración y a sentir culpa. Relato de Eli: si claro si siente uno culpa, rabia, remordimiento, miles de preguntas del porqué, él si hubiera hecho, eee hubiese actuado de esta manera, de llevarlo a las malas, yo no hubiese firmado este consentimiento, así como me puse de brava ese día que ya lo vi que no podía lo hubiese hecho con más tiempo me le hubiera parado más firme, entonces si siempre llegan todas esas dudas, y todo se encuentra la ira las preguntas. Hay veces siento culpa conmigo y también lo culpo a él, porque me tuvo que dejar sola, si hubiera luchado(llora), por nosotras y no sé cómo pedirle perdón a Dios por todo eso que siento conmigo y con él, hay veces esa culpa se convierte en rabia egoísmo. En este orden de ideas la culpa se define según Li et al (2014) como “una reacción emocional de arrepentimiento, con el reconocimiento de no haber cumplido con los propios estándares y expectativas internas en relación con el fallecido y/o la muerte” (p.  166).
Así mismo, en el área físico- somático se encontró que las participantes en gran mayoría retomaron actividades como el ejercicio físico, pintar y cuidar las plantas, salidas al cine, la playa o centros comerciales. Relato de Helena: cuido mis matas y trato de tener actividad en el día y planear lo del día siguiente para no tener un día jarto (…), mira por ejemplo todas esas maticas están cuidadas por él, porque las amaba, yo no las rociaba nunca y ahora me da miedo que se me mueran, yo hago mis ejercicios, bueno con mi esposo nos gustaba pintar y estoy pensando en retomar. Esto en relación con la parte física- somática, para el área cognitiva- mental se halló que también, se han servido de otras actividades como, la lectura sobre el proceso del duelo, llevar un diario y tener contacto con las pertenencias de su ser querido como una forma de canalizar sus emociones. Relato de Helena: si entonces eso me ha hecho leer e investigar sobre el duelo también yo trato de ocupar mi tiempo yo acostumbro a escribir toda mi vida hago como una especie de diario, pues hago mi oficio como te digo yo no hacía nada, él barría él trapeaba, él todo hasta limpiaba y ahora lo hago yo, como con esa dedicación, entonces eso me distrae (..) sus pertenecías si las conservo y trato de darle vida de hecho me las pongo las que puedo.
Dando continuidad con la idea, en el área espiritual las participantes refieren que son cristianas y que se han refugiado en su creencia. Relato de Eli: pues nosotras por parte de Dios somos católicas y hacemos el rosario. Finalmente, así como estas mujeres se aferran a una fe, también, se aferran en cuanto el interés en las metas a la necesidad de continuar por el futuro de sus hijos. Relato de Eli: no creo que no, he tenido muchas fuerzas me he aferrado mucho a Dios y estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante y yo también porque tengo presente que ella va a crecer terminar su bachillerato y entra a la universidad y pues ella también tendrá sus metas y proyectos y como todo eso uno se va preparando de que me toca salir adelante tener las fuerzas y seguir adelante. En últimas y de acuerdo con lo tratado en esta categoría Lázarus y Folkman (1986) definen las estrategias como aquellas acciones y pensamientos de las que se vale el ser humanos para darle respuesta a las demandas tanto de adentro como de afuera y estas son dependientes de la preferencia de cada persona y según su necesidad.
 
7.5. Papel de la red de apoyo antes y después de la pérdida (emergente):
 Esta categoría en sí hace referencia a aquellas personas o entidades que brindaron apoyo de alguna índole, como puede ser emocional, de salud o de alguna manera, con el fin de sostener a la mujer y a su familia en medio de la situación que le ha llevado el proceso de enfermedad y pérdida de su ser querido, por lo que se encontró lo siguiente: 
En cuanto la búsqueda de apoyo externo de la familia se halló, que las participantes en su mayoría antes de la pérdida tenían poca afiliación con la parte social, lo que tuvo gran impacto en el proceso de enfermedad y después de la muerte de su ser querido. Relato de Eli: pues no, no hablábamos así con nadie, pues acá yo no tengo familia acá y mi esposo si tiene la mamá, el papá, pero están separados, tiene una hermana y por ahí con una hermana no más, pues la mamá es una señora de edad y uno dice para que le voy a contar para preocuparse o sentirse mal. Sí en ese momento es ahí es donde se siente la soledad (se quiebra la voz), porque en el momento donde suceden las cosas muchos dicen en lo que necesites, en lo que yo te pueda ayudar, pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar, o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir y me toca solucionarlo y me toca a mí, y a mi hija el apoyo ha sido poco porque solo llaman de vez en cuando, ósea uno no siente que estén como ahí, no les interesa la niña como esta, el abuelo es uno que solo lo vi el día del entierro y no lo he visto más. De acuerdo con lo mencionado Medellín, M. al et (2012) refiere que: “una mayor percepción de redes de apoyo familiar y menor percepción de sentimiento de falta de apoyo se relacionan con mejor funcionamiento familiar” (p.152).
En la misma línea, se percibió que el apoyo que estas mujeres y su familia recibieron durante y después de la pérdida, contaron con familia extensa, la parte médica y algunas sesiones con psicología, aunque para ellas fueron muy pocos. Relato de Helena: la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer (..) y empezaron a llamarme todos los días que cuando le iban a dar de salida desde un programa que estaban muy pendientes si necesitaba oxigeno o algo entonces ellos estuvieron ahí pendientes (..)mi familia sobre todo y la familia de él, aunque compartimos más con la mía ya que es una familia grande, después al principio, aunque no sé si sea excusa de la pandemia, porque al comienzo me llamaban y cada uno tenía una anécdota y me decían tía cuenta siempre conmigo (…) pero muchos de ellos hasta la presente (…) hay veces me quedo donde mis hermanas, pero prefiere tratar de adaptarme acá por eso tengo el apartamento, ayer fui a almorzar a Colinas con mi hermano ellos viven acá cerca ellos están ahí siempre. Para Ogliastri (2020), “Las medidas de confinamiento y cuarentena también restringen el apoyo social proporcionado normalmente en estas situaciones” (p. 15).

8. Conclusiones 
En lo que se refiere a la etapa del ciclo vital, se hallaron dos grupos de familias, uno con hijos escolares, y la segunda familia con hijos mayores de 18 años. En el caso de escolares, se les dificulto más enfrentar la pérdida, debido a que la exigencia de esta etapa, demanda de relacionarse con una nuevo sistema más organizado y muy importante, añadiendo que se debieron enfrentar a cambios en sus estilos de vida debido a la pérdida, pues estos se dieron de manera brusca, que al faltar la principal figura proveedora del hogar la madre debió buscar nuevas formas de adaptarse sin el fallecido, como cambios de residencia, cambios en sus hábitos. En cuanto al grupo de familia con hijos mayores de 18 años, estos ya no eran dependientes del padre. Pero ante la situación expuesta, en las narrativas de los dos grupos se hallaron eventos significativos vulnerados para los dolientes, como el disponer del apoyo social o poder desarrollar con normalidad los rituales propios de su comunidad, lo que complicó aún más la situación, primero por toda la situación que trajo la medida de aislamiento y segundo porque predominaban algunos significados, como que el buscar ayuda era “pedir”, o “en el hospital matan a las personas”, estas narrativas dominantes tuvieron gran impacto negativo a la hora de enfrentar la situación frente a la enfermedad y perdida, pero también se pudo percibir, que emergieron nuevos significados que le dieron sentido y rumbo a sus vidas, como “la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer ”, “soy fuerte”, “ he estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante”
Por otro lado, en cuanto a las funciones generales de la familia, dentro de la socializadora se encontró que, la jerarquía era compartida entre el padre y la madre, esto incluye las reglas y el poder, pues ella involucra al padre en la crianza de sus hijos, pero, después de la pérdida estas deben asumir la jefatura en su totalidad, donde las madres de los escolares tomaron una postura autoritaria frente a sus hijos. 
Así mismo se encontró, en cuanto a los límites dentro de estas familias tendían a ser rígidos y difusos, donde estos no eran claros, dificulta la comunicación y por ende se evidenciaba distanciamiento entre la madre y sus hijos después de la pérdida, sobre todo en las familias con hijos escolares.
Respecto a los roles se encontró que antes de la pérdida, los roles estaban bien marcados el padre llevaba el sustento al hogar y la madre se encargaba del aseo y cuidado de la casa y de sus hijos, pero después de fallecer el hombre, la madre se sobrecarga de estos, pues debieron asumir tareas tanto en la parte económica, como cuidadoras del enfermo, el cuidado de sus hijos y enfrentar la fragmentación familiar. Ahora, respectos a la función afectiva, el padre cumplía en su mayoría el rol de dar cariño y afecto a sus hijos, al fallecer esta función y por la sobrecarga de roles a la madre a esta, se le dificulto asimilar. 
En lo que se refiere a la comunicación antes de la pérdida, se encontraron patrones y estrategias parentales de diálogo que impedían el manejo adecuado de las situaciones, como la evasión, ignorar los desacuerdos o dar regalos en vez de hablar, esto tuvo gran impacto después de la pérdida, pues estos no expresaron sus emociones no permitiendo el manejo adecuado y controlado de estas.
Respecto a las estrategias de afrontamiento área emocional- relacional, se pudo evidenciar en gran parte de las participantes aceptaron que la muerte es un proceso normal, sin embargo, en el caso de los hogares con hijos escolares, se encontró que les ha resultado difícil hablar sobre sus sentimientos y se sintieron con el deber de reprimirlos por temor a lo que pensaran los demás, como también, se hayo que todas la participantes sintieron culpa, pues tenía el sentimiento y arrepentimiento de no haber cumplido con algunos expectativas frente al cuidado y manejo de la situación  de la enfermedad, por lo que, les dificulto la elaboración de la tarea dos y tres del duelo, las cuales  se refieren a la elaboración del dolor y poder sobrevivir a un nuevo entorno sin la presencia del fallecido.  Por otra parte, se encontraron estrategias, como espirituales, físicas, cognitivas y mentales, que les permitieron canalizar sus emociones y darles respuestas a las demandas de cada persona. 
Finalmente, la poca afiliación de los integrantes de estos sistemas familiares en la parte social, antes de la pérdida tuvo gran impacto en el proceso de enfermedad y después de la muerte de su ser querido, ya que contaban con pocas personas cercanas a las que podían acudir, esto se agravo con el confinamiento, pues este corto de manera brusca con el contacto social como una de las formas de relacionarse del ser humano, sin embargo, estas mujeres y sus hijos recibieron durante y después de la pérdida el apoyo de la parte médica, familia extensa y algunas sesiones con psicología, pero en algunos casos ellas no lo percibieron como tal.  
En consecuencia, la situación compleja y las secuelas que dejado la pérdida del jefe del hogar a consecuencia del COVID-19, se suman a las nuevas demandas dentro de la dinámica familiar, evidenciando dificultades en la reestructuración familiar, donde estas familias se quedan en el silencio y las medidas de apoyo en general son escasas.  

9. Limitaciones y recomendaciones
En el proceso de elaboración se encontraron algunas limitaciones como la dificultad para ubicar a la población objeto de estudio, el corto tiempo para lograr un mayor número de entrevistas y duración de estas, debido a la situación actual generada por el COVD-19, al no poder contar con más participantes. 
En cuanto a las recomendaciones, y basados en los resultados y las conclusiones encontrados en la presente investigación, que se hizo en este estudio de las narrativas de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19, se recomienda que se continúe investigando y ampliando temas relacionados con dicha población, como también a profundizar sobre los cambios y necesidades que emergen ante la pérdida del jefe del hogar, dado a que es una situación compleja que trae consigo múltiples demandas, tanto para la viuda como para los hijos, en esta dirección, sería importante averiguar sobre las dificultades y formas de adaptarse a los demás sistemas de estos dolientes.
      Por otro lado, se recomienda al gremio de profesionales de la salud estar actualizado en el tema del duelo, ya que en este tiempo hay gran población afectada, que debe ser orientada. Finalmente, este trabajo aporta hallazgos que apuntan al entendimiento y manejo del duelo en tiempos actuales.
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11. Apéndice
11.1 Preguntas orientadoras de la entrevista abierta:
Jerarquía 
1. ¿Quién colocaba las reglas en la familia antes de la pérdida de tu pareja y ahora quien la pone?
[bookmark: _heading=h.xvir7l]2. ¿Después del fallecimiento quien ejerce la autoridad? ¿Cambio o continúa igual? 
[bookmark: _heading=h.3hv69ve]3. ¿Todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles, eso cambió o sigue igual?
4. ¿La situación de haber perdido a su pareja ha tenido alguna afectación intensamente en sus hijos?
5. ¿Ante el seguimiento de una regla impuesta por el padre, había desacuerdos o resistencia a seguirla por parte de sus hijos, ahora como asumen esas reglas?
6. ¿La familia es flexible como para permitir que los roles se intercambien en función de las necesidades familiares e individuales?
Comunicación
1. ¿Cómo era la comunicación antes de la pérdida y ahora como es?
2. ¿Qué estrategias se utilizaban para negociar ante un desacuerdo antes de la pérdida y ahora?
3. ¿Antes dialogaban con su pareja sobre las decisiones importantes dentro del hogar y ahora quien toma esas decisiones o las dialogan con sus hijos?
4. ¿Cuándo los miembros de la familia tienen preocupaciones y problemas a quien acudían antes de la pérdida y ahora sigue igual o a quien acuden?
5. ¿Qué estrategias se utilizaban para negociar ante un desacuerdo?
6. ¿Si tu regresaras al pasado, que te gustaría mejorar en la relación que tuviste con tu pareja?
Estrategias de afrontamiento 
1. ¿Ante dificultades en el hogar como solucionan esas problemáticas, en quien buscaban apoyo y ahora eso cambió o es igual?
2. ¿Ante la pérdida como la han afrontado, si hablan sobre ello, expresan los sentimientos o al contrario es un tema prohibido dentro del hogar?
3. ¿Qué actividades han retomado o han buscado para sentirse mejor como familia y que les haga sentir que todo va a mejorar?
Aceptación de la pérdida
1. ¿Creen que la familia ha aceptado que la pérdida es un proceso normal de la vida o creen que eso no es así?
2. ¿En algún momento te has sentido culpable por la muerte de tu pareja?
3. ¿En qué momentos dejas de pensar en tu pareja, realizando qué actividades?
4. ¿Las realizas porque te gustan o porque quieres evitar recordarlo?
5. ¿Presentan problemas en mantener el interés en metas o en hacer planes para el futuro tras la muerte de tu pareja?
6. ¿Creé que el estilo de vida ha cambiado de manera brusca después del fallecimiento de su pareja? ¿Cómo era antes y después de la pérdida? 








11.2.  CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _______________________________C.C, _____________confirmo que se me ha explicado la participación en la investigación: “Narrativas sobre la reestructuración familiar de un grupo de mujeres que perdieron a su pareja por consecuencia del COVID-19” consiste en responder una entrevista, se me indico que la información suministrada por mí es importante y que se mantendrá bajo estricta confidencialidad, no se utilizará mi nombre o cualquier otra información que pueda identificarte personalmente, también autorizo que la entrevista sea grabada en formato audio para su trascripción y análisis. 

Me informaron sobre los posibles beneficios, riesgos de mi participación en la entrevista, así mismo la investigadora responsable del estudio Patricia Gutierrez, se encargará de resolver cualquier inquietud acerca de los procedimientos que puedan surgir de la investigación.
Por lo tanto, como participante, acepto la invitación en forma libre y voluntaria



Firma y C.C participante	Firma investigadora



11.3. Entrevistas
11.3.1. Entrevista Eli
Entrevistador: Patricia
[bookmark: _heading=h.1baon6m]Entrevistado: Eli
Patricia: Bueno señora Eli…… La idea, es que me puedas contar cómo ha sido en esta pandemia, que me cuentes, como ha sido la historia, sí que ha sucedido. 
Eli: pues desde el comienzo comenzamos diciendo que una pareja una familia un matrimonio de 17 años el cual hay una niña de 11 años vivimos los 3 con mi esposo en un apartamento, en lo del virus se dio no se sabe cómo se contagió en el momento que para el 11 de noviembre él decía que sólo era una gripa que sólo era eee un resfriado que se había lloviznando.
Patricia: como todos decían frente a los síntomas del virus...
 Eli: como todos, que no era sólo eso, no quería ir donde el médico porque pues él… siempre la ha tenido miedo a los hospitales porque nunca ha estado hospitalizado y él decía que no quería estar hospitalizado y siempre le tenía como ese miedo a las clínicas y comenzamos a tratarlo en casa eee pasaron una semana dos semanas que eso fueron mortales porque en ese entonces el virus se alojó, fue una cepa muy dura para él, a pesar de que no tenía ninguna afectación no tenía ninguna patología, entonces en esas dos semanas hay le dio neumonía estuvo en hospitalización en casa, oxigeno eee fueron esas dos, tres semanas muy fuertes ya venían los médicos los paramédicos  a mirarlo y le decían que tenía que ir y él decía que no, fueron tres consentimientos que se negaron para él quedarse en casa. Ya cuando una mañana yo dije: “no ya no más ya no aguanto porque yo no soy enfermera ni te estamos brindando lo necesario para que continúes”. Lo llevé a la clínica ahí lo dejaron y para ese día el 21 de noviembre fue la última vez que lo vi.
Patricia: ósea que ya llevaba varios días enfermo
S: sí. Llevaba 15 días y no me lo dejaron ver más solo videollamadas eee luego el 6 de diciembre lo entubaron ese mismo día fue el día de mi cumpleaños entonces ese día fue el día de la entubación demoro cuatro días y murió el 10 de diciembre, y luego me entregaron las cenizas y ya, entonces muy fuerte porque solo estábamos con la niña durante esas dos semanas que estaba hospitalizado.
Patricia: siii
Eli: en la clínica Santa Laura todos los días, no me dejaban verlo solo una video llamada de dos, cinco minutos 
Patricia: siii
Eli: yo iba de todas maneras todos los días a la clínica de pronto a esperar noticias 
Patricia: siii con la esperanza de verlo
Eli: sí con la esperanza de verlo de recibir una noticia alentadora, pero todos los días era: no que decayó, que todo iba decayendo, que todos los días iba empeorando, que no era fácil que tuviera paciencia, pero todos los días me paraba en la clínica con mi hija nunca dejamos de ir durante esos días a la clínica.
Patricia: ¿con la nena?
Eli:   
Patricia: ¿y ustedes no se enfermaron?
Eli: no... nos hicimos la prueba mi hija estuvo dos semanas donde mi suegra, yo si dormía con él, comía con él e incluso tomaba del mismo vaso del mismo jugo que le daba y me hice la prueba y no salió en ningún momento positiva, de hecho, hasta el momento llevo seis pruebas y las seis salen negativas.
Patricia: bueno ¿y se tenían antecedentes de él, de que tenía pulmonía o principios?
Eli: no tenía ningún antecedente, nunca fue una persona que no fumaba tomaba de vez en cuando. No tenía ningún antecedente patológico. Entonces eso fue lo difícil y complicado de entender esa enfermedad, que si uno está ahí a lado de él uno también se puede contagiar y no el mismo día que él se hizo la prueba yo me la hice, yo lo estuve cuidando yo estuve con él y todas han salido negativas.
Patricia: pero, allá en el hospital no les dijeron ¿qué fue lo que le agravó la enfermedad? 
Eli: no simplemente fue que él tenía gripa y le dio tos y él decía que era un resfriado ya esas dos semanas se convirtieron en neumonía y ya le agarro los pulmones y eso fue lo que le llaman la cepa que es muy fuerte entonces en menos de dos semanas se arraiga la cepa y se volvió mortal.
Patricia: ¿y en ese tiempo quien las apoyó, quien estuvo con ustedes?
Eli: eee en ese momento pues una hermana de él que me acompañaba porque no le querían contar a la mamá que él estaba en ese estado y al papá tampoco nunca le contaron entonces una hermana iba y me acompañaba a veces sí y todos los días me preguntaba, pero de resto son dos hermanos dos hermanas y él, una está en Estados Unidos y la que está acá pues también tenía su trabajo y sus cosas que hacer y siempre estuvo ahí´, pero dentro de lo normal pero nosotros siempre fuimos los tres, la niña él y yo.
Patricia: prácticamente ¿ustedes se apoyaron las dos?
Eli: sí
Patricia: ¿Cómo recibió la nena esa noticia? y ¿cómo fue el proceso con ella antes de la pérdida?
Eli: en cuanto el proceso todo ha sido muy fuerte porque todo ha sido muy callado, has de cuenta que no ha aceptado, en estos momentos ha estado con psicóloga eee prácticamente la que me da fuerzas porque ella dice que él está bien que está en el cielo, pero en el momento que nos entregaron las cenizas no las quiso recibir decía que no me acercara solamente lloro una vez eee de ahí que no me preocupe que él está bien y que está en el cielo, pero en una manera de ella reaccionar.
Patricia: pero ¿tú ves que ella sufre?
Eli: umma no es que ese es el problema que no sé ve cómo triste ni nada si no has de cuenta que no ha pasado nada ella sigue su vida normal 
Patricia: no exterioriza
Eli: No, no ha exteriorizado para nada y es como si no lo aceptara como si él estuviera en un viaje o como si fuese a presentarse o como si estuviera en la casa, hasta el momento no he visto como la reacción de lo que es una pérdida.
Patricia: Lo que puede pasar es que estas pérdidas son complejas, porque cuando uno viene en un proceso de preparación, puede ser por que la persona está enferma entonces se va concientizando, pero esto es algo tan complejo ¿cierto?
Eli: sí es que es un choque muy rápido muy fuerte, pues ella mi niña cumplió el diez de noviembre, él once cumplía mi suegra le partimos la torta a la niña a los ocho días de la torta de mi suegra, ella cumplía ochenta años eeee eso fue un domingo porque fue festivo ya el día lunes él estaba con fiebre y ya una semana que se puso mal ya la otra semana empeoro y todo pasa muy rápido y todo empeorando y de un momento a otro todo se acaba entonces todo fue muy rápido porque no tenía ninguna enfermedad de base.
Patricia: y ¿Cuándo la nena te ve llorando te ve sufriendo ella que dice? ¿ella también llora?
Eli: no nunca ha llorado (se le quiebra la voz), me abraza y me dice que no llore e incluso se pone brava de verme así (llora)...” mami otra vez no estés llorando que él está bien” y entonces se aleja de mí porque me ve llorando, pero no llora.
Patricia: entonces ella dice que está en el cielo que está bien
Eli: sí, que está en el cielo que está bien, entonces lo que le está afectando mucho es su abuelita, la mamá de mi esposo la llama todos los días y le dice que si se ha hablado con el papá, que si se ha soñado que le ha dicho, que si se siente triste pues obvio se siente triste entonces ella dice que no quiere ir donde la abuelita y que no quiere, no quiere hablar con ella entonces la está alejando mucho por lo que le dice todos los días ella.
Patricia: parece que ella no quiere que la concienticen de eso que la traigan a la realidad 
Eli: si de igual tampoco le digo yo a mi suegra en otras palabras que no tiene por qué decirle todos los días “y si te duele y si has hablado con él. y no te has soñado con él… y que te ha dicho”, entonces él está muerto está en el cielo, no tiene como hablar con ella, pues es un proceso que estamos viviendo y que no ayuda.
Patricia: ¿crees que la confunde? 
Eli: la confunde mucho
Patricia: bueno, pero digamos que en este momento quien decide con quien tener contacto, y en este momento pienso yo, que tú decides quienes entran a tu vida, quienes están ahí en este proceso de ustedes, ¿si me entiendes?
Eli: si 
Patricia: si de pronto si consideras prolongar esos días de que ella llame a la nena, lo puedes hacer 
Eli: siii de igual ya hablé con ella le expuse el caso porque la psicóloga del colegio me dice “que ella no tiene que decir eso, hay que esperar la evolución, proceso y respuesta de la niña ante esta situación.
Patricia: exacto no se sabe que va a pasar 
Eli: pues hasta el momento no sabemos, la psicóloga me dice “llora haz el proceso porque tiene que estar muy consciente y firme para cuando le toque a ella”.
Patricia: si, pero igual en tu caso cuando te sientes triste, cuando lloras y estás en esa situación veo que tú te cohibes delante de tu hija.
Eli: sí... toca 
Patricia: ¿Cómo haces para vivir ese proceso?
Eli: espero que se duerma eee hay momentos que estoy sola, a todo momento estamos solas porque vivimos solamente las dos, en el apartamento con un sobrino que vive con nosotros, pero él se entra en su habitación y nos quedamos solos los dos.
Patricia: no sabemos lo que realmente está pasando con ella, y ¿y este es un apoyo no? (su perrita se acerca cariñosamente y busca juego).
Eli: sí (sonríe) una distracción 
Patricia: bueno yo te voy a hacer unas preguntas, pero igual me vas contando no nos vamos a centrar solo en estas preguntas.
Eli: Vale
Patricia: bueno, eee antes de que él muriera ¿quién ejercía la autoridad en la casa? 
Eli: era muy compartida por qué pues nos llevábamos super bien, de hecho cuando mi hija nació como ya habíamos tenido cinco pérdidas antes de ella, cuando mi hija nació ya viendo que habíamos luchado mucho por tener un bebe y todo , él dijo “pues no trabajas y te dedicas a la niña no le vamos a pagar a una persona de que la cuide, pues vamos a dedicarnos tu estas con ella las veinticuatro horas y que mejor que seas tú que esté en ese proceso de crecimiento de todas esas etapas y evolución que ella tiene, ese no trabajaba como tal de llegar a una empresa o venir a trabajar como tal pero sí estaba muy pendiente de lo que él hacía aquí el día que quería venir a trabajar todo el día me venía con ella y siempre estaba las veinticuatro horas con mi hija.
Patricia: y a la hora de tomar decisiones por ejemplo respecto a la niña que estuvieran en desacuerdo ¿Cómo hacían para resolverlo?
Eli: Nooo mira casi no, porque casi siempre fui yo quien la acompañe en la casa en las tareas y todo y siempre fuimos como muy balanceados 
en ese tema eee que sabemos que uno va a hacer obviamente más laxo en las decisiones que el otro, entonces sí como él permanecía acá trabajando salía a las ocho de la mañana y llegaba a las ocho de la noche pues yo permanecía más con ella, obviamente ya el domingo era para consentirla estar con ella y en cuanto corregir yo siempre he sido con ella comoooo más autoridad de guiarla y exigirle en cambio él no, él era más flexible y la mamá regañona (risas).
Patricia: ¿Ella te dice?
Eli: sí todavía me dice “mami si me regañas” yo le digo “no te regaño yo te hablo fuerte y yo soy la mamá soy la que decido y soy la autoridad en esta casa, no eres tú” siempre ha sido así.
Patricia: pero yo me imagino que en algún momento tuvieron desacuerdos, ante esto ¿Cómo los solucionaron? ¿de qué manera?
Eli: él por lo general cuando había desacuerdos él me dejaba se quedaba callado ya llegaba por la noche ya lo hablábamos, pero nunca fue así como que trascendiera o algo muy fuerte.
Patricia: dialogando ¿sí?
Eli: dialogando sí dialogando 
Patricia: bueno ahora ¿cómo son esas reglas en la casa? ¿porque tú dices que más que todo tú las colocas? 
Eli: si yo más que todo, sí
Patricia: me imagino que eso no cambió siguió igual 
Eli: sí lo que le digo ahora, mami tú me estás regañando no te estoy regañando yo soy la que doy las órdenes porque tú eres mi hija yo doy las órdenes y tú las obedeces, hay veces yo alzo la vos yo le pido disculpas o ella lo mismo, pero siempre como yo soy la mamá aquí.
Patricia: ¿Ante el incumplimiento de una regla en la casa que decisiones se toman? Ejemplo si tu hija no arregla el cuarto ¿qué haces?
Eli: ella entra a estudiar a las ocho de la mañana y sale a las 4 y ya sabe que no hay parque pues yo vivo en un segundo piso y al frente hay un parque entonces yo hay la puedo estar vigilando y ella le gusta estar con sus amigos, pero ella sabe en caso de que no se cumpla porque en casa hay reglas y debe ayudarle a la mamá en organizar la casa en recoger y tener una responsabilidad con las mascotas y si ella no me cumple no hay parque.
Patricia: ok tú retiras gustos
Eli: sí o la televisión o sabe que no salimos y no hay helado y listo, (llega mascota y buscar juego)
Patricia: ¿Con ella también hay responsabilidades? (mascota)
Eli: siiiii se supone que es de ella, se la regalamos para un cumpleaños, entonces se supone es responsabilidad de ella, debe sacarla a hacer chichi darle la comida y a darle vuelta al parque.
Patricia: y a todas estas ¿cómo es que se llama? 
Eli: Morita risas
Patricia: hay hermosa comoooo
Eli: como Eli la de la era de hielo 
Patricia: Hermosaaaa…bueno tu ¿crees que todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles, eso cambió o sigue igual?
Eli: si, siempre claros mi esposo, siempre trabajaba como proveedor y aunque yo iba ayudarle al local él nunca dejó de cumplir con las obligaciones, y mi hija pues tenía muy claro lo que debía hacer, y pues ahora con la niña es igual, pero yo debo asumir los roles de él, me toca pagar los recibos y demás que él hacía. 

Patricia: bueno tú me dices que haber perdido a tu pareja tiene una reacción intensa en tu hija y es de esperarse
Eli: siiii
Patricia: ¿ustedes nunca hablan de eso?
Eli: Si, sobre todo en las noches pues a raíz de eso ella está durmiendo conmigo, entonces ya por la noche cuando estamos más calmadas he tocado mucho el tema “¿Cómo te sientes, como estas que has pensado que piensa, como tomas las cosas tú que piensas de él o que está pasando ?” las respuestas de ella es “no te voy a decir, no te voy a contar” últimamente ella “de pronto algún día te cuento, después te cuento” pero resulta que ahora para semana santa tuvimos una salida donde mi mamá porque ella no me pudo acompañar en este proceso debido a que está con cirugía de corazón abierto y por la altura nosotros somos de la costa y por eso ella no puede venir acá, entonces estábamos muy retirados ya era un año que no nos veíamos 
Patricia: y más ahora con lo de la pandemia 
Eli: si menos, entonces fuimos allá ella habla mucho con mi mamá pues mi mamá es muy activa desde que llegó dormía con ella y si converso mucho con ella se abrió mucho y hablo con ella, pero conmigo no es así.
Patricia: Te evade siempre 
Eli: Siempre se esconde debajo de las cobijas, me voltea la cara y hasta que se queda dormida pero nunca me ha respondido.
Patricia: Y tu dentro de eso de madre ¿qué piensas o porque crees que ella toma esa actitud?
Eli: No sé tanta cosa, pero creo que ante sus respuestas es como si fuera un dolor fuerte que no me quiere decir porque ella no me quiere ver sufriendo más. Eso es lo que yo siento, “pues si yo le digo esto a mi mamá o ella me ve así pues a ella le va a doler más”.
Patricia: y tú no te has puesto de pronto no te has contado que es algo compartido 
Eli: siii yo le he hablado de mil maneras y le busco la conversación y le he explicado
Patricia: ¿estás recibiendo ayuda psicológica?
Eli: he recibido dos o tres citas con la psicóloga del colegio, pues nos hemos enfocado más en la niña, pues una vez hable con ella me dijo que tranquila tuviera ese proceso que llorara lo que quisiera, pero pues que también había que cerrar los ciclos, pues esperando todo también tiene su tiempo pues digo yo.
Patricia: bueno acá hay algo muy importante y es que, si tu estas bien ella también lo estará, por ende, las dos son muy importantes, claro debes tratar de estar bien pues tú estás afrontando toda la situación.
Eli: si claro
Patricia: y ¿cómo era la comunicación antes y después de la pérdida en la familia?
Eli: de los tres, pues bien, pues porque yo tomaba más las decisiones o salíamos al parque con la niña o compartimos más en cambio con mi esposo solo estábamos los domingos y entonces los domingos tratábamos de ir a hacer mercado, hacer compras no dedicamos tiempo y salíamos, pero siempre compartimos mucho más con ella. 
Patricia: pero supongamos ¿todos los días a la hora de la comida dialogaban?
Eli: si lo que era el desayuno todos los días desayunábamos los tres y la comida esperábamos que mi esposo llegara para cenar, veíamos televisión él llegaba y la acostaba, todavía la llevaba alzaba a la cama a la habitación y yo le decía, pero ella ya está muy grande déjala y él me decía “es mi bebe hasta que yo esté y tenga 15 años la llevaré a la habitación a darle las buenas noches” de igual él no se acostaba sin que él fuera a darle las buenas noches y que él la llevara.
Patricia: ósea todo eso, y tú crees que después de la pérdida la comunicación entre tu hija y tu ósea ha mejorado, o se ha fracturado.
Eli:  no, ha sido como constante, porque de igual pues yo también he estado pendiente, pero ahorita estoy más pendiente de cómo está, cómo se siente, que quiere y como las clases virtuales entonces salimos temprano, las tiene acá en el trabajo de ahí salimos a la casa por la noche, llegamos por ahí a las ocho y media nueve de la noche entonces pues si hemos permanecido muy juntas 
Patricia: pero e como la ha visto a ella en las clases y todo eso 
Eli: bien, bien ha estado bien participa el nivel académico también ha sido el mismo va manteniendo, e una vez de pronto si se me hizo extraño porque nosotras siempre tratábamos de salir juntas o de ir en el carro, poner música y cantar y ella pues una vez lo hizo le subió todo el volumen como si no pasara nada yo le dije está muy reciente bájale un poquito y pues obviamente yo me puse a llorar, pero ella seguía cantando y seguía colocando la canción es de lo que siempre hacemos 
Patricia: ósea a ti te dio duro, te recordó todo, la música que escuchaban en familia ¿como si él estuviera ahí sí?
Eli: si, si porque pues él manejaba y pues colocamos esas canciones y las cantábamos 
Patricia: y tú la engañaste como crees que actuaste en ese momento 
Eli: no pues yo comencé a llorar casi me toca parar, como para tomar un poquito de aire respirar y me dijo “mami, pero no te pongas así” y yo no es que me acordé de tu papá y pues ha pasado una semana, ósea no era nada y ella pues de falso que no había pasado nada obviamente si está el dolor y está el duelo todo 
Patricia: ósea es muy difícil en tu posición es demasiado difícil
Eli: si decir no ha pasado nado o todo está igual 
Patricia: exacto, pero también no sé qué estará pasando en la cabecita de ella de pronto es una manera de sentir alegría y como de sentirlo ahí
Eli: si ella es de las que tiene muchas fotos, muchos videos, muchos recuerdos y a mí me gusta tenerlos y compartirlos, entonces en las redes sociales todos los días sacamos una foto diferente del día a día de lo que hacíamos entonces pues esas cosas que hacíamos y pues ya no tenemos como ese motivo, como de decir somos una familia, de que siempre hemos sido tres entonces es duro porque siempre hemos sido los tres 
Patricia: pero en este momento es importante ya empezar a trabajar en ustedes dos empezar a hacer una vida las dos empezara a ver que ya él se fue.
Eli: ahorita que salimos en semana santa ella estaba planeando un viaje con mi mamá para cuando cumpla los quince pues ella también está muy apegada a ella y se la llevan muy bien y dialoga mucho más con mi mamá en esos temas porque (jun.) 
entonces hicimos esa salida estuvimos en la playa eee y compartimos los tres, bueno, ya no está el papá ya somos las dos entonces ya nos toca salir y ella hace muchos planes de solo las dos porque ella es como si yo hubiera tenido el tema de listo si somos las dos, mamá y yo y listo entonces pues sí me ha tocado mucho más trabajo 
Patricia: si claro es esperarse pues tú estás atendiendo realmente la perdida de tu esposo también estás cargando con lo que está sucediendo con tu hija en este momento, ósea tu estas hay como que y que si es así 
Eli: tal cual 
Patricia: si estás ahí como a la expectativa de que va a pasar
Eli: si toca esperar la psicóloga me dijo que tocaba esperar la reacción, si llora ella va a explotar de alguna manera y toca estar preparada.
Patricia: y ¿ella ha tenido sueños, pesadillas o se ha levantado llorando en la noche?
Eli: no de pronto se sorprende, pero no llorando  
Patricia: bueno si esperar a ver qué pasa con ella 
Eli: eso
Patricia: bueno, cuándo la familia tenía dificultades necesitaban de un consejo o solucionar algo ¿a quién acudían?
Eli: Eli, pues no, no hablábamos así con nadie, pues acá yo no tengo familia acá y mi esposo si tiene la mamá, el papá, pero están separados, tiene una hermana y por ahí con una hermana no más, pues la mamá es una señora de edad y uno dice para que le voy a contar para preocuparse o sentirse mal.
Patricia: mejor dicho, solo se comunicaban y solucionaban todo entre ustedes el hogar 
Eli: si de hecho cuando íbamos a salir o algo nunca le contábamos a la mamá a ninguno.
Patricia: ¿así pasarán por una necesidad?
Eli: si la resolvemos nosotros 
Patricia: y ¿eso sigue igual después de la pérdida?
Eli: siiii en ese momento es ahí es donde se siente la soledad (se quiebra la vos), porque en el momento donde suceden las cosas muchos dicen en lo que necesites, en lo que yo te pueda ayudar, pero a la hora de la verdad pues nadie ayuda, nadie va a estar o yo tampoco voy a decir necesito para el recibo de la luz, pues eso sería pedir y me toca solucionarlo y me toca a mí, y a mi hija el apoyo ha sido poco porque solo llaman de vez en cuando, ósea uno no siente que estén como ahí, no les interesa la niña como esta, el papá, es decir el abuelo es uno que solo lo vino el día del entierro y no lo he visto más y es un señor aun consciente tiene otro hogar pero hay esta, 
Patricia: Si realmente es que la situación no ayuda mucho ¿cierto?
Eli: siiii
Patricia: cada uno está salvaguardando su vida (por el Covid-19)
Eli: siiii eso si es así
Patricia: Bueno quiero que pienses en esta pregunta ¿si tú regresaras al pasado que te gustaría mejorar en la relación que tienes con tu pareja?
Eli: mejorar… pues yo siempre le decía era como compartir más, porque yo siempre le hacía como ese reclamo por ejemplo un sábado por la noche, él llegaba y se quedaba con los amigos tomando o con el empleado quien pasaba todo el día con él, entonces yo le decía si vas a compartir con él tres o cuatro horas tomando, pues vamos a un cine, compartamos algo, solo compartimos los domingos y se nos hacía muy corto.
Patricia: si claro sobrecargados de las tareas del hogar 
Eli: si claro, eso sí cambiaría como más tiempo y compartir más.
Patricia: ¿más tiempo en familia para ti?
Eli: en familia y para mí también 
Patricia: y si lo ves como que tu llevas la batuta de tu hogar, ahora hazlo tú es decir compartir más tiempo con tu hija, llevarla a compartir los gusto de ella, por ejemplo, dime algunos gustos de ella.
Eli: a ella le gusta la playa, el parque y teníamos muchos planes que ahora no se han podido hacer como ir a la Catedral de Sal, ir a Monserrate le decíamos a él que queramos ir y él decía “es que eso es muy feo” y le decíamos queremos conocer, y pues el tiempo vamos a ir haciendo ese tipo de cosas
Patricia: exacto, por ahora las que pueden ir haciendo por las restricciones por ejemplo ir a un parque las dos, ver una película las dos.
Eli: pero yo soy mala para las películas (risas) solo veo el comienzo y el final.
Patricia: Pero ¿a ella le gustan?
Eli: Umm le encantan (risas)
Patricia: No se invéntate algo, maíz pira no se
Eli: siii es que yo tengo ese don de que soy muy consentidora y con las amigas cualquier cosa yo le celebró entonces, por decir el día del niño les hice una torta la lleve al parque y como está en el apartamento que hay tiene muchos niños y amigas que estudian en el mismo colegio y yo les comparto, que quiere hacer un picnic, y todo eso.
Patricia: Todo eso es muy bueno, pero no dejes de lado que tú también tienes tus gustos, bueno si ves que eso que quisiste hacer en algún momento con tu esposo lo están implementando con tu hija
Eli: siiii
Patricia: Eso seguirlo fomentando, bueno ¿qué otras actividades han retomado que les haga sentir que todo va a estar mejor?
Eli: A ella le gusta mucho el Kung-fu, entonces ella estuvo en la escuela hace dos años y por lo de la pandemia estuvo quieta, y por lo que nos pasó, volvieron abrir la escuela y ella volvió los sábados yo voy a montar bicicleta unas dos horas y de ahí salimos para el trabajo, y nos gusta es una manera de liberarnos un poco.
Patricia: Si claro y ¿antes lo hacías?
Eli: No mira que no jejeje, cuando era joven monte mucha bicicleta y todo, pero ahora lo retome y me ha parecido muy bueno.
Patricia: ¿y cada cuanto lo haces?
Eli: cada ocho días 
Patricia: y no tienes la posibilidad de incrementar los días entre semana o realizar otro deporte 
Eli: Nooo se me hace un poco difícil por el trabajo 
Patricia: ¿Si es que hacer ejercicio ayuda a que te sientas mejor, Y estas actividades las realizas para sentirte mejor o lo haces para escapar de los pensamientos?
Eli: Pues todo eso va de la mano es que hasta cierto punto es que la vía que yo como pasa por el cementerio (se le quiebra la voz) y entonces ahí sigo y regreso.
Patricia: ¿Pasas todos los domingos por allá?
Eli: siiii porque esa es la vía del ciclo ruta que yo sigo y pasamos por allá y si se escapa uno el sentir el aire y somos como un grupo de vecinas que salimos y es unas actividades totalmente diferente.
Patricia: ¿tú crees que ir al cementerio te hace sentir mejor?
Eli: Nooo (llora), pero es una manera de ir y estar allí un rato. 
Patricia: ¿Te pone más triste? 
Eli: Me pone más triste 
Patricia: ¿Y no has pensado ir cada quince días?
Eli: no pero ahora he dejado de ir por qué no me dejan ingresar
Patricia: y el no ir te hace sentir mejor 
Eli: eeee nooo es que todo está ahí, todo está ahí latente 
Patricia: qué piensas de la muerte que es un proceso normal de la vida o que piensa 
Eli: siii es un proceso normal de la vida e incluso ya he tenido más pérdidas, mi papá, con mi esposo es un proceso más fuerte porque diecisiete años compartiendo con él, durmiendo y aparte de una relación es un apego que uno tiene con una persona, pero esperando ese proceso de que no se va a olvidar pero que será un poquito menos doloroso. Entonces yo digo llorar y me duele pero todo tiene su final su ,manera de cambiar las cosas, si ha sido difícil me toco con mi papá que murió hace cinco años y era una relación muy bonita porque con él hablamos mucho él estaba en la costa pero todos los días me llamaba dos veces al día y dialogamos y compartí mucho con él y fue muy bonito pero con mi esposo de pronto siento que me ha dolido más porque no peleábamos porque decía que yo era la enojona y que para pelear se necesitaban dos, nunca tuvimos una pelea fuerte todo era muy bonito y especial obviamente con el proceso de la niña todo iba hacer más fuerte, más difícil.
Patricia: Con el nacimiento de la niña ¿ustedes se distanciaron?
Eli: Nooo, claro que no porque ella desde pequeña fue muy independiente dormía solita.
Patricia: Ósea ¿que permitieron que ella se acoplara al proceso y no ustedes a ella?
Eli: siii, todos nos decían pobrecita cómo va a dormir sola 
Patricia: y no te has puesto a pensar que esa independencia es la que te está ayudando ahora a enfrentar la situación.
Eli: nooo lo había pensado así 
Patricia: piénsalo mejor de pronto esa independencia ese espacio que le brindaron le permite actuar así
Eli: de hecho, como nosotros nunca le hemos escondido las cosas sobre todo en este proceso desde que él estuvo enfermo y el vernos allá en la clínica así no lo pudiéramos ver y quedarnos unas dos horas parqueadas hay afuera frente a la clínica esperando que los doctores salieran las enfermeras o alguien, entonces ella estuvo ahí consciente de lo que pasaba día a día, de todo lo que los doctores nos decían todo el paso a paso ella estuvo ahí presente. 
Patricia: si a lo mejor todo eso le ayudó para acoplarse a la realidad, sin embargo, aún hay que esperar 
Eli: Sí esperar la reacción de ella 
Patricia: si, ¿tú en algún momento te has sentido culpable de la muerte de él? 
Eli: siiii claro si siente uno culpa, rabia, remordimiento, miles de preguntas del porqué, él si hubiera hecho, eee hubiese actuado de esta manera, de llevarlo a las malas, yo no hubiese firmado este consentimiento, así como me puse de brava ese día que ya lo vi que no podía lo hubiese hecho con más tiempo me le hubiera parado más firme, entonces si siempre llegan todas esas dudas, y todo se encuentra la ira las preguntas.
Patricia: ¿tú sientes rabia contra ti misma?
Eli: sí
Patricia: Debes de buscar la manera de liberar ese sentimiento 
Eli: siii
Patricia: y no has que él quiso vivir sus últimos días con ustedes y lo único que hiciste fue complacerlo
Eli: siii y que tomábamos las decisiones y él estaba consciente y él me decía
Patricia: bueno piensa en eso 
Eli: habeses siento culpa conmigo y también lo culpo a él, porque me tuvo que dejar sola, si hubiera luchado(llora), por nosotras y no sé cómo pedirle perdón a Dios por todo eso que siento conmigo y con él, a veces esa culpa se convierte en rabia egoísmo.
Patricia: como más rabia la cual debes de liberar y si piensas en el tiempo que pudiste compartir con él y la niña permitiendo que él estuviera en la casa, además la rabia que sientes es par la conducta del más no con el propiamente.
Eli: siii 
Patricia: eee listo tú me dices que ustedes hablan de lo que sienten pero que no lo hacen abiertamente 
Eli: no abiertamente en lo demás si como que me pongo me gusta eso, pero en cuanto la pérdida no, hay si es “no te voy a decir no te voy a contar”.
Patricia: ¿es como un tema prohibido?
Eli: si es como “no te voy a hacer sufrir”, no hay como entrarle pone como un muro 
Patricia: si debieran tratar de tocar el tema y quitar ese muro, explora ese terreno y piensa cómo le vas a llegar y hablar
¿cómo estrategias de afrontamiento en este momento a ¿cuáles han acudido? 
Eli: la psicóloga, estar solas solucionar nosotras 
Patricia: ¿la ayuda espiritual?
Eli: siii, pues nosotras por parte de Dios somos católicas y hacemos el rosario y estábamos en un grupo que por pandemia no se ha vuelto a realizar, pero si nos gusta hacer el grupo familiar, y cada mes vamos las dos y le mandamos a hacer una misa, una vez nos ha acompañado la mamá y la hermana, pero de resto nosotras solas.
Patricia: te resignaste que solamente son las dos y no estás esperando ayuda de nadie 
Eli: siii de nada ni de nadie 
Patricia: ¿eso es bueno?
Eli: pues no sé qué tan bueno, pero hay veces le digo a mi hija tengo que pagar este recibo, aunque siento que no están bueno decirle pero lo hago por lo que nos pasó y le digo “hija tenemos esto , tenemos que trabajar, tenemos este recibo, conseguir plata para el colegio, la comida y trato que esté al tanto de estas cosas, pero hay veces siento que no es bueno estar recargando porque es una niña, y mira “mi mamá está angustiada porque está debiendo esto, porque tiene que conseguir para el colegios para la comida, la salud pues mi esposo nos tenía afiliadas y en el momento en que muere inmediatamente el seguro queda cancelado, fueron dos meses y medio que demoramos sin seguro, y yo le decía a mi hija “no nos podemos enfermar tenemos que cuidarnos mucho porque no tengo para pagarlo y me decía “mami no te preocupes” y una noche le dio un dolor en el pecho  y me decía que le dolía mucho, y un dolor como una semana en las piernas y no las podía mover y yo decía fue madre que vamos a hacer para donde arrancar y yo le pregunte de uno a diez que tan fuerte te duele y me decía ocho, y yo te voy a dar un Dolex de voy a hacer masajes te hecho aceite y esa noche pendiente si dormía y respiraba entonces fue duro, hija tenemos que salir adelante y el día que le dije “hija ya pude afiliarte ya estamos afiliadas ya pude pagarlo” ella corrió me abrazo me dijo “gracias mami” (llora).
Patricia: todo esto las une como familia y se apoyan mutuamente, pero estas sobrecargada ¿cierto?
Eli: siii,  
Patricia: bueno para que ella este bien recuerda que tú también debes estarlo, aunque es muy poco tiempo y es un proceso que debe seguir un conducto regular 
Eli: siii
Patricia: ¿cuánto tiempo ha pasado desde la perdida, Cinco meses cumple ahora en abril?
Eli: sí cinco meses 
Patricia: esta reciente 
Eli: muy pronto, no es nada (se quiebra la voz), en la casa hay otro proceso que me dicen que debo sacar las cosas ya de él.
Patricia: ¿tienes todas las cosas de él intactas?
Eli: si como su closet sus cajones, eeee el sitio de sus zapatos todo hay normal, bueno yo dije es un proceso, pero quiero hacerlo de que son sus cosas de que yo las saque y sea alguien que necesite, no tanto que las valore si no que sea alguien que necesite y pues todavía no he hecho nada de eso, pues ahí están y es muy pronto.
Patricia: bueno, es algo que tú lo harás cuando lo creas oportuno 
Eli: sí
Las Patricia: y si las guardas en otro lugar, le pides a alguien que te las guarde para que no te lastime más, quizás dejarlas hace que no aceptes la pérdida como tal.
Eli: sí
Patricia: aunque todo lo haces cuando tú lo sientas, pero sí tómalo en cuenta de sacar las cosas o ponerlas aparte como una forma de decirle adiós, puede ser un proceso de desapego que duele sí, pero en este momento eres muy importante.
Eli: si esperar y darle tiempo al tiempo.
Patricia: ¿crees que tienes problemas o interés para establecer o mantener metas de antes y de ahora? 
Eli: no creo que no haya tenido muchas fuerzas me he aferrado mucho a Dios y estado firme y tengo una meta y es sacar a mi hija adelante y yo también porque tengo presente que ella va a crecer terminar su bachillerato y entra a la universidad y pues ella también tendrá sus metas y proyectos y como todo eso uno se va preparando de que me toca salir adelante tener las fuerzas y seguir adelante.
Patricia: ¿crees que ese interés se ha implementado? 
Eli: no, el interés siempre ha estado, pero ahora más que nunca. Ahora me toca tomar las riendas a mi pues antes tenía el apoyo de él, nosotros hemos conseguido muchas cosas desde que estamos viviendo poco a poco día a día y yo digo que la mayoría de sus metas él las cumplió, el tener su apartamento el tener su familia su hija su negocio, entonces estábamos estableces que gracias a Dios todo lo teníamos, entonces él era feliz yéndonos de paseo a la costa donde mi mamá allá tenemos una casita que no es grande, pero es una casita.
Patricia: ¿de ustedes?
Eli: si, entonces nos vamos a vivir allá o por temporadas y nos regresamos y entonces estábamos en esos planes porque cuando íbamos allá perdíamos a mi hija por que se quedaba con la abuelita entonces nosotros queríamos ese espacio porque nos sentíamos tan a gusto relajados como mira se nos están dando las cosas, esto es lo que queremos, porque nunca tuvimos peleas fuertes ni malas palabras de él.
Eli: ¿tú has pensado irte para allá?
Patricia: ee nooo porque acá tenemos la meta de que la niña salga adelante y tenga sus estudios 
Patricia: ¿Este negocio es de ustedes?
Eli: si, este era como su proyecto de esto vivíamos y estamos viviendo y si no vendemos no tenemos comida nada y de acá hemos sacado lo poco que tenemos y entonces como un anhelo de tener este legado que él tanto luchó y tanto hemos trabajado.
Patricia: si claro y ¿la casa donde viven es de ustedes?
Eli: si el apartamento donde vivimos y la casa de la costa también es pequeña, pero es muy bonita y la estábamos construyendo para nuestra vejez o para ir a descansar y ya podíamos llegar a lo nuestro y se sentía muy bonito.  
Patricia: aunque él ya no está también tienes que pensar en ti en este momento y que de alguna manera ese sueño se cumplirá para ti y tu hija sus nietos porque la vida continúa.
Eli: sí claro 
Patricia: listo sra Eli muchas gracias por este espacio y abrir tu corazón y permitirme escucharte y conocer tu historia de vida
Eli: con mucho gusto gracias por el tiempo y por escucharme pues pude como desahogarme.
11.3. 2. Entrevista Helena
Entrevistador: Patricia 
Entrevistado: Eli  
Patricia: bueno sra Elena cuéntame un poco de ti, ¿qué haces? ¿Qué te gusta? 
Helena: de hecho en este momento llevo tres meses en este apartamento yo vivía allí en Mirandela en Santa fe, hay llevamos con mi esposo un tiempo y pues el apartamento nos gustaba mucho y todo y pues era de tres alcobas y de hecho arrende este y me vine a vivir tiene una sola alcoba y bueno pues empezando una nueva vida porque esto es una nueva vida, en términos generales es comenzar a vivir eee vivir con el dolor es como decir que no paso nada y hay que continuar y ahí yo choco mucho con eso, ósea como que no paso nada y que se puede hacer pero ya se fue, peleo mucho con esas cosas, peleó con Dios todo el tiempo porque mi esposo estaba muy bien íbamos a cumplir 25 años de casados, una relación muy estables éramos el uno para el otro él me consentía mucho y yo él… pues los hijos ya no están dos están casados y otro está en Estados Unidos, bueno y cuando tu llegas y tienes algo a tu lado y te lo arrancan te lo quitan y cuando tú te preparas aunque dicen que uno nunca se prepara para esas cosas, bueno pero cuando le dicen a uno es que venía malito, llevaba un mes un año no sé, en ese tiempo estábamos viajando de hecho eso fue en diciembre y nos tocó venirnos porque nos hicieron la prueba y salió positiva, entonces pero nunca, nunca ni siquiera en el último momento me aparté de él ni en la clínica porque estuve desde el 27 de diciembre hasta el 15 de enero que él se me fue, yo nunca se me paso por la mente
Patricia: que se fuera a ir 
Helena: sí nunca de hecho una semana antes o un poquito lo cambiaron de piso de piso no COVID pues él estuvo acá en la clínica la Colina que queda aquí a una cuadra
Patricia: siii
Helena: que lo iban a cambiar de piso pues para nosotros fue una luz y empezaron a llamarme todos los días que cuando le iban a dar de salida desde un programa que estaban muy pendientes si necesitaba oxigeno o algo entonces ellos estuvieron ahí pendientes y de un momento a otro no sé qué pasó nos devolvieron a piso COVID yo hice el reclamo, “pero porque si mi esposo no tiene COVID”
Patricia: ¿el decayó de un momento a otro?
Helena: si como si hubiera decaído, pero tú lo veías, no sé bien el veía su televisión hablaba, entonces lo pasaron y yo empecé a reclamar llame a Sanitas hice lo que tenía que hacer pero no había nada que hacer, entonces les dije “ok si necesita el mismo respirador entonces póngaselo en el piso que estaba pues yo también estoy corriendo riesgo”, los manejos de la clínica es algo que no quiero tocar porque yo puse la queja hice un PQR a Sanitas y aparte de eso mande a jurídica porque yo sé que nadie me va a devolver lo que yo más amo pero por tranquilidad mía, y eso me decía la trabajadora social de Sanitas “tu si puedes dar testimonio pleno porque tu estuviste 20 días exactos con el” yo no me retire de él para nada.
Patricia: todo el tiempo
Helena: todo el tiempo
Patricia: y ¿tú no te enfermaste?
Helena: a mí me dio COVID, pero no me dio nada y por eso yo pensaba que a mi esposito no le iba a pasar nada que ya le iba a pasar de hecho cuando lo llevamos a la clínica el entro caminando y le toco solo porque yo no podía entrar y pues éramos muy dependientes el uno del otro, siempre juntos para todo, cuando nos conocimos en Avianca y nos fuimos para Estados Unidos y vivimos un tiempo allá 
Patricia: Siii
Helena: Y después que nos salimos de Avianca aquí siempre estuvimos juntos y ahora con la pandemia con mayor razón y todo eso hacía que la relación fuera más fuerte y como te digo 25 años casados y dos de novios son 27 años muy duros de arrancar de un día para otro.
Patricia: ¿y tuvieron hijos?
Helena: No, no pude tener me hicieron un tratamiento pero no lo logre tener hijos, pero de los dos porque si él tuvo sus hijos, entonces yo pienso que sería un mejor regalo poder tenerlos porque llenan el vacío tan grande que tengo, porque aunque mis hermanos me dicen y admiran que estoy saliendo adelante y que lo estoy logrando con el dolor y hacer cosas   como el simple hecho de entregar el apartamento, pues amábamos la navidad y entonces claro cuando llegamos de Villavicencio pues habíamos dejado todo armado y después de que él se fue ir a organizar, mi esposo hacía todo él era mi mano derecha era como rígido
Patricia: psico rígido 
Helena: Eso psico rígido el todo era perfecto y hoy en día yo hago lo que él hacía, como mantener eso que él hacía, toda la limpieza y le aprendí eso y hoy en día le agradezco y la primera vez que yo en 25 años hacia eso empezar a empacar y guardar los pesebres y eso y me acostumbro a mal, yo iba a hacer y el “no yo lo hago”
Patricia: y para ti mejor
Helena: Siii y no era que yo no hiciera nada, sino que a mí me gustaba cocinar, preparar y él era el del detalle mantener todo bonito se le dañaba una pared y el la arreglaba, entonces como somos pensionados entonces ya disponíamos de nuestro tiempo y hacíamos lo que queríamos 
Patricia: Y a estaban era gozado de todo lo que habían trabajado 
Helena: siii y lo más duro de todo es que este año teníamos planes viajes y de muchas cosas, entonces pues no se logró 
Patricia: yo te voy a ir haciendo unas preguntas, pero igual me sigues contando
Patricia: bueno cuando ustedes se dieron cuenta que tenían COVID estaban en Villavicencio se vienen para Bogotá
Helena: Si ese mismo día del resultado 
Patricia: ¿cuánto tiempo duran en casa antes de ir al hospital?
Helena: hasta el 27 nos fuimos porque los medicamentos que le formularon no le sirvieron para nada, pedí un médico a domicilio y no quisieron, pasamos 6 días del 21 al 27 pasamos la navidad acostado porque estaba con malestar.
Patricia: ¿Qué fue lo que pasó para que tomaran la decisión de salir para el hospital?
Helena: pues yo ya vi que él estaba con mucha tos y como le costaba trabajo algo, pero él no quería ni yo tampoco porque yo le tengo pánico a las clínicas porque ya había escuchado que en las clínicas los matan, que pasan cosas
Patricia:  y ¿crees que fue la mejor decisión? 
Helena: no, pero tenía la responsabilidad, él tenía hijos, hermanos y entonces yo no me quería sentir mal es como no saber qué hacer, si no lo hubiese llevado
Patricia: ¿crees que te hubieran culpado? 
Helena: la responsabilidad había caído sobre mí. Claro la clínica es la clínica e hizo lo que tenía que hacer y más que ellos supieron que yo estuve al frente de todo y justo el día que se me fue le aplicaron 6 medicamentos y me cambió del cielo a la tierra y empezó como todo incómodo y llame a las enfermeras pingas esas y me dijeron que eso era normal y justo a las 11:20 mi esposo se me fue se me fue.
Patricia:  ya casi a medianoche 12 min  
Helena: entonces no quedé satisfecha con la clínica igual me dieron todas las explicaciones, pero igual con todo y todo yo no que de plena, yo odio ese miserable virus un mal que llego y no se tomaron las mejores decisiones en el hospital.
Patricia:  Entonces ¿él no tenía ninguna otra patología?
Helena: no nada a él le dio fibrosis pulmonar y a mí ya me habían dicho que él se iba a morir y yo no creí, mejor dicho, para este mal no hay solución porque al final me dijeron que cogió una bacteria y pues yo soñaba saliendo con el del hospital de hecho hacíamos planes al salir
Patricia:  siii ¿tú dormías allá en el hospital con él? 
Helena: siii claro haya tenían un sofá acondicionado para mí, era aterrador que me dejaran quedar a nadie más le dejaban, pero a mi si y me sentía bien allá con él y no volví al apartamento
Patricia: cuéntame cómo fue el último día que estuviste con el 
Helena: pues fue muy lindo, él me dijo que se quería afeitar se cepillo los dientes 
Patricia: ¿él se podía levantar?
Helena: no y esa era la parte que más me preocupaba, pero él veía televisión estaba consciente y trataba de no hablar y además tenía que dormir boca abajo aunque el no permanencia así no se aguantaba, entonces ese día encontraron que su respiración estaba acelerada le dio tosecita y le dieron sus medicamentos aunque no puedo ocultar la doctora me dijo el día anterior  que lo veía mal, miraaa que yo en esos 15 días nunca almorcé bien solo cosas ligeras y ese día llamé el restaurante y pedí una bandeja paisa y almorcé bien. 
Patricia:  nunca pensaste que ese día se iba a ir 
Helena: no nunca ni mi familia ni sus hijos nadie porque lo querían mucho, bueno y él empezó esa noche él me decía siento frío y se fue y me dejo sola y él dice “me quede sin oxígeno” y nada murió, yo tenía que salir con mis cosas ya abajo me esperaba la familia y él quedo hay en su camita.
Patricia: ¿Qué sentías?
Helena: no ni sé qué sentía, ni lo creía 
Patricia: ¿Esa fue la última vez que lo viste?
Helena: si ya no más, aunque estuvimos detrás del proceso a ver si podíamos verlo y estábamos con las dos hijas y el hijo muy agradecidas conmigo, todos reunidos, pero no fue posible verlo, después de eso me fui a vivir con mis hermanos y el 7 de enero me llamaron para entregarme las cenizas y ese día fue muy duro todos lloramos, salir de allí con mi cajita luego una ceremonia con los hijos y esa fue su despedida.
Patricia: ¿y tú tienes las cenizas acá?
Helena: ni acá las tengo 
Patricia: ¿y no te afecta?
Helena: no para nada, eso era lo que creía antes pero cuando es tu ser querido es diferente, además somos muy católicos y pues eso es muy significativo además averigüe y un osario vale mucho.
Patricia:  siii
Helena: no, siento que él me acompaña, aunque sé que él no está y sé que no estará más con nosotros, con la familia hablamos de él, de hecho, ellos se ponen la ropa de él 
Patricia: ¿Cómo es la relación de los hijos dónde están?
Helena: son dos mellizas y un hombre, pero ahora estamos distanciados de hecho hay una en Argentina y los demás están casados, si nos reunimos a compartir en fechas especiales.
Patricia: ¿Quién ponía las reglas en el hogar antes de él fallecer?
Helena: pues algunas cosas él y otras yo, pero él era más decisivo 
Patricia: ¿Quién ejercía la autoridad?
Helena: él yo creo, aunque era como de parte y parte 
Patricia:  pero no las imponía ¿las dialogaban?
Helena: siii, aunque yo era más impositiva quizás egoísta, quería pasar más en familia mía que la de él, o lo regañaba porque hacía algunas cosas que no me gustaban y ahora yo las hago porque las aprendí y le agradezco por habérselas enseñado.
Patricia:  Y ahora te ocupas en eso 
Helena: exacto y ahora me ocupo en eso(risas), mira por ejemplo todas esas maticas están cuidadas por él, porque las amaba.
Patricia:  y ahora las cuidas para que no se te mueran 
Helena: sí claro porque yo no las rociaba nunca y ahora me da miedo que se me mueran 
Patricia: ¿Todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles, eso cambio o sigue igual?
Helena: en algunas cosas, lo que pasa es que él no me dejaba hacer muchas cosas como te decía él barría el trapeaba y me decía “no hagas nada mi amor”, entonces digamos que él hacía de todo y yo claro que le cocinaba, pero si él quería hacerlo yo lo dejaba y ahora pues yo hago las cosas que él hacía, en cuanto a los hijos pues antes venían acá y se portaban muy bien pero ahora si acaso llaman. 

Patricia: claro ya hay una motivación, ¿y qué es lo más duro dentro de este proceso que has tenido que enfrentar?
Helena: vivir sola porque nunca viví sola primero viví con mis padres y luego me casé y con él siempre estamos juntos, y mis hermanos me decían que me fuera a vivir con ellos y no yo mejor decidí tomar otro apartamento 
Patricia:  y las pertenencias de él las trajiste para este apartamento 
Helena: si regale algunas cosas a mi hermano 
Patricia: ¿las conservas tal y como él las tenía?
Helena: siii las conservo y trato de darle vida de hecho me las pongo las que puedo
Patricia: ¿y ahora tu situación como es decir lloras frecuentemente?
Helena: siii los últimos lo que va de mayo y junio me dan crisis han sido muy duros por ejemplo el último fin de semana tenía una visita acá y cuando se fue me puse muy triste además que estaban viendo el partido de Colombia porque él amaba los partidos, para mí los fines de semana son muy duros desde el viernes porque él se me fue un viernes, hay veces me quedo donde mi hermana, pero prefiere tratar de adaptarme acá por eso tengo el apartamento.
Patricia:  Bueno no quiero que me contestes, pero si analiza en alguno momento que pasaría si no tuvieras las pertenecías de él y las cenizas, 
Helena: si, no se la verdad, creo que aun las necesito 
Patricia: qué bueno que puedas resolver aquello que te trae esas crisis, pero poco a poco por ahora ir planeando e ir gestionando para salir de la situación, pues tu estas muy joven 
Helena: no tanto
Patricia:  siii
Helena: ponme cuantos  
Patricia:  No sé 55 
Helena: no tengo tantos 
Patricia:  si ves esta joven, por eso con más veras, ¿Cuándo y te quedas donde tu hermana lo haces para huir de la situación?
Helena: si al comienzo si era como eso, pero ya lo contrario, pero mi otra hermana también perdió a su esposo y algo parecido a mí solo y ella me dice ven y te quedas y no lo veo como algo de no puedo quedarme pero ya lo manejo diferente, antes yo decía no me aguanto y me voy y ahora yo tengo que aprender a afrontar y tengo que el fin de semana que tengo que estar sola tengo que hacerlo y me quedo sola y duermo sola aunque no te puedo negar es contadas las veces que me quedo sola ya que cuando me quedo con mi hermana duerme más, porque el sueño me cambio, sabes yo siento respecto a lo que me decías siento que ni la ropa y lo demás las cenizas me hacen daño no siento el deseo de deshacerme de ello, es que siento que me acompaña y que era él.
Patricia:  siii
Helena: pienso que en este proceso del duelo porque además hace tres años perdí a mi mamá y era mi muñeca, teníamos una conexión muy cercana.
Patricia: has tenido dos pérdidas muy significativas seguidas 
Helena: sí entonces eso me ha hecho leer e investigar sobre el duelo y considero que mi duelo es normal y pienso que son etapas  
Patricia: Si estas en lo cierto 
Helena: entonces pues uno se tiene que afrontar a la realidad y poco a poco voy superando la situación 
Patricia: y ¿qué actividades has retomado para continuar que te permiten seguir adelante?,
Helena: bueno con mi esposo nos gustaba pintar y estoy pensando en retomar
Patricia: ¿qué pintaban? 
Helena: nosotros pintábamos figuras de resina italianas digamos, pesebres todo eso, sino que hubo una época que no se vendió y dejamos, 
Patricia: pero lo puedes retomar las ventas para diciembre son buenas
Helena: sí estoy pensando.
Patricia: si tú regresaras al pasado ¿Qué te gustaría mejorar con tu esposo?
Helena: él era un poco celoso, lo heredó del papá, entonces desde un comienzo imponen su criterio y no logre como cambiar eso, como poder ser como no es no pero no logre haber cambiado eso.
Patricia: ¿cómo controlar esa parte, darle manejo? 
Helena: si no lo logre, aunque yo entendí que él sufría por eso, y me puse en su lugar y pensé que tenía que brindarle seguridad 
Patricia: Si sufre por estar pendiente e inseguro de que algún día va a perder a la persona 
Helena: si eso yo vi que si sufría 
Patricia: ¿y eso fue hasta el final?
Helena: no él había cambiado un poco eso
Patricia:  y ¿qué crees que pasó para que él tuviera ese pequeño cambio?
Helena: no, no se 
Patricia: ¿Y no has pensado que de pronto lograste lo que deseaste que él se sintiera confiado?
Helena: no lo había pensado, de pronto siii
Patricia: bueno, y cuando ustedes tenían algún problema que ya se les salía de las manos acudían a alguien más, ¿aun familiar?
Helena: no sabes que no, ni a la familia de él ni a la mía, muy independientes siempre solucionamos nosotros dos, porque siempre lo tomaban contra la persona la sangre tira entonces evitaba eso 
Patricia: siii ¿de qué manera lo solucionaban?
Helena: dialogamos mucho con él, así solucionamos todo 
Patricia: y que personas cercanas de confianza han tenido que estuvieran pendientes y pudieran comunicarles las cosas, que les visitaban muy seguido 
Helena: mi familia sobre todo y la familia de él, aunque compartimos más con la mía ya que es una familia grande 
Patricia: ¿has sentido el apoyo de ellos ahora?
Helena: siii al principio, aunque no sé si sea excusa de la pandemia, porque al comienzo me llamaban y cada uno tenía una anécdota y me decían tía cuenta siempre conmigo y yo
Patricia: ¡sorprendida!
Helena: si, pero muchos de ellos hasta la presente, mis hermanos viven acá cerca ellos están hay siempre 
Patricia: lo que puede pasar es que por las circunstancias de la pandemia realmente como que se ha sacado esa parte de la supervivencia y se deja de un lado lo que sucede allá fuera y lo que le pasa a los demás 
Helena: espera te interrumpo, pero ¿con una pérdida, con un duelo?
Patricia: e incluso 
Helena: a mí me aterra eso 
Patricia: si es que es una realidad, y más tú que los has podido vivir en carne propia 
Helena: si, aunque uno también toma la misma actitud de indiferencia 
Patricia: ¿y los hijos te llaman?
Helena: sí de vez en cuando pero ya no nos reunimos
Patricia: Es decir que eso cambió radicalmente 
Helena: siii, pues más que todo era por él y ya ahora pues es mejor así, creo que haber tenido un hijo había sido lo mejor 
Patricia: no, pero en este momento tu eres muy afortunada en este momento hay mujeres que han perdido a su esposo y sufren de ver a sus hijos sufriendo, sin los recursos económicos por que dependían de su pareja, entonces es muy duro 
Helena:  siii yo pensaba lo contrario, bueno eso en el caso de donde hay niños pequeños y si son grandes y como son los jóvenes de tranquilos y relajados, con mi hermana hay veces conversamos de cosas y yo le decía, que tal mi mami existiera nos consintiera, pero estaría sufriendo de ver sus dos hijas sin sus esposos ahora entiendo lo que sufría mi mamá cuando murió mi papá, aunque no sabía de duelo hoy en día la entiendo
Patricia: si ves por eso te digo que es difícil por donde lo veas 
Helena: Patricia te quiero preguntar algo yo veo parejas y me da rabia ¿eso es normal?
Patricia: Bueno yo sí siento mucha rabia en ti, con los doctores, con el hospital e incluso hasta con Dios 
Helena: si, eso sí es verdad 
Patricia:  Pero digamos que eso es normal, pero no dejes contaminar el corazón, porque sientes rabia con la gente con el COVID, pero es una realidad donde estamos sumergidos todos.
Helena: y ¿Cómo manejar eso?, digamos cómo no sentir eso, hay cosas que me han permitido cerrar la página, pero hay cosas que no, por ejemplo, a mí me gustaba cocinar antes con mi esposo y ahora no, hasta el sistema de mercado lo cambie, pero puede ser por un tiempo, aunque no sé, es que no quería comprar ni un pan y el día que compre mi primer mercado mis hermanas se reían, en fin, esa negativa…
Patricia: ¿sii? (risas)
Helena: siii
Patricia: pero estás pensando en ti, que bueno 
Helena: si, aunque en cuanto la alimentación con mi esposo si nos cuidamos mucho, y eso me da rabia porque aun así nos contagiamos, viendo personas que salen no se cuidan
Patricia: bueno a pesar de todo queda la satisfacción de que se hicieron las cosas bien
Helena: claro, de hecho, si yo no me quedo en una cama esperando a ver y llore todo el día
Patricia: si normal como un ser humano 
Helena: si, pero igual lo contrario, yo comienzo el día igual yo ya me quiero parar y me organizo y me baño salgo a caminar así este con la cara triste con los ojos aguados 
Patricia: sigues adelante 
Helena:  me sobrepongo y lo hago 
Patricia: exacto ¿tú en algún momento te has sentido culpable por la muerte de tu esposo?
Helena: un poco, por lo que te decía que tal no lo hubiera llevado al hospital, es lo único y no es que yo me justifique o diga no simplemente es eso 
Patricia: si, hiciste lo que tenías que hacer y eso te da tranquilidad
Helena:  si es lo que yo considero y no quiero sentir culpa de eso, porque digo llevamos el 21 de Villavicencio y hasta el 27 lo lleve, pero no podía hacer nada más, es como tú crees que es una gripa y que le va a pasar, me estas preguntando eso y esta semana lo hable con mi hermano y me decía “pero no sientas culpa”, lo que me decía la vecina uno los lleva al hospital y ella dice que allá lo que hacen es matarlos y que la persona las desconectan y ni siquiera la familia se entera, entonces yo hablo con él y con ellos 
Patricia: ¿con quién hablas?
Helena: con mi esposo y mis hermanos y le digo amor yo no quiero sentir culpa de nada, porque no se ya que, yo traté lo máximo, lo que pude
Patricia:  piensa que hiciste lo que debiste hacer 
Helena: si 
Patricia: y ¿qué estrategias has utilizado para afrontar la pérdida?
Helena: ¿cómo, por ejemplo? 
Patricia: por ejemplo, no sé cómo buscar ayuda espiritual, familiar, actividades ir donde el vecino, estrategias que te permiten afrontar esa pérdida de como tu misma lo dices no quedarte en una cama tirada 
Helena: si, yo, por ejemplo, estando sola yo sé que no me siento bien viendo una película, miro series y hay algunas que me distraen mucho 
Patricia: ¿te gustan las series?
Helena: sí vi una justo en esa época, que era Berbés a mí me gustas todo lo de diseño de modas y eso, y me distrajo de conectarme tres horas y más y no me importaba, 
Patricia: si
Helena: eso, por ejemplo, si yo veo que ahorita me siento sola y quiero salir me voy para el centro comercial sino es fin de semana sí fin de semana 
Patricia: te da más duro
Helena: me da más duro y ya sabes tu porque uno ve las familias, de las parejas etc y entonces digo no, esta mañana fui tenía que hacer una vuelta a Colinas y la hice y chao, con la expectativa que tus venias y prepare mi almuerzo tatata y estaba haciendo unas cosas en el computador bueno, yo trato de ocupar mi tiempo yo acostumbro a escribir toda mi vida hago como una especie de diario, 
Patricia: super
Helena: si (sonríe), si eso es algo que toda la vida he tenido entonces así sean cosas bobas, como decir ayer fui a almorzar a Colinas con mi hermano, cosas así
Patricia: pero mira que, aunque tu digas “cosas bobas” son muy importantes
Helena: sí hay veces me atraso como quince días y me acuerdo y así voy anotando y también me gusta ser muy organizada con mis cosas entonces me pongo anotar que compre hice tengo que comprar, eso es una parte.
Patricia: (tomo un libro sobre la mesa de centro) ¿te gusta leer?
Helena: si (risas), pero depende de la lectura digamos que ahora estoy un poco distante de la lectura, cuando el duelo de mi mami busqué todos los temas de eso y leí mucho, 
Patricia: te recomiendo una colección de libros que saca el Tiempo muy interesantes 
Helena: pero son temas diferentes 
Patricia: sí sobre el cerebro, las emociones los pensamientos
Helena: bueno, que más hago yo, pues hago mi oficio como te digo yo no hacía nada, él barría él trapeaba, él todo hasta limpiaba y ahora lo hago yo, como con esa dedicación, entonces eso me distrae cuido mis matas y trato de tener actividad en el día y planear lo del día siguiente para no tener un día jarto
Patricia: hay tienes el secreto, que te ha ayudado a salir adelante, porque no decidiste quedarte tirada en una cama como lo dijiste
Helena: y eso me pasa por la mañana
Patricia: y tú de una vez te levantas 
Helena: claro, con mi esposo nos poníamos a ver la fórmula 1 que nos encanta o ahora que empezó el Tour de Francia y no nos importaba nada y nos tomábamos el tinto felices y ahora yo ya veo el sol y ya me quiero parar
Patricia: te desesperas, ¿qué más haces?
Helena: yo hago mis ejercicios esa es otra cosa que te iba a decir, yo por you tube hacía mis ejercicios y dije voy a volver a empezar, pero esta semana salí a caminar muy temprano y también necesito tiempo para eso, pues porque es música ya tengo mis pesas y vamos a ver cuándo puedo empezar, no me gusta el gimnasio y más por la pandemia 
Patricia: bueno es bueno ir al gimnasio además allá haces vida social 
Helena: eso sí me gusta, 
Patricia: bueno solo piénsalo,
Helena: lo considerare
Patricia: ¿Presentas problemas en mantener el interés en metas o en hacer planes para el futuro tras la muerte de tu pareja?
Helena: es difícil digamos que en algunas cosas sí, pero en todo lo que hago como el solo hecho de levantarme, cambiarme de apartamento y además que nosotros somos jubilados entonces eso me ayuda mucho sí, pero diría que no pues duro si es, pero mis propios hermanos me dicen que soy muy valiente y hay vamos.
Patricia: claro que debe ser muy duro, pero en cada detalle que me has mencionado siempre estas tratando de hacer algo para no quedarte en la pena y eso es de resaltar 
Helena: gracias hay vamos poco a poco 
Patricia: si paso a paso, bueno será Helena quiero agradecerte por tu tiempo y abrir tu corazón 
Helena: muchas gracias por escucharme yo te dije que hablaba mucho (risas)
[bookmark: bookmark=id.2afmg28]Patricia: no tranquila esa era la idea poderte escuchar 
11.3.4. Entrevista Laura 
Patricia: (entrevistadora)
Laura: (participante)
Patricia: sra Laura muchas gracias por permitirme venir a tu casa, te cuento que es muy bonita 
Laura: no con mucho gusto, al final vamos y te muestro la casa para que la conozcas 
Patricia: vale si te parece, bueno empecemos. 
Laura:  bueno me puede dar hasta la llorona, pues yo ya no soy tan llorona (risas), pero respecto a lo de mi esposo 
Patricia: no te preocupes 
Laura: yo sé que él está feliz y eso, pero hay cosas que me
Patricia: te conmueven, pero no te preocupes, yo creo que en este momento tú tienes mucha confianza con tu hija ¿verdad?, (hija presente)
Laura: si
Patricia: y por mí no te afanes que la idea es que me cuentes, si sabias que tan solo con el hecho de contar de reconstruir los hechos de decir cosas que de pronto tú crees que ya habías dicho te pueden ayudar a descansar y nada más con ese hecho ya estás haciendo terapia, y mira hay esta tus hijos acompañándote eso te hace ser muy afortunada
Laura: si, yo lo sé, muy bendecida, y muchas cosas yo hablaba ayer con una hermana y le decía “yo soy muy bendecida y siempre lo fui”, yo llevaba 30 años con mi esposo y bendecida, primero pues no fuimos la pareja pues mejor dicho no te puedo decir ushhh no pues divino, pero fui muy bendecida haberme unido con él, pues de eso me quedan mis tres hijos ya mayores de edad de esa unión y trabajamos muy bien,
Patricia: sí y yo veo pues que son muy unidos bueno eso veo yo (risas)
Laura: no por ejemplo los dos niños son uña y mugre y lo que pasa es que la niña se lo pasa es conmigo y ellos los dos, pero ellos son muy buenos hermanos
Patricia: bueno entonces no te preocupes lo que sientas déjalo salir,
Laura:  aja listo-tranquila 
Patricia: entonces si quieres cuéntame cómo empezó todo, cómo sucedió cómo se dieron cuenta que tenían COVID, o si quieres contarme como empezaron como pareja como tú quieras 
Laura: no lo que usted vea, pues si es después del COVID, ósea como supimos porque a mi esposo le dio gripa, él se agripo mucho y pues eso que uno dice pues de pronto es gripa, pero él sí se puso muy malito y tenía las defensas muy bajas 
Patricia: y ¿cómo crees que se contagiaron? 
Laura: ee pues inicialmente, ese día estuvimos con mi suegra y mi suegra ese día se puso malita ella vive sola en Ciudad Montes y estábamos ella mi esposo y yo y fuimos a recoger a mi hija que ella trabaja allá en Montes y cuando entramos ush mi suegra se puso roja, roja no esto ya no es tensión esto es fiebre e incluso yo le dije “vamos conmigo yo no la dejo sola”, ese día al otro día ya mi esposo empezó como mocoso, maluquito que le duele aquí, a él le daba gripe y le dolía todo porque
 tenía su problema de gota le afectaba mucho sus huesitos,
Patricia: me imagino que consumía bastante medicamento
Laura: si, ese día nos fuimos a hacer la prueba nos dijeron que en un sitio estaban haciendo la prueba y fuimos y nos la hicimos mi hija él y yo, él salió positivo el día 26 de noviembre nos la dieron él salió positivo mi hija y yo negativas, bueno entonces desde ese día yo lo deja en la habitación, yo entraba con tapabocas con guantes a atenderlo y él un día mejoraba otro día empeoraba y así se lo pasaba, ósea maluquito eso fue el 26, 27,28, mejor dicho el fin de noviembre él estuvo ahí acostado
Patricia: si 
Laura: le hacía vaporizaciones los mil y un remedios caseros e inclusive los cinco nos hicimos un tratamiento de antibióticos, antigripal que nos dijeron, entonces nosotros no teníamos nada
Patricia: pero ¿la prueba solo la hicieron ustedes tres?
Laura: nosotros tres ese día y ya enseguida los otros dos hijos y ellas salieron positivos, mi hijo mayor fue asintomático, pero él inclusive estuvo acá en su cuarentena y el menor se puso malito y ya después empezamos con la gripa la niña y yo, y ya así pedimos cita con la EPS, la cual estuvo muy pendiente desde que se supo que mi esposa era positiva y ya nos mandaron la prueba por EPS y ya nos salió positiva 
Patricia: si
Laura: entonces mi esposo estuvo acá con tratamientos haciéndole mejor dicho de todo hasta el 3 de diciembre
Patricia: ¿acá en la casa?
Laura: si en casita si ese día fue el último día que estuvo en su casita, el 3 de diciembre porque ese día si amaneció ósea tenía mucho dolor de cabeza , pues él decía que su cabeza se le quemaba, que él sentía un dolor terrible en la parte de atrás de la cabeza y él ponía su cabeza en la ventana para que le diera viento y pues ese día empezó a botar flemas con sangre, y pues yo llame al doctor y le conté y me dijo “no Laura es mejor que lo lleves por urgencias, tu esposa en este momento está delicado, son cosas que en la casa no se pueden tratar”, porque tenía ya mucha tos y trataba como de ahogarse, yo le hacia sus vaporizaciones y él empezaba a botar flema, flema pero ya con sangre… ami me angustio mucho, porque yo sé que flema con sangre es como tuberculosis, pero yo decía “será por el COVID, tan raro” y yo le dije a él me dijo que no, que él no se iba por urgencias y yo le decía “ay mi amor como no vas a ir a urgencias si el doctor está diciendo” y le puse altavoz para que escuchara, no se hay si es  decisión propia y me fui para la cocina  a lavar la losa, mis hijos estaban almorzando cuando él salió, dijo “vámonos estoy desesperado, me duele todo siento que todo, que mis huesos se me van a cortar, mi cabeza”
Patricia: claro desesperado 
Laura: sí desesperado, nosotros hay mismo nos vestimos y nos fuimos, a y el doctor me había dicho que lo lleváramos en ambulancia, pero mi hijo dijo “yo no dejó ir a mi papá en ambulancia”, entonces lo llevamos en el carro, nos fuimos a la clínica Colombia a él lo entraron y pues le hicieron la prueba y yo les dije que él era positivo COVID
Patricia: si
Laura: entonces ya lo mandaron para el edificio COVID, que está separado y eso fue como tipo 2 de la tarde que lo entraron allá y ya en la tarde ya la doctora después de hacerle los exámenes de pulmón y esos que le hacen, y la doctora me dijo: “él viene muy delicado, ya lo tengo con oxígenos, y pues él está muy delicado si ustedes se quieren ir porque igual no lo pueden ver” 
Patricia: no los dejan ver
Laura: no, ella me dijo que no, pero eso fue terrible, es más cuando íbamos en el carro él empezó con unos cuentos “ahorren hijos mire hagan, si necesitan llevar el carro al taller solo donde e el flaco”, ósea dándonos un poco de recomendaciones y mi hijo le decía “hay papá deja de hablar así”
Patricia:  seria que él lo presentía 
Laura: si él lo presentía, porque él nos dejó una cartica que decía que cuando él se muriera, pues entonces el ‘empezó con las recomendaciones, mi hijo lo regañaba y le decía “hay ya deja la bobada, yo creo que ahora nos devolvemos” y él decía “no a mí me dejan hospitalizado”, pues porque él se sentía muy mal, mucho malestar de todo  y efectivamente el 4 al día siguiente nosotras madrugamos yo le lleve desayunito, botellas con jugo y si me lo dejaron entrar todo eso, pero él no quiso desayuno pero el jugo si, 
Patricia:  ok
Laura: eee y ya nos quedamos ahí, espere y espere la información, y ya la doctora e inclusive me llamó y yo le dije “doctora porque me llama si yo estoy acá afuera porque no sale y habla conmigo” me dijo, “pero es que usted no tiene que estar acá haciendo nada usted va a recibir información solo por teléfono”, y ese día las pasamos todo el día en el hospital, y la doctora “para que se quedan aguantando hambre y frío” 
Patricia: si, no las dejaban entrar 
Laura: pero si me hizo el favor 
Patricia: ¿te dejo entrar?
Laura: si, me dejo entrar y me dijo, “bajo su responsabilidad” y le dije, “pues no me importa”, porque igual en ese momento que me iba a importar 
Patricia: igual en ese momento ustedes eran positivo para el COVID 
Laura: eee si nosotros estábamos positivos
Patricia: exacto
Laura: yo llevaba tapabocas de esos que recomiendan y todo eso y de todas maneras yo decía “en el nombre de Dios y de Cristo me cubre con su sangre preciosa” y bueno entre y lo mire un momentico y le lleve un agüita y salí y ya la doctora nos dijo “váyanse para la casa ustedes no tiene nada que hacer acá”, yo me vine destrozada, e inclusive a mí un chico interno de la clínica era amigo de una niña que tenía los papás con COVID, ese chico me mostro los exámenes del pulmón de mi esposo y me dijo “mire este pulmón lo blanco es lo bueno y lo negro es lo malo” y él todo lo tenía malo, yo le dije  “no tiene pulmones” y él me dijo “pues prácticamente no”, y me dijo que estuviera tranquila y me dijo que eso era por el COVID, pues yo pensé que era porque él era fumador.
Patricia: en menos de nada 
Laura: si esa enfermedad daña el pulmón en menos de nada, y bueno ya pues nosotros nada que hacer, pues venirnos con esa tristeza tan horrible 
Patricia: ¿tu hija estaba allá?
Laura: si, ella estaba conmigo todo el tiempo  y pues mi hijo mayor y menor estaba trabajando de manera virtual y ya acá todos en la espera, y pues mi esposo era de mal genio pero era muy nervioso y ese día  a las 8 de la noche me llamó una doctora y me dijo, no mentiras a las 4 de la tarde me llamaron y me dijeron que lo iban a trasladar para Santa María de Lago, entonces nos fuimos a llevarle sus cosas allá y él ya había llegado  y ya lo habían subido a la habitación que inclusive él empezó a enviar mensajes, que estaba muy bonita la clínica que muy bonito, él se tranquilizó mucho porque allá estaba la sobrina de mi vecina que es enfermera y estaba en el área de COVID, pues él tenía temor porque decían que en el hospital los mataban 
Patricia: claro él se sentía protegido
Laura: si me imagino yo, 
Patricia: claro 
Laura: bueno le lleve sus cositas no me dejaron verlo solo lo escuchaba que tosía y tosía y mi corazón se me partía y me destrozaba y yo me voy de acá que tristeza, porque ni me lo dejaban ver, cuando a las 8 de la noche me llama una doctora y me dice “le voy a hacer video llamada con su esposo” y nosotros los cuatro así.
Patricia: claro a la expectativa, ósea que eso fue el 11 de diciembre 
Laura: si, hay no, es que no estoy como loca me salte muchísimo porque eso fue cuando los hospitalizados por COVID, no lo dejaban ver y yo hablaba con él tenía su celular, el 10 de diciembre lo bajaron de a cuarto normal porque ya había superado COVID y me dijeron que lo podía visitar y ese día lo fui a visitarlo y me quede con él de 12 a 4 a mí la doctora me dijo que él, lo volverían a llevar a UCI porque no le estaba haciendo el oxígeno, y tenían que ponerle una cánula y eso es en UCI, pues ese momento no lo vimos…
Patricia: ¿tan grave?
Laura: no pues así él era hay todo serio como normalmente era, pero yo le dije: “doctora pues ustedes son los que saben”, cuando al otro día yo le pregunte como se sentía y él me dijo que se sentía muy maluco, que además sentía horrible porque ese oxígeno era muy frío, entonces él decía que ese frío como que le quemaba, yo hay mi amor “hay que tener paciencia y pedirle a Dios que es el que te va a ayudar”, y al otro día, la vista era de 12 a 1 y a las 12 llegaba allá 
Patricia: si
Laura: y como yo lo llamaba siempre por la mañana por ahí a las 6 de la mañana  ese día me dijo que amaneció que estaba desesperado, cansado débil no sé qué, y en ese momento me dijo que lo llamara más rato porque lo iban a atender llegó enfermera médico no sé, bueno y espere como media hora y le marcaba y no me contestaba y no me contestaba y yo Dios mío, y como a las 9 me llamó y me dijo, “mami necesito que se venga porque me agarre con todos estos, no sé qué estos no sé cuántas porque me van a llevar a UCI y no me dieron desayuno y eso quiere decir que me van a entubar”
Patricia: enserio 
Laura: entonces yo tratando de tranquilizar, e incluso me dijo que me fuera con alguien porque tocaba investigar 
Patricia: él estaba como a la defensiva 
Laura: pues no se si tu recuerdes que él era muy bravo muy peleón 
Patricia: sí. (risas)
Laura: si él era muy bueno gente, pero el regañaba por que se preocupaba por la gente, bueno él era de un genio terrible y ese día estaba hermosísimo y tenía los ojos rojos y el pecho estaba que se le salía 
Patricia:  claro el haberse alterado 
Laura: si estaba terrible y lo trate de tranquilizar y él estaba muy pendiente de la saturación 
Patricia:  qué pecado
Laura: y yo le decía “mi amor te vas a infartar acaso no te acuerdas que tienes tres hijos, estás buscando más males, tranquilízate” y en ese momento llegó la enfermera y me pregunto si yo era la esposa y me dijo, “la doctora la necesita” y él dijo a la enfermera  “dígale que venga y hable aquí, delante mío, que venga y le diga lo que le va a decir delante mío” (sube el tono de voz) (risas), y yo espera ya voy y hablo con la doctora y Salí, ella me dijo, “ummm el señor fue muy grosero se alteró mucho y estuvo muy grosero con todo el personal” y yo “doctora que pena por favor discúlpenme es que esta situación no es fácil…
Patricia: claro 
Laura: ni para él ni para nadie”, entonces dijo. “eso no importa lo que importa es que a él toca llevarla a la UCI” y yo le pregunte “y quien tiene que autorizar yo”, y me respondió que él porque estaba consciente si no autoriza no lo podían llevar, me pidió que lo ayudara a tranquilizar 
Patricia: si
Laura: entonces entré y me dijo “que le dijeron”, “mi amor que te tienen que llevar a UCI” y me puse a tranquilizarlo, y el usted está conmigo o con esos y fue yo no sé qué al verlo estresado le hicieron un electrocardiograma y le salió bien 
Patricia: ¿ósea que solo fue el momento del estrés que hizo que se pusiera así?
Laura: es que no le dieron comida no lo dejaron bañar, y yo me puse a limpiarlo con pañitos y crema
Laura: lo tranquilizaste
Laura: yo seguía pendiente de la saturación y le sobaba las piernas le gustaba y le seguía diciendo en cuanto iba la saturación y si como que se relajó, porque él estaba muy pendiente de que la saturación se estabilizará en 100
Laura: si yo creo que él decía si se estabiliza no me llevan, si eso era como un yoyo, y mientras tanto yo lo consentía e iba orandole a Dios por él
Patricia: de que Dios lo convenciera 
Laura:  sí y en un momento él me dijo “entonces que me lleven” y Salí le avise a la doctora y esperar que hubiera una cama UCI para llevarlo y como a las 4 de la tarde entraron por él y yo sentía que me desmayaba, y yo no quería que él me viera llorar entonces me subía el tapabocas  para que él no me viera e incluso la doctora me cogió y me abrazó y me sacó de la habitación mientras los enfermeros sacaban la cama para el asesor, la doctora me trataba de tranquilizar, pero pues yo estaba muy triste, y nos subimos en el mismo asesor 
Patricia: ¿él iba entonces para el mismo hospital o lo tenían que trasladar a otro?
Laura: no él iba para el mismo él estaba en el tercer piso y lo iban a llevar a UCI en el sexto piso 
Patricia: a ok
Laura: la doctora me llevaba abrazada y lo miraba y él estaba serio, serio y yo Dios mío que me le diera tranquilidad, bueno llegamos a l tercer piso y a mí me sacaron y lo que hice fue darle un beso como de ladito para que no me viera y le dije “bueno prendidito de Dios, él es el único que nos puede dar fuerzas” y me dijo “que crees que hago” (risas), entonces no te preocupes Dios nos ayudara y yo no lloré delante de él, y me Salí me senté hasta que llego la doctora y me dijo “usted es la esposa, él está muy delicado porque ya está con la cánula, su pulmón está inflamado y vamos a mirar, continua traerle sus cosas personales y ahora solo por teléfono”
Patricia: como estaban al principio 
Laura: sí como estábamos al principio, pues salí y le compre lo que le hacía falta y fui y le deje y nos vinimos, pues muy triste dejarlo en esa condición, y ya ese día fue cuando la doctora me llamó y me dijo que iba a hacer la video llamada, nosotros nos pusimos así las cuatro caritas 
Patricia: si
Laura: para que él nos viera y ella entro y lo llamó por el nombre y le dijo “aquí estoy con su familia”, le puso la pantalla y en ese momento tenía los ojos rojos y su carita quebrantada
Patricia: claro demacrado 
Laura: porque ya a él le habían dicho que lo iban a entubar y nos pasaron a él por video llamada no era para saludarnos era para decirnos “familia me van a entubar” y mi niña y yo nos retiramos de la pantalla y nos atacamos a llorar, no nos desmayamos porque Dios es muy grande y poderoso y mis hijos los dos niños como son más fuertes le decían “papi no te preocupes tranquilo mira que todo va a salir muy bien y colgó rapidito 
Laura: no Dios mío esa noche fue terrible como a las 12 de la noche me volvió a timbrar el celular y estábamos durmiendo en la misma cama con el niño y el menor y estábamos despiertos y yo no sabía si contestar y no sabía lo que me iban a decir y era la doctora para decirme que había salido muy bien lo de la entubación y que estaba bien a pesar de los riesgos
Patricia: yo creo que hasta hay ustedes estaban pegados del techo 
Laura: no Dios mío eso fue terrible, desde ese día fueron noches enteras y yo pensaba que uno no puede ser egoísta si Dios se lo quiere llevar y la muerte es dura, pero es más duro ese proceso de enfermedad 
Patricia: se va a descansar la persona y los que quedamos sufriendo somos nosotros 
Laura: pues Dios es tan grande que le da fuerzas a uno, pero es más duro tener una persona enferma que la muerte, tenerla la persona enferma y uno impotente yo le agradezco a Dios que se lo llevo y no quedo enfermo de ahí todos los días esperé la llamada como había días llamaban a las 11 o eran las 2, 3 o se llegaban las 5 y ya estábamos para enloquecer
Hija: un día no nos llamaron 
Patricia: y ustedes no se podían comunicar 
Laura: no eso uno llamaba y lo dejaban esperando, solo si la amiga enfermera tenía turno y nos estaba informando, pero yo creo que no nos decía la verdad por pesar
Patricia: sí como para darles una parte de tranquilidad ¿será?
Laura: pero el doctor si llamaba y nos decía que no tenía mejoría que iba empeorando que se le comprometían sus órganos le dieron tres bacterias durante su estadía, entonces tenía una dosis alta de antibiótico
Hija: lo intentaron despertar
Patricia: ¿él estuvo todo ese tiempo dormido?
Laura: si claro, desde el 11 él estuvo todo ese tiempo dormido lo sedaron, el 24 lo trataron de despertar 
Patricia: ¿el 24 de diciembre?
Laura: de diciembre, diciembre fue durísimo
Patricia: claro
Laura: lo trataban de despertar y se alteraba entonces lo sedaron más, el 31 de diciembre eee pues también se le comprometió el riñón estaba reteniendo mucho líquido y ese día me llamó la especialista y me dijo que lo tenía que poner en diálisis y eso fue terrible, más cosas bueno, cuando el 1 de enero nos lo dejaron visitar porque estaba en UCI pero en COVID, y pues él estaba muy bonito ya no tenía la carita demacrada como normalmente se ven y pues tenía de todo hinchado, ese día pasó así, el 8 que mi niña cumplió años ese día nos dio muy duro, estábamos a la expectativa 
Patricia: pasaron muchas fechas especiales durante esos días
Laura: si, ese día mi hijo le dijo a la niña “si mi papá se llega a morir hoy no vas a pensar que es porque es tu fecha”, entonces todos acá muy tristes y el 11 en la mañana como a las 6 mis hijos estaban acá en la sala y yo salía de la habitación cuando escuche que mi hijo el mayor dijo “mi papá”, y yo “que paso”, no pues llamaron a mi hijo del hospital no fueron capaces de llamarme a mí y pues muy triste murió, acá todos llorando y llamar a la mamá y resto de familia, ya nos fuimos para allá y llegó mucha familia
Patricia: ¿y se los dejaron ver por última vez?
Laura: si, nos lo dejaron ver su cuerpo, pero eso fue muy corto tiempo igual en el sepelio y demás porque era mucha familia y solo podíamos entrar un número poco de personas, ya cuando eso paso llegamos acá a la casa y fue muy difícil se siente muy diferente a antes, de tenerlo enfermo 
Patricia:   yo creo que el sentimiento de tener una esperanza, pero a la vez estar a la expectativa y luego ya sería ¿cómo resignación?
Laura: si, pero es más difícil tenerlo enfermo y sin saber que iba a pasar a la espera
Patricia: bueno me imagino que esos días fueron demasiado difíciles para todos y como fue de ahí en adelante que cambios hubo en la familia por la ausencia de tu esposo. 
Laura:  pues mira que, si hubo muchos cambios, pero realmente como ya veníamos con unos cambios tan bruscos, primero nosotros teníamos el negocio y cuando nos dieron la orden como en marzo del 2019 que cerraban el colegio donde teníamos la tienda pues de ahí ya nos tocó empezar a mirar cómo ganar dinero buscándonos con una cosa y con otra, mis hijos todos trabajando ya aportan 
Patricia: bueno eso es en lo económico y en cuanto a las reglas ¿Quién las colocaba en la familia antes de la pérdida de tu pareja?
Laura: bueno yo creo que eso era compartido, aunque él era a imponer, pero yo entraba a hablarle y le decía, pero mira…
Patricia: es decir tú entrabas a negociar
Laura: exacto si yo creo que eso nos permitió funcionar
Patricia: y en la actualidad ¿quién pone esas reglas?
Laura: no yo creo que no aquí ya todos sabemos lo que tenemos que hacer 
Hija: si yo creo que sí, pero si es necesario mi mami 
Patricia: de acuerdo, bueno y después de que él falleció ¿quién ejerce la autoridad? ¿Cambio o continúa igual? 
Laura: bueno es que antes como te digo él era muy rígido y quería que solo se hiciera lo que él decía, entonces como que ahora pues acá como madre me respetan y me ven como la cabeza, pero pues como ejercer la autoridad no es más que todos nos comunicamos y tomamos decisiones.
Patricia: y ¿Ante una regla impuesta por el padre, había desacuerdos o resistencia a seguirla por parte de sus hijos?
Laura:  no pues ellos si se molestaban mucho con él y muchas veces le llevaban la idea por no molestarlo sobre todo la niña porque tienen el mismo temperamento
Hija: si (risas)
Patricia: y ¿Todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles?
Laura: si y pues como mis hijos trabajan pues yo no los molesto que laven la losa y como que también nos ayudamos mucho 
Patricia:  y ¿eso tuvo algún cambio después de la pérdida?
Laura: no, continúo igual
 Patricia: listo y La situación de haber perdido a su pareja ¿ha tenido alguna afectación intensamente en sus hijos?, digamos que es obvio que están afectados pero que tú digas que fue bastante fuerte
Laura: no, de pronto le dio más duro a la niña ya los chicos son más fuertes, pero nada que no tuviera manejo
Patricia: ¿tú eras la consentida de él? (pregunta a la hija)
Hija: no de hecho, peleábamos mucho
Patricia: y eso ¿porque crees?
Hija: es que él era muy machista con mi mami, sobre todo
Laura:  lo que pasa es que yo no le llevaba la contraria para no pelear entonces ella se molestaba porque si él me decía este tarro es rojo siendo negro yo le decía “si mi amor no hay problema” entonces hay es donde ella no estaba de acuerdo
Hija: si eso no me gusta
Patricia:  y como hacían entonces para dialogar antes y después de la pérdida, es decir ¿Cómo era la comunicación antes y ahora?
Laura:  antes pues muy buena entre los cuatro a él lo dejábamos en el cuarto y nosotros acá fuera, o nos íbamos al cuarto de los otros los cuatro 
Patricia: ósea que lo dejaban a él por fuera de la conversación
Laura: si claro con él no se podía porque si los niños querían un consejo o algo eso de una vez se imponía 
Hija: si eso no se podía, mejor hablamos aparte 
Patricia: pero entonces la comunicación no era totalmente abierta, había algo que les impedía comunicarse de hecho como que se escondían, cuchicheaban entre ustedes (risas)
Laura: sí que pecado y él salía y todos calladitos y ahora pues no ha cambiado 
Patricia: pero si antes se escondían y había secretos ¿no creen que la comunicación si mejoró después de la pérdida entre ustedes?
Laura: bueno en cuanto eso sí, aunque seguimos los cuatro hablando y nos contamos todo 
 Patricia: bueno y ¿Cómo hacen para dialogar ante un desacuerdo?
Laura: no pues casi no tenemos como desacuerdos 
Patricia:  pero alguna decisión importante de algún integrante algo que tengan que solucionar en familia ¿Cómo lo hacen?
[bookmark: _heading=h.pkwqa1]Laura: si hablamos como siempre 
Patricia: ¿Y eso ha cambiado después de la pérdida?
Laura: no siempre hemos sido los cuatro para todo  
Patricia: y ¿Cuándo los miembros de la familia tienen preocupaciones y problemas a quien acudían antes de la pérdida y ahora sigue igual o a quien acuden?
Laura: a mi mami pues por lo que te contábamos que mi papá no se le podía contar nada 
Laura: sí y ahora es lo mismo ellos me cuentan algunas cosas 
Patricia:  pero veo que tienes más complicidad con tu hija 
Laura: si con ella vamos para todo lado y si con ella es como más 
Patricia: ok quiero que pienses en la siguiente pregunta ¿Si tú regresaras al pasado, que te gustaría mejorar en la relación que tuviste con tu pareja?
Laura:  	 
Patricia: si de pronto lo que decía tu hija de que él era “machista”
Laura: sí pues incluso por eso es por lo que ella se enojaba con él 
Patricia: vale y ¿Ante la pérdida como la han afrontado, si hablan sobre ello, expresan los sentimientos o al contrario es un tema prohibido dentro del hogar?, aunque según lo que me cuentas veo que son abiertos para hablar del tema ¿verdad?
Laura: si nosotros nos sentamos allá en la sala y como no acordarnos de él si hay tenemos las cenizas y si no tenemos problemas para hablar de ello si entendemos que él está bien y se fue a descansar
Patricia: ¿y las cenizas las piensan conservar hay dónde están?
Laura:  pues una de las cosas que mi esposo deseaba era que nos fuésemos a vivir a al Quindío entonces lo que hicimos como común acuerdo fue ir después de la muerte con mis hijos y allá enterramos la mitad de las cenizas y el resto son estas
Patricia: ¿y eso porque deciden solo dejar la mitad allá?
Laura:  por llevarle la idea a la familia de él si eso pusieron el grito en el cielo porque son muy católicos y pues ellos conservan las cenizas, pero hay tenemos un pretexto para volver a viajar allá 
Patricia: claro a dejar el resto 
Laura: sí eso estamos pensando
Patricia: bueno y ¿Qué actividades han retomado o han buscado para sentirse mejor como familia y que les haga sentir que todo va a mejorar? 
Laura: nos reunimos los sábados a un grupo de la iglesia, la vez pasada nos fuimos los cuatro al cine y pues imagínate cuánto hace que no iba desde que éramos novios con él, también vamos al gimnasio, 
Patricia: ¿van los cuatro a la misma hora? 
Laura: si, el gimnasio está acá cerca 
Patricia:  pero eso es muy bueno me parece muy bonito, dentro de lo que puedo notar ustedes creen que la pérdida es un proceso normal de la vida o ¿creen que no?
Laura: si claro todos tenemos un día y una hora de morir y a todos nos toca
Patricia: ¿En algún momento te has sentido culpable por la muerte de tu pareja?
Laura: no pues creo que llevarlo al hospital era lo que tenía que hacer, aunque la familia de él estaba muy molesta porque él no quería que lo entubaran y todo eso, pero si no lo llevaba yo no tenía cómo ayudarlo a pesar de que le hacía sus vaporizaciones y todo eso era algo que se salía de las manos
Patricia: sí claro tú hiciste lo que tenías que hacer 
Laura: si
Patricia: ¿Presentas problemas en mantener el interés en metas o en hacer planes para el futuro tras la muerte de tu pareja?
Laura: no pues todo lo que planeábamos de que mis hijos se graduaran y eso yo sigo luchando igual 
Patricia: y ¿Creé que el estilo de vida ha cambiado de manera brusca después del fallecimiento de su pareja? ¿Cómo era antes y después de la pérdida? 
Laura: es que como ya veníamos con tantos cambios lo de la pandemia dejamos el negocio, él estaba como estresado por eso yo creo que no ha cambiado mucho, pues los niños igual siguen trabajando y ellos como que han tomado esa responsabilidad 
Patricia: bueno veo que empiezan a tener otras actividades que antes de la pérdida no realizaban 
Laura: si todo eso hace parte de los cambios que hemos venido teniendo desde que empezó la pandemia 
Patricia: listo quiero agradecerte a ti y a tu hija que me han permitido venir a su casa y sobre todo permitirme escucharles esta historia tan importante para ustedes
Laura:  no siempre a la orden vamos y te mostramos la casa para que la conozcas.

Entrevista Angélica
Patricia: (entrevistadora)
Angelica: (participante)
Patricia: Buenas tardes sra Angélica ¿cómo estás?
Angélica: bien gracias a Dios pues hay vamos 
Patricia: y esa princesa (su hija se acerca a la cámara)
Angélica: di hola saluda (hola)
Patricia: hola bebe, tú me habías comentado que tenías dos hijos ¿verdad?
Angélica: si ella tiene 5 años y el niño tiene 11 años 
Patricia: bueno quiero agradecerte por este espacio (reunión por meet), y por darme la oportunidad de conocer tu historia ¿quieres contarme como te sientas cómoda y desde el momento que creas conveniente, no se cuando sucedió o como.
Angélica: cuento que éramos mis dos hijos y él, un fin de semana nos fuimos a almorzar y él se pegó una comida, pero muchísimo y estuvimos muy contentos ese día, pero él empezó que se sentía muy cansado que no se hallaba y como teníamos planeado salir de ahí para la casa de su hermano yo le dije no vámonos para la casa y los niños hicieron pataleta y yo no, pero tienen que entender que su padre no se siente mal y primero está su salud, 
Patricia: claro y entonces ¿qué pasó? 
Angélica: pues nos fuimos para la casa y él era desesperado subía y bajaba por las escaleras tomaba agua, y pensamos que la comida le había hecho daño. Bueno esa noche paso así, ya al otro día estuvo en la casa y por la noche se tenía que ir a trabajar porque él trabajaba una noche de día y otra de dia y ese día se fue maluco, cuando al otro día llego como a las 6 de la mañana en un taxi, yo claro me preocupe por que él se demoraba en llegar y nunca llegaba en taxi, porque nosotros vivimos como a dos horas de su trabajo y de todo. 
Patricia: Claro, me imagino que se sintió mal y se vino antes.
Angélica: yo de una vez le dije “mi amor que paso” y pues siguió mal que le dolía mucho la cabeza, pero él no me decía si no eso no me decía nada más, tal vez para no preocuparme porque él decía que yo era muy exagerada, yo le dije “que tal sea COVID y él que no yo no tengo eso”, yo dije no mejor yo me voy a aislar con los niños.
Patricia: ósea ¿que tú ya lo suponías?
Angélica: pues no sé porque yo le dije eso, yo igual estuve prevenida por los niños, no los dejaba entrar donde estaba él, bueno al otro día yo lo convencí para que se tomara la prueba y si él se fue solo porque yo me quede con los niños, cuando él llegó estaba enojadísimo que mucha fila que tanta demora, y los vecinos un amigo de él hay afuera le decían “pero compadre que tiene, está bien enfermo”, claro se le notaba el malestar en general. 
Patricia: y ¿cuándo le entregaban los resultados?
Angélica: le dijeron que se lo enviaban al correo o que lo llamaban y pues esos resultados llegaron doce días después, y como no llegaron él decía que no era COVID, que si fuera eso le hubieran avisado pronto.
Patricia: claro eso es lo que uno asume 
Angélica: si, bueno él siguió enfermo le costaba respirar, la cabeza le dolía demasiado y tome pastas de esas Advil y me mando a comprarle más pastas y yo le dije “mi amor, pero de una vez te voy a comprar una caja para que tengas hay”, pero fue después que vi en la basura que se estaba tomando hasta tres.
Patricia:  cómo sería el desespero 
Angélica: ya esos días empeoro y empezó con vomito del mismo dolor de cabeza vomitada hasta tres veces al día, y en esas yo estaba en el cuarto y el en el baño orinando y escuche que hacía como fuerza para orinar y que lo hacía por partes, y yo le dije “mi amor que te pasa”, además estaba como orinando sangre, pues como él hacía años sufría de cálculos pues pensamos que era eso y como cuando le dio eso le dio fiebre, entonces yo le dije que le iba a comprar un termómetro y él “que no”, entonces yo le dije pues lo compro y hay queda para los niños,
Patricia: sí y entonces
Angélica: yo no le había dicho a nadie ni a su familia ni a la mía pues él me decía que no me pusiera a preocupar a nadie, es que la mamá de él tiene 81 años y le daba miedo preocuparla
Patricia: claro él pensaba en su mamá
Angélica: sí y también los niños yo les decía que no se acercaran al papá porque de pronto tenía COVID y les explicaba, pero el niño entendía, la niña no mucho, un día cuando la vi fue allá abrazando al papá y a mí me pareció tan hermoso que hasta una foto les tomé, pero al rato la niña tenía fiebre y yo toda pensativa si ve no debí haber dejado que la niña entrara, ahora quien sabe que tiene, pero gracias a Dios solo fue eso y nada más.
Patricia: si gracias, Dios, estuvieron bien, y ¿tú no te enfermaste?
Angélica: No nada eso no sentí nada es más el niño tampoco, pero yo seguí con la idea de que era COVID, él que no, ya por la noche no sé porque íbamos subiendo las escaleras y le dije que me iba a morir no sé por qué y él respondió con una voz diferente rara a la de el “no el que se va a morir soy yo Dios ya me lo confirmo” y yo lo mire y me dio un susto y le dije que no dijera eso.
Patricia: sí claro que susto, pero porque habrá dicho eso
Angélica: no sé, pero él también me dijo, que un niño se le había aparecido en el cuarto y que lo invitaba a jugar futbol.
Patricia: ¿pero en sueños?
Angélica: no en verdad hay en el cuarto él lo vio, pero como sabía que yo era muy nerviosa no me conto nada, ya después de que paso toda la gente me decía que como yo tuve un aborto hace años que era el niño llamándolo para que se fueran juntos y hoy en día yo digo si era eso, pero como uno en esos momentos que cabeza iba a tener.
Patricia: si, además de la carga que estabas teniendo por todo
Angélica: si, continuando ya una noche como yo estaba durmiendo con los niños en un cuarto cerca, el niño me dice “mami que es lo que sueña, escucha” y yo me levanté y era él que no podía respirar, su pecho sonaba muy duro y él sentado en la cama y yo ya comencé a grabar videos y a enviárselo a la familia y ellos comenzaron a responder a llamar y el toro bravo porque les dije.
Patricia: difícil la situación que estabas viviendo
Angélica: si, pero ya no podía quedarme callada ya los jefes también sabían le habían llamado y después fue que me di cuenta de que ellos le habían ofrecido una pipeta de oxígeno y que si se la traían y él no quiso.
Patricia: le había ayudado a los pulmones
Angélica: o por que los jefes no me llamaron a mi yo de una se los había recibido, y también como yo tengo una sobrina que es enfermera y trabaja en la parte de COVID, cuando vio los videos de él y como estaba, de una vez escribió y me dijo que eso era COVID que me lo llevara para el hospital y como no sé cómo por allá me ayudaron a afiliarse a algo de salud y me mandaron una ambulancia a la casa, cuando llegaron acá y lo vieron esto dijeron “este señor está grave” y él estaba bravísimo y no se quería dejar llevar, entonces uno de los señores me llamaron aparte y me dijeron que tenía que convencerlo de que se fuera porque le calculaban que como estaba por ahí a la 1 de la mañana de daba un paro respiratorio,
Patricia: no peor aún 
Angélica: pero me preguntaron que con quien dejaría los niños y yo con mi cuñada, pero aún no llega, y ella estaba como a dos horas de llegar y los de la ambulancia me dijeron que no se lo podían llevar así, además que si él no daba el consentimiento menos 
Patricia: ¿y entonces?
Angélica: no pues se fueron y me dijeron que tenía que volver a solicitar el servicio cuando tuviera con quien dejar a los niños pues a él no se lo podían llevar solo. Eso le calculo era como las 6 de la tarde y llego mi cuñada yo solicite la ambulancia y me dijeron que llevaba a las 8, pero ya estaba angustiada él estaba muy mal, esos ojos rojos y grandes
Patricia: claro debió ser muy duro y él ya estaba según él de la ambulancia muy malito 
Angélica: pero mire uno por ignorancia yo no sabía que a las personas con COVID les cambia el genio por que el aire no le llega al cerebro y entonces el cambio es grande, una vez yo no me había dado cuenta y el niño me dijo que el papá lo había correteado por todo esto para pegarle, cuando el nunca hacia eso, él nunca les pego y era cariñoso con nosotros, lo que me explicaban era que esta enfermedad no le dejaba llegar el oxígeno a la cabeza y les cambiaba el comportamiento. 
Patricia: él debió sentirse estresado y muy mal
Angélica: eso sí, él nunca les pegaba ni nada, bueno sigamos esa noche “yo no Dios mío si esa ambulancia no llega yo que hago”, pero eso fue como invocar yo que estaba ahí, cuando sí que a las 8 en punto llegó, y él con esos ojos grandotes todo bravo y los señores, pero tenemos que llevárselo hasta que de pronto en un descuido cada uno lo cogió de acá de los brazos y él estaba tan débil que no eso se los llevaron escurrido y nos fuimos, mi cuñada se llevó los niños a su casa y yo para el hospital, en la ambulancia le colocaron oxígeno pero él se ahogaba pues los pulmones ya rechazaban como ese oxígeno
Patricia: claro,
Angélica: yo enviaba videos de él a todos y él me miraba feo, y así lo ingresaron al hospital y yo afuera esperando en la sala, como a medianoche salieron y me dijeron que me fuera porque ya no me dejarían ingresar ni verlo, entonces que al otro día volviera.
Patricia: ¿y estabas muy lejos de casa?
Angélica: como a dos horas, pues me fui para la casa y esa noche yo no pude dormir angustiada, sin mis niños
Patricia: si todo cambio ¿y quienes estaban ahí apoyándola?
Angélica: sola, eso hasta me hicieron bulling, los hermanos de él que porque había mandado los niños para donde los papás que ha contagiarlos, eso me llamaban todos bravos y yo, pero un poco de entendimiento, eso sí me pareció muy feo.
Patricia: claro difícil eso es estigma social y se ha visto mucho con esta pandemia
Angélica: si yo entiendo que ellos están viejos, pero yo que más iba a hacer, bueno continuo, al otro día me fui a llevar sus cosas personales el celular se lo metí entre la ropa y al momento el comenzó a enviar audios bravísimo que estaba de pie no le habían dado cama, que no podía más.
Patricia: Hay pecado, ¿cómo así él estaba sin cama desde que ingresó, desde el día antes?
Angélica: si eso estaba muy bravo, y yo de una vez envíe el audio y llamé a todo el mundo y la jefe menos mal tenía un familiar allá en el hospital y de una vez dijo que ya solucionaba eso y al ratico ya él nos comunicó que le habían dado una cama. 
Patricia: bueno gracias a Dios 
Angélica: sí mire que la gente me ha dicho que fuimos muy bendecidos en todo ese proceso por que ese día yo me fui para la casa y me puse y arregle toda la casa, el cuarto lo puse bien bonito y le dije él “mira amor para cuando llegues a la casa”, pues las visitas en el hospital eran a las 12 del mediodía hasta las 4, ese día no me dejaron ingresar.
Patricia: pero ¿qué te dijeron que ya le permitían visitas?
Angélica: si se supone que no, pero al otro día yo me fui y le rogué para que me dejaran entrar me dejara verlo no se ni como me las arregle y me dejaron entrar, yo entre y el cuarto tenía una ventana hacia la calle y estaba rodeada con un plástico y al lado habían muchos enfermos dentro de ese plástico, él estaba con la boca hacia abajo y con esa careta de respiración, de pronto entro unos doctores y se quedaron mirándose y me dijeron señora ¿usted sabe que no puede estar aquí?, y yo de una vez lo cogí a el de la mano.
Patricia: como quien dice de aquí no me saca nadie. 
Angélica: (risas), si yo le dije a mi no me importa si me contagio, pero no lo voy a dejar solo, bueno no sé cómo, pero hay me quedé, yo estuve ahí con él, esa careta del oxígeno se le caía cada rato y yo se la cuadraba. 
Patricia: ¿tu esposo no hablaba en ese momento?
Angélica: si, pero le costaba mucho, él decía una palabra todo agitado y se ponía la máscara, me quedé ahí con él, y él nunca aceptó que tuvo COVID hasta el último momento lo negó yo le dije “mi amor tú sabes que ese COVID tal cosa” y se quitó la mascarilla y dijo “que yo no tengo COVID” (risas)
Patricia: viviendo todo lo que vivió y no tenía COVID
Angélica: y como la niña cumplía años ese próximo sábado, él un día se quitó la máscara y me dijo “Angélica pro-me-te-me que -vas a ce-brar-le los cum-ple-años a la niña, yo si mi amor ese día estás en la casa y lo vamos a hacer juntos, no mentiras ese día llegó y le partí una torta le puse bombas y yo triste saque fuerzas de no sé dónde, la familia le enviaron regalos, pero eso fue muy difícil como hacer que nada pasaba por la niña.
Patricia: muy valiente de tu parte cumpliste su deseo.
Angélica: si, ese día fue bien difícil la verdad, pero otro día y no sé si el cansancio, pero una noche vi una sombra grande y salí, pues nadie por ahí, empecé a escuchar un sonido horrible 
Patricia: ¿había algún paciente quedándose? 
Angélica: yo creo, pero empecé a sentir un terror y yo estaba muy mal, temblaba y me tiré de rodillas a pedirle a Dios que me ayudara que no me dejara sola, y que amaneciera pronto.
Patricia: también estabas agotada sin ir a descansar 
Angélica: si al otro día llegaron los doctores y me dijeron que yo no podía seguir así, que si tenía hijos que pensara en ellos, que si quería que uno de ellos me recomendaba un cuidador y que arreglara con él para que me releva mientras yo descansaba, claro yo antes le había escrito a la familia de él que quien lo iba a cuidar para descansar y nadie, entonces les escribí que ya tenía el cuidador y cuanto cobraba para que se repartieran y me enviaran y así fue el dinero me lo enviaron. 
Patricia: eso fue ligero 
Angélica: si, el llego y me dijeron que me saliera para que él ingresara, pero yo me salí y no le dije nada a él, el muchacho me enviaba videos me informaba cómo estaba y como al otro día, me hizo una video llamada y yo nooooo, no es bueno que él me vea se pone mal, y me decía mire él está bien y yo le dije como cosas de Dios que estuviera tranquilo que, si tocaba entubar que era para su bien, y yo colgué ligero y el muchacho al ratito volvió y me llamó y él estaba mal, yo dije si ve fue por la video llamada.
Patricia: y ¿qué pasó si fue por eso?
Angélica: pues antes de esta llamada yo estaba con mi hermana y yo no me hallaba triste angustiada y fue que lo iban a entubar, pero yo no sabía nada, y él se desesperó, él estaba en el segundo piso y de ahí lo subieron al sexto para cuidados intensivos, mi hermana me abrazaba y me decía que todo saldría bien.
Patricia: tuvo que ser un momento muy difícil 
Angélica: si realmente ya sin saber de él, ya me llamaban del hospital y mi prima cuando pasaba a verlo ¿te acuerdas de que te conté que es enfermera de allá?
Patricia: claro que si
Angélica: ella pasaba y me contaba como lo vio, pero los doctores si no me decían nada bueno y sin tapujos. La familia como somos todos tan católicos oramos por él, pero un día yo no sé, le dije a Dios que hiciera su voluntad pero que él no sufriera más esa agonía, y recuerdo tanto ese día que estaba en la EPS solicitando un procedimiento que le tenían que hacer a él, pues yo sin saber de eso me tocó redactar como un derecho de petición y estaba allá cuando me llaman del hospital y me dicen que fuera que me necesitaban. 
Patricia: y ¿qué pensaste en ese momento?
Angélica: yo estaba con mi hermana y ella lo único que hizo fue abrazarme y no sé yo estaba en las manos de Dios, nos fuimos para allá y allá estaba el hermano de él, me dijeron que con quien iba y yo les dije que, con un cuñado, y me mandaron a llamarlo para que entráramos los dos
Patricia: si 
Angélica: pero teníamos que subir al sexto piso por el ascensor y cuando íbamos subiendo yo no pude y me dijo mi cuñado, si quiere yo voy y me espera abajo, yo no fui capaz, cuando volvió me abrazo y venía con un doctor y dijo “señora lo siento mucho” yo con eso confirmé todo, yo lloraba y sentí culpa por no haber subido 
Patricia: entiendo 
Angélica: pero mira que yo escuche que dijeron por allá cuando iba pasando que mi esposo había fallecido antes entonces cuando mi cuñado subió él ya estaba muerto, bueno…ya la familia estaba afuera del hospital, mis hijos también pero un familiar dijo ya él se fue para el cielo, y el niño escuchó y fue cuando dijo: “¿qué le pasó a mi papá?” ya la niña y él comprendieron lo que sucedió, la gente también dice que fuimos bendecidos porque eso fue ligero el proceso con él, de ahí nos dijeron que había el espacio de llevarlo a las 4 de la mañana para la cremación y yo de una vez les dije a todos y si 
Patricia: eso fue esa misma noche 
Angélica: sí nos dieron esa opción porque no dejaban verlo ni verlo nada, esa noche todos la pasamos sin dormir y a las 4 salieron con él y nos fuimos detrás en los carros y ya, fue ligero la cremación y nos entregaron las cenizas a las horas, cuando nos habían dicho que tres días después nos llamaban para pasarnoslo.
Patricia: sin duda hay estaba Dios ayudándote. 
Angélica: sí fue un proceso muy difícil pero no sé qué hubiera hecho sin la ayuda de él y todo fue así.
Patricia: bueno yo te voy a hacer unas preguntas respecto a los cambios que han pasado en el hogar
Angelica: jum todos (risas)
[bookmark: _heading=h.1opuj5n]Patricia: listo entonces, 
¿Quién colocaba las reglas en la familia antes de la pérdida de tu pareja y ahora quien la pone? 
Angélica: yo creo que eso era compartido por que él no tomaba decisiones sin mí y yo sin él, aunque yo permanecía más con los niños 
Patricia: es decir que era compartido, entre los dos 
Angélica: sí y ahora pues yo, aunque ni reglas hay ya, eso todo se ha perdido yo me fui para donde mis suegros de allá no pude, ellos querían cuestionar todo y mejor me vine para donde mis padres y la verdad no hemos retomado nada de eso, porque he estado realizando todas las vueltas de la pensión que el me dejo y todo lo que tenía que hacer ya la otra semana termino.
Patricia: ¿Cuánto hace que él falleció?
Angelica: hace casi dos meses
Patricia: ¿la casa donde vivían con tu esposo es propia?
Angélica: es propia, pero estoy pensando en arrendarla y quedarme aquí, en eso estoy.
Patricia: ¿todos los miembros de la familia tienen claro cuáles son sus roles, eso cambió o sigue igual?
Angélica: antes si los tenían claros, pero ahora no la verdad, con todo lo que se ha venido no
Patricia: entiendo que la situación de haber perdido a tu pareja ha tenido afectación en tus hijos, pero ¿tú crees que es tan intensa que no puedas manejar?
Angélica: si, en la niña no tanto pero el niño está rebelde me contesta feo y ha bajado el rendimiento académico por eso. 
Patricia: y ¿tú también le contestas feo?
Angélica: sí así es, 
Patricia: es decir que la comunicación se ha visto afectada 
Angélica: sí bastante, a como antes ufff, todo ha cambiado sé que debo hablar con ellos y sacar tiempo para ellos y llevarlos a algún lado.
Patricia: ¿y tú no hablas con ellos?
Angélica: no ni me la paso en la casa por todas las vueltas que he estado haciendo, pero ya esta semana me quedo acá
Patricia: ¿ante el seguimiento de una regla impuesta por el padre, había desacuerdos o resistencia a seguirla por parte de sus hijos?
Angélica: no ellos han sido muy obedientes ahora es que todo se ha volcado patas arriba
Patricia: sí claro ellos han vivido cambios muy bruscos en tres meses seguidos, me decías que ahora la comunicación está fallando entre ustedes y ¿Como era la comunicación antes de la pérdida?
Angélica: bien, con él todo lo hablábamos de hecho él no tomaba decisiones sin decirlas y yo menos
Patricia: ¿qué estrategias se utilizaban para negociar ante un desacuerdo antes de la pérdida y ahora?
Angélica: antes el diálogo o él me traía regalos para convencerme (risas), y ahora nada 
Patricia: pero ¿cuándo los niños no están de acuerdo en algo o tú qué haces para arreglarlo?
Angélica: mi hijo contesta mal y yo también
Patricia: andan estresados los dos 
Angélica: si, 
Patricia: ¿cuándo los miembros de la familia tienen preocupaciones y problemas a quien acudían antes de la pérdida y ahora sigue igual o a quien acuden?
Angélica: no, nunca a nadie solo éramos nosotros de hecho a él le daba mal genio que le contara cosas a la familia.
Patricia: si en lo que me has contado se notaba, bueno te voy a hacer otra pregunta y quiero que la pienses bien antes de contestarme, ¿Si tu regresaras al pasado, que te gustaría mejorar en la relación que tuviste con tu pareja?
Angélica: el no haber trabajado y ayudarle con los gastos de la casa, quizás si hubiera hecho eso no estaría como estoy hoy,
Patricia: ¿cómo eres más independiente?
Angelica: ¿crees que como serias hoy?
Angelica: más independiente y no me sentiría tan perdida sin saber para donde coger y que hacer, ahora debo asumir todo hasta lo gastos y no tengo un trabajo, pues él se encargaba de esa parte 
Patricia: ¿ante la pérdida como la han afrontado, si hablan sobre ello, expresan los sentimientos o al contrario es un tema prohibido dentro del hogar?
Angélica: si nosotros hablamos los niños saben que papá está en el cielo, y la niña habla de él y preguntan y se les contesta, la ves pasada como las cenizas de él quedaron en un osario y vamos con los niños yo les digo antes de ir que papá está allá y es que la niña la vez pasada se desesperó y lloro y se puso mal entonces cada vez que vamos yo le explico y le digo que si va a estar tranquila que la llevó y lo mismo el niño
Patricia: ¿será que ellos como que no han llorado a su padre? 
Angélica: no pues todos le hemos dicho que él está en el cielo y como que han entendido eso 
Patricia: bueno y ¿Qué actividades han retomado o han buscado para sentirse mejor como familia y que les haga sentir que todo va a mejorar?
Angélica: no ninguna 
Patricia: pero dijiste que estabas pensando en dialogar y salir con ellos 
Angélica: si eso tengo en mente
Patricia: vale, ¿Crees que la familia ha aceptado que la pérdida es un proceso normal de la vida o creen que eso no es así?
Angélica: pues normal si y no, lo que pasó es que no estábamos listos
Patricia: claro eso es totalmente diferente y yo creo que uno nunca está listo para perder a alguien 
Angélica: sí de acuerdo jamás, yo no pensé que se iba a ir por eso
Patricia: si claro y ¿En algún momento te has sentido culpable por la muerte de tu pareja?
Angélica: sí claro, de hecho, he estado por ahí con psicólogo y me dice que eso es normal, pero si, uno se cuestiona porque no hice esto, aquello
Patricia: de acuerdo y ¿en qué momentos dejas de pensar en tu pareja, realizando qué actividades?
Angélica: nunca, a toda hora lo tengo en mente
Patricia: pero algo que tu digas me distraje tanto que se me olvido
Angélica: no, yo hasta terminé hablando con él. 
Patricia: listo y ¿tú crees que presentas problemas en mantener el interés en metas o en hacer planes para el futuro tras la muerte de tu pareja?
Angélica: pues es que ahora tengo que organizarme para saber que sigue, no sé si quedarme acá o arrendar allá, mejor dicho, ahora no sé.
Patricia: por ejemplo, el estudio de tus hijos 
Angélica: pues si debo mirar haber porque me tocaría cambiarlos de colegio, pero como están virtual no hay problema. 
Patricia: finalmente ¿Crees que el estilo de vida ha cambiado de manera brusca después del fallecimiento de su pareja? ¿Cómo era antes y después de la pérdida? 
Angélica: ufff bastante en todo antes todo iba tan bien, era perfecto él era un hombre correcto el ejemplo de todos para sus hermanos y ahora no todo ha cambiado demasiado
Patricia: sí claro debe ser difícil todo lo que me cuentas
Angélica: sí pues ahora debo pensar qué hacer 
Patricia: si claro no es fácil, pero hasta acá has mostrado ser una mujer muy valiente y así como actuaste ante esa situación de la enfermedad de él sé que también lo harás ahora, bueno quiero agradecerte por este espacio que me permitiste y por abrir tu corazón 
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