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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar, validar y determinar la
confiabilidad de un nuevo instrumento para medir el sentido de pertenencia en las comunidades
virtuales de intereses (Amino), bajo un marco metodolégico cuantitativo de alcance transversal-
descriptivo con disefio no experimental y enfoque empirico — analitico. De esa manera, se
elaboro un instrumento psicométrico conformado finalmente por 9 categorias y 55 items; el
cual tuvo validacion de contenido y de constructo, ademas de determinarse su confiabilidad a
través del método por division por mitades, y de estimar su consistencia interna a través del
método Alfa de Cronbach, donde se realizo su respectivo analisis de datos después de haber
aplicado el instrumento en una prueba piloto de validez, en las comunidades Roleplay Escolar
Amino y Roleplay [Corazon] Amino. Herramienta que, desde la perspectiva psicométrica,

cumplio con todos los requerimientos para considerarse un instrumento valido y confiable.

Palabras Claves: Amino, Comunidad, Comunidad Virtual, VValidez, Confiabilidad,

Instrumentos Psicométricos, Sentido de Pertenencia, Sentido de Comunidad, Psicologia Social.



Abstract

The purpose of this research was to design, validate and determine the reliability of a
new instrument to measure the sense of belonging in virtual communities of interest (Amino),
under a quantitative methodological framework of cross-sectional-descriptive scope with a non-
experimental design and an empirical-analytical approach. Thus, a psychometric instrument was
developed, finally composed of 9 categories and 55 items; which had content and construct
validation, in addition to determining its reliability through the halving method, and its internal
consistency was estimated through Cronbach's Alpha method, where its respective data analysis
was performed after having applied the instrument in a validity pilot test in the Roleplay Escolar
Amino and Roleplay [Corazon] Amino communities. From a psychometric perspective, the tool

met all the requirements to be considered a valid and reliable instrument.

Key words: Amino, Community, Virtual Community, Validity, Reliability, Psychometric

Instruments, Sense of Belonging, Sense of Community, Social Psychology.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un instrumento para estimar la
validez de contenido mediante del juicio de expertos, la validez de constructo a través del
analisis de los rasgos teoricos seleccionados, la confiabilidad por medio del método de division
por mitades y la estimacion de la consistencia interna mediante el método de alfa de Cronbach;
de un instrumento que mide el sentido de pertenencia en comunidades virtuales de intereses
(Amino), este tipo de comunidad, parafraseando a Shumar y Renninger (2002), se puede definir
como comunidad interaccional y simbdlica que no se sustenta por proximidad, -de hecho, la
misma es casi inexistente-, sostenida por los intereses compartidos de los usuarios. Dichas
comunidades son predominantes dadas sus caracteristicas, las cuales, suponen una contribucion a
la produccion académica, y al repertorio de herramientas orientadas a la investigacion psicosocial
en relacion con la tecnologia, especialmente las que se enfocan en la adaptacion de la humanidad
a la virtualidad y el desarrollo de nuevas habilidades sociales producto de esta notable
vinculacion a la misma. Hecho que, para Colombia, es de principal relevancia. Parafraseando a
Kemp (2021) el incremento de la cifra de usuarios que utilizan internet con regularidad es
constante, puesto que, en referencia al periodo comprendido entre enero de 2020 y enero de
2021, se registrdé un aumento del 4,0% en la cantidad de internautas que dan uso regular de
internet en el territorio (cerca de 1,3 millones de nuevos usuarios); consolidando de esa manera,
un acumulado total de 34,76 millones de colombianos que utilizan internet con frecuencia (p. 1)
y por otro lado, Amino siendo una red social especializada en comunidades virtuales de intereses,
en el transcurso de los afos, ha tenido un aumento considerable en la actividad de los usuarios,
reportando en mayo del 2021, mas de 10 millones de descargas en la Play Store (datos obtenidos

de la Play Store, Amino App y Team Amino, 2021).
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Para el desarrollo de la presente investigacion se parte de un corte cuantitativo, el cual es
facilitador de informacion pertinente, orientada a la recopilacion de datos observables y
medibles. Asi mismo, corresponde a un proceso investigativo que propicia la contextualizacion
adecuada de la teoria, con los argumentos que soporten la validacion y confiabilidad del
instrumento.

Teniendo en cuenta lo planteado con anterioridad, es necesario precisar que, la validez y
confiabilidad del instrumento son el foco central de la investigacion, puesto que por medio de las
mismas, es posible garantizar la eficacia del inventario y brindarle a la comunidad cientifica un
instrumento para medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses
(Amino) confiable y valido, el cual responderia a la necesidad cada vez més latente, de estudiar
los fendmenos contemporaneos correspondientes al cambio que han sufrido las relaciones
interpersonales a nivel social, por influencia de las constantes actualizaciones tecnoldgicas.

Dicha validacion y confiabilidad del instrumento, se realiza mediante un orden secuencial
que consiste en: a) disefiar y construir una serie de items a partir de algunas categorias
previamente evaluadas, b) someter dichos items a la validacion por jueces expertos, ) realizar
los ajustes pertinentes, d) aplicar los items corregidos a una muestra para la prueba piloto de
validez (en la comunidad virtual R[corazon]A y la comunidad REA de Amino), e) analizar los
resultados y, f) determinar por medio de los mismos si el instrumento cuenta con lo necesario

para categorizarse como una herramienta de medicion valida y confiable.
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Planteamiento de Problema

La investigacion es relevante en la medida que valida y determina la confiabilidad de un
instrumento de medicion disefiado para evaluar el sentido de pertenencia en las comunidades
virtuales de intereses; asi pues, entendiendo la validez como “el grado en que la evidencia y la
teoria apoyan la interpretacion” (AERA et al., 2014, p. 1) y la confiabilidad como ““una propiedad
de las puntuaciones del test que en su version mas clasica denota la proporcion de varianza
verdadera y esta vinculada al error de medicion. Por ende, a mayor confiabilidad, menor error de
medida” (Ventura et al., 2017); se intuye que por medio de estos métodos es posible conocer la
eficacia de los items y categorias utilizadas y, por consiguiente, se determina si un instrumento
mide lo que pretende medir; si es coherente con lo que se busca.

Se aclara que los procesos psicométricos son protagonistas en la investigacion, sin
embargo, siendo el sentido de pertenencia de la comunidad virtual el fendmeno que se contempla
para la medicion, es necesario precisar qué, como indica Kisnerman (1990), una comunidad “es un
sistema de relaciones sociales en un espacio definido, integrado en base a intereses y necesidades
compartidas” (p. 33). No obstante, esta concepcidn alude principalmente a las comunidades
organizadas en los espacios fisicos, puesto que, para la época, la influencia tecnoldgica
(particularmente del internet) no protagonizaba un rol destacable en las interacciones sociales. Por
consiguiente, la comunidad virtual al estar consolidada como un fendmeno social moderno, no se
contemplaria hasta afios después; sin embargo, Arias (2003) asegura que la comunidad virtual no
puede considerarse como una comunidad, debido a que no comparten un espacio geografico (p. 3).
Esta postura resulta excluyente y descontextualizada para los tiempos modernos, si se contrasta a

las nuevas formas de comunicacion digital y las implicaciones relacionales y personales que estas



representan en la vida social humana. Aun mas, en tiempos de aislamiento y pandemia, como los
acontecidos recientemente. Asi pues, es preciso dedicar un espacio para aclarar la concepcion con
respecto a la comunidad elegida en la presente investigacion partiendo del actual debate, referente
a si una comunidad virtual puede ser considerada comunidad o no. Desde esta investigacion se
considera que “actualmente comunidad es algo mas que la poblacion que la contiene. Hoy las
claves estan en lo relacional y en las interacciones que se producen, ademas, entre una pluralidad

de agentes y actores sociales que interactiian en una comunidad” (Eito y Goémez, 2007, p. 13). De

esta forma, se puede contemplar, que la concepcion de comunidad virtual no difiere demasiado del

concepto de comunidad en general; ademas, la ciber-comunidad nace como consecuencia de la
globalizacién y la revolucion tecnolégica, producto de una adecuacion cada vez mas necesaria a

las nuevas formas de comunicacion.

En base a lo anterior, cabe resaltar, que la interaccion internauta conlleva a la generacion
de nuevos factores precipitantes de conflicto o dificultades del moderno entorno social,
especificamente en la parte relacional interpersonal, por lo tanto, es necesario precisar, que la
falencia comun parte de la comunicacion principalmente, tal y como lo resalta de manera
conceptual, Garcia, C. (2008), quien afirma que, en el contexto virtual, “la comunicacion es
anonima. La invisibilidad virtual que crea el anonimato en la web elimina la inhibicién de la
conducta lo que puede originar irracionalidad de las acciones y falta de responsabilidad” (p. 273),
por lo que el sentido de justicia, la moralidad, empatia, en este tipo de comunidades carecen de
garantia, a raiz de la evidente libertad de expresion sin claras limitaciones o consecuencias
estrictas, que regulen de manera directa el comportamiento de los miembros anénimos; Sin

embargo, Moral, F. (2009) hace énfasis en que “la empatia, la importancia de la opinién del otro,

13



la sinceridad, el respeto y la fidelidad, pueden estar en igual medida o mas presentes en las

relaciones en la Red” (p. 236).

Si bien, existen medidas de prevencion o sanciones reglamentarias propias de las
comunidades cibernéticas, en aras de preservar la integridad de los miembros, como la expulsion
de las mismas, entre otras, no representan una clara solucion para erradicar el conflicto y demés
complicaciones relacionales en el ciberespacio, entre ellas las mencionadas se encuentra el
ciberbullying, definido por (Belsey, 2005), como la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacién para la difamacion sin consentimiento alguno, del comportamiento
personal de algn individuo, generando incluso violencia psicoldgica, entre otras derivaciones, ya
que la particularidad con la que se presentan dichas situaciones es frecuente, por la facilidad de
acceder a las comunidades desde otras cuentas andnimas, las cuales pueden ser creadas en
reiteradas ocasiones, evadiendo facilmente el condicionamiento o la normatividad establecida en

la comunidad.

En concordancia a lo mencionado, para Acuiia, M. (2021), “el desarrollo vertiginoso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion se apoderan de las relaciones sociales,
sustituyendo, subordinando, influyendo, condicionando, creando la subjetividad necesaria a la
nueva normalidad” (p. 135); es tan veridica la adaptacion, que sectores importantes como el
econdmico, segun Acufia, sufrieron configuraciones tras la pandemia del virus Covid-19,
reforzando el nuevo orden mundial, que se forjaba en las Gltimas décadas, por el avance
tecnoldgico, consolidando el capitalismo tecno-financiero regido por empresas influyentes de la

innovacion tecnoldgica y comunicaciones.
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Por consiguiente, a raiz de lo explicado, la conexién mundial entre el ser humano de manera
instantanea es cada vez mas fécil, al igual que el aumento de la interculturalidad y la conformacion
de la cultura digital, cuyo concepto con base a las afirmaciones del (Ministerio de Cultura de la
Republica de Colombia, 2010, como se citd en Guafa et al. 2017), es “una forma de relaciones
entre personas, con mediacion tecnoldgica, que se diferencia de la cultura andloga y de la manera
mas tradicional de comunicarnos” (p. 7). Siendo inevitable dicha vinculacion progresiva entre
diferentes tipos de comunidades y teniendo en cuenta de que nos encontramos en la sociedad de la
informacion, definida por (Castells, 1998, como se citd en Guaia et al. 2017), como “un estado de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion, instantdneamente, desde
cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (p. 7), esto refleja el avance en la optimizacion de la
comunicacion asertiva en las comunidades modernas digitales. Por lo tanto, en base a los
planteamientos de Crovi, D. (2002). “La digitalizacion es una de las claves técnicas, proceso que ha
dado lugar a nuevas formas de producir, almacenar y difundir la informacién; y ha modificado
sustancialmente las relaciones interpersonales y los sistemas de produccién, educacion y
entretenimiento” (p. 16); de este modo, es como nos sumergimos cada vez mas obligatoriamente en

este contexto.

La escasez de conocimiento e informacion sobre los fendmenos psicosociales en este
ambito, sumado a la poca exploracion investigativa al respecto, dificulta la formulacién de
estrategias de afrontamiento y por ende las opciones para el tratamiento de las comunidades
virtuales disfuncionales, especialmente las de intereses. Debido a ello, la creacién de un

instrumento de medicidn, representa un avance para la investigacion.
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Actualmente existen estudios validos y confiables referentes a la medicion e investigacion
en factores particulares de la comunidad virtual; por ejemplo, el estudio propuesto por Novo et al.
(2016): “Disefio y validacion de una escala para la evaluacion del sentido de comunidad en grupos
académicos virtuales”; de igual forma Baez, M. et al. (2015), realiz6 un estudio sobre las
“Propiedades psicométricas de la escala de presencia social de las mentes en red y su aplicacion en
el Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje UTA”. Surid, R. (2017), ha escudrifiado en el
terreno de la virtualidad al realizar una investigacion sobre “Conducta prosocial en los grupos de
apoyo virtuales dirigidos a usuarios adultos con diferentes tipos de discapacidad”, por otra parte,
Bustos, A. y Salvador C. (2010), exploré el tema psicoeducativo virtual, a través del estudio: “Los
entornos virtuales como espacios de ensefianza y aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para
Su caracterizacion y analisis”.

Es clave precisar, que a pesar del surgimiento de autores que han utilizado escalas que
miden dimensiones del sentido de comunidad, entre las cuales se encuentra la dimension de la
pertenencia, presenta datos y resultados de un contexto completamente diferente a las
comunidades virtuales de intereses, centrandonos inicialmente, en que son escalas basadas en
comunidades que tienen dependencia de la presencialidad y adicionalmente, no son meramente de
intereses, ello se puede ejemplificar con la investigacion llevada a cabo por Rojas, R. et al. (2019):
“Adaptacion psicométrica de la escala de sentido de comunidad (SCI-I1) en escuelas publicas
chilenas”, en la que Rojas, logro obtener 3 factores dentro del entorno escolar o de aprendizaje,
cada factor o categoria con su determinado nimero de items; finalmente, el primer factor lo
denomino “Conectividad escolar”, que representa la las necesidades que comparten los alumnos;
el segundo factor lo nombro “Pertenencia valorada” con referencia al sentimiento de identificacion

con la comunidad de aprendizaje, el hecho de sentirse parte de la misma, y por ultimo, el factor 3,



“Membresia reciprocidad”, que basicamente es la aceptacion mutua entre miembros, consiste en
sentirse importante para los demas dentro de la comunidad.

Como resultado del proceso de adaptacion psicométrico, el autor concluyd, que los
estudiantes experimentan un alto nivel de sentido de comunidad, cuando sienten que son valorados
en el entorno escolar.

Como se logra apreciar, los estudios e instrumentos de medicion, solo se han validado
determinando su confiabilidad en investigaciones relacionadas a, por ejemplo, comunidades
virtuales de una institucion educativa, o en comunidades virtuales en una entidad especifica; las
cuales, presentan la limitacion de estar ligadas a una comunidad fisica establecida, por lo tanto,
terminan siendo conformadas por una poblacién preseleccionada y dependiente. Es decir, que
aquellos miembros pertenecientes a una comunidad virtual consolidada por determinada entidad
presentan una vinculacion a la comunidad (virtual), condicionada por su participacion (fisica); por
consiguiente, lo que se ha medido en este tipo de escalas, es el sentido de pertenencia de una
comunidad ya sea netamente presencial, o virtual, pero la cual depende directamente de la
permanencia o actividad en la comunidad fisica a la cual pertenecen originalmente; por ende, aln
no se realiza el disefio, validacién y confiabilidad de un instrumento de medicion que mida el
sentido de pertenencia en comunidades virtuales de intereses, con origenes 100% cibernéticos,
dilema, necesidad, en la que se enfoca el actual estudio.

Para la investigacion se toma como referencia una de las plataformas méas famosas
enfocadas en la creacion de diversas comunidades virtuales de intereses: la Amino App que, al
girar en torno a un tema de interés general, y no alrededor de un objetivo predeterminado (como

podria ser el plan de estudios de una institucion educativa), los filtros de ingreso a dichas
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comunidades son casi inexistentes; simplemente basta con cumplir con el requisito de interesarse
en la tematica de la comunidad (datos extraidos de Play store y Amino App).

Aunque la actividad en estas comunidades virtuales de intereses siga en aumento, las
mismas no cuentan con un amplio repertorio en la literatura académicay, por el contrario, se ven
estigmatizadas a raiz de la presunta ambigliedad que presentan las dinamicas relacionales
preexistentes. Autores como Fischer y Ostwald (2003) consideran que este tipo de comunidades
virtuales tienen un mayor interés individual, pues “su dinamica se encuadra mas en el campo de la
entre - ayuda para la resolucion de problemas individuales. En este caso la interaccion tiene
mucho mas que ver con la resolucion de problemas personales que grupales” (p. 50). En este
orden de ideas, dichos autores asumen la postura de que, pese a los evidentes intereses
compartidos, este tipo de comunidades no llegan a evidenciar fendmenos relacionales grupales los
cuales puedan llegar a ser medibles y cuantificables. Sin embargo, en contraposicion a lo
planteado, en estas comunidades se evidencian fendmenos propios de las relaciones sociales
cercanas, las cuales si pueden ser cuantificables, aunque no compartan un espacio geogréafico; por
medio de “la introduccion de elementos no puramente linglisticos en el ciber-habla que
responden, probablemente, a la necesidad humana de afiadir expresividad, sentimiento y emocion
a sus mensajes. Para ello se utilizan técnicas [...] en un intento de emular el lenguaje hablado”
(Kalman y Gergle, 2014, p. 189), por lo que se evidencia que, ante la necesidad de establecer una
comunicacion intima, los interlocutores agilizan el proceso de retroalimentacion del didlogo al
emitir textos con un contenido emocional y simbalico.

Ademas, en cuanto al disefio se refiere, la medicion de categorias evidenciadas en este tipo
de comunidades se puede extraer a partir de las técnicas que agregan contenido emocional a las

interacciones, a los intercambios afectivos, jerarquicos y/o reglamentarios: “En las



comunidades virtuales existe membresia, limites, pertenencia y simbolos grupales” (Baym, 1995,
1997; Curtis, 1997; Greer, 2000; Herring, 1996; Kollock & Smith, 1994; Markus, et al., 2000,
Phillips, 1996, citados en Blanchard y Markus, 2004).

Sin mencionar que en comunidad virtual, existen ciertos factores especificos para la
medicion; Méndez y Galvanovskis (2011) realizaron una investigacion detallada de los factores
que se identifican en la literatura orientada al sentido de comunidad virtual propiamente, estos
factores identificados son los siguientes: valores, social, entendimiento, carrera, mejora y
proteccién, apoyo, autoexpresion, reputacion, conocimiento, empatia, emocion, afiliacion,
confianza, obligacion, vinculos emocionales, relacion, identificacion, reconocimiento, seguridad,
cohesion, benevolencia, disefio, interaccion, eventos diferentes, efecto de honor, competencias en
el funcionamiento del grupo, influencia, membresia (p. 14). Los anteriores son una serie de 24
factores que fueron identificados después de un recopilado de la literatura sobre el sentido de
comunidad virtual. Posteriormente se realizé una encuesta a estudiantes universitarios, en donde
se busco establecer las dimensiones méas destacables del sentido de comunidad virtual.

Finalmente se eligieron 9 dimensiones, las cuales son: reconocimiento, identificacion,
relacién, membresia, influencia, integracion y realizacion de necesidades, conexion emocional
compartida, apoyo emocional entre los miembros y funcionamiento de la interfaz.

Con lo anteriormente mencionado se puede intuir que, en las comunidades virtuales,
efectivamente hay cierto nimero de aspectos cuantificables propensos a ser validados y proclives
a determinar su confiabilidad para el disefio de un instrumento que pretenda medir la pertenencia

en las mismas.
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E incluso, para confirmar lo anteriormente dicho, se visualiza la evidencia en que ya
existen escalas de evaluacién validas y confiables del sentido de pertenencia en comunidades
virtuales, entre las cuales destaca la elaborada por Novo et al. (2016), al realizar un estudio cuyo
fin es el de hallar la validez y determinar la confiabilidad de una escala para la evaluacion del
sentido de comunidad en grupos académicos virtuales. Es pertinente aclarar, que estas escalas y
estudios se hacen a partir de comunidades virtuales que ya previamente compartian un espacio
fisico o tipo de filiacidn institucional; por ende, la perspectiva que se tomara, es un enfoque en las
comunidades virtuales de interés que no se han abordado en profundidad, y no existe como tal
algun instrumento que evalue el sentido de pertenencia en estas comunidades especificas (las de
intereses creadas desde el anonimato).

Por lo cual, al no existir un instrumento que mida la pertenencia en las comunidades
virtuales de intereses (Amino) creadas y dirigidas en su totalidad desde el anonimato de internet
sin una comunidad fisica que le sirva de soporte, es necesaria la adquisicion de uno valido y
confiable que logre medir este fendmeno particular -el sentido de pertenencia- en este tipo de
comunidades.

Por lo anteriormente planteado, es importante responder la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales son las propiedades psicométricas propensas a validar y proclives a
confiabilizar de un instrumento disefiado para medir el sentido de pertenencia en las comunidades

virtuales de intereses (Amino)?



Objetivo General
Estimar las propiedades psicométricas de un nuevo instrumento disefiado para medir el
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.
Objetivos Especificos

1. Disefar un instrumento para la medicién del sentido de pertenencia en las
comunidades virtuales de intereses.

2. Determinar la validez de contenido del instrumento disefiado para la medicion del
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

3. Determinar la validez de constructo del instrumento disefiado para la medicion del
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

4. Establecer la confiabilidad a través del método de division por mitades en el
instrumento disefiado para medicion del sentido de pertenencia en las comunidades
virtuales intereses.

5. Estimar la consistencia interna del instrumento disefiado para la medicion del
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses, a través del

método Alfa de Cronbach.
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Justificacion

La investigacion en referencia al disefio de un instrumento psicométrico en el ambito
digital, cobra gran relevancia a partir de la constante y evidente virtualizacion de la sociedad;
aun mas en la actualidad, por consecuencia de la pandemia de COVID-19, donde la poblacion
general se ha visto obligada a una adaptacion abrupta de la presencialidad, a la virtualidad; como
afirma la Organizacion Panamericana de la Salud “el aislamiento preventivo incentivo la
utilizacion de redes sociales de un gran sector poblacional” (OPS, 2021, p. 1), lo que conlleva a
que el ser humano se adapte a este nuevo contexto regido por las nuevas tecnologias y, con ello,
las formas de relacion social y vinculos afectivos se virtualizan, generando particularidades
propias de estos medios, imposibles de equiparar a otro.

De este modo, por medio de un instrumento confiable y valido que mida la pertenencia,
siendo la misma una caracteristica psicoldgica particular, permite conocer mas acerca de los
fendmenos relacionales desde lo cibernético, por lo cual, aporta a la categorizacién de anomalias
psicoldgicas particulares de este contexto; ademas, es necesario resaltar que la viabilidad del
disefio es alta, ya que la red social que se tomara como referente para la elaboracion del
instrumento es Amino, la cual presenta una extensa variedad de comunidades virtuales de
intereses, que tienen una amplia facilidad para acceder a ellas y con un alto trafico de personas.
Para ejemplificar lo planteado, se puede destacar la comunidad virtual de interés denominada
“Anime Amino”, la cual para marzo de 2021 registrd un total de 2°655.978 miembros, con un
flujo de 10.000 personas diarias aproximadamente y un promedio de 2.000 personas conectadas
simultaneamente 24 horas al dia (datos obtenidos de Anime Amino App). Esta red social, consiste
en la creacion de diversas comunidades en torno a fandoms (dicese de ser la fanaticada de algo),
y temas diversos. En la red social existen una gran cantidad de comunidades, y con ellas, un gran

numero de usuarios que hacen uso frecuente de la plataforma (Team Amino, 2021).



El disefio, la estimacion de la validez de contenido, de constructo, la determinacion de la
confiabilidad a traves del método de division por mitades y el célculo de la consistencia interna a
través del método de Alfa de Cronbach permite la elaboracion de un instrumento valido y
confiable el cual a futuro, pretende realizar una aproximacion real al uso de las redes sociales, y
especificamente a los fendbmenos psicoldgicos que nacen producto de las plataformas de
comunidad virtual; debido a que actualmente no existen suficientes estudios relacionados a las
comunidades virtuales de intereses especificamente; por ello, la elaboracion de un instrumento
valido y confiable que permita conocer el sentido de pertenencia en las mismas es relevante
debido a que, con el mismo, surge un aporte a las herramientas de aplicacion, a la literatura
correspondiente, al desarrollo comunitario tradicional y al tratamiento de los fendmenos
propensos a aparecer durante el uso de estas plataformas.

De igual forma, el estudio aporta a la psicometria y a la psicologia social comunitaria,
puesto que, a la primera, aporta un instrumento moderno, valido y confiable que es adecuado a
fendmenos propios de la contemporaneidad y, a la segunda, brinda una herramienta para un
acercamiento en profundidad a los entramados transculturales que componen a la sociedad actual,
influenciada por el internet.

Por consiguiente, se da apertura a la integracion de la psicologia en una adecuacion de
esta con los hipotéticos fenomenos psicoldgicos de la virtualidad. Aunado a lo anterior, la
validacion y confiabilidad del instrumento es relevante a nivel social ya que el mismo esta
orientado al entendimiento a profundidad de las nuevas formas de agrupacion comunitaria, y de
los componentes que hay al interior de estas comunidades: los sujetos, las relaciones

establecidas entre los mismos, los intereses compartidos, el sentido de pertenencia, y
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de las implicaciones que de eso se puede derivar en cuanto a la formacion de grupos, sectas,
ideologias e incluso creencias.

Ahora bien, a nivel profesional, la aproximacion e identificacion de fenémenos
psicoldgicos en comunidades virtuales, a partir de un instrumento psicométrico, esclarece un
nuevo posible campo de formacion y accion, posibilitando ulteriores acercamientos
sistematicos y profundos a la comprension de fenémenos socio-comunitarios desde el mundo
digital. De igual modo, el estudio aporta un recurso base en un problema de poca produccién
académica, y que establece una posible linea orientadora investigativa acerca de este fenémeno.
De esta manera, la psicologia, en cuanto profesion, encuentra un nuevo campo que considerar
para su desempefio, en cuanto cobra significativa relevancia en la experiencia de ciertos
individuos y personas, nutriendo el abordaje y comprensién de sus vivencias, situaciones y
particularidades. Por otro lado, la investigacion aporta a en la aplicacion practica del
profesional en psicologia clinica -por ejemplo-, en investigaciones con respecto a habitos de
consumo virtuales; o en la psicologia comunitaria permitiendo intervenciones mas completas a

los participes de estas nuevas formas de grupos sociales.

En este mismo orden de ideas, el proyecto se inscribirse en el constante analisis de las
nuevas formas de lazo social, las cuales son influenciadas por la tecnologia (particularmente
influenciadas por el internet), por lo cual la investigacion se adscribe en la linea de investigativa
“Politica, Cultura y Sociedad” de la Universidad Antonio Narifio. Siendo la misma una
orientada en la estimacion de la validez y la determinacion de la confiabilidad de un
instrumento para medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses, se
anexa al aporte de herramientas para el andlisis e investigacion de nuevos saberes y/o

conocimientos propios de la contemporaneidad cibernética.



Asi mismo, siendo la investigacion uno de los pilares fundamentales de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Antonio Narifio, la validacion y confiabilidad de un instrumento
para la medicion del sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses, facilitara e
incentivara la investigacion futura con respecto a este tipo puntual de comunidades, dentro de
estos campos de estudio tan poco explorados, como lo son los fendmenos psicosociales propios

del anonimato virtual.
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Marco Teorico

En el siguiente apartado se hace una recopilacion de los fundamentos tedricos hallados en
la literatura académica relacionada con la investigacion, los cuales facilitaran la sustentacion, las
aclaraciones pertinentes y el analisis del fendmeno a estudiar. Para ello, se dio apertura a la
platica conceptual profundizando en el siguiente temario: comunidad, globalizacion, internet y
redes sociales, comunidad virtual (amino), sentido de pertenencia, sentido de comunidad y
sentido de comunidad virtual, finalizando el marco tedrico con la psicometria, teoria clasica de
los test, pruebas psicométricas, validez, confiabilidad y finalmente con la escala tipo Likert.
Comunidad

Desde la tribu indigena Sikuani, hasta los empleados de la empresa PeopleTech; inclusive
un grupo de jovenes que se retnen a debatir sobre politica, tienen un factor en comdn: cada uno
de estos grupos son comunidades. En el sentido més amplio de la palabra, “la comunidad se
define como la vida en comdn, duradera y auténtica” (Tonnies, citado en Alvaro, 2008, p. 2).

El concepto de comunidad ha estado en constante evolucion: Gomez Gavazzo (1959)
afirma que la comunidad es la relacion hombre-suelo, caracterizada por ciertos elementos
basicos: a) grupo de personas en un espacio geografico compartido, b) intereses funcionales
comunes, y ¢) unidad funcional (p. 12), y Causse Cathcart (2009), menciona que la comunidad
equivale a un grupo humano delimitado por un espacio geogréafico determinado, y a la vez regido
por un sentido de identificacion e interés comun (p. 2). Entonces denotamos que, la constante en
las definiciones de comunidad, reside en el interés comun sobre algo, y el alto valor al espacio
geografico compartido, sin embargo, siguiendo con las ideas de Causse Cathcart (2009): para
referirse a la comunidad es necesario hacer énfasis tanto en los elementos estructurales, como en
los funcionales de la misma, siendo los primeros los que constituyen la concepcion de comunidad

como un grupo geograficamente localizado, el cual se encuentra fundamentado bajo



instituciones; y los segundos, aquellos que apelan a la existencia de necesidades objetivas e
intereses comunes especificos, de un grupo de personas ubicadas en espacios no necesariamente
compartidos.

Por consiguiente, la definicion de comunidad evoluciona con el fin de restarle importancia
a la convivencia de los miembros en la presencialidad, y dar paso a la posibilidad de conformar
comunidades en espacios alternativos; otorgando mayor importancia a aspectos como los
intereses comunes y la unidad funcional. Un acercamiento adelantado a su época es la postura de
Weber (como se cita en Krause, 2001), la cual dicta que la comunidad es, en si misma, un
conjunto de personas que presentan una fuerte unién de intereses entre los miembros, lo cual
estimula la cooperacién, empatia y afecto; todo encaminado hacia un objetivo y/o finalidad en
comun. Y como se afirma en Webster (2021) la comunidad esta conformada por un grupo selecto
de personas que conviven en un espacio determinado (no necesariamente fisico), y que poseen
intereses (religiosos, educativos, econémicos, de ocio, profesionales, entre otros) comunes.

La comunidad ha ido desligandose de su limitante territorial como se puede observar en
las definiciones de Weber, pero partiendo de las concepciones de Barcena (2016) no se hace una
transicion de lo tradicional a lo moderno, hasta que la misma se vuelve inevitable producto de las
nuevas tecnologias y el internet particularmente el cual generan diferentes tipos de relacion sin
limitantes como el idioma, la cultura y la ubicacién geogréfica.

Internet y Redes Sociales

Parafraseando a Mato (2005), El establecimiento de una comunicacion instantanea desde
cualquier lugar del globo terraqueo, hace parte de las ventajas mas resaltantes que posee el
internet, de hecho, la fragmentacion de barreras interculturales y linglisticas ha sido notable en
las Gltimas décadas, por lo general, la solidaridad y empatia entre comunidades, sociedades, se ve

reforzada por el ciberespacio, fomentando la unidad social, independientemente de los diversos
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contextos preexistentes; como tal, la conexién a internet aporta gran valor y funcionalidad al ser
humano y su entorno social. Con base en los planteamientos teéricos de Luengo (2004) el
internet, es la maxima red existente en los ordenadores mediante la cual, se puede acceder a
multiples beneficios; entre ellos, el acceso y contribucion de informacion, posibilitando la
conexion comunicativa a nivel global. Adicional a ello, el internet se posiciona como herramienta
importante en el mejoramiento u optimizacion de algunos procesos o sistemas que tienen relacién
directa con las dindmicas relacionales y estilo de vida de las personas, grupos, comunidades y
sociedades (p. 22). El internet hasta el momento ha traido consigo una serie reiterada de cambios
y adecuaciones, tanto econémicas, como politicas, sociales, educativas, interaccionales, etc.,
siendo estas ultimas las mas relevantes, por las nuevas formas de relacion y comunicacion
interpersonal por medio de las redes sociales.

En este hilo de ideas, Boyd y Ellison (2007), afirman que las redes sociales son servicios
que existen en la web los cuales permiten al individuo la elaboracion de un perfil, la conexion
directa con otros sujetos, y la obtencidon de listas de contactos dentro del sistema (p. 2).
Complementando los postulados anteriores, Ontsi (2011) afirma que una red social es: “un sitio
en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido
y crear comunidades, 0 como una herramienta de democratizacion de la informacion que
transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos” (p. 12). Por consiguiente,
podemos asumir que la red social es un sitio donde se permite la relacion interpersonal (ya sea
individual o grupal), con diferentes personas en diversas partes del mundo, por medio de un
dispositivo tecnologico de comunicacion, cuyo funcionamiento esta basado meramente en el
acceso a internet (ordenador, celular, tableta, etc.) En la categoria de red social encontramos
aplicaciones como Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube, Amino, etc.

El impacto que las redes sociales han supuesto para el ser humano se ve reflejado en la
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globalizacién de la comunicacion; hecho que se refuerza con el surgimiento de espacios
cibernéticos de reunion entre personas dispersas en el mundo, los cuales evolucionan y
comienzan a fomentar la aparicion de comunidades virtuales.
Comunidad Virtual (Amino)

Basandonos en las ideas de Mosaic (2008), la comunidad virtual es un espacio cibernético
donde cierto nimero de personas se rednen en torno a intereses y necesidades compartidas (p. 8).

Es por tanto que, debido a la constante adaptacion del ser humano a la tecnologia y

particularmente al internet, Benassini (2003) integra el concepto de comunidad al &mbito digital,
afirmando que también se puede tratar de un espacio virtual donde se retne un nimero ilimitado
de personas a través de un dispositivo tecnoldgico, para convivir en torno a una serie de intereses
compartidos y tematicas de preferencia, lo mas precisas posibles. En este orden de ideas es
correcto afirmar que la comunidad virtual es un tipo de comunidad.

En dichos grupos, hacen acto de presencia diferentes formas de interaccién, comunicacion
y vinculacién entre los miembros de la comunidad. Las susodichas nacen producto de los
fendmenos producidos por la expansion y popularizacion del internet, aunado a los procesos de
globalizacién y su naturaleza rompedora de barreras entre culturas, paises, etnias, religiones,
ideologias, entre otras, las cuales coinciden e interacttan entre si, por medio de la tecnologia, la
cual se posiciona como aspecto determinante para el establecimiento y fortalecimiento de las
dinamicas relacionales de las comunidades virtuales, tal y como lo indican las concepciones de
Garcia et al. (2010), es correcto afirmar que el recientemente creado “ciber-espacio” (no menos
real, ni menos importante que el geografico); es lo que ha propiciado la aparicion de las
“comunidades virtuales”, las cuales son tan validas como las tradicionales y se conciben como
comunidades establecidas, fundamentadas en intereses compartidos, que poseen requisitos

especificos para formar parte de la misma, y son totalmente excluyentes con quienes no cumplan
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los criterios de inclusion establecidos.

Por lo cual, siguiendo las concepciones de Garcia et al. (2010), se determina que, gracias
a los fendmenos previamente mencionados, se crea una forma de comunicacion sencilla, comoda
y asequible, la cual, facilita las dinamicas relacionales con un nimero elevado de personas. Por
ende, la comunidad virtual es una forma de organizacion que, encuentran su centro de reunién en
los medios tecnoldgicos modernos.

Por lo cual, Existen distintos tipos de comunidad virtual, siendo las mas comunes las
comunidades virtuales de aprendizaje, enfocadas en el estudio, retroalimentacion y debate de un
topico relacionado con la academia; las comunidades virtuales de trabajo, las cuales estan ligadas
a la complementacion de las labores requeridas de un empleo; y las comunidades virtuales de
intereses, siendo estas conformadas en relacion al interés hacia un tema especifico, donde se
comparte informacion, reflexiones, consejos e ideas, con el fin de actuar en amparo del mismo.

Siguiendo las ideas de Barrio (2017) se puede indicar que en las comunidades virtuales
existe cierta administracion como: opinion del lider, contenidos, reglas, y finalmente los
comportamientos en la comunidad y los factores tecnoldgicos como: plataforma, disefio del sitio
y navegacion.

Amino es una red social y aplicacion especializada en 10S y Android; fue fundada el 31
de enero del 2014 vy, en el transcurso de los afios, ha tenido un aumento considerable en la
actividad de los usuarios, reportando para mayo del 2021 mas de 10 millones de descargas en la
play store (datos obtenidos de la Play Store y Amino App). Esta red social, consiste en la
creacion de diversas comunidades en torno a fandoms (dicese de ser la fanaticada de algo), y
temas diversos. En la aplicacion existen una gran cantidad de comunidades, y con ellas, un gran

numero de usuarios que hacen uso frecuente de la plataforma virtual (Team Amino, 2021).



Cada comunidad de Amino gira en torno a una tematica de interés especifica, tales como:

maltiples formas de entretenimiento, profesiones, y demas. Particularmente en las comunidades
virtuales creadas en la red social Amino, existen distintos niveles de poder; encabezando la
jerarquia el Equipo Amino (la méxima autoridad en la aplicacion), siguiendo con el Lider Agente
(la méxima autoridad en una comunidad), y finiquitando con los Lideres y Curadores (personal
de servicio, con herramientas de moderacion, pero con menor autoridad).

Cada comunidad en Amino es moderada por su Staff (grupo conformado por el Lider
Agente, Lideres y Curadores), los cuales colocan las reglas especificas de cada comunidad, se
encargan del cumplimiento de las normas generales del Equipo Amino, y demas funciones que
desempefian al tener dicho cargo (datos obtenidos de la Amino App).

Partiendo de las particularidades que pueden evidenciarse en las comunidades virtuales, y
como se menciono con anterioridad en el planteamiento del problema, existen fenémenos como
la membresia, los limites, los simbolos grupales y la pertenencia al grupo que estan presentes en
las mismas (Baym, 1995, 1997; Curtis, 1997; Greer, 2000; Herring, 1996; Kollock & Smith,
1994; Markus, et al., 2000, Phillips, 1996, citados en Blanchard y Markus, 2004).

Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia se basa en un sentimiento de identidad que experimenta la
persona con un colectivo; ya sea a nivel comunitario, organizacional, institucional, etc. Segun
Fierro y Ovando (2016), la pertenencia se da mediante la implementacion de patrones sociales y
vinculos psicolégicos entre el individuo y su grupo respectivo (p. 10).

Maslow (1954), describio la pertenencia como una necesidad basica humana. Dicha
necesidad nace del instinto basico del hombre por formar parte a algo mayor que si mismo;

debido a que es un ser social por naturaleza.
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Anant (1966, citado en Davila de Ledn y Jiménez Garcia, 2014) considera que el sentido
de pertenencia se sustenta en la implicacion particular del sujeto, a un sistema social; obteniendo
de esta forma un sentimiento de indispensabilidad en el susodicho (p. 2). Entonces se considera
al sentido de pertenencia como todo aquello que le permite al individuo sentirse como un elemento
indefectible, el cual no podré ser remplazado y, por consiguiente, le aporta un valor particular a
la persona.

Siguiendo este mismo orden de ideas, Brea (2014), afirma lo siguiente:

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento de arraigo e

identificacion de un individuo con un grupo o con un ambiente determinado. Su

existencia genera en la persona un compromiso con la construccion de

significados que a la larga formaran parte de la memoria personal y del grupo al

que se siente pertenecer. La participacion en la construccion de esta memoria es

activa y continda (sic) e implica un compromiso con desarrollo tanto personal

como del grupo y de lugar. (p. 15)

La sensacion de identidad personal, que el sentido de pertenencia genera, se involucra a
modo de pensamiento colectivo en cada uno de los miembros de los diferentes grupos, los cuales
comienzan a buscar el trabajo en conjunto en pro de fomentar el alcance de objetivos y/o metas,
ya sean organizacionales, institucionales o comunitarias.

Sentido de Comunidad

Antes de iniciar la explicacion del concepto, es preciso aclarar que el sentido de

comunidad, y el sentido de pertenencia en la comunidad, son términos que se utilizardn como

sinbnimos en este proyecto de investigacion.
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Partiendo de lo anterior, el sentido de comunidad es, basicamente, la pertenencia que
tienen los individuos en torno a una comunidad en especifico. Como indica Sarason (1974), el
sentido de comunidad se brinda una experiencia subjetiva de pertenencia a una colectividad
mayor, formando parte de una red de relaciones de apoyo mutuo en la que se puede confiar. En
este mismo orden ideas, Sanchez Vidal (2001), propone gue la misma se basa en las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad, el arraigo territorial, y el sentimiento
conjunto de dependencia entre iguales (p. 5). Tal y como en el sentido de pertenencia, el
sentido de comunidad es “un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, de que son
importantes para los demas y para el grupo, y una fe compartida en que las necesidades de los
miembros seran atendidas a través del compromiso de estar juntos” (McMillan y Chavis,
1986). Por consiguiente, dicho sentimiento se resume en la idea de que el individuo ha
aportado, y aporta activamente a la comunidad de alguna formay, por lo tanto, tiene el derecho

de permanecer en la misma.

Segun las afirmaciones de McMillan (1976, citado por Ramos y Maya, 2014), el sentido

de comunidad es aquel sentimiento de implicacién personal, pertenencia, identificacion e
integracion, entre los integrantes de un colectivo, manifestado a través del nivel de importancia
que los integrantes se otorgan entre si. Es preciso sefialar que la comunidad estad mediada por
factores compartidos como, intereses, necesidades, dinamicas de participacion y conexion
emocional.

Segun Chavis, Hogge, McMillan y Wandersman (1986), dicho sentido es medible y
cuantificable, por medio de los siguientes aspectos: membresia, influencia, integracion,

satisfaccion de necesidades y conexion emocional compartida.
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Sentido de Comunidad Virtual

El sentido de comunidad virtual es basicamente, un tipo de sentido de comunidad, en
donde los sentimientos de filiacion hacia la misma se dan a través de la comunicacion
electronica. Reinghold (2010), define ¢l sentido de comunidad virtual como “el reconocimiento,
identificacion, relacion, membresia, influencia, integracion y realizacion de necesidades,
conexion compartida, apoyo y funcionamiento de la interfaz dentro de la comunidad virtual”
(p.13).

Dicho sentido de comunidad virtual, tiene ciertos factores medibles; Méndez y
Galvanovskis (2011) realizaron una investigacion detallada de los factores que se identifican en
la literatura orientada al sentido de comunidad virtual propiamente, estos factores identificados
son los siguientes: valores, social, entendimiento, carrera, mejora y proteccion, apoyo,
autoexpresion, reputacién, conocimiento, empatia, emocion, afiliacion, confianza, obligacion,
vinculos emocionales, relacion, identificacion, reconocimiento, seguridad, cohesion,
benevolencia, disefio, interaccién, eventos diferentes, efecto de honor, competencias en el
funcionamiento del grupo, influencia, membresia (p. 14). Los anteriores son una serie de 24
factores que fueron identificados después de un recopilado de la literatura sobre el sentido de
comunidad virtual. Posteriormente se realizo una encuesta a estudiantes universitarios, en donde
se busco establecer las dimensiones mas destacables del sentido de comunidad virtual.
Finalmente quedaron 9 dimensiones, las cuales son: reconocimiento, identificacion, relacion,
membresia, influencia, integracion y realizacion de necesidades, conexion emocional compartida,

apoyo emocional entre los miembros y funcionamiento de la interfaz.
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Las dimensiones mencionadas con anterioridad fueron elegidas como las ideales a tener
en cuenta para la posible creacion de una escala de medicion psicométrica que permita
monitorear el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales.

La cuantificacion sistematica y posterior andlisis de resultados como registro de la
actividad psicosocial de las relaciones interpersonales y vinculos entre las mismas, toman un
papel fundamental como base esencial para el esclarecimiento de los fenédmenos sociales
cibernéticos, al igual que la estimacién de diferentes tipos de comunidades virtuales con su
respectiva caracterizacion y funcionalidad independiente, por lo tanto, segun las ideas de Cortada
(2002) la psicometria se consolida como herramienta o canal determinante que posibilita el
estudio gradual, preciso y solido del campo social cibernético. Tomando como tal la misma, se
garantiza que el instrumento logre ser objetivo y, por consiguiente, los resultados obtenidos del
mismo se logren estandarizar, cuantificar, generalizar y, sobre todo, se garantice por completo la
validez y confiabilidad matemaética.

Psicometria

La psicometria es una herramienta para garantizar la validez y confiabilidad anteriormente
mencionadas; teniendo en cuenta que la psicometria es una rama de la psicologia, cuyo fin es el
de cuantificar los diferentes fendmenos psicoldgicos que pueden existir en el campo. Para este
objetivo, la susodicha se sirve del lenguaje formal y estructurado de las matematicas. Mufiiz
(2003, citado en Meneses et al., 2013), define la psicometria como “el conjunto de métodos,
técnicas y teorias implicadas en las medidas de las variables psicolégicas, teniendo en cuenta su
especializacion en las propiedades métricas exigibles a este tipo de medida”. Por ende, es
correcto afirmar que la psicometria es un conglomerado de técnicas y teorias que tienen como

objetivo la cuantificacion, descripcion y categorizacion de los fenémenos psicoldgicos.
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En este orden de ideas cabe resaltar la definicion propuesta por Kline (1998), en la que
afirma que la psicometria tiene la finalidad especifica de desplegar la medicion cientifica en las
diferentes areas de la personalidad, ello significa que, como tal, la presencia del ambito cientifico
en la psicologia (por medio de la psicometria), es sinGnimo de la estandarizacion de la psique,
para la facilitacion del analisis y estudio de los fendmenos evidenciados.

La psicologia es cientifica, y aunque se compone de mucha epistemologia historico-
hermenéutica y, por consiguiente, debe mucho del andlisis cualitativo; gracias a los
descubrimientos de Galton, Cattel y Binet en el siglo XIX 'y XX, por ejemplo; se pudo confirmar
que existen fenémenos propios de la psicologia que son generalizables por medio de la
comparacion estadistica de muestras representativas de personas. Para posteriormente idear
analisis cuantitativos de la informacidn recopilada de sus estudios. Resaltando baterias aun
vigentes hasta la fecha, como la Escala de Inteligencia Standford-Binet, por ejemplo (Martin y
Mora, 2007).

Este tipo de baterias adquieren certificacion de su eficacia luego de la revision de sus
items, la presentacion de instrucciones claras en su desarrollo y la utilizacion de muestras
representativas (Mayaute, 2011); pues una escala no puede partir de la nada y esperar medir algo
en especifico. Debe ligarse a una rigurosidad propia de la ciencia y a la metodologica que nace de
la misma. Por consiguiente, nacen metodologias como la teoria clasica de los test.

Teoria Clésica de los Test

Dicha teoria parte de concebir que “la puntuacion real de una persona consiste en la suma
de su puntuacion verdadera mas el error de medicion.” (Gempp Fuentealba, 2006, p. 119) por lo
cual se concibe la posibilidad de factores propios de casa involucrado los cuales interfieran en la

medicion del fendmeno a evaluar (su motivacion, atencidn, cuestiones ambientales, cognitivas,



etc.) y por ello, el margen de error se tiene en cuenta y se suma a la puntuacion real que haya
arrojado el usuario (Revista Latinoamericana de Psicologia, 1994, p. 139).

La teoria clasica de los test arroja diferentes supuestos, los cuales son: a) la media de la
infinidad de aplicaciones es la puntuacion verdadera del individuo. b) El valor de la puntuacion
verdadera de una persona no es correlacional con el error que afecta dicha puntuacién por la
variabilidad estadistica que existe en el error; pues puede ser elevado o menor. ¢) nunca habra
puntaciones puras porque siempre van a existir variables que afectan la puntuacion real (Mufiuz,
2010, p. 59).

Gracias a la teoria antes mencionada empieza el disefio en masa de diferentes pruebas
psicométricas, las cuales tienen por objetivo medir algo en particular.

Pruebas Psicométricas

Las pruebas psicométricas, partiendo de las concepciones de Yela (1996), “son un

reactivo que aplicado a un sujeto revela y da testimonio de la indole o grado de lo que se pretende

medir” (p. 249).

Existen diferentes tipos de prueba; entre ellos se encuentran: los test de rendimiento
(escolares y profesionales), los test de aptitud (psicoldgicos y practicos), los test de personalidad
(por el fin y por el medio).

Al centrarse en los test psicométricos, su objetivo parte de evaluar en qué nivel puede
encontrarse algin fendmeno psicoldgico especifico (test de depresion, ansiedad, etc.)

Dichas herramientas son sometidas a diferentes espacios los cuales aseguran que el
instrumento es viable para ser utilizado; para este fin, cada prueba emergente es sometida a

procesos de validez y confiabilidad.
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Validez

La validez es, en normas generales la medida en que una prueba mide con precision lo que
pretende medir (Aliaga, 2006). Existen distintos tipos de validez, entre ellas la validez de contenido a

través del juicio de expertos, y la validez de constructo.
Validez de contenido

La validez de contenido se basa en determinar si la muestra que se va a evaluar es
adecuada y representativa; es decir, la misma pretende determinar que la poblacion sea 6ptima
para la prueba, y que los items de la prueba sean adecuados para la poblacién (Aliaga, 2006, p.
97); he aqui su gran importancia para el investigador, ya que, segun Pedrosa, Suarez, y Garcia,
(2013) “éste permite valorar el grado de acuerdo de los expertos (el autor recomienda la
participacion de entre tres y cinco expertos) respecto a cada uno de los diferentes items y al

instrumento en general” (p. 10).

Validez de constructo

Por otro lado, la validez de constructo es aquella que tiene como finalidad de
corroborar que el instrumento explica el modelo teérico empirico que subyace a su
variable de interés (Martinez Mora y Pizarro Romero, 2020).

Segun las ideas de Martinez Mora y Pizarro Romero (2020) para que una prueba
psicométrica pueda considerarse valida en su constructo, debe poseer una comunalidad
mayor al 0.4 en cada uno de sus items; un valor superior a 0.5 en la medida de
adecuacion KMO; y la prueba de Esferidad Bartlett en su grado de significancia debe

contar con un valor inferior al 0.05.



Prueba piloto de validez

Partiendo de las ideas de Rodriguez (2015) la prueba piloto de validez en una muestra
piloto, tiene como finalidad recolectar informacion que valide el instrumento. Esta aplicacion no
busca medir lo que pretende medir el instrumento; sino que su objetivo es garantizar que el
mismo esta debidamente redactado, que es propenso a la estandarizacion y generalizacién; y en
definitiva corroborar que el instrumento mide lo que pretende medir de una forma adecuada, sin
errores de redaccion, ortogréfica, de cohesion, coherencia y demas aspectos que podrian
dificultar su aplicacion.
Confiabilidad

Segun Aliaga (2006), la confiabilidad indica, qué tan proclive es una prueba
psicométrica para presentar errores comunes por medio de cuantificaciones. Por ejemplo, un
coeficiente de 0.95 quiere decir que en la muestra y condiciones fijadas de aplicacion de la
prueba el 95% de la varianza de los puntajes directos se debe a la auténtica medida, y sélo el
5%, a errores aleatorios (p. 93). En normas generales se podria determinar, que la
confiabilidad es lo que permite saber si prueba psicométrica en especifico es coherente y
consistente con sus items, y la poblacion que busca evaluar.
Confiabilidad por division por mitades

Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad en las pruebas psicométricas, se emplea el
método de division por mitades, el cual segun Aliaga (2006), consiste en aplicar alguna prueba
psicométrica (test, inventario, cuestionario, etc.) una sola vez a una muestra. Luego, se procede
a calificar los items pares (2, 4, 6, ..., n) e impares (1, 3, 5, ..., n) por separado. Posteriormente,

las dos series de puntajes resultantes se correlacionan con el coeficiente "r" de Pearson (p. 93).



Consistencia interna (Alfa de Cronbach)

Independientemente del uso orientado de la confiabilidad hacia determinada medicion o
instrumento, este sera interpretado en general como los coeficientes de correlacion, pese a que
enlos dos casos las expresiones pueden ser distintas. Quero (2010) resalté que, “en el caso
especifico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o consistencia interna,
sedispone del coeficiente (alpha), propuesto por Lee J. Cronbach” (p. 249); el cual,
precisamente elmismo autor Cronbach et al. (1951), afirmé que “es un indice usado para medir
la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en
que los items de
un instrumento esta correlacionado”. Por lo tanto, el alfa de Cronbach se encarga de observar la
cantidad de discrepancias de una prueba psicométrica en relacion con sus items. Este
coeficiente es la consolidacion amplia de férmulas, entre ellas la Kr-20 de consistencia interna,
propuesta porKuder-Richardson en 1937, la cual segun Campo y Oviedo (2008) es la siguiente:

KR-20 =k / k-1 [1- X piqi / 6T2]k, nimero de itemes

pi, % de afirmativo del itemqi, complemento de p

oT, varianza total de la escala (p. 834).

En especifico, esta formula se encarga de calcular o determinar el coeficiente (alpha), ya
que permite estimar si hay posibilidad de que exista la correlacion entre los items, o si en dado
caso existe redundancia entre los mismos y ademas la sobreestimacion de items, en donde

habriaque recurrir a su clasificacion en subcategorias, ello cuando hay més de 20 items.
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Finalmente, se determina si los datos descritos del proceso realmente indican que el
instrumento mide explicitamente el factor o variable que pretenden medir, a lo que se le
denomina homogeneidad; por lo tanto, si el instrumento mide mas de una variable, no significa
que el proceso sea repelido o erroneo, sino que la metodologia se modifica, puesto que se tendra
que calcular la confiabilidad para cada variable o subprueba, es decir, que la confiabilidad nos
permite tener claridad con respecto al instrumento, para utilizar de la mejor forma la

informacion recopilada.

Escala de Medicién Tipo Likert
Con base en las ideas de Oviedo y Campos (2005), las escalas de medicion son una de las
herramientas que utiliza la psicometria para la cuantificacion de los fendmenos psicoldgicos.
Tales como: sintomas somaticos, autoestima, bienestar, sentido de pertenencia, etc. (p. 563)
Segun Méndez y Pefia (2007), la escala tipo Likert:
“Es un instrumento de medicion o recoleccidon de datos cuantitativos utilizado
dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un
nivel de medicidn ordinal; consiste en una serie de items o juicios a modo de
afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (item o
juicio) que se presenta al sujeto, representa la propiedad que el investigador esta
interesado en medir y las respuestas son solicitadas en términos de grados de
acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en particular. Son
cinco el numero de opciones de respuesta mas usado (sic), donde a cada
categoria se la asigna un valor numérico que llevara al sujeto a una puntuacion
total producto de las puntuaciones de todos los items. Dicha puntuacion final

indica la posicion del sujeto dentro de la escala” (p. 1).
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Basicamente la escala proporciona datos de forma dimensional, teniendo en cuenta que

cada item posee una propiedad a evaluar mediante el critérium emitido por el usuario.

Antecedentes

En referencia a los estudios que precedentes a la investigacion, es preciso afirmar que los
que tienen relacion al disefio de un instrumento para medir el sentido de pertenencia (inclusive el
presentado aqui), son basados principalmente en primer lugar, en el modelo propuesto por
Krause (2001) en su estudio Hacia una redefinicion del concepto de comunidad -cuatro ejes
para un analisis critico y una propuesta, donde realiza una redefinicidn del concepto de
comunidad y propone que para el sentido comunitario es requerida la pertenencia, interrelacion y
cultura en comun; por ejemplo, uno de los instrumentos disefiados a partir de este modelo, es el
propuesto en la investigacion realizada por Ante y Reyes (2016) Sentido de comunidad en el
barrio: una propuesta para su medicion, que utiliza los cuatro ejes planteados por Krause
(2001) para la elaboracion de un instrumento que mide el sentido de comunidad en el barrio,
compuesto por 39 reactivos.

En segundo lugar, en la teoria de McMillan y Chavis (1986), donde presentan un estudio
con base al sentido de comunidad, asegurando que el mismo se mide por medio de la membresia,

influencia, integracion, satisfaccion de necesidades y conexion emocional compartida; por

42

ejemplo, uno de los instrumentos mas populares para medir el sentido de pertenencia es el Sense of

Community Index 2 (SCI-2) (Chavis et al., 2008) el cual se rige con base a sus postulados.

Por ultimo, en tercer lugar, la teoria de Sarason (1974) expuesta en su investigacién El
sentido psicoldgico de comunidad: perspectivas de una psicologia comunitaria, donde comparte
su teoria enfocandose en las comunidades tradicionales de la época; por ejemplo, Sanches-Vidal
(2009) usa su teoria para disefiar el instrumento presentado en su investigacion Validacion
discriminante de una escala de sentimiento de comunidad: analisis comparativo de dos

comunidades.



Siguiendo este mismo orden de ideas, entre los instrumentos para medir el sentido de
pertenencia virtual, se destacan los que presentan su sustento tedrico con referencia, en primer
lugar, en el estudio de Blanchard y Markus (2004) EI "sentido™ experimentado de una
comunidad virtual: caracteristicas y procesos, donde exploran el concepto de comunidad virtual
y la pertenencia de los integrantes a la misma.

En segundo lugar, en las ideas de Méndez y Galvanovskis (2011) presentadas en la
investigacion Sentido de Comunidad Virtual: Un Estudio Tedrico Empirico, donde proponen
una serie de categorias generales para el disefio de un instrumento, orientado al sentido de
comunidad en el &mbito virtual.

Con base a lo anterior, es preciso mencionar que existen instrumentos populares y muy
conocidos para medir el sentido de pertenencia en comunidades, por ejemplo, la escala de
sentido de comunidad SCI-II, la cual ha sido ampliamente adaptada en Latinoamérica para
aplicar en escuelas o empresas (Cabello et al., 2019), o el cuestionario sobre el sentido de
pertenencia, igualmente popular para ser aplicado dentro de familias y grupos cerrados (Gomez
y Hernandez, 2018), e incluso instrumentos para la evaluacion del sentido de pertenencia, no
enfocada a un grupo compartido determinado, sino que a una profesion; como el cuestionario
para el sentido de pertenencia auto aplicable elaborado por Herrera (2012).

De igual manera, cabe mencionar que existen instrumentos para medir el sentido de
pertenencia en comunidades virtuales, por ejemplo, el propuesto por Novo et al. (2016), los
cuales realizaron una escala valida y confiable para la evaluacion del sentido de comunidad en
grupos académicos virtuales; el propuesto por Moya et al. (2017) en su estudio Investigacion
sobre el sentido de comunidad en las redes sociales virtuales en preadolescentes donde mide el

sentido de pertenencia en preadolescentes por las redes sociales virtuales; y el instrumento
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disefiado por Dougnac et al. (2009) en su investigacion Confianza en las Comunidades Virtuales
de Relaciones Personales, donde disefiaron una escala cuya finalidad es la de conocer el
involucramiento y uso de la comunidad virtual, frecuencia de ingreso a la comunidad virtual, etc.
Sin embargo, no existen estudios en referencia al disefio de un instrumento para medir el
sentido de pertenencia en comunidades virtuales de intereses, propias del anonimato de internet.
Ya que todas las existentes giran en torno a estudios realizados en redes sociales (en general), o

en comunidades virtuales sustentadas sobre una comunidad fisica que la soporte (Méndez y

Galvanovskis, 2011).



Método

Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas estimadas dentro de la investigacion, la misma
presenta una relacion directa con los estudios de tipo cuantitativo; puesto que desde la
perspectiva de Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) en referencia a las investigaciones
cuantitativas: “Los planteamientos que se van a investigar son especificos y delimitados desde el
inicio del estudio. Las hipdtesis se establecen antes de recolectar y analizar los datos; dicha
recoleccion se fundamenta en la medicién y el andlisis, en procedimientos estadisticos”. Ademas
de mencionar que: “En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (poblacion).” (p. 52); por tanto, en
concordancia con los objetivos de la investigacion, se determiné la confiabilidad a través del
método de division por mitades y el método de estimacion Alfa de Cronbach; en un instrumento
con escalamiento de tipo Likert (propios de las investigaciones cuantitativas).
Alcance de la Investigacion

La investigacion se inscribe dentro de los estudios de corte transversal-descriptivo, puesto
que, como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se pretende, desde un inicio, el analisis
y observacion de un aspecto o evento en particular, lo que permite en mayor medida abarcar
diversas muestras de estudio, y de esta forma, especificar propiedades, caracteristicas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta al analisis (p. 92);
siendo en el caso de la presente investigacion, el sentido de pertenencia en las comunidades
virtuales de intereses.
Disefio de la Investigacion

Siguiendo este mismo orden de ideas, el disefio metodoldgico de la investigacion es de

corte “no experimental”, en vista de que, este tipo de investigacion, tal y como indican
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables” (p. 152); en este sentido, ya que se estima la validez y
determina la confiabilidad de un instrumento para medir el sentido de pertenencia de las
comunidades virtuales de intereses, no se busca una alteracion de las variables, sino la medicion
de las mismas en estado natural.
Enfoque Investigativo

La presente investigacion cumple con los requisitos para formar parte del enfoque
empirico — analitico de investigacion; ya que, como indica Gutiérrez Bonilla (2014), el mismo,
“busca la explicacion, la determinacion de causas y efectos cuantitativamente comprobables y
repetibles en contextos diversos con variables de control” (p. 10). El instrumento al centrarse en
la medicién del sentido de pertenencia en comunidades virtuales de intereses pretende cuantificar
el fendbmeno del sentido de comunidad virtual, inscribiéndose asi en el enfoque investigativo
previamente mencionado.
Ldgica Investigativa

Teniendo en cuenta las caracteristicas planteadas en los objetivos de la presente
investigacion, y considerando que se pretende disefiar un instrumento de medicién con
propiedades psicométricas, se evidencia que el método 6ptimo para el presente es de ldgica
deductiva pues parte de lo general a lo particular.
Poblacion y Muestra

Con la finalidad de garantizar la validez y confiabilidad, se selecciond una muestra y se
aplico una prueba piloto de validez, la cual segun Rodriguez (2015) tiene como finalidad
recolectar informacion que valide el instrumento. Esta aplicacion no busca medir lo que pretende
medir el instrumento; sino que su objetivo es garantizar que el mismo esta debidamente

redactado, que es propenso a la estandarizacion y generalizacion; y en definitiva corroborar que



el instrumento mide lo que pretende medir.

La poblacién para la prueba piloto de validez se tomo de la red social Amino App, la cual,
a fecha de marzo del 2021, registré6 mas de 10°000.000 de descargas (datos extraidos de Play
store y Amino App). Especificamente los participantes de la muestra son los integrantes de 2
comunidades virtuales de intereses; la primera llamada “Roleplay [Coraz6n] Amino” (RA) que
para agosto del 2021 registra un total de 31.371 miembros, con una actividad promedio de 200
personas conectadas al mismo tiempo en el transcurso del dia, y un flujo diario de hasta 600
usuarios (datos obtenidos de Roleplay [Corazén] Amino [RA]). Y la segunda llamada Roleplay
Escolar Amino (REA) que para septiembre del 2021 registra un total de 131,702 miembros, con
una actividad promedio de 300 personas conectadas al mismo tiempo en el transcurso del dia, y
un flujo diario de hasta 800 usuarios (datos obtenidos de Roleplay Escolar Amino [REA]).

En primera instancia, con el objetivo de seleccionar la muestra y realizar la respectiva
convocatoria, las poblaciones son sometidas a una prueba de caracterizacion subida en la
pagina principal de las respectivas comunidades (consultar Anexo 1.), permitiendo una primera
aproximacion, y posibilitando la seleccion de los integrantes que conformaran la muestra para
la prueba piloto, a través de los siguientes criterios de inclusion:

Que el usuario haga rol (actividad principal de las comunidades) regularmente.

Que el usuario oscile entre los 15 y 25 afios.

Que pertenezca a la comunidad RA o REA desde hace 6 meses por o menos.

Que dedigue un minimo de 6 horas semanales en su comunidad.



Instrumentos
Instrumentos de Recoleccion de Datos

El grupo investigativo construyo el instrumento para medir el sentido de pertenencia en
las comunidades virtuales de intereses construido con base en las 9 categorias propuestas por
Méndez y Galvanovskis (2011) las cuales son:
Tabla 1
Conceptos sobre SCV identificados por medio de una encuesta a una muestra de estudiantes

universitarios.

Dimensiones de SCV Definicién Autores
1. Reconocimiento Es el nivel de reconocimiento sobre la Blanchard y
informacion y el conocimiento que Markus (2004)

comparte cada miembro por parte del
grupo y de la empresa y/o personas que

crearon y administran la comunidad.

2. Identificacion Las personas se identifican con el grupo  Blanchard y
por medio de los comentarios y la Markus, (2004),
informacion que comparten. Desarrollan ~ Moore y Serva
un entendimiento de las identidades de (2007)
cada uno de los miembros. Debe haber un
entendimiento de la importancia de

compartir la informacién con todos y la
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3. Relacion

4. Membresia

voluntad para la ayuda mutua, asi como
un sentimiento de obligacion a participar

compartiendo informacion.

Vinculos entre los miembros a través de
una comunicacion en linea que permite
cooperacion, buena relacion, interaccion
constante, conocer a las personas, etc. La
confianza entre los participantes, lleva a
una buena disposicién para ayudarse. En
una buena relacion debe existir
credibilidad en la informacién que
comparte la gente; benevolencia, es decir
que los miembros del grupo realmente
estén motivados e interesados en ayudar a
las personas; seguridad verbal, respeto
entre los miembros y expresion de

emociones y opiniones.

Sentimiento de saber que uno ha
invertido tiempo en la comunidad para
llegar a ser parte y miembro, ademas de

tener derecho a pertenecer aella.

Blanchard (2007);
Blanchard y
Markus (2004);
Doolitle y
MacDonald
(1978); Glynn,
1981; MacMillan
y Chavis (1986);
Moore y Serva
(2007); Rovai
(2002); Smith

(1975).

Blanchard (2007);
McMillany

Chauvis, (1986).
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5. Influencia

6. Integracion y realizacion

de necesidades

Involucra el sentimiento, creenciay
expectativas de que alguien es parte del
grupo y que tienen un lugar ahi, una
sensacion de aceptacion por el grupo y
buena disposicion para sacrificarse por él.
Los simbolos son parte de la membresia
como logos, frases, cualquier evento que

sea identificado por el exterior.

Los miembros necesitan sentir que ellos
tienen influencia en el grupo, sus ideas
son aceptadas y hay un buen nivel de
libertad

de expresion. Esta influencia permite

cohesion.

Beneficios que reciben las personas al ser
miembros de la comunidad. Es una
retribucién por ser miembro del grupo.
Las personas se atraen unas a otras
cuando sus habilidades y competencias

pueden beneficiarlas, creandose un status

Blanchard (2007);
McMillan 'y

Chavis, (1986)

Berkowitz (1956);
Blanchard (2007);
Hester, Roback,
Weitz, Anchory
McKee (1976);

Kelley (1951);




7. Conexion emocional

compartida

8. Apoyo emocional entre los

miembros

al ser miembro.

Basada en una historia compartida. La
interaccion de los miembros en eventos
que comparten y los atributos especificos
de los eventos podrian facilitar o inhibir
la fortaleza de la comunidad. Entre més
interactle la gente mas cohesion existira.
Si la interaccién es ambigua y las tareas
de la comunidad no se resuelven,

disminuira la cohesion del grupo.

Ayuda mutua altruista entre los miembros
para tener un beneficio individual y

grupal. Dar y recibir apoyo informacional

MacMillan y
Chavis (1986);
Peterson y
Martens (1972);
Sacks (1952);
Zander y Havelin
(1960); Zander y

Cohen (1955).

Allany Allan
(1971); Cook
(1970); Festinger
(1950); Hamblin
(1958); Sherif,
White y Harvey
(1955); Manny
Mann (1959);
Wilson y Miller

(1961).

Blanchard y
Markus, (2004);

Yu, Jiang y
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9. Funcionamiento de la

interfaz

de calidad es muy importante porque se
valora la informacion compartida y la
relacion dentro de la comunidad,
sintiendo que se tiene la obligacién moral

de ayudar.

Capacidad de una interfaz de ser
comprendida, aprendida, usada y
atractiva para el usuario para facilitar una
interaccion efectiva. Relacionada con la
capacidad de observacion del usuario, de
recuperacion de informacion, de
sentimientos relacionados con lo
atractivo del sitio. Incluye letra, tamafio,

colores, simplicidad, flexibilidad, etc.

Chuan (2007).

Koh, Kim, Butler

y Bock (2007).

Fuente: Méndez y Galvanovskis (2011, p. 14).

El instrumento se contemplo para ser contestado en escala Likert; contando con diversas

proposiciones, y 5 opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, no sé / no

respondo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. De igual manera, el instrumento, previo a validar,

consto de 9 categorias y 90 items siendo 10 por categoria:
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Escala de Medicion del Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses

A continuacion, por motivos de estética, se brindaran Unicamente las proposiciones de la
escala. Vale aclarar que este instrumento, al ser pensado con escalamiento Likert, sus opciones
de respuesta son acordes (para ver el instrumento con las opciones de respuesta consultar Anexo
3).
Categoria 1: Reconocimiento
1. Soy una persona que conoce a los miembros del staff de la comunidad; sus funciones y
protocolos.
2. Tengo pleno conocimiento de quién fue el creador de la comunidad y la historia de los inicios
de la misma.
3. Soy alguien que conoce las reglas basicas de convivencia promovidas por el staff de la
comunidad.
4. Considero gue estoy al tanto de los cambios y actualizaciones con respecto a los eventos
realizados en la comunidad.
5. Considero que estoy al tanto de las normas para la creacion de chats pablicos en la comunidad.
6. Siento que estoy al tanto de las normas para la creacion de uso de estética en el perfil en la
comunidad.
7. Estoy al tanto de las prohibiciones que se presentan en la comunidad.
8. Al conocerlas, soy capaz de cumplir todas las normas de la comunidad en la medida de lo
posible.
9. Incentivo a los demas usuarios para que conozcan a cabalidad las normas de la comunidad.
10. Cuando noto que un usuario de la comunidad, esta incumpliendo las normas, se lo hago saber

y lo invito a que las revise.
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Categoria 2: ldentificacion

11. Suelo compartir la informacion referente a los cambios en el reglamento de la comunidad.
12. Alguna vez he formado, estoy formando o tengo planeado formar parte del staff, comité de
bienvenida, guia u otro cargo en pro de la comunidad.

13. Alguna vez he creado, tengo actualmente activo, o tengo planeado crear algin chat pablico,
evento, rol grupal, o cualquier otra actividad dentro de la comunidad que genere trafico en la
misma.

14. Siento que cuando hablo en un chat publico mi opinion es valiosa para la comunidad y/o para
los demas miembros.

15. Siento que cuando participo en un evento mi desempefio es valioso para la comunidad y/o
para los deméas miembros.

16. Siento que cuando actto en un rol grupal mi participacion es valiosa para la comunidad y/o
para los deméas miembros.

17. Siento que cuando actto en un concurso desempefio una buena actuacion para la comunidad
y/o para los demas miembros.

18. Incito a los demas usuarios a participar en concursos promovidos por la comunidad cuando
tengo la oportunidad.

19. Incito a los demas usuarios a participar en eventos promovidos por la comunidad cuando
tengo la oportunidad.

20. Incito a los demas usuarios a participar en dinamicas de chats grupales promovidas por la

comunidad cuando tengo la oportunidad.
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Categoria 3: Identificacion

21. Actualmente hablo muy constantemente con uno o varios miembros de la comunidad.

22. Considero que los miembros con los que mejor relacién tengo de la comunidad, estan
dispuestos a ayudarme en lo que les sea posible.

23. Considero que los miembros de la comunidad, respetan mis opiniones.

24. Creo conocer muy bien a las personas con las que mas convivo en la comunidad.

25. Confio ampliamente en mis comparieros de la comunidad.

26. Considero que entre los usuarios de la comunidad nos motivamos mutuamente en conseguir
nuestras metas.

27. Actualmente convivo muy constantemente con uno o varios miembros de la comunidad.
28. Considero que los miembros de la comunidad, respetan mis emociones.

29. Considero la relacion que he formado con mis compafieros de la comunidad muy valiosa
para mi.

30. Las relaciones sociales que tengo en la comunidad son tan reales para mi, como lo son las

que formo en la escuela/universidad/trabajo.

Categoria 4: Membresia

31. Sé que merezco un lugar dentro de la comunidad porque me lo he ganado gracias a mi
tiempo invertido.

32. Estaria dispuesto a invertir tiempo en pro de la comunidad, o sus miembros.

33. La comunidad, es mi comunidad, y la escojo por encima de cualquier otra comunidad que
pueda ofrecerme Amino.

34. Los titulos son distintivos propios de la comunidad son emblemas que busco activamente y

porto con orgullo.



56

35. Sé que merezco un lugar dentro de la comunidad porque me lo he ganado gracias a mi
esfuerzo.

36. Estaria dispuesto a invertir esfuerzo en pro de la comunidad, o sus miembros.

37. Los puntos comunitarios son distintivos propios de la comunidad son emblemas que busco
activamente y porto con orgullo.

38. Busco constantemente aumentar mi reputacion en la comunidad para tener el emblema de
nivel alto.

39. El emblema de reputacion alto en la comunidad es un distintivo del tiempo invertido en la
misma, y lo porto con orgullo.

40. Observo con admiracion a las personas con emblemas mas grandes o representativos que los

mios en la comunidad.

Categoria 5: Influencia

41. Siento que tengo libertad de expresion en la comunidad.

42. Considero que mis opiniones influencian las decisiones que son tomadas para la comunidad.
43. Percibo que cuando hablo en la comunidad soy escuchado y tomado en cuenta.

44. Me considero parte fundamental de la comunidad.

45. Creo que mis habilidades contribuyen al desarrollo de la comunidad.

46. Siento que no existe la censura en la comunidad.

47. Creo que soy libre de hacer y decir lo que me parezca en la comunidad, y no seré juzgado.
48. No juzgo a los demas usuarios de la comunidad, aunque no esté de acuerdo con sus
opiniones.

49. Creo que mis comparieros de la comunidad me influencian en mi accionar diario.

50. Siento que he influenciado individualmente a mis compafieros de la comunidad.
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Categoria 6: Integracion y Realizacion de Necesidades

51. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades
sociales.

52. Creo que el formar parte de la comunidad me ha hecho mejorar como persona.

53. Con el pasar del tiempo siento que he ido ascendiendo como miembro en la comunidad; me
ha sido otorgado un rango superior a los recién iniciados, y una mayor valoracion por parte de
los demés usuarios.

54. He destacado en la comunidad con el pasar del tiempo gracias a mis habilidades y
competencias, las cuales han sido fortalecidas en la misma.

55. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades
linguisticas.

56. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades de
comunicacion asertiva.

57. Considero que tengo un alto estatus en la comunidad.

58. Evidencio que los miembros de mayor nivel, o mayor tiempo dentro de la comunidad gozan
de mayor reconocimiento.

59. Me esfuerzo por subir de nivel, de puesto y de reputacidén para aumentar mi reconocimiento
dentro de la comunidad.

60. Me es muy rentable formar parte de la comunidad debido a que no me supone un sacrificio, y

me beneficia.

Categoria 7: Conexién Emocional Compartida

61. Considero que comparto muchas experiencias con varios miembros de la comunidad.
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62. He participado en eventos significativos de la comunidad.

63. Tengo una interaccion significativa en los fendmenos que ocurren dentro de la comunidad.
64. Formo parte de la historia de la comunidad.

65. En la comunidad se promueve la educacion con respecto a la historia de la misma.

66. Los demas usuarios de la comunidad conocen la historia de la misma.

67. Existe interés por parte de los usuarios de la comunidad por conocer la historia de la misma
68. Siento nostalgia al recordar todo lo que he vivido en la comunidad.

69. Las interacciones que tengo con mis comparieros en la comunidad son intimas y profundas.
70. Considero que mis comparieros en la comunidad me consideran parte de la historia particular

de cada uno.

Categoria 8: Apoyo Emocional Entre los Miembros

71. Siento que los deméas miembros de la comunidad me brindan apoyo y ayuda emocional.
72. Siento la obligacion moral de ayudar a las personas con las que me relaciono en la
comunidad cuando lo necesitan.

73. Creo que puedo contar con mis comparfieros usuarios de la comunidad.

74. No me supone algo desagradable apoyar a los demas usuarios de la comunidad si es que lo
necesitan.

75. Interaccionar con los demas miembros de la comunidad me brinda auxilio emocional cuando
lo requiero.

76. Brindo auxilio emocional a mis comparieros de la comunidad cuando lo requieren.

77. Sé que puedo acudir a mis colegas de la comunidad si necesito auxilio emocional.

78. Mis comparieros de la comunidad saben que pueden acudir a mi si necesitan auxilio

emocional
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79. Cuando he tenido bajones emocionales mis compafieros de la comunidad han sabido como
ayudarme.

80. Me es muy gratificante apoyar emocionalmente a mis compafieros de la comunidad.

Categoria 9: Funcionamiento de la interfaz

81. La estética de la comunidad es amigable, facil de digerir.

82. Las herramientas de Amino permiten la interaccion del individuo con los demas usuarios de
la comunidad.

83. La aplicacion y la interfaz de la comunidad facilita el fortalecimiento de vinculos afectivos
entre los miembros de la misma.

84. Las secciones de la comunidad permiten compartir la informacion propia de la comunidad
con velocidad y eficacia.

85. La estética de la comunidad facilita que el usuario se quede el mayor tiempo posible usando
la aplicacion.

86. Las separaciones por seccidn destacados, chats publicos, lo mas nuevo, carpeta compartida,
etc., hacen que la comunidad se mantenga ordenada.

87. Los colores, ediciones y actualizaciones de estilo en la comunidad son llamativas para los
usuarios.

88. La constante actualizacion en la distribucion de blogs destacados permite mantener el interés
de los usuarios en la comunidad.

89. La constante actualizacion en la distribucion de chats destacados permite mantener los
vinculos creados por los usuarios en la comunidad.

90. La tipografia, tamafio y demas aspectos generales de la fuente es propensa a incentivar a los

usuarios a permanecer mas tiempo en la comunidad.
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Instrumentos de Analisis de Datos

Para el respectivo andlisis, en primer lugar, se envia el instrumento conformado por 9
categorias y 90 items a una validacion por jueces expertos utilizando una plantilla especifica
evaluacion (consultar Anexo 4.). Luego de acomodar respectivas correcciones, se somete el
instrumento a la muestra seleccionada con la finalidad de presentar una prueba piloto de validez;
para posteriormente, los datos estadisticos arrojados por la prueba piloto, son sometidos al
software SPSS realizando la respectiva una validez de los items en su constructo; para que
posteriormente, utilizando el mismo software, determinar la confiabilidad de la prueba utilizando
el método de division por mitades con la finalidad de obtener el nivel de correlacion de los items
con el coeficiente "r" de Pearson y, por ltimo, se por medio del mismo software SPSS, los datos
estadisticos se someten a una revision de la consistencia interna por medio del método Alfa de
Cronbach.
Procedimiento

Fase 1. Disefio Inicial de los Items del instrumento

Con la finalidad de enviar el instrumento a validacion con jueces expertos, se realiza el
borrador inicial del instrumento, elaborando un total de 90 items basados en las 9 categorias
propuestas por Méndez y Galvanovskis (2011, p. 14); disefiado en consecuencia la Escala de
Medicion Para el Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses previa a

validacién de jueces expertos (consultar Anexo 3.).
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Fase 2. Validacion por Jueces Expertos

Una vez conformado la version 1 de la escala, respondiendo a los objetivos de la
investigacion, se procede a realizar una validacion por 2 jueces expertos en el area de la
psicologia.

En primera instancia se toma en consideracion al Juez 1 por su titulacién en Psicologia de
la Universidad Nacional de Colombia 1992. Especialista en educacion superior a distancia
UNAD 2001. Maestro en clinica social recorrido psicoanalisis, Universidad de Ledn Espafia,
2011. Maestro en educacion, Universidad Antonio Narifio, 2021. Con mas de 30 afios de
experiencia en recuperacion emocional de victimas, Clinica de las psicosis y las adicciones,
Psicologia organizacional, Psicologia educativa y sobre todo Psicologia comunitaria. Autor de
numerosos escritos y publicaciones en educacion y clinica. Experto en disefio de pruebas
psicométricas y evaluacion. Por lo cual su aporte es necesario y util para la evaluacion del
instrumento.

En segundo lugar, el Juez 2 fue seleccionado por su titulacion en Psicologia de la
Universidad Nacional de Colombia, con maestria en Educacion con énfasis en Psicologia
educativa de la Universidad Libre, y Magister en Psicologia con énfasis en cognicién, medios y
educacion en la cual estudié el comportamiento en entornos virtuales; donde su trabajo de grado
fue sobre la elaboracién psicoafectiva de pérdidas en redes sociales, orientado ampliamente al
comportamiento virtual. Por lo tanto, es una persona idénea para evaluar la conducta virtual en
comunidades virtuales de intereses.

Se selecciond un tercer juez (Juez 3) por su titulacidn en psicologia, con énfasis en
neurociencias y la conducta de los grupos. Sin embargo, por motivos personales fue incapaz de
llevar a cabo el proceso de validacién de los items del instrumento; por lo cual el proceso de

validacion por jueces se llevé a cabo Unicamente con el Juez 1y el Juez 2.
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A los jurados se les hizo entrega de la version 1 de la Escala de Medicion Para el Sentido
de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses (consultar Anexo 3.), y de la Plantilla de
Calificacion Para Juicio de Jueces Expertos (consultar Anexo 4.) el 14 de septiembre del afio
2021, con un plazo maximo para regresar retroalimentacion hasta el 21 de septiembre del afio

2021 (consultar Anexo 5.).

Fase 3. Redisefio del Instrumento
Utilizando la retroalimentacion recibida por los jueces expertos, se hace un redisefio de los
items del instrumento siguiendo las observaciones y recomendaciones presentados en la

evaluacion (consultar Anexo 5.), dando por finalizado un instrumento de 9 categorias y 55 items:

Fase 3.1 Escala de Medicion del Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de
Intereses

A continuacion, por motivos de estética, se brindaran Unicamente las proposiciones de la
escala. Vale aclarar que este instrumento, al ser pensado con escalamiento Likert, sus opciones
de respuesta son acordes (para ver el instrumento con las opciones de respuesta consultar Anexo

6.1.).

Fase 3.1.1 Categoria 1: Reconocimiento

1. Soy una persona que conoce a los miembros del staff de la comunidad; sus funciones y
protocolos.

2. Tengo pleno conocimiento de quién fue el creador de la comunidad y la historia de los inicios
de la misma.

3. Soy alguien gue conoce las reglas basicas de convivencia de promovidas por el staff de la
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comunidad.

4. Considero que estoy al tanto de los cambios y actualizaciones con respecto a los eventos
realizados en la comunidad.

5. Considero que estoy al tanto de las normas para la creacion de chats publicos y perfiles en la
comunidad.

6. Al conocerlas, soy capaz de cumplir todas las normas de la comunidad en la medida de lo
posible.

7. Incentivo a los demas usuarios para que conozcan a cabalidad las normas de la comunidad.

8. Cuando noto que un usuario de la comunidad, esta incumpliendo las normas, se lo hago saber

y lo invito a que las revise.

Fase 3.1.2 Categoria 2: Identificacion

9. Alguna vez he formado, estoy formando o tengo planeado formar parte del staff, comité de
bienvenida u otro cargo en pro de la comunidad.

10. Alguna vez he creado, tengo actualmente activo, o tengo planeado crear algun chat pablico,
evento, rol grupal, o cualquier otra actividad dentro de la comunidad que genere trafico en la
misma.

11. Siento que cuando hablo en un chat publico mi opinién es valiosa para la comunidad y/o para
los demas miembros.

12. Siento que cuando actto en un rol grupal, concurso o evento mi participacion es valiosa para
la comunidad y/o para los demas miembros.

13. Incito a los demas usuarios a participar en concursos, eventos y/o dindmicas promovidas por

la comunidad cuando tengo la oportunidad.



64

Fase 3.1.3 Categoria 3: Identificacion

14. Actualmente hablo muy constantemente con uno o varios miembros de la comunidad.

15. Considero que los miembros con los que mejor relacion tengo de la comunidad, estan
dispuestos a ayudarme en lo que les sea posible.

16. Considero que los miembros de la comunidad, respetan mis opiniones.

17. Creo conocer y confio muy bien a las personas con las que méas convivo en la comunidad.
18. Considero gue entre los usuarios de la comunidad nos motivamos mutuamente en conseguir
nuestras metas.

19. Actualmente convivo muy constantemente con uno o varios miembros de la comunidad.

20. Las relaciones sociales que tengo en la comunidad son tan reales como las que formo en la

escuela, universidad, trabajo, etc.

Fase 3.1.4 Categoria 4: Membresia

21. Sé que merezco un lugar dentro de la comunidad porque me lo he ganado gracias a mi
tiempo invertido y esfuerzo.

22. Estoy dispuesto a invertir tiempo en pro de la comunidad, o sus miembros.

23. Los titulos son distintivos propios de la comunidad son emblemas que busco activamente y
porto con orgullo.

24. Busco constantemente aumentar mi reputacién en la comunidad para tener el emblema de
“nivel alto”.

25. Observo con admiracion a las personas con emblemas mas grandes o representativos que los

mios en la comunidad.
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Fase 3.1.5 Categoria 5: Influencia

26. Siento que tengo libertad de expresion en la comunidad.

27. Considero que mis ides influyen sobre las decisiones que son tomadas para la comunidad.
28. Percibo que cuando hablo en la comunidad soy escuchado y tomado en cuenta.

29. Me considero un integrante fundamental de la comunidad.

30. Creo que mis habilidades contribuyen al desarrollo de la comunidad.

31. Siento que no censuran mis expresiones en la comunidad.

32. Creo que soy libre de hacer y decir lo que me parezca en la comunidad, y no seré juzgado.

33. Creo que mis compafieros de la comunidad influyen sobre mis ideas y en mi accionar diario.

Fase 3.1.6 Categoria 6: Integracidn y Realizacion de Necesidades

34. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades
sociales.

35. Creo que el formar parte de la comunidad me ha hecho mejorar como persona.

36. Con el pasar del tiempo siento que he ido ascendiendo como miembro en la comunidad; me
ha sido otorgado un rango superior a los recién iniciados, y una mayor valoracion por parte de
los demas usuarios.

37. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades
linguisticas.

38. Considero que dentro de la comunidad he logrado potenciar algunas de mis habilidades de

comunicacion asertiva.
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39. Es evidente que los miembros de mayor nivel, o0 mayor tiempo dentro de la comunidad gozan
de mayor reconocimiento.
40. Me esfuerzo por subir de nivel, de puesto y de reputacion para aumentar mi reconocimiento

dentro de la comunidad.

Fase 3.1.7 Categoria 7: Conexion Emocional Compartida
41. Considero que comparto muchas experiencias con varios miembros de la comunidad.
42. En la comunidad se promueve la educacion con respecto a la historia de la misma.

43. Siento nostalgia al recordar todo lo que he vivido en la comunidad.

Fase 3.1.8 Categoria 8: Apoyo Emocional Entre los Miembros

44. Siento que los demas miembros de la comunidad, me brindan apoyo y ayuda emocional.

45. Interactuar con los demés miembros de la comunidad me brinda auxilio emocional cuando lo
requiero.

46. Brindo auxilio emocional a mis compafieros de la comunidad cuando lo requieren.

47. Sé que puedo acudir a mis colegas de la comunidad si necesito auxilio emocional.

48. Mis comparieros de la comunidad saben que pueden acudir a mi si necesitan auxilio
emocional.

49. Cuando he tenido bajones emocionales mis comparfieros de la comunidad han sabido como
ayudarme.

50. Me es muy gratificante apoyar emocionalmente a mis compafieros de la comunidad.
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Fase 3.1.9 Categoria 9: Funcionamiento de la interfaz

51. Las herramientas de la red social Amino permiten la interaccion del individuo con los demés
usuarios de la comunidad.

52. Laestética de la comunidad facilita que el usuario se quede el mayor tiempo posible usando
la aplicacion.

53. Las separaciones por seccién destacados, chats publicos, lo mas nuevo, carpeta compartida,
etc., hacen que la comunidad se mantenga ordenada.

54. La constante actualizacion en la distribucion de chats destacados permite mantener los
vinculos creados por los usuarios en la comunidad.

55. La tipografia, tamafio y demas aspectos generales de la fuente es propensa a incentivar a los

usuarios a permanecer mas tiempo en la comunidad.

Fase 4. Encuesta de Caracterizacion

Con la finalidad de hacer la convocatoria de los integrantes de las comunidades que
estuviesen interesados en participar de la investigacion, conformando la muestra para la prueba
piloto de validez, se realizd la Encuesta de Caracterizacion Sociodemografica de la Comunidad
Virtual (consultar Anexo 1.) con previo aval del director del proyecto investigativo a través de la
plataforma de Google Forms. El formulario fue posteado a través de la pagina principal de la
seccidn destacados de la comunidad REA, y de igual forma, en la seccién destacados de la
comunidad R[corazon]A el 28 de septiembre del afio 2021, el cual permanecio activo durante 4
dias, cerrandose el 1 de octubre del mismo afio; obteniendo un total de 118 respuestas, con un

total de 107 individuos interesados activamente en el estudio.
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Fase 5. Convocatoria y Aplicacion en la Muestra

Los datos recolectados en la encuesta son agrupados (consultar Anexo 2.), y se realiza la
seleccion de los usuarios participes del estudio, bajo los siguientes criterios de inclusion: a) que el
usuario haga rol (actividad principal de las comunidades) regularmente, b) que el usuario oscile
entre los 15y 25 afios, c) que el usuario pertenezca a la comunidad RA o REA desde hace 6 meses
por lo menos, y d) que el usuario dedique un minimo de 6 horas semanales en su comunidad.

Por lo cual, posterior a una revision exhaustiva de cada perfil interesado, se determiné que
solo 93 de los 107 interesados cumplian a cabalidad con los criterios de inclusion (consultar
Anexo 2.).

Seguidamente, se hace un contacto directo con cada una de las personas que, mencionaron
estar interesadas, y cumplian con los criterios, de los cuales solo recibimos respuesta por parte de
79 de los interesados. Por lo cual, a los 79 participantes se les hizo entrega del instrumento ya
validado por jueces, a través de la plataforma de Microsoft Forms (consultar Anexo 6.2); ademas,
se les hace entrega a los actores participantes de un cuestionario con 4 preguntas basicas sobre la

aplicacion de la prueba (consultar Anexo 8.).

Fase 6. Andlisis de datos

Los datos obtenidos de la prueba piloto de validez (consultar Anexo 7.1.) se convierten
datos numéricos, siendo totalmente de acuerdo, 5; de acuerdo, 4; no sé / no respondo, 3; en
desacuerdo, 2; y totalmente en desacuerdo, 1. Con la finalidad de agruparlos en una tabla general
de datos (consultar Anexo 7.2.) y realizar por medio del software SPSS la estimacion de la
validez de constructo, los procesos para la determinacion de la confiabilidad por division por
mitades; y la estimacion de la consistencia interna Alfa de Cronbach. Posteriormente se

implemento el debido anélisis de las tablas obtenidas, concretando los objetivos de la



69

investigacion; emitiendo en esta ocasion un veredicto enteramente positivo en torno a los

resultados adquiridos.

Fase 7. Discusién

Con los hallazgos obtenidos en cada uno de los procesos efectuados duraste el ejercicio
investigativo, se realiza la discusion, dando respuesta a la pregunta de investigacion y a los
objetivos. Se hace una comparativa entre los resultados obtenidos y la teoria en referencia a la

validez y confiabilidad; y de este modo se finiquita el estudio por medio de las conclusiones.



Marco Etico

En la presente seccion, se establecieron los criterios inclusivos los cuales regularon el
proceso investigativo, ello en aras de preservar y garantizar el mantenimiento de los derechos
humanos durante la recopilacion de datos, puesto que el contacto con la muestra poblacional es
completamente necesario e indispensable, ya que dicho procedimiento supone una contribucién
significativa para el desarrollo u optimizacion de la idea conceptual y objetivos que soportan el
proyecto.

En primer lugar, se recalca que la integridad personal de los participantes involucrados en
la investigacion se vera estrictamente preservada, en cumplimiento con la resolucion 8430 de
1993 del Ministerio de Salud, la cual se encarga de acoger las normas cientificas y
administrativas para la investigacion en el campo de la salud.

Adicional a lo mencionado, es clave precisar, que la confidencialidad de la informacién
extraida del estudio, contara con una adecuada administracién, todo en base a la disposicion ética
y secreto profesional debidamente consignados en el marco legal, en especifico con referencia a
lo estipulado en la ley 1090 del 2006 (codigo deontoldgico y bioético del ejercicio de la profesion
de psicologia), el codigo de conducta de la APA (Asociacién Psicolégica Americana) y la
resolucion No. 13 del 2005 de la Universidad Antonio Narifio, las cuales hacen énfasis en la
adopcion de una conducta ética, en busca de la ejecucion correcta de las actividades relacionadas
con la investigacion, con el fin de salvaguardar la seguridad comunitaria e individual. Es
pertinente ungir el hecho de que la extraccidn y procesamiento de la informacion se llevara a
cabo por medio de la aplicacion de pruebas de pilotaje reguladas precisamente a través de la
Amino App. Dicha informacion nos permitira validar y hallar la confiabilidad de la investigacion
Yy, a su vez, demostrar la pertenencia que tienen los usuarios de R[Corazén]Ay REA a la

comunidad.
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Teniendo en cuenta lo planteado con anterioridad, la comunidad presentaria indices de
riesgo insignificantes y, por el contrario, el beneficio individual y colectivo seria notorio.
Ademas, se realizara un proceso de seleccion equitativo e igualitario dentro del margen de los
criterios de inclusion, entre ellos, es importante mencionar la firma del consentimiento
informado en donde se establece el voluntariado en este ejercicio académico.

Ademas, con respecto al acercamiento con las comunidades, en primera instancia se
hicieron algunos encuentros con los lideres de cada comunidad, indicando cual era el objetivo de
las investigaciones. Por lo cual se derivo en un encuentro sincrénico entre Bowser (nombre
artistico), lider de la comunidad R[corazdn]A con el grupo investigativo y sus directores, con la
finalidad de que el lider pudiese tener constancia de las identidades de cada uno, y las
intenciones de la investigacion.

Donde se determind que, para todos los acercamientos directos con los integrantes de
las comunidades, se brindaran consentimientos informados adjuntos a la prueba de
caracterizacion y la escala (consultar Anexo 1. y Anexo 6.2), y en todo momento se le dejara en
claro a los participes sus condiciones, la proteccién que tienen sus datos por ley, la garantia de

no distribucion de datos, y su respectiva retribucion por participar.
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Retorno de la Investigacion

De igual forma, es preciso mencionar la respectiva retribucion social a la comunidad

seleccionada:

1. Parala comunidad:

Se realiza una socializacion y retroalimentacion de los resultados encontrados una
vez finalizada la aplicacion de la prueba piloto por medio de una serie de
Ilamadas destacadas expuestas en la pagina principal de la comunidad.

Se realiza un documento de 2 paginas resumiendo los resultados/hallazgos el cual
se compartié publicamente en la comunidad en la seccion de destacados.

En el dado caso que se haga una publicacién, articulo, vifieta, informe, etc., con
respecto a la investigacion llegara de primera mano a la comunidad, compartiendo

enlace a través de la seccién de destacados de la comunidad.

2. Para los participantes:

Se brinda una suma de 35 ac (amino coins) a cada una de las personas que llenaron

la prueba de caracterizacion

Se otorga un total de 50 ac (amino coins) a los participes seleccionados para que

hiciesen el diligenciamiento del instrumento ya construido.
Se le otorga un titulo especial del evento a los participantes de la caracterizacion.

Se le ofrece para los participantes que diligenciaron el instrumento ya constituido
se les brindd un titulo exclusivo y un titulo personalizado.
Se les ofrece a los miembros que participaron en la caracterizacion el logro

“Miembro Caracterizado”.

Por altimo, se les ofrece a los miembros que participaron en el diligenciamiento

de la escala ya constituida el logro “Miembro Investigado”.
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Resultados
Los resultados se desarrollan en esta seccion siguiendo las etapas en las cuales se divide el
trabajo de investigacion tipo cuantitativo. Se realizé el analisis de la validez de contenido, validez

de constructo, confiabilidad por division por mitades y consistencia interna por Alfa de Cronbach.

Validez de Contenido
Figural

Cantidad de categoria e items.

Cantidad categorias e items
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

90

Cantidad

Categorias ftems

Nota: La grafica representa la totalidad de las categorias y los items enviados a validar.

De acuerdo con el objetivo propuesto para establecer las categorias e items de medicion
para el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses, se construy6 un disefio
de escala compuesta por 9 categorias y 90 items como se muestra en la Figura 1. Las categorias
son: reconocimiento, identificacién, relacion, membresia, influencia, integracion y realizacion de
necesidades, conexion emocional compartida, apoyo emocional entre los miembros y

funcionamiento de la interfaz.
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Dicho lo anterior, se conto con la colaboracién del Juez 1y Juez 2; donde se ejecutd una
evaluacion con la Plantilla de Calificacion Para Juicio de Jueces Expertos (consultar Anexo 4.).
Los criterios de evaluacion que tuvieron los mismos fueron: suficiencia, coherencia, relevancia y
claridad de los items.

La coherencia se midi6 bajo el siguiente postulado “El item tiene relacion ldgica con la
dimensidn o indicador que estd midiendo.” Se utilizaron calificaciones de uno a cuatro siendo 1)
“no cumple con el criterio”, 2) “bajo nivel en el criterio”, 3) “moderado nivel en el criterio” y 4)
“alto nivel en el criterio”.

La suficiencia se midi6 bajo el siguiente postulado “Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener la medicion de ésta.” Se utilizaron calificaciones de uno a
cuatro siendo 1) “no cumple con el criterio”, 2) “bajo nivel en el criterio”, 3) “moderado nivel en
el criterio” y 4) “alto nivel en el criterio”.

La relevancia se midio6 bajo el siguiente postulado “El item es esencial y relevante, es
decir debe ser incluido.” Se utilizaron calificaciones de uno a cuatro siendo 1) “no cumple con el
criterio”, 2) “bajo nivel en el criterio”, 3) “moderado nivel en el criterio” y 4) “alto nivel en el
criterio”.

Y la claridad se midio bajo el siguiente postulado “El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son adecuadas.” Se utilizaron calificaciones de uno a cuatro
siendo 1) “no cumple con el criterio”, 2) “bajo nivel en el criterio”, 3) “moderado nivel en el
criterio” y 4) “alto nivel en el criterio”.

Una vez revisada la retroalimentacion de los jueces, se derivan los siguientes resultados

numMéEricos:



Tabla 2

Suficiencia de los items

item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo
1 4 4 100%
2 4 4 100%
3 4 4 100%
4 4 4 100%
5 4 4 100%
6 4 4 100%
7 4 4 100%
8 4 4 100%
9 4 4 100%
10 4 4 100%
11 4 4 100%
12 4 4 100%
13 4 4 100%
14 4 4 100%
15 4 4 100%
16 4 4 100%
17 4 4 100%
18 4 4 100%
19 4 4 100%
20 4 4 100%
21 4 4 100%
22 4 4 100%
23 4 4 100%
24 4 4 100%
25 4 4 100%
26 4 4 100%
27 4 4 100%
28 4 4 100%
29 4 4 100%
30 4 4 100%
31 4 4 100%
32 4 4 100%
33 4 4 100%
34 4 4 100%
35 4 4 100%
36 4 4 100%
37 4 4 100%
38 4 4 100%




Continuacién tabla 2

Suficiencia de los items

item/Juez 1 2 indice de
acuerdo

39 4 4 100%
40 4 4 100%
41 4 4 100%
42 4 4 100%
43 4 4 100%
44 4 4 100%
45 4 4 100%
46 4 4 100%
47 4 4 100%
48 4 4 100%
49 4 4 100%
50 4 4 100%
51 4 4 100%
52 4 4 100%
53 4 4 100%
54 4 4 100%
55 4 4 100%
56 4 4 100%
57 2 4 75%
58 4 4 100%
59 4 4 100%
60 4 4 100%
61 4 4 100%
62 2 4 75%
63 2 4 75%
64 2 4 75%
65 3 4 87.5%
66 3 4 87.5%
67 3 4 87.5%
68 3 4 87.5%
69 3 4 87.5%
70 3 4 87.5%
71 4 4 100%
12 4 4 100%
73 4 4 100%
74 4 4 100%
75 4 4 100%
76 4 4 100%
77 4 4 100%
78 4 4 100%
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Continuacién tabla 2

Suficiencia de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

79 4 4 100%
80 4 4 100%
81 4 4 100%
82 4 4 100%
83 2 4 75%
84 4 4 100%
85 4 4 100%
86 4 4 100%
87 4 4 100%
88 4 4 100%
89 4 4 100%
90 4 4 100%

Nota: Se presenta la suficiencia de cada reactivo con su porcentaje de acuerdo con la evaluacion

de cada juez.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de los items respecto a
suficiencia, se puede apreciar que de 90 items (representando el 100%), 79 (representando el 87.7
%) obtuvieron un indice de validez de 100%, seguidos por 6 items (representando el 6.6 %) que
obtuvieron 87.5% indice de validez, seqguidos por 5 items (representando el 5.5 %) que
obtuvieron un indice de validez del 75%, en virtud de lo cual, con respecto a los que tuvieron un
valor igual o superior a 80% (sin llegar al 100%), se toma la decision de conservarlos, pero se
acogen a las recomendaciones (consultar Anexo 5.1. y 5.2.) y se modifican en su forma o, se
fusionan con items similares con la finalidad de crear un item mas completo y; con respecto los

items que obtuvieron un valor igual o inferior al 79%, se decide eliminarlos de la escala.
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Tabla 3

Coherencia de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo
1 4 4 100%
2 4 4 100%
3 4 4 100%
4 4 4 100%
5 4 4 100%
6 4 4 100%
7 4 4 100%
8 4 4 100%
9 4 4 100%
10 4 4 100%
11 1 4 625%
12 4 4 100%
13 4 4 100%
14 4 4 100%
15 4 4 100%
16 4 4 100%
17 4 4 100%
18 4 4 100%
19 4 4 100%
20 4 4 100%
21 4 4 100%
22 4 4 100%
23 4 4 100%
24 4 4 100%
25 4 4 100%
26 4 4 100%
27 4 4 100%
28 4 4 100%
29 4 4 100%
30 4 4 100%
31 4 4 100%
32 4 4 100%
33 4 4 100%
34 4 4 100%
35 4 4 100%
36 4 4 100%
37 4 4 100%
38 4 4 100%



Continuacion tabla 3

Coherencia de los items

item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

39 4 4 100%
40 4 4 100%
41 4 4 100%
42 4 4 100%
43 4 4 100%
44 4 4 100%
45 4 4 100%
46 4 4 100%
47 4 4 100%
48 4 4 100%
49 4 4 100%
50 4 4 100%
51 4 4 100%
52 4 4 100%
53 4 4 100%
54 4 4 100%
55 4 4 100%
56 4 4 100%
57 2 4 75%
58 4 4 100%
59 4 4 100%
60 4 4 100%
61 4 4 100%
62 2 4 75%
63 2 4 75%
64 2 4 75%
65 3 4 87.5%
66 3 4 87.5%
67 3 4 87.5%
68 3 4 87.5%
69 3 4 87.5%
70 3 4 87.5%
71 4 4 100%
12 4 4 100%
73 4 4 100%
74 4 4 100%
75 4 4 100%
76 4 4 100%
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Continuacion tabla 3

Coherencia de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

77 4 4 100%
78 4 4 100%
79 4 4 100%
80 4 4 100%
81 4 4 100%
82 4 4 100%
83 2 4 75%
84 4 4 100%
85 4 4 100%
86 4 4 100%
87 4 4 100%
88 4 4 100%
89 4 4 100%
90 4 4 100%

Nota: Se presenta la coherencia de cada reactivo con su porcentaje de acuerdo con la evaluacién
de cada juez.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de los items respecto a coherencia,
se puede apreciar que de 90 items (representando el 100%), 78 (representando el 86.6%)
obtuvieron un indice de validez de 100%, seguidos por 6 items (representando el 6.6%) que
obtuvieron 87.5% indice de validez, seguidos por 5 items (representando el 5.5%) que obtuvieron
un indice de validez del 75%, seguidos por 1 (representando el 1.1%) que obtuvo un indice de
validez del 62.5% en virtud de lo cual, con respecto a los que tuvieron un valor igual o superior a
80% (sin llegar al 100%), se toma la decisién de conservarlos, pero se acogen a las
recomendaciones (consultar Anexo 5.1. y 5.2.) y se modifican en su forma o, se fusionan con
items similares con la finalidad de crear un item méas completo y; con respecto los items que

obtuvieron un valor igual o inferior al 79%, se decide eliminarlos de la escala.
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Tabla 4

Relevancia de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo
1 4 4 100%
2 4 4 100%
3 4 4 100%
4 4 4 100%
5 4 4 100%
6 4 4 100%
7 4 4 100%
8 4 4 100%
9 4 4 100%
10 4 4 100%
11 4 4 100%
12 4 4 100%
13 4 4 100%
14 4 4 100%
15 4 4 100%
16 4 4 100%
17 4 4 100%
18 4 4 100%
19 4 4 100%
20 4 4 100%
21 4 4 100%
22 4 4 100%
23 4 4 100%
24 4 4 100%
25 4 4 100%
26 4 4 100%
27 4 4 100%
28 4 4 100%
29 4 4 100%
30 4 4 100%
31 4 4 100%
32 4 4 100%
33 4 4 100%
34 4 4 100%
35 4 4 100%
36 4 4 100%
37 4 4 100%
38 4 4 100%



Continuacién tabla 4

Relevancia de los items

item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

39 4 4 100%
40 4 4 100%
41 4 4 100%
42 4 4 100%
43 4 4 100%
44 4 4 100%
45 4 4 100%
46 4 4 100%
47 4 4 100%
48 4 4 100%
49 4 4 100%
50 4 4 100%
51 4 4 100%
52 4 4 100%
53 4 4 100%
54 4 4 100%
55 4 4 100%
56 4 4 100%
57 2 4 75%
58 4 4 100%
59 4 4 100%
60 4 4 100%
61 4 4 100%
62 2 4 75%
63 2 4 75%
64 2 4 75%
65 3 4 87.5%
66 3 4 87.5%
67 3 4 87.5%
68 3 4 87.5%
69 3 4 87.5%
70 3 4 87.5%
71 4 4 100%
12 4 4 100%
73 4 4 100%
74 4 4 100%
75 4 4 100%
76 4 4 100%
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Continuacién tabla 4

Relevancia de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

77 4 4 100%
78 4 4 100%
79 4 4 100%
80 4 4 100%
81 4 4 100%
82 4 4 100%
83 2 4 75%
84 4 4 100%
85 4 4 100%
86 4 4 100%
87 4 4 100%
88 4 4 100%
89 4 4 100%
90 4 4 100%

Nota: Se presenta la coherencia de cada reactivo con su porcentaje de acuerdo con la evaluacién
de cada juez.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de los items respecto a
suficiencia, se puede apreciar que de 90 items (representando el 100%), 79 (representando el 87.7
%) obtuvieron un indice de validez de 100%, seguidos por 6 items (representando el 14.4%) que
obtuvieron 87.5% indice de validez, sequidos por 17 items (representando el 18.8%) que
obtuvieron un indice de validez del 75%, seguidos por 6 items (representando el 6.6%) que
obtuvieron 87.5% indice de validez, seguidos por 5 items (representando el 5.5%) que obtuvieron
un indice de validez del 75%, en virtud de lo cual, con respecto a los que tuvieron un valor igual
0 superior a 80% (sin llegar al 100%), se toma la decision de conservarlos, pero se acogen a las
recomendaciones (consultar Anexo 5.1. y 5.2.) y se modifican en su forma o, se fusionan con
items similares con la finalidad de crear un item mas completo y; con respecto los items que

obtuvieron un valor igual o inferior al 79%, se decide eliminarlos de la escala.
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Tabla b

Claridad de los items

item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

1 4 4 100%
2 4 4 100%
3 4 4 100%
4 4 4 100%
5 4 4 100%
6 4 4 100%
7 4 4 100%
8 4 4 100%
9 4 4 100%
10 4 4 100%
11 4 4 100%
12 4 4 100%
13 4 4 100%
14 4 4 100%
15 4 4 100%
16 4 4 100%
17 4 4 100%
18 4 4 100%
19 4 4 100%
20 4 4 100%
21 4 4 100%
22 4 4 100%
23 4 4 100%
24 4 4 100%
25 4 4 100%
26 4 4 100%
27 2 4 75%
28 4 4 100%
29 2 4 75%
30 4 4 100%
31 4 4 100%
32 3 4 87.5%
33 4 4 100%
34 4 4 100%
35 4 4 100%
36 3 4 87.5%
37 3 4 87.5%
38 3 4 87.5%
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Continuacion tabla 5

Claridad de los items

item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

39 3 4 87.5%
40 4 4 100%
41 4 4 100%
42 2 4 75%
43 4 4 100%
44 2 4 75%
45 4 4 100%
46 2 4 75%
47 4 4 100%
48 2 4 75%
49 2 4 75%
50 2 4 75%
51 4 4 100%
52 4 4 100%
53 4 4 100%
54 2 4 75%
55 4 4 100%
56 4 4 100%
57 2 4 75%
58 2 4 75%
59 4 4 100%
60 2 4 75%
61 4 4 100%
62 2 4 75%
63 2 4 75%
64 2 4 75%
65 2 4 75%
66 3 4 87.5%
67 3 4 87.5%
68 3 4 87.5%
69 3 4 87.5%
70 3 4 87.5%
71 4 4 100%
72 4 4 100%
73 4 4 100%
74 4 4 100%
75 3 4 87.5%
76 4 4 100%
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Continuacion tabla 5

Claridad de los items

Item/Juez 1 2 Indice de
acuerdo

77 4 4 100%
78 4 4 100%
79 4 4 100%
80 4 4 100%
81 4 4 100%
82 4 4 100%
83 2 4 75%
84 4 4 100%
85 4 4 100%
86 4 4 100%
87 3 4 100%
88 3 4 100%
89 4 4 100%
90 4 4 100%

Nota: Se presenta la claridad de cada reactivo con su porcentaje de acuerdo a la evaluacién de
cada juez

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de los items respecto a
claridad, se puede apreciar que de 90 items (representando el 100%), 60 (representando el 66.6
%) obtuvieron un indice de validez de 100%, seguidos por 13 items (representando el 14.4%) que
obtuvieron 87.5% indice de validez, sequidos por 17 items (representando el 18.8%) que
obtuvieron un indice de validez del 75%, en virtud de lo cual, con respecto a los que tuvieron un
valor igual o superior a 80% (sin llegar al 100%), se toma la decision de conservarlos, pero se
acogen a las recomendaciones (consultar Anexo 5.1. y 5.2.) y se modifican en su forma o, se
fusionan con items similares con la finalidad de crear un item mas completo y; con respecto los

items que obtuvieron un valor igual o inferior al 79%, se decide eliminarlos de la escala.
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La calificacion por items fue de 1 a 4 puntos, de forma que 1: No cumple con el criterio,
2: Bajo nivel, 3: Moderado nivel y 4: Alto nivel (consultar Anexo 5.). Por lo tanto, los items
obtuvieron un valor igual o inferior a 79% en suficiencia, coherencia, relevancia y claridad, se
estimé que no eran validos y aquellos que arrojaron un valor igual o superior a 80% pero que no
alcanzaron a obtener 100%, fueron sujetados a modificacion o a revision (consultar Anexo 5.1. y
5.2.) para determinar la viabilidad de juntarlos con otros items validos.

De igual manera, se establecieron en un primer momento, 90 items, sin embargo, debido
a al indice de acuerdo de los items 11, 27, 29, 41, 42, 44, 46, 48, 49, 50, 57, 58, 62, 63, 64, 65y
83, se acordo la respectiva eliminacién dentro de la escala puesto que los mismos poseian
puntuaciones por debajo del 80% requerido para revision y analisis.

Por lo tanto, se indica que los reactivos 11, 27, 29, 41, 42, 44, 46, 48, 49, 50, 57, 58, 62, 63,
64, 65y 83, no lograron una puntuacién necesaria para establecerse como parte del instrumento y
cumplir con los objetivos establecidos. Finalmente, se generd un total de 73 reactivos que fueron
validados por los jueces seleccionados. Sin embargo, respondiendo al analisis cualitativo de los items
(consultar Anexo 5.1.y 5.2.), los jueces expertos mencionaron gue existian bastantes items que, pese
a que eran validos, eran redundantes con otros reactivos en su misma categoria, por lo cual se decidid
juntar (ademas de los que puntuaron porcentajes iguales o superiores a 80% sin llegar a 100%), todos
los que contenian el mismo concepto (aunque tuvieran validez del 100%) con la finalidad de hacer
items mas completos, y no extender demasiado la escala. Por consiguiente, se establecieron un total
de 55 reactivos validados y ajustados (consultar Anexo 6.) segun las recomendaciones de los jueces,

y quedaron distribuidos como se muestra en la tabla 6.
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Tabla 6

Categoria y cantidad de item

Nombre de la categoria Cantidad de

items incluidos
Reconocimiento 8
Identificacién 5
Relacion 7
Membresia 5
Influencia 8
Integracion y realizacion de necesidades 7
Conexién emocional compartida 3
Apoyo emocional de los miembros 7
Funcionamiento de la interfaz 5

Nota: Se encuentran la denominacién de las categorias postuladas en el instrumento con el
numero de items correspondiente a cada una.

Se tomo la decision de realizar la validacion mediante 3 jueces expertos. Los criterios de
evaluacion para la validez de los reactivos, que se tuvieron en cuenta fueron suficiencia,
coherencia, relevancia, claridad y observaciones. Sin embargo, uno de los jueces tuvo que desistir
del proceso por motivos personales.

El indice de validez de contenido para cada uno de los jueces expertos se calcul6 a partir
de la operacion: (Sumatoria de acuerdos observados con puntuacion de 4 entre las calificaciones
de los jueces) / (Cantidad total de participantes) * 100.

Mediante la evaluacion de jueces expertos se analizaron los aspectos desfavorables. En
consecuencia, se hicieron las modificaciones pertinentes y se adapto el instrumento de acuerdo
con los lineamientos establecidos por los mismos, con el fin de brindar la suficiente calidad de

medicion.
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Retroalimentaciones Obtenida de la Prueba Piloto de Validez

Durante el desarrollo de la prueba piloto de validez, a la muestra se le brindé un espacio
con la finalidad de que pudiesen comentar los posibles aspectos desfavorables que la poblacién
hallé, mientras resolvia el cuestionario. A todos los 79 participantes se les permitié comentar al
final de la aplicacion sobre 4 preguntas: a) ¢hay algun fallo en el cuestionario?, b) ;algo se te
dificultd en el desarrollo del cuestionario?, c) ¢crees que el cuestionario es funcional?, y d)

¢cambiarias algo? (consultar Anexo 9.1).

El andlisis de los comentarios es el siguiente:

1. Enla pregunta ¢Hay algun fallo en el cuestionario?, el 88.6% menciono6 que no
hubo problema de ningun tipo, el 8.5% menciond que el color les resultaba molesto,

y el 3.7% mencion6 que el nimero de items era demasiado.

2. Enla pregunta ¢Algo se te dificultd en el desarrollo del cuestionario?, el 88.6%
menciono gque no hubo dificultades de ningun tipo, el 8.5% reiter6 que el color les
dificultaba la realizacién del cuestionario, y el 3.7% indicé que el largo nimero de

items era una dificultad.

3. En la pregunta ¢crees que el cuestionario es funcional?, el 100% de los

participantes mencionaron que si lo era.

4. Y en la pregunta ¢ cambiarias algo?, el 88.6% mencioné que no hubo cambiarian
nada del cuestionario, el 8.5% indico que cambiarian el color del cuestionario, y el
3.7% indico que reducirian el nimero de items (para las graficas, consultar Anexo

9.2.).



Validez de Constructo

Para continuar con el desarrollo bruto de los resultados se hard muestra de la validez de
constructo, la cual tiene como finalidad de corroborar que el instrumento explica el modelo
tedrico empirico que subyace a su variable de interés, en este caso dicha variable seria el sentido
de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

Conociendo lo anterior, para el analisis de los datos partimos de las reglas de validez de
constructo estandar, las cuales son: para que la prueba sea valida en su constructo debe poseer
una comunalidad mayor al 0.4 en cada uno de sus items; debe tener un valor superior a 0.5 en la
medida de adecuacion KMO; y la prueba de Esferidad Bartlett en su grado de significancia debe
contar con un valor inferior al 0.05 (Martinez Mora y Pizarro Romero, 2020, p. 9).

Los resultados obtenidos en el andlisis factorial muestran lo siguiente:

Tabla 7
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

587

muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 3247,581
Bartlett gl 1485
Sig. .000

siguiendo el orden de los indicadores de validez de constructo, se determina que el KMO
de 0.587, al ser superior al 0.5 es valido; la significancia de 0.000, al ser inferior a 0.05 es valida
por lo cual, en cuanto a la primera parte de la validez de constructo se refiere, después de
corroborar que los datos obtenidos en KMO, Bartlett y la significancia se concluye que la
muestra es adecuada al instrumento.
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Tabla 8

Comunalidades

Inicial Extraccion
1,000 ,753
1,000 ,831
1,000 ,745
1,000 ,745
1,000 174
1,000 712
1,000 ,693
1,000 ,785
1,000 ,796
1,000 ,730
1,000 ,827
1,000 7184
1,000 127
1,000 ,844
1,000 ,799
1,000 ,733
1,000 ,691
1,000 ,868
1,000 ,755
1,000 ,532
1,000 817
1,000 779
1,000 ,783
1,000 ,818
1,000 ,701
1,000 77
1,000 ,878
1,000 ,868
1,000 174
1,000 ,815
1,000 ,700
1,000 ,674
1,000 717
1,000 ,840

1,000 134
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Continuacién Tabla 8

Comunalidades

136 1,000 ,686
137 1,000 ,799
138 1,000 ,802
139 1,000 ,735
140 1,000 , 755
141 1,000 ,819
142 1,000 , 751
143 1,000 (78
144 1,000 ,736
145 1,000 ,854
146 1,000 ,703
147 1,000 ,719
148 1,000 ,683
149 1,000 157
150 1,000 ,694
151 1,000 ,699
152 1,000 811
153 1,000 ,786
154 1,000 ,788
155 1,000 788

Y observando el resultado de las comunalidades de los items, al ser cada una superior a

0.4 (siendo el valor méas bajo el item 20 con 0.532) son validas. Por lo cual, debido a que los

anteriores indicadores de validez, como la comunalidad cumplen con los requisitos de la teoria:

mayor a 0.5, menor a 0.05 y superiores a 0.4 respectivamente; se concluye que la muestra es
adecuada al instrumento y existe asociacion de item con item, por lo cual presenta validez de

constructo.
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Confiabilidad por Division por Mitades

De acuerdo a lo observado en la siguiente tabla 9, se extraen los siguientes resultados:

Tabla 9:
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,909
N de elementos 282
Parte 2 Valor ,908
N de elementos 27°
N total de elementos 55
Correlacion entre formularios ,838
Coeficiente de Longitud igual 912
Spearman-Brown Longitud desigual ,912
Coeficiente de dos mitades de Guttman 911

a. Los elementos son: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128.

b. Los elementos son: 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143,
144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155.

De acuerdo con lo anterior se realizé el andlisis de la confiabilidad por division por
mitades donde segln Escurra (1992) se reagrupa el nimero total de items en 2 partes, siendo este
caso Parte 1 con 28 elementos y Parte 2 con 27 elementos, siendo en total 55 elementos, con la
finalidad de correlacionar las susodichas y observar si existe una correlacion adecuada (superior a
0.5) o no (inferior a 0.5) y, por consiguiente, estimar la confiabilidad de la escala (p. 133).

Siguiendo el orden de los indicadores de confiabilidad por division por mitades, se
determina que el Alfa de Cronbach de parte 1 es de 0.909; y el Alfa de Cronbach de parte 2 es de
0.908, siendo confiables en la medida que el valor de ambos es muy cercano a 1; siendo la
correlacion entre formularios parte 1y parte 2 es de 0.838 superior a 0.5; ademas, el coeficiente
Spearman-Brown de longitud igual y desigual es de 0.912, sin embargo, el presente instrumento
al contener un nimero impar de items va a ser medido bajo el coeficiente Spearman-Brown de

longitud desigual (0.912); y que el coeficiente de 2 mitades de Guttman es de 0.911.



Por consiguiente, se concluye que, al presentar un valor superior a 0.5 en cada uno de los
indicadores de confiabilidad por division por mitades, ambas partes guardan una correlacion
adecuada, siento estas bastante similares entre si para medir el constructo que se pretende
evaluar, y en definitiva el instrumento es confiable.

Alfa de Cronbach

Por ultimo, se realiza el andlisis por medio el Alfa de Cronbach el cual, segin Maese
Nufez et al., (2016) se implementa para determinar el indice que confianza la cual se le otorga al
instrumento en cuanto a que mide lo que pretende medir; siendo su mayor indicativo el nivel de
cercania del valor con 1. Es decir, mientras mas cerca esté el valor obtenido del andlisis a 1,
mayor indice de confiabilidad tendra el instrumento (p. 148).

Los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 10:
Alfa de N de
Cronbach elementos

949 55

Siguiendo el orden de los indicadores de confiabilidad Alfa de Cronbach, el dato obtenido
en el analisis es de 0.949, siendo un valor muy cercano a 1, se determina que el instrumento ha
arrojado resultados muy favorables y, en definitiva, presenta un alto indice de confiabilidad,;
siendo este alfa obtenido uno por encima del 0.900, no se ofrece la tabla del Alfa de Cronbach

cuando se elimina algun elemento, pues no ha sido necesario hacer esta accion.
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Discusiones

El objetivo fundamental de la presente investigacion era el de determinar la validez, y
estimar la confiabilidad de un instrumento disefiado para la medicion para el sentido de
pertenencia en las comunidades virtuales de intereses (Amino), después de la elaboracion de una
serie de items, hechos a partir de las categorias propuestas por Méndez y Galvanovskis (2011, p.
14). La cual resulto ser funcional, valida y confiable desde el punto de vista psicométrico porque
la misma se basta de un analisis bibliogréfico riguroso; y de una seleccién categorial ya
establecida por los expertos antecesores previamente mencionados.

Dichas categorias permitieron la elaboracion inicial de un inventario conformado por 9
categorias y 90 items que, respondiendo a los objetivos de la investigacion, se establecié y
garantizd la validez de contenido de los mismos teniendo en cuenta las directrices y apreciaciones
cuantitativas y cualitativas de los jueces expertos; por lo cual se decidi6 desechar y/o
reestructurar 35 items dejando finalmente un instrumento con 9 categorias y 55 items por lo cual,
y como lo mencionaba Shuttleworth (2009) los resultados fueron analizados estadisticamente y el
instrumento fue modificado con la finalidad de garantizar su validez racional desde el criterio
profesional de los expertos (p. 1).

Asi mismo, continuando con el analisis de la validez, en cuanto al constructo se refiere, la
escala presenta un KMO de 0.587; una significancia de 0.000 y en las comunalidades de los
items, siendo el valor més bajo el item 20 con 0.532 por lo cual, y siguiendo las ideas de
Garmendia (2007) la validez de constructo es determinada por el valor cuantitativo de la KMO, la
significancia y las comunalidades de los items del instrumento; siendo un KMO superior a 0.5,
una significancia inferior a 0.5, y una comunalidad de los items superior a 0.4; la forma de
determinar dicha validez (p. 60). Por consiguiente, se determina que el instrumento presenta

validez en su constructo.
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Ademas, el andlisis de la confiabilidad del instrumento revela que el mismo es
estadisticamente adecuado. Por medio del analisis de la confiabilidad por division por mitades se
determina que ambas partes (las 2 mitades) tienen una correlacion de 0.838; un coeficiente
Spearman-Brown de longitud desigual de 0.912; y un coeficiente de dos mitades de Guttman de
0.911. Asi pues, siguiendo las ideas de Escurra (1992) cuando se correlacionan adecuadamente
las 2 mitades representando un valor superior a 0.5, se estimar que existe confiabilidad en la
escala (p. 133).

Por ultimo, continuando con el analisis de la fiabilidad determinando la consistencia
interna, con respecto al Alfa de Cronbach se determina que la escala presenta un Alfa de 0.949, y
siguiendo las ideas de Maese Nufiez et al., (2016) el valor de la consistencia presenta un nivel de
cercania muy proximo a 1, representa que el instrumento tiene consistencia intenta (mientras mas
cercano a 1 el valor, més fiable es el instrumento). Por ende, presentar un Alda de 0.949,
representa un alto grado de consistencia interna en el instrumento (p. 148).

Finalmente se afirma que la escala de medicion para el sentido de pertenencia en
comunidades virtuales de intereses ha aprobado todos los requerimientos psicométricos para
establecerse como un inventario valido y confiable; por lo cual el mismo se constituye como una
herramienta funcional para el analisis de fenGmenos sociales y psicolégicos modernos,
emergentes producto de la constante invasion de la virtualidad en la cotidianidad de las personas
y responde a la latente necesidad de investigar posibles morbilidades generadas, potencias o
alteradas por el ambiente virtual y anénimo de donde se establecen; caracteristicos de las

comunidades virtuales de intereses.
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Conclusiones

La escala de medicion para el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de
intereses ha demostrado ser un instrumento con una validez de contenido adecuada, validez de
constructo acorde, confiabilidad por division por mitades aceptable y con una consistencia interna
Alfa de Cronbach excelente. Por consiguiente, se determina que es un instrumento Util y seguro
para su uso proximo.

Pese a que la presente investigacion tiene una clara inclinacion psicométrica, para los
investigadores es necesario develar a qué necesidad particular responde la investigacion; pues
esta nace producto del temor que ha supuesto notar el aparente desinterés por el estudio de la
psicologia vivida desde la virtualidad; es preciso recalcar que la relevancia de este instrumento
reside en la importancia que tiene el uso de la tecnologia para la vida contemporanea. Facilitar la
aplicacion y obtencion de resultados en los instrumentos no solo modernos, sino los cléasicos que
se usan habitualmente.

Esta claro que las ciencias cada vez mas han estado bebiendo de los recursos y facilidades
que nos brinda la tecnologia y, la psicologia como disciplina cientifica, no se puede quedar atras.

Siendo asi, el instrumento protagonista de la presente investigacion uno enfocado a las
comunidades virtuales de intereses, creadas desde el anonimato, sin ningin vinculo con un
espacio fisico determinado; ha resultado ser valido en todos los aspectos desde el punto de vista
psicométrico dejando en evidencia que existe la posibilidad de realizar estudios, diagnosticos,
promociones e intervenciones de fendomenos netamente ligados a la virtualidad.

Durante el desarrollo de la investigacion se hizo evidente la carente cantidad de estudios
en referencia a los fendmenos psicoldgicos y sociales propios de lo cibernético, y particularmente
de las redes sociales. De igual modo, salté a la vista la cantidad de dinamicas, relaciones;

intercambios emocionales y afectivos (por nombrar algunos) que presentan constantemente este
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tipo de comunidades; pues si de algo hay que estar seguros, es que la comunidad virtual de
intereses, andnima y sin conexion fisica (o presencial), es un tipo de comunidad ya constituida, la
cual tiene un valor similar -si no es que el mismo- a cualquier tipo de comunidad indigena,
empresarial, educativa, etc.

El enfoque de la investigacion, al centrarse en la psicometria, no permitié que se explorara
maés a fondo con respecto a estos aspectos particulares; evidenciados a través una vivencia,
observacién y exploracion propia dentro de la comunidad. Dentro de las comunidades suceden
cosas. Las personas que alli residen aman y sufren; son infinitamente felices e incurablemente
despechados. Se crean inseguridades, roles, jerarquias y relaciones muy Unicas entre los
miembros; aspectos no equiparables a otro dinamismo social, no porque estas sean mas
complejas -o tal vez si-, sino porque las mismo son novedosas.

La psicologia con sus técnicas y herramientas deben, por obligacion, adaptarse a los
nuevos cambios que producen las nuevas tecnologias. La nueva generacién de psicologos clinicos
no va a enfrentarse a las histéricas de la Salpetriere -por ejemplo-. Los psicélogos del siglo XXI
trataran -y se estan tratando ahora mismo- dependencia emocional dirigida al teléfono maévil o
cualquier elemento tecnoldgico; a depresiones profundas por el rechazo masivo en redes sociales;
a inseguridades producidas por la constante tendencia a la comparacion propia con los contactos
en Instagram -por ejemplo-; y aunque se parte de lo clinico para brindar el ejemplo, en cualquier
otra rama de la psicologia se ve un constante enfrentamiento de fendmenos del siglo XXI con
técnicas, manuales, herramientas, guias y recomendaciones mayormente del siglo pasado.

La intencion de los investigadores no es la desmeritar a los exponentes mas
representativos de la psicologia solo por pertenecer a otra época. Mas bien el propdsito reside en
la necesidad de exponer que los contextos son distintos; que las personas, sus imaginaros y

necesidades estan en constante evolucion, y que los requerimientos de la actualidad no son



similares a los que se vivian en los 1900’s. Somos esclavos de nuestro momento historico
-ellos también lo eran-, por consiguiente, debemos actuar en consecuencia con herramientas
propias o adaptadas por y para nuestro momento historico en especifico.

El grupo investigativo termina satisfactoriamente la investigacion porque la escala de
medicidn para el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses ha cumplido
con su objetivo. Mas alla de ser una herramienta valida y confiable para lo que pretende medir,
sirve de referente para la investigacion a profundidad de la psicologia en la virtualidad; para la

creacion de mas herramientas, mas técnicas; para incentivar la investigacion de los fenbmenos

que se percibieron durante la investigacion pero que, por tiempo y enfoque, no se profundizaron.
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Alcances y limitaciones

Alcances

En referencia a los alcances de la investigacion, se logré cumplir con cada uno de los
objetivos de la investigacion, en donde se realizé una investigacion rigurosa, sistematica,
cientifica, hipotético deductiva y empirica-analitica propia del nivel de formacion.

Se hizo un acercamiento adecuado Yy ético a cada una de las comunidades que se utilizaron
para la prueba piloto de validez.

Se hizo una exposicion clara de la importancia de la virtualidad en la psicologia
comunitaria y en la psicologia en general.

Y se realiz6 un instrumento con validez y confiabilidad psicométricamente adecuado para

el nivel de formacién.

Limitaciones

Por otro lado, en referencia a las limitaciones de la investigacion, no se pudo profundizar
en aspectos que se hubiese querido por motivos de tiempo.

Ademas, por situaciones adversas hubo retrasos en las entregas, y mal entendidos con los
asesores y jueces.

Haciendo referencia a la validacidn por jueces expertos, una fuerte limitante fue lo
complicado que es conseguir la ayuda de expertos; pues se hizo el contacto principal con 9
profesionales, de los cuales solo se recibio6 respuesta por parte de 3; y solo 2 enviaron la
retroalimentacion.

Aunado al punto anterior, la evidente falta de un psicémetra dentro de los jueces
expertos es una limitacién grande, pues no haber tenido la posibilidad de contar con el juicio

de un especialista de la psicometria, pues el Unico psicometra disponible era el director de la
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investigacion, por lo cual, dada la carencia del profesional validando, probablemente haya

algunos vacios en la validacion por contenido.

En cuanto a la participacion de la prueba piloto de validez, fue necesario retribuir
econdémicamente a la comunidad a través de Amino Coins (moneda propia de las comunidades
Amino). Lo que generd que no se pudiese obtener la participacion requerida, porque el gasto
econémico que suponia sobrepasaba las posibilidades de los investigadores.

Ademas, por la distribucion de los asesores de investigacion por parte de la facultad hubo
un choque en cuanto a la perspectiva de cada uno. A lo largo del afio tuvimos 3 asesores, el
primero con un enfoque mas comunitario el cual direcciond con recomendaciones la
investigacion al lado social. Sin embargo, en la segunda mitad del afio fue necesario el
redireccionamiento del trabajo de lo comunitario a lo psicométrico, en respuesta a los objetivos
de la investigacién. Por lo cual, los movimientos de enfoque en cuanto al director pueden ser
problematicos si entre los mismos chocan; pese a que el investigador es quien toma las decisiones

no se puede negar la fuerte influencia del asesor con respecto al destino del trabajo.



Recomendaciones

Se realiz6 la validacion y procesos de confiabilidad propuestos en los objetivos
investigativos, sin embargo, pueden llegar a existir vacios propios de las limitaciones. Por
consiguiente, la recomendacion principal es intentar llenar estos vacios posteriormente; por
ejemplo:

e Si han de tener la oportunidad, la realizacién de una nueva validez por jueces expertos,
con una mayor cantidad de profesionales evaluando (priorizando al psicémetra),
llenaria el vacio que nos brindd la limitante anunciada con anterioridad.

e Aplicar el instrumento en una muestra mucho mas grande para una nueva prueba
piloto de validez, llenaria el vacio que nos brindé la limitante del dinero anunciada
con anterioridad.

De igual manera, siendo el instrumento valido y confiable dentro de lo propuesto en los
objetivos de la investigacion, las siguientes recomendaciones giran en torno a la continuidad de
la investigacion, pues la importancia que supone la escala a nivel social y comunitario siendo
uno de los intereses latentes en el proyecto, se recomienda la implementacion de la escala con la
finalidad de ser un indicativo para entender las condiciones actuales, la realidad, las necesidades
y las carencias de las comunidades en funcion de su particularidad.

Por lo cual, las recomendaciones son ligadas al acercamiento con comunidades, para la
respectiva implementacién del instrumento y, gracias al mismo, explorar y describir el sentido de
pertenencia de los miembros de las comunidades.

De igual forma, esta investigacion puede realizarse de una forma cualitativa, o incluso
mixta. Se puede llevar a otro tipo de comunidades de intereses, o0 incluso en nichos especificos

sin tanto trafico de personas (como grupos de oracion de Facebook, por ejemplo).
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Ademas, respondiendo a el valor que la presente investigacion le dio al aspecto
comunitario, se recomienda encarecidamente la exploracion de los fenOmenos que existen dentro
de la virtualidad. No solo el sentido de pertenencia; sino todos esos aspectos que se lograron
evidenciar durante el acercamiento a la comunidad, y no se profundizaron en la presente
investigacion por enfoque. Se considera pertinente la elaboracion de estudios que pretendan
abordar mas en profundidad las alteraciones y particularidades de la psique humana propias del

internet.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de caracterizacion sociodemografica de la comunidad virtual

Encuesta de caracterizacion
sociodemografica de la comunidad
virtual

Cordial saledo, estimado{a) miembro de la comunidad.

A cantinuacion, encontrard una serie de preguntas encaminadas a caracterizar una
pobdacién perteneciente a una comunidad, en el marco de la investigacion “Disefio,
Validacion y Confiabilidad de un Instrementa Para Medir el Sentido de Pertenencia 2n
Comunidades Virtuzles de Intereses”.

De esta manera, ¥ posterior a recibir aval de la facultad de psicologia de la Universidad
Antonio Marifio, se nos ha permitids hacer difusion de la presents encuests, cuyo objetive
central es senir de caracterizacion para obtener el interés de los usuarios a participar en la
presents investigacion gue tiens por objetivo determinar la validez y confizbilidad de un
instrumentz que mida el sentido de pertenencia en las comunidades virtuzles de intereses.

Después de la caracterizacion, a algunos seleccionados sa kes enviard un cusstionario para
su resalucion v, de este modo. funcionen coma una prueba piloto de control para kograr
confiabilidad en 2l instrumento.

iToda infarmiacion suministrada serd tratade exclusivaments con fines investigatives!, lo
cual implica gue jamas se utilizara en perjuicio o dafo hacia zlguno de los invalucrados, y lz
identidad de estas permanecerd en completo anonimato.

En 2ste orden de ideas, la divulgacion de los detos recolectados serd exclusiva de dmbitos
académicos: ello entendiéndose como sustentacion de trabajo de grado. conversatonios yio
ponencizs, ¥ en posibles productos derivades del presents postulado ademés de lz
investigacion {articulos cientificos, por sjemplao).

Mo obstante, en cualquiera de los casos se mantendran las precisiones expuestas con
arterioridad, ¥ se comglemantaran bajo ko manifissts en las normas de Calombia, bz ley
1090 del 2006 {codigo deontaldgico v bioético del ejercicio de la profesidn de psicologial,
|2y estatutaria 1387 de 2012 (por la cual se dictan dispasiciones generales para la
proteccion de datos personales) y la resolucidn No. 13 del 2005 de la Universidad Antonia
Marifio, referente al reglamento de conductz etice para el dzsarrollo y practica responsable
de |as investigacionsas.

De esta forma solicitamos que indigus 2 continuacian |z aceptacian v entendimiento de las
disposiciones presentadas en esta seccidn para dar comienzo a la encuesta.

Una vez leida lo anterior, al marcar la casilla “acepto los térmings y condiciones” estoy
dandalz 2 saber a los investigadores que he leido lz totalidad del texto, lo he comprandido y
estoy dispuesto{a) @ participar en la caracterizacion. Ademas de declarar que, en cazo de
ser menar de eded, mis tutores legales estan &l tanto v consienten {al igual gue yo) mi
participacién en esta caracterizacion.

Acepto los términcs ¥ condicionss danda por hecho que he leido 1a totalidad de
documento vy dejando en clars que estoy de acuerdo con su contenido. *

w5
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Encuesta de caracterizacion
sociodemografica de la comunidad

virtual

Distincion por comunidad

En el presente apartado debera mencionar cual s la comunidad a la que pertenece. Esto con la finalidad
de distinguir |a participacion en ambas comunidades.

Entendido lo anterior respondo:

¢Cuél es la comunidad a la que perteneces? (seleccione una o varias opciones) *

[ Rroleplay Escolar Amino

[] roleplay @ Amino (€3-Rol-€3)



Encuesta de caracterizacion
sociodemografica de la comunidad
virtual

Caracterizacion

Paragrafo numero 1:

En este primer apartado, se solicitara informacion general sociodemografica que permita posteriormente

agrupar los datos y caracterizar a la poblacidn objetivo de la investigacion, bajo parametros de edad, sexo,

ocupacion, lugar de residencia, etc.

Escriba su edad (en anos) *

Tu respuesta

Género con el cual se siente identificado *

(O Masculino
(O Femenino

(O Prefiero no decirlo

Escolaridad *

(O Primaria

Secundaria

Preparatoria

Tecnico, tecndlogo o afines
Universitaria (pregrado)

Universitaria (posgrada)

OO OO0O0
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Ocupacion (estudiante, trabajador, desempleado, stc.) *

Tu respuesta

Pais de procedencia (solo pais) *

Tu respuesta

Encuesta de caracterizacion
sociodemografica de la comunidad
virtual

Caracterizacion

Paragrafo nimerc 2:

En este segundo apartado, se exploran aguellos elementos de interés para la caracterizacién: la actividad
frecuente de los miembros de |z comunidad, método per el cual llegaron a la misma; asi como un espacio
correspondiente para manifestar el interés de participacidn en la investigacidn.

iHace cuanto esta usted en la(s) comunidadies)? ~

() Menos de un afio

L

i =
() Unafio
Ty =
(_) Dosanos

() Més de dos afios

iCuantas horas (en promedio) dedica usted a la semana para estar en la(s)
comunidad{es)? *

{ :j Menos de una hora

() Deunaacuatro horas
( ) De cuatro a siete horas
() De siete a diez horas

() Més de diez horas
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iComo ingreso usted & la(s) comunidadies)? (seleccione una o varias opciones) *
Cuenta propia
Invitacion de un conocido
Propaganda
Aleatoriamente

Otra...

;Por qué razén usted aun esta en la(s) comunidad(es)? (seleccione una o varias opciones) *

Amigos / familiares / conocidos
Actividades del Staff

Actividades de la comunidad (Rolear)
Actividades en solitario

Convivencia con nuevas personas
Intereses compartidos

Aburrimiento

Otra...

¢Usted actualmente se encuentra realizando rol activamente en la comunidad? *

Q si
O No

¢ Esta usted interesado o interesada en participar de la investigacion? *

QO si
O No
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><
-

Recopilacion de perfiles

Con lo anteriormente dicho, ustedes han manifestado que les gustaria participar en 1a investigacion. Dicho lo
anterior les solicito que dejen su perfil de amino a continuacion, con fa finalidad de contactarlos.

Favor dejar el enlace de su perfil de amino de la comunidad *

Texto de respuesta corta

><
e

Terminacion

Paragrafo nimero 3:

Gracias por responder a la presente encuesta de caracterizacion, sus datos son muy valiosos para nuestra
investigacion; en caso de que desee usted conocer mas acerca de la misma, asi como de los posibles eventos
derivados, se puede comunicar via DM (mensaje directo) a través de mi perfil global:
http://aminoapps.com/u/Exxnnif

Con la finalidad de brindarte Ia respectiva informacién.

A quienes han manifestado su interés de participacion en ia investigacion, les agradecemos por ello. Reiteramos
el agradecimiento por la informacién suministrada y quedamos atentos a cualquier comentario que asi se
precise.

Muchas gracias.
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Anexo 2. Resultados de la Encuesta de Caracterizacion

Anexo 2.1. Informacion Sociodemografica

Después de la participacion en la encuesta de caracterizacion de 118 usuarios

pertenecientes a las comunidades virtuales Roleplay [Corazon] Amino y Roleplay Escolar

Amino se tiene que:

1. Lamayoria de los participantes fueron usuarios pertenecientes a la comunidad Roleplay
Escolar Amino, con una participacion del 85.6%; seguido por una participacion del

27.1% por parte de los miembros de la comunidad Roleplay [Corazon] Amino.

Foleplay Escolar Amino 101 (25,8 %)

Roleplay W Amino {{-Rol- 1) 37 (271 %)

2. La mayoria de la poblacion (83%) se encuentran en el rango de edad de entre 15 a 20
afios, seguido por las personas que tienen menos de 14 afios (siendo el 8.47%) y las

personas que tienen entre 21 a 25 afos de edad (siendo el 8.47% también).

120
100
80
60
40
20 10
0 |

Cantidad

10
|

Menos de 15 - 20 afios 21-25 afios
15 afios

Rango de edad
(En aiios)
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3. EI160.2% (71) de la poblacion corresponde a personas del sexo femenino, seguido por el
30.5% (36) que corresponde a personas del sexo masculino, y finiquitando con el 9.3%
(11) restante representando a los participantes que prefieren no mencionar su género.

@ Masculino

@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

4. EI 37.3% (44) de la poblacion actualmente se encuentra en preparatoria, el 26.3% (31)
en secundaria, el 20.3% (24) en universidad (pregrado), el 13.16% (16) en técnico,
tecndlogo o afines, el 1.7% (2) en universidad (posgrado), y el 0.8% (1) en la escuela

primaria.

® Primaria

® Secundaria

@ Preparataria

@ Téecnico, tecndlogo o afines
___— @ Universitaria (pregrado)

@ Universitaria (posgrada)
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5. EI91.5% (108) de la poblacion se dedica enteramente al estudio, seguido por el 5.9%

(7) que se dedica enteramente a trabajar, y finalizando con el 2.5% (3) dedicado a
ambos oficios a la vez (estudiar y trabajar).

120
100
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[¢3]
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60

Cantidad
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20 3 7
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Estudiante Estudiante y trabajador Trabajador
Ocupaciones

6. El 64.4% (76) de la poblacion son de México y Colombia, teniendo ambos paises una
participacién igual del 32.2% cada uno, el 13.5% (16) son de Argentina, el 5.08% (6)
son de Peru, el 3.3% (4) son de Espafia, seguido por Ecuador y Chile marcando 2.5%
(3) cada uno, siguiéndole Republica Dominicana y Honduras marcando cada uno 1.6%
(2), y finalizando con Canadé, Estados Unidos, Uruguay, Italia, Paraguay y Bolivia

cada uno marcando un 0.8% (1).
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Anexo 2.2. Informacidn con respecto a la comunidad

Se presentan los gréaficos de las preguntas especificas con respecto a la participacion de
los usuarios en su(s) respectiva(s) comunidad(es). Es importante aclarar que en las preguntas 3

y 4 era posible marcar més de una opcion, por lo cual, los porcentajes corresponden a ello.

1. Lamayoria de la poblacion (45.8%) esta en su(s) respectiva(s) comunidad(es) desde
hace dos afios, el 24.6% indica estar desde hace més de 2 afios, seguido por el 16.9%
con su permanencia desde hace un afio, y finalizando con el 12.7% de la muestra

indicando que reside en la comunidad desde hace menos de 1 afio.

@ Menos de un afio
® Un afo

Dos afios
@ Mas de dos afios

2. Lamayoria de la poblacion (34.7%) dedica de entre 7 a 10 horas semanales, el 25.4%
esta de 4 a 7 horas semanales, el 22% de 1 a 4 horas semanales, el 11.9% dedica menos
de una hora, y el restante 5.9% dedica mas de 10 horas semanales a su(s) respectiva(s)
comunidad(es).

@ Menos de una hora

@ De una a cuatro horas
De cuatro a siete horas

@ De siete a diez horas
@ Mas de diez horas
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3. La mayoria de la poblacién (52.5%) indica que llegd a su(s) respectiva(s)
comunidad(es) por cuenta propia, el 32.2% lleg6 por invitacion de un conocido, el

31.1% por propaganda, el 18.6% aleatoriamente y el 1.6% por otras razones.

Cuenta propia 62 (52,5 %)

Invitacion de un conocido 38 (32,2 %)

Propaganda 39 (33,1 %)

Aleatoriamente

me gustaba rolear y me intereso

estaba buscando una tarea en
Google y de la nada me adentr...

4. Lamayoria de la poblacion (50%) indica que se mantiene en su(s) respectiva(s)
comunidad(es) gracias a amigos / familiares / conocidos, el 40.7% por actividades del
Staff, el 37.3% por la convivencia con nuevas personas, el 34.7% por actividades en
solitario, el 33.1% por actividades de la comunidad, el 17.8% por aburrimiento, el

15,3% por intereses compartidos, y el 1.6% por razones varias.

¢ Por qué razén usted aun esta en la(s) comunidad(es)? (seleccione una o varias opciones)

118 respuestas

Amigos / familiares / conocidos
Actividades del Staff,
Actividades de la comunidad (...

59 (50 %)
48 (40,7 %)
39(33.1 %)

41 (34,7 %)

44 (37,3 %)

Actividades en solitario
Convivencia con nuevas perso...
Intereses compartidos 18 (15.3 %)
Aburrimiento 21 (17.8 %)
ligar Ji—1 (0,8 %)

Ganar premios uwu jli—1 (0,8 %)
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5. Lamayoria de la poblacion (94.1%) indic6 que actualmente esta haciendo rol

activamente en la comunidad, y el 5.9% restante anuncio6 que ya no lo hace.

@® sSi
® No

il

6. La mayoria de la poblacion (90.7%) indico que estaba interesada en participar en la

investigacion, siendo el 9.3% restante las personas que declinaron la oferta.

@® Si
® No

)
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Anexo 2.3. Recopilacion de Perfiles de la Poblacion Interesada

Finalmente se obtuvo la cantidad de 107 perfiles de personas interesadas para tener el

contacto directo con ellas, y que las mismas pudiesen participar en la investigacion:

Recopilacion de perfiles

Favor dejar el enlace de su perfil de amino de la comunidad

107 respuestas

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|

http://faminoapps.com

http:/faminoapps.com|

http:/faminoapps.com|
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Anexo 3. Escala de Mediciéon Para el Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de

Intereses previo a validar

A continuacion, se presenta el instrumento disefiado. Al inicio de cada categoria se brinda
una breve descripcion para que los jueces expertos sepan el sustento tedrico del que se parte para

cada una de las proposiciones:

Escala de Medicion del Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses

La escala de medicién consta de 90 items elaborados a partir de 9 categorias propuestas por Méndez y
Galvanovskis. Dichas categorias son las siguientes:

¢ Reconocimiento
¢ Identificacion
¢ Relacion
¢ Membresia
¢ Influencia
¢ Integracion y realizacion de necesidades
¢ Conexién emocional compartida
* Apoyo emocional entre los miembros
¢ Funcionamiento de la interfaz
Los items estan contemplados para contestarse por medio del escalamiento Likert: manejando la estructura de:
¢ Muy de acuerdo
¢ De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
¢ En desacuerdo
e Muy en desacuerdo

El objetivo del escalamiento es poder medir qué nivel de sentido de pertenencia tiene un usuario de la comunidad
R[Corazén]A o la comunidad REA con su comunidad.



items:

Con base en la anterior premisa, usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado

de acuerdo en que se encuentre.

1.

2004).

Reconocimiento: Es el nivel de registro sobre la informacioén y el conocimiento que comparte cada miembro por
parte del grupo y de la empresa y/o personas que crearon y administran la comunidad. (Blanchard y Markus,

PROPOSICION TOTALMENTE DE

DE ACUERDO | ACUERDO

NS/NR

EN

DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

1. Soy una persona que conoce a los
miembros del staff de la
comunidad; sus funciones ¥y
protocolos.

2. Tengo pleno conocimiento de
quién fue el creador de la
comunidad y la historia de los
inicios de la misma.

3. Soy alguien que conoce las reglas
basicas de convivencia de
promovidas por el staff de la
comunidad.

4. Considero que estoy al tanto de los
cambios y actualizaciones con
respecto a los eventos realizados
en la comunidad.

PROPOSICION

TOTALMENTE

DE

DE ACUERDO | ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

5. Considero que estoy al tanto de las
normas para la creacion de chats
publicos en la comunidad.

6. Siento que estoy al tanto de las
normas para la creacidn de uso de
estética en el perfil en la
comunidad.

7. Estoy al tanto de las prohibiciones
que se presentan en la comunidad.

8. Al conocerlas, soy capaz de
cumplir todas las normas de la
comunidad en la medida de lo
posible.

9. Incentivo a los deméas usuarios
para que conozcan a cabalidad las
normas de la comunidad.

10. Cuando noto que un usuario
de la comunidad, esta
incumpliendo las normas, se lo
hago saber y lo invito a que las
revise.
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2.

Identificacién: Es cuando las personas se identifican con el grupo por medio de los comentarios y la
informacioén que comparten. Desarrollan un entendimiento de las identidades de cada uno de los miembros.
Debe haber un entendimiento de la importancia de compartir la informacién con todos y la voluntad para la

ayuda mutua, asi como un sentimiento de obligacién a participar compartiendo informacién. (Blanchard y
Markus, 2004; Moore y Serva, 2007).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

15 Suelo compartir la
informacién referente a los
cambios en el reglamento de la
comunidad.

12. Alguna vez he formado,
estoy formando o  tengo
planeado formar parte del staff,
comité de bienvenida, guia u
otro cargo en pro de la
comunidad.

13. Alguna vez he creado,
tengo actualmente activo, o
tengo planeado crear algtin chat
puablico, evento, rol grupal, o
cualquier otra actividad dentro
de la comunidad que genere
trafico en la misma.
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PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

14, Siento que cuando hablo
en un chat pablico mi opinidn es
valioza para la comunidad y/o
para los deméas miembros.

15. Siento que cuando
participo en un evento mi
desempefio es valioso para la
comunidad y/o para los demas
miembros.

16. Siento que cuando actio
en un rol grupal mi
participacién es valiosa para la
comunidad y/o para los demas
miembros.

17. Siento que cuando actto
en un concurso desempefio una
buena actuacién para la
comunidad y/o para los demas
miembros.

18. Incito a los demas
usuarios a  participar en
concursos promovidos por la
comunidad cuando tengo la

oportunidad.
PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
19. Incito a los demas

usuarios a participar en eventos
promovidos por la comunidad
cuando tengo la oportunidad.

20. Incito a los demas
usuarios a participar en
dinamicas de chats grupales
promovidas por la comunidad
cuando tengo la oportunidad.
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Relacion: Son los vinculos entre los miembros a través de una comunicacién en linea que permite cooperacion,
buena relacién, interaccién constante, conocer a las personas, etc. La confianza entre los participantes, lleva a
una buena disposicion para ayudarse. En una buena relacion debe existir credibilidad en la informacion que
comparte la gente; benevolencia, es decir que los miembros del grupo realmente estén motivados e interesados
en ayudar a las personas; seguridad verbal, respeto entre los miembros y expresion de emociones y opiniones.
(Blanchard, 2007; Blanchard y Markus, 2004; Doolitle y MacDonald, 1978; Glynn, 1981; MacMillan y Chavis,

1986; Moore y Serva, 2007; Rovai, 2002 y Smith, 1975).

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE

ACUERDO

NS/NR EN
DESACUERDO DESACUERDO

TOTALMENTE EN

21. Actualmente hablo muy

constantemente con uno o
varios miembros de la
comunidad.

22. Considero que los
miembros con los que mejor
relacion tengo de la comunidad,
estan dispuestos a ayudarme en
lo que les sea posible.

23. Considero que los
miembros de la comunidad,
respetan mis opiniones.

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

24, Creo conocer muy bien a
las personas con las que mas
convivo en la comunidad.

25. Confio ampliamente en
mis compafieros de la
comurridad.

26. Considero que entre los

usuarios de la comunidad nos
motivamos  mutuamente en
conseguir nuestras metas.

27. Actualmente convive muy
constantemente con uno o
varios miembros de la
comurridad.

28. Considero que los
miembroz de la comunidad,
respetan mis emociones.

29, Considero la relacidn que
he formado con mis compafieros
de la comunidad muy valiosa
para mi.
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PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

30. Las relaciones sociales
que tengo en la comunidad son
tan reales para mi, como lo son
las que formo en la
escuela/universidad /trabajo.

4.

Membresia: Es el sentimiento de saber que uno ha invertido tiempo en la comunidad para llegar a ser parte y
miembro, ademas de tener derecho a pertenecer a ella. Involucra el sentimiento, creencia y expectativas de que
alguien es parte del grupo y que tienen un lugar ahi, una sensacion de aceptacion por el grupo y buena
disposicién para sacrificarse por él. Los simbolos son parte de la membresia como logos, frases, cualquier
evento que sea identificado por el exterior (Blanchard, 2007; McMillan y Chavis, 1986).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

31. Sé que merezco un lugar
dentro de la comunidad porque
me lo he ganado gracias a mi
tiempo invertido.

32. Estaria dispuesto a
invertir tiempo en pro de la
comunidad, o sus miembros.

33 La comunidad, es mi
comunidad, y la escojo por
encima de cualquier otra
comunidad que pueda ofrecerme
Amino.

34. Los titulos son distintivos
propios de la comunidad son
emblemas que busco
activamente y porto con orgullo.
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PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

35. S5& gue merezco un lugar
dentro de la comunidad porque
me lo he ganado gracias a mi
esfuerzo.

36. Estaria dispuesto a
invertir esfuerzo en pro de la
communidad, o sus miembros.

37. Loz puntos comunitarios
son distintivos propios de la
comunidad son emblemas que
busco activamente ¥ porto con

orgullo.

38. Busco constantements
aumentar mi reputacién en la
comunidad para tener el
emblema de nivel alto.

39. El emblema de reputacion
alto en la comunidad es un
distintivo del tiempo invertido en
la misma, ¥ lo porto con orgullo.

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

40. Observo con admiracidon a
las personas con emblemas méas
grandes o representativos gue
los mios en la comunidad.
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2.

Influencia: Es el sentimiento que tienen los miembros de una comunidad virtual que se provoca cuando
desean sentir que ellos tienen influencia en el grupo; que sus ideas son aceptadas ¥ que hay un buen nivel de
libertad de expresion. Esta influencia permite cohesion. (Blanchard 2007; McMillan v Chavis, 1986).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
41. Siento que tengo libertad
de expresion en la comunidad.
432, Considero que mis
opiniones influencian las

decisiones que son tomadas
para la comunidad.

43, Percibo que cuando hablo
en la comunidad soy escuchado
v tomado en cuenta.

44, Me considero parte
fundamental de la comunidad.

45, Creo que mis habilidades
contribuyen al desarrollo de la
comunidad.

46. Siento que no existe la
censura en la comunidad.

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

47. Creoc gque soy libre de
hacer v decir lo que me parezca
en la comunidad, ¥y no seré
juzgado.

48. No juzgo a los demas
usuarios de la comunidad,
aungue no esté de acuerdo con
sus opiniones.

449, Creo que mis compafieros
de la comunidad me influencian
en i accionar diario.

50. Siento que he influenciado
individualmente a mis
compafercs de la comunidad.
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6.

Integracidén y realizaciéon de necesidades: Son los beneficios que reciben las personas al ser miembros de la
comunidad. Es una retribucién por ser miembro del grupo. Las personas se atraen unas a otras cuando sus
habilidades y competencias pueden beneficiarlas, creandose un status al ser miembro. (Berkowitz, 1956;
Blanchard, 2007; Hester, Roback, Weitz, Anchor y McKee, 1976; Kelley, 1951; MacMillan y Chavis, 1986;
Peterson y Martens, 1972; Sacks, 1952; Zander y Havelin, 1960; Zander y Cohen, 1955).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

S1. Considero que dentro de la
comunidad he logrado potenciar
algunas de mis habilidades
sociales.

52. Creo que el formar parte
de la comunidad me ha hecho
mejorar como persona.

S3. Con el pasar del tiempo
siento que he ido ascendiendo
como miembro en la comunidad:
me ha sido otorgado un rango
superior a los recién iniciados, ¥
una mayor valoraciéon por parte
de los demas usuarios.

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

>4, He destacado en la
comunidad con el pasar del
tiempo gracias a mis habilidades
v competencias, las cuales han
sido fortalecidas en la misma.

S55. Considero que dentro de la
comunidad he logrado potenciar
alpunas de mis hahbilidades
lingniisticas.

S56. Considero que dentro de la
comunidad he logrado potenciar
alpunas de mis habilidades de
comunicacién asertiva.

57, Considero gue tengo un
alto estatus en la comunidad.

S8, Ewidencio que los
miembros de mayor nivel, o
mayor tiempo dentro de la
comunidad gozan de mayor
reconocimiento.
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PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

59, Me esfuerzo por subir de
nivel, de puesto v de reputacion
para aumentar mi
reconocimiento dentro de la

comunidad.

60. Me es muy rentable
formar parte de la comunidad
debido a que no me supone un

sacrificio, ¥ me beneficia.

7.

Conexion emocional compartida: Es basada en una historia compartida. La interaccién de los miembros en
eventos que comparten y los atributos especificos de los eventos podrian facilitar o inhibir la fortaleza de la
comunidad. Entre mas interactie la gente mas cohesién existira. Si la interaccion es ambigua y las tareas de la
comunidad no se resuelven, disminuira la cohesién del grupo (Allan y Allan, 1971; Cook, 1970; Festinger,
1950; Hamblin, 1958: Sherif, White y Harvey, 1955; Mann y Mann, 1959; Wilson y Miller, 1961).

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

61. Considero que comparto
muchas experiencias con varios

miembros de la comunidad.

62. He participado en eventos

significativos de la comunidad.

63. Tengo una interaccién

significativa en los fenémenos

que ocurren dentro de la
comunidad.

64. Formo parte de la historia
de la comunidad.

65. En la comunidad se
promueve la educacién con

respecto a la historia de la
misma.
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PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B66. Los demés usuarios de la
comunidad conocen la historia

de la misma.

687. Existe interés por parte de
los usuarios de la comunidad
por conocer [a historia de la

misma

B68. Siento nostalgia al
recordar todo lo que he vivido en

la comunidad.

69. Las interacciones gue

tengo con mis compafieros en la

comunidad son intimas ¥
profundas.

T0. Considero que mis
compafieros en la comunidad

me consideran parte de la
historia particular de cada uno.

8.

Apoyo emocional entre los miembros: Es la ayuda mutua altruista entre los miembros para tener un
beneficio individual ¥ grupal. Dar y recibir apoyo informacional de calidad es muy importante porgque se valora
la informacidon compartida v la relacidn dentro de la comunidad, sintiendo que se tiene la obligacidn moral de

ayudar [Blanchard y Marlus, 2004; Yu, Jiang ¥y Chuan, 2007).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
T1. Siento gue los demas
miembros de la comunidad me
brindan apoyo ¥ ayuda
emocional.
T2. Siento la obligacion moral

de ayudar a las personas con las
que me relaciono en la
comunidad cuando lo necesitan.

T3. Creo que puedo contar con
mis compafieros usuarios de la
comunidad.

T4. No me supone algo
desagradable apoyar a los
deméas usuarios de la
comunidad =i es que Io

necesitan.
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PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

To. Interaccionar con  los
demas miembros de la
comunidad me brinda auxilio
emocional cuando lo requiero.

6. Brindo auxilio emocional a
mis compafieros de la
comunidad cuando lo requieren.

7. 3é que puedo acudir a mis
colegas de la comunidad =i
necesito auxilio emocional.

8. Mis compafieros de la
comunidad saben gque pueden
acudir a mi si necesitan auxilio
emocional

79. Cuando he tenido bajones
emocionales mis comparfieros de
la comunidad han sabido como
ayudarme.

80. Me es muy gratificante
apoyar emocionalmente a mis
compafieros de la comunidad.

9.

Funcionamiento de 1a interfaz: Es la capacidad de una interfaz de ser comprendida, aprendida, usada y
atractiva para el usuario para facilitar una interaccién efectiva. Relacionada con la capacidad de observacion
del usuario, de recuperacion de informacion, de sentimientos relacionados con lo atractivo del sitio. Incluye
letra, tamafio, colores, simplicidad, flexibilidad, etc. (Koh, Kim, Butler y Bock, 2007).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
81. La estética de la
comunidad es amigable, facil de
digerir.
82. Las herramientas de

Amino permiten la interaccion
del individuo con los deméas
usuarios de la comunidad.

83. La aplicacion y la interfaz
de la comunidad facilita el
fortalecimiento de  vinculos
afectivos entre los miembros de
la misma.

84. Las secciones de la
comunidad permiten compartir
la informaciéon propia de la
comunidad con velocidad ¥

eficacia.




137

PROFPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

85. La estética de la
comunidad facilita que el
usuario se guede el mayor
tiempe posible wusando la
aplicacion.

86. Las  separaciones  por
seccion destacados, chats
pablices, lo mas nuevo, carpeta
compartida, etc., hacen que la
comunidad se mantenga
ordenada.

87. Los colores, ediciones y
actualizaciones de estilo en la
comunidad son llamativas para
los usuarios.

88. La constante actualizacion
en la distribucién de blogs
destacados permite mantener el
interés de los usuarios en la
comunidad.

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

89. La constante actualizacion
en la distribucion de chats
destacados permite mantener
los vinculos creados por los
usuarios en la comunidad.

90. La tipografia, tamafio y
demas aspectos generales de la
fuente es propensa a incentivar
a los usuarios a permanecer
mas tiempo en la comunidad.

REFERENCIAS

Méndez Lara, M. R., Galvanovskis Kasparane, A. (2011). Sentido de Comunidad Virtual: Un Estudio Tedrico

Empirico. Psicologia Iberoamericana, 19(1), Pag. 8-18
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Anexo 4. Plantilla de Calificacion Para Juicio de Jueces Expertos

JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Escala de medicion del
Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses” que hace parte de la investigacion
“Disernio, Validacion y Confiabilidad de un Instrumento Para Medir el Sentido de Pertenencia en
Comunidades Virtuales de Intereses ”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA:
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO: CARGO ACTUAL:

INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion: Estimar las propiedades psicométricas de un instrumento para

medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

Objetivo del juicio de expertos: Garantizar que el instrumento posea suficiencia, coherencia,
claridad y relevancia mediante su evaluacién a ojos de su respectiva experiencia y saberes.
Objetivo de la prueba: Medir cuantitativamente la intensidad con la que se experimenta el
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
criterio dimension ] _ 3
2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la dimension,
) pero no
Los items que corresponden con la dimension total
pertenecen a _ )
una misma dimension 3. Moderado nivel Se ?ebe? incrementar algunos items para poder
evaluar la
bastan para obtener la dimension completamente.
medicion de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD T—Nocumpteconret El'ftem no es claro
criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
P palabras de o B
facilmente. es decir. su ?cuerdo con su significado o por la ordenacion de
i) i) as
ggnr;[actlca y seméntica mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Sle requiere una modificacion muy especifica de
algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
“COHERENCIA - Nocumpleconel Elitem no tiene relacion f6gica con Ia dimension
criterio _ _ _
2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
dimension. _
El item tiene relacion 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
_ i _ dimension que
!)oglca con la dimension esta midiendo.
indicador que esta 4. Alto nivel El it?m se encuentra completamente relacionado
con la
midiendo. dimensién que esta midiendo.

NOCUm & C C C
_ criterio afectada la _ _
El item es esencial y medicion de la dimension
relevante, es decir 2. Bajo Nivel El item tiene aIPuna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado Nivel  El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.



140

DIMENSION| ITEM SUFICIENCIA| COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

INFLUENCIA|

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

INTEGRA-

53

CIONY

54

REALIZA-

55

CION DE

56

NECESIDA-

57

DES

58

59

60

61

62

63

CONEXION

64

EMOCIONAL

65

COMPARTI-

66

67

DA

68

69

70

71

72

APOYO

73

EMOCIONAL

74

ENTRE LOS

75

MIEMBROS

76

77

78

79

80




142

DIMENSION]| ITEM| SUFICIENCIA] COHERENCIA| RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
81
82
FUNCIONA-[ 83
MIENTO DE| 84
LA 85
INTERFAZ | 86
87
88
89
90

¢Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢Cual?:
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Anexo 5. Retroalimentacion de los Jueces Expertos
Anexo 5.1. Plantilla Resuelta por el Juez 1

JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Escala de medicion del
Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses” que hace parte de la investigacion
“Disernio, Validacion y Confiabilidad de un Instrumento Para Medir el Sentido de Pertenencia en
Comunidades Virtuales de Intereses ”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOSDELJUEZ: |GG
FORMACION ACADEMICA: _Psicélogo, Especialista en Educacion a Distancia, Master en
Clinica, Maestro en Educacion.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL.: Clinica, Educativa, Comunitaria, Organizacional.
TIEMPO: 30 afios CARGO ACTUAL.: Docente
INSTITUCION: Universidad Antonio Narifio

Objetivo de la investigacién: Estimar las propiedades psicométricas de un instrumento para
medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

Objetivo del juicio de expertos: Garantizar que el instrumento posea suficiencia, coherencia,
claridad y relevancia mediante su evaluacion a ojos de su respectiva experiencia y saberes.
Objetivo de la prueba: Medir cuantitativamente la intensidad con la que se experimenta el
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
criterio dimension ] _ 3
6. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la dimension,
) pero no
Los items que corresponden con la dimension total
pertenecen a _ )
una misma dimension 7. Moderado nivel Se ?ebe? incrementar algunos items para poder
evaluar la
bastan para obtener la dimension completamente.
medicion de ésta. 8. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 5—Nocumpleconet ET'item no es claro
criterio
6. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
P palabras de o B
facilmente. es decir. su ?cuerdo con su significado o por la ordenacion de
i) i) as
ggnntactlca y semantica mismas.
adecuadas. 7. Moderado nivel Sle requiere una modificacion muy especifica de
algunos
de los términos del item.
8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
“COHERENCIA o Notumpleconel Elitem no tiene relacion f6gica con Ia dimension
criterio _ _ _
6. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
dimension. _
El item tiene relacién 7. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
_ i _ dimension que
!)oglca con la dimension esta midiendo.
indicador que esta 8. Alto nivel El itiem se encuentra completamente relacionado
con la
midiendo. dimensién que esta midiendo.

NOCUm & C C C
_ criterio afectada la _ _
El item es esencial y medicion de la dimension
relevante, es decir 6. Bajo Nivel El item tiene aIPuna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide éste.

7. Moderado Nivel  El item es relativamente importante.
8. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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DIMENSION | ITEM |SUFICIENCIA| COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
1 |4 4 4 4
2 |4 4 4 4
3 |4 4 4 4
4 |4 4 4 4
RECONOCI{ 5 |14 4 4 4
MIENTO 6 |4 4 4 4
7 |4 4 4 4
8 |4 4 4 4
9 |4 4 4 4
10 |4 4 4 4
11 |4 1 4 4 Alude a las normas,
no veo como se
relaciona con la
identificacion.
IDENTIFIC| 12 |4 4 4 4
A-CION 13 | 4 4 4 4
14 | 4 4 4 4
15 | 4 4 4 4
16 | 4 4 4 4
17 | 4 4 4 4
18 | 4 4 4 4
19 [ 4 4 4 4
20 | 4 4 4 4
21 | 4 4 4 4
22 | 4 4 4 4
23 | 4 4 4 4
RELACION |24 |4 4 4 4
25 [ 4 4 4 4
26 | 4 4 4 4
27 | 4 4 4 2
28 | 4 4 4 4
29 | 4 4 4 2 Error de redaccion.
Revisar.
30 | 4 4 4 4
31 |4 4 4 4
32 |4 4 4 3 Se puede redactar
como “Estoy
MEMBRESiA dispueStoa L
33 |4 4 4 4
34 |4 4 4 4
35 |4 4 4 4
36 |4 4 4 3 Debe ser “Estoy
dispuesto a...”
37 |4 4 4 3 Error gramatical.
Revisar.
38 |4 4 4 3 Redaccion incorrecta.

Debe ser més bien qué
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tan orgulloso esté de
sus reconocimientos
en la comunidad por
ser portador de sus
banderas...

39 |4 4 4 3 Es un item igual al
anterior.

40 | 4 4 4 4

41 | 4 4 4 4

42 | 4 4 4 2 Mejorar la redaccion.
V.g. “Considero que

INFLUENCIA mis ideas inﬂuyen
sobre...”

43 | 4 4 4 4

44 | 4 4 4 2 Redaccion incorrecta.
No soy parte de algo,
sino un integrante
de...

45 | 4 4 4 4

46 | 4 4 4 2 Redaccion incorrecta.
“Siento que no
censuran mis
expresiones...etc...”

47 | 4 4 4 4

48 | 4 4 4 2 Hay un juicio de valor
para estar en
desacuerdo, pero esto
no implica una
censura de las
expresiones de otra
persona. Tengan en
cuenta este elemento
en la pregunta.

49 | 4 4 4 2 Redaccion incorrecta.
“Influyen sobre mis
ideas...etc.”

50 | 4 4 4 2 Redaccidn incorrecta.
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DIMENSION| ITEM|SUFICIENCIA| COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
51 |4 4 4 4
52 | 4 4 4 4
INTEGRA- 53 | 4 4 4 4
CIONY 54 | 4 4 4 2 Redaccion incorrecta.
REALIZA- 55 | 4 4 4 4
CION DE 56 | 4 4 4 4
NECESIDA-|_ 57 |2 2 2 2
DES 58 | 4 4 4 2 Redaccidn incorrecta.
“Es evidente que...”
59 | 4 4 4 4
60 | 4 4 4 2 Falta claridad.
¢Rentable en qué
sentido?
61 | 4 4 4 4
62 | 2 2 2 2 ¢Participay qué?
63 | 2 2 2 2 No se relaciona la
CONEXION accion con el
EMOCIONAL cohesitn comunitara
COMPARTI- 527> 2 2 2 idem.
DA 65 | 3 3 3 2 idem.
66 |3 3 3 3 Idem.
67 |3 3 3 3 Idem.
68 | 3 3 3 3 idem.
69 |3 3 3 3 Idem.
70 |3 3 3 3 Idem.
71 | 4 4 4 4
72 | 4 4 4 4
APOYO 73 | 4 4 4 4
EMOCIONAL 74 | 4 4 4 4
ENTRE LOS 7 |4 4 4 3 Redaccion incorrecta.
MIEMBROS “Interactuar...”
76 | 4 4 4 4
77 | 4 4 4 4
78 | 4 4 4 4
79 | 4 4 4 4
80 |4 4 4 4
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DIMENSION SUFICIENCI | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
ITEM A
81 | 4 4 4 4 Se podria buscar una
expresion mas
FUNCIONA- adecuada que “facil de
MIENTO DE digerir”.
LA 82 | 4 4 4 4 Aclarar que Amino es
INTERFAZ la plataforma o la
comunidad.

83 | 2 2 2 2 No hay relacion entre
la herramienta y el
afecto. Tal vez un
gusto o placer en el
uso.

84 |4 4 4 4

85 |4 4 4 4

86 | 4 4 4 4

87 | 4 4 4 3 Atractivos parami...

88 | 4 4 4 3 Centrarse en la propia
opinién. Hace hablar
al sujeto por la
comunidad.

89 |4 4 4 4

2 |4 4 4 4

¢Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cual?: Equiparan
participacién con identificacion. Creo que hay gue explorar otros referentes identitarios, como

gue hay sentimientos de admiracion por los lideres, actitudes frente a los mismos o al

movimiento, o0 a las practicas que identifican a los participantes. Se centran en los espacios

virtuales, pero no en las identidades. Sin duda pueden reducir el nimero de afirmaciones de la 70

a 80, pues son prequntas iterativas. En general, se puede reducir el nUmero de preguntas, pues se

repiten una y otra vez. Esto es Util cuando se hacen escalas de honestidad o manipulacion, pero

NOo Creo gque sea necesario.
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Anexo 5.2. Plantilla Resuelta por el Juez 2

JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Escala de medicién del
Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses” que hace parte de la investigacion
“Diseiio, Validacion y Confiabilidad de un Instrumento Para Medir el Sentido de Pertenencia en
Comunidades Virtuales de Intereses ”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: [
FORMACION ACADEMICA: Psicélogo de la Universidad Nacional, magister en psicologia de
la Universidad Nacional y magister en educacion de la Universidad Libre
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Psicologia educativa y clinica
TIEMPO: 16 afios CARGO ACTUAL.: docente universitario
INSTITUCION: Universidad Antonio Narifio

Objetivo de la investigacion: Estimar las propiedades psicométricas de un instrumento para

medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

Objetivo del juicio de expertos: Garantizar que el instrumento posea suficiencia, coherencia,
claridad y relevancia mediante su evaluacion a 0jos de su respectiva experiencia y saberes.
Objetivo de la prueba: Medir cuantitativamente la intensidad con la que se experimenta el
sentido de pertenencia en las comunidades virtuales de intereses.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.
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Los items que
pertenecen a

una misma dimension

bastan para obtener la
medicién de ésta.

criterio
10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

dimension ) _ 5
Los items miden algun aspecto de la dimension,
pero no

corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la

dimension completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son

adecuadas.

9—No L,U!"T‘lpﬁc correl
criterio
10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de o B
?cuerdo con su significado o por la ordenacion de
as

mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos

de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 9—No cumpleconel Elitem no tiene relacion f6gica con Ia dimension

El item tiene relacion

I6gica con la dimension
0

indicador que esta

midiendo.

El item es esencial y

relevante, es decir
debe ser incluido.

criterio
10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

-
criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado Nivel
12. Alto Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que

esta midiendo.

El it?m se encuentra completamente relacionado
con la

medicion de la dimensién
El item tiene aIPuna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCI
A

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

41

42

43

INFLUENCIA|

44

45

46

47

48

49

50

51

52

INTEGRA-

53

CIONY

54

REALIZA-

55

CION DE

56

NECESIDA-

57

DES

58

59

60

61

62

63

CONEXION

64

EMOCIONAL

65

COMPARTI-

66

67

DA

68

69

70

71

72

APOYO

73

EMOCIONAL

74

ENTRE LOS

75

MIEMBROS

76

77

78

79

80
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DIMENSION SUFICIENCI | COHERENCIA| RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
ITEM A
81 4 4 4 4
82 4 4 4 4
FUNCIONA- 83 4 4 4 4
MIENTO DE| 84 4 4 4 4
LA 85 4 4 4 4
INTERFAZ | 86 4 4 4 4
87 4 4 4 4
88 4 4 4 4
89 4 4 4 4
90 4 4 4 4

¢Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢Cual?: Ninguna
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Anexo 6. Escala de Medicion Para el Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de

Intereses Después de Validar por Jueces

Anexo 6.1. Formato en Fisico

Escala de Medicion del Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses

La escala de medicién consta de 55 items elaborados a partir de 9 categorias propuestas por Méndez y
Galvanovskis. Dichas categorias son las siguientes:

* Reconocimiento
* Identificacién
* Relacién
* Membresia
* Influencia
* Integracidn y realizacién de necesidades
* Conexidén emocional compartids
* Apoyo emocional entre los miembros
* Funcionamiento de la interfaz
Los items estan contemplados para contestarse por medio del escalamiento Likert; manejando la estructura de:
* Muy de acuerdo
* De acuerdo
* Nide acuerdo ni en desacuerdo
* En desacuerdo
* Muy en desacuerdo

El objetivo del escalamiento es poder medir qué nivel de sentido de pertenencia tiene un ususario de la comunidad
R[Corazén]A y la comunidad REA con su comunidad.

items:

Con base en la anterior premisa, usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado
de acuerdo en gue se encuentre.

1.

Reconocimiento: Es el nivel de registro sobre la informacién y el conocimiento que comparte cada miembro por
parte del grupo y de la empresa y/o personas que crearon y administran la comunidad. (Blanchard y Markus,

2004).
PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

1. Soy una persona gue conoce a los
miembros del staff de la
comunidad; sus funciones ¥
protocolos.

2. Tengo pleno conocimiento de
quién fue el creador de la
comunidad y la historia de los
inicios de la misma.

3. Soy alguien que conoce las reglas
basicas de convivencia de
promovidas por el staff de la
comunidad.

4. Considero que estoy al tanto de los
cambios y actualizaciones con
respecto a los eventos realizados
en la comunidad.




PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACTUERDO

. Considero que estoy al tanto de las

normas para la creacidn de chats
piablicos ¥ perfiles en la
comunidad.

. Al

conocerlas, soy capas de
cumplir todas las normas de la
comunidad en la medids de lo

posible.

. Incentive a los demés usuarios

para que conozcan a cabalidad las
normas de la comunidad.

. Cuando note que un usuario de la

comunidad, estd incumpliendo las
normas, e lo hago zaber ¥ lo invito
a que las reviza.

2.

Identificacion: Es cuando las personas se identifican con el grupo por medio de los comentarios y la
informacién que comparten. Desarrollan un entendimiento de las identidades de cada uno de los miembros.
Debe haber un entendimiento de la importancia de compartir la informacidén con todos y la voluntad para la
ayuda mutua, asi como un sentimiento de obligacién a participar compartiendo informacién. (Blanchard y
Markus, 2004; Moore y Serva, 2007).

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

9.

Alzuna vez he formado, estoy
formando o tengo planeado
formar parte del staff, comité de
bienvenids u otro cargo en pro
de la comunidad.

10.

Alszuna
tengo actualmente activo, o
tengo planeado crear algiin chat
publico, evento, rol grupal o

vez he creado,

cualquier otra actividad dentro
de la comunidad que genere
trafico en la misma.

11.

Siento que cuando hablo
en un chat publico mi opinién es
valiosa para la comunidad y/o
para los demés miembros.

PROFPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

12.

Siento que cuando actiio
en un rol grupal, concurso o
evento mi participacidn es
valiosa para la comumdad ¥/o
para los demés miembros.

13.

Ineito a2 los demés

usuarios  a en
¥io

dindmicas promovidas por la

participar

CONMCUrsos, eventos

comunidad cuando tengo la

oportunidad.
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3.

Relacion: Son los vinculos entre los miembros a través de una comunicacidén en linea que permite cooperacidn,
buena relacidén, interaccidon constante, conocer a las personas, etc. La confianza entre los participantes, lleva a
una buena disposicién para ayudarse. En una buena relacién debe existir credibilidad en la informacién que
comparte la gente; benevolencia, es decir que los miembros del grupo realmente estén motivados e interesados
en ayudar a las personas; seguridad verbal, respeto entre los miembros 3 expresién de emociones y opiniones.
(Blanchard, 2007; Blanchard y Markus, 2004; Doolitle y MacDonald, 1978; Glynn, 1981; MacMillan y Chavis,
1986; Moore y Serva, 2007; Rovai, 2002 y Smith, 1975).

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
14. Actualmente hsablo muy
constantemente con wuno o
varios miembros de la
comunidad.
15. Considero que los

miembros con los que mejor
relacidon tengo de la comunidad,
estan dispuestos a syudarme en
lo que les sea posible.

16. Considero que los
miembros de la comunidad,
respetan mis opiniones.

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

17. Creo conocer ¥ conflo muy
bien a lac perszonas con las que

mas convive en la comunidad.

18. Consideros que entre los
usuarios de la comunidad nos
motivamos mutuamente en
consegulr nuestras metas.

15. Actuslmente convivo muy
constantements con uno o
VErlos miembros de la
comunidad.

20. Laz relacionesz =ocizlec
que tengo en la comumdead son
tan resles como las que formo en
la ezcuela, universidad, trabsjo,
et
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4.

Membresia: Es el sentimiento de saber que uno ha invertido tiempo en la comunidad para llegar a ser parte y
miembro, ademas de tener derecho a pertenecer a ella. Involucra el sentimiento, creencia y expectativas de que
alzuien es parte del grupo y que tienen un lugar shi, una sensacién de aceptacién por el grupo 3 buena
disposicidon para sacrificarse por él. Los simbolos son parte de la membresia como logos, frases, cualquier
evento que sea identificado por el exterior (Blanchard, 2007; McMillan y Chavis, 1986].

PROPOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

21. Sé que merezco un lugar
dentro de la comunidad porgue
me lo he ganado gracias a mi
tiempo invertido y esfuerzo.

22. Estoy dispuesto a invertir
tiempo en pro de la comunidad,
o sus miembros.

23. Los titulos son distintivos
propios de la comunidad son
emblemas que busco
activamente 3 porto con orgullo.

24. Busco constantemente
aumentar mi reputacién en la
comunidad para tener el
emblema de “nivel alto”.

25. Observo con admiracién a
las personas con emblemas mas
grandes o representativos que
los mios en la comunidad.

5.

Influencia: E= el sentimiento gue tienen los miembros de una comunidad virtual gue se provoca cuando
desean sentir gue ellos fienen influencia en el grupso; gue sus ideas son aceptadas y que hay un buen nivel de
libertad de expresion. Esta influencia permite cohesion. (Blanchard 2007; Mchillan y Chaviz, 1986).

FROFOSICION TOTALMENTE DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDOD DESACUERDO

26, Siento que tengo libertad
de expresidén en la comunidad.

27. Considero que mis ides
influyen sobre las decisiones
que =zon tomadsz para la
comunidad.

28. Percibo que cuando hablo
en la comunidad soy escuchado
¥ tomado en cuenta.

29, Ma considero un
integrante fundamental de la
comunidad.

30. Crec gque mis habilidades
contribuyen al desarrclle de la
comumdad.

31. Siento que no censuran
mis expresiones en la
comunidad.




FROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

32. Crec gue soy hbre de
hacer ¥ decir lo que me parezca
en la comunidad, ¥ no seré

juzgado.

33. Crec que mis compsafiercs
de la comunidad influyen scbre
miz 1desas ¥ en mi &CCIOAEY
diario.

6.

Integracion y realizacion de necesidades: Son los beneficios que reciben las personas al ser miembros de la
comunidad. Es una retribucién por ser miembro del grupo. Las personas se atraen unas a otras cuando sus
habilidades y competencias pueden beneficiarlas, credndose un status al ser miembro. (Berkowitz, 1956;
Blanchard, 2007; Hester, Roback, Weitz, Anchor y McKee, 1976; Kelley, 1951; MacMillan y Chavis, 1986;
Peterson y Martens, 1972; Sacks, 1952; Zander y Havelin, 1960; Zander 3 Cohen, 1955).

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

34. Considero que dentrodela
comunidad he logrado potenciar
algunas de mis habilidades

sociales.

35. Creo gue el formar parte
de la comunidad me ha hecho

mejorar como persona.

36. Con el pasar del tiempo
siento que he ido ascendiendo
como miembro en la comunidad;
me hs sido otorgado un rango
superior a los recién iniciados, ¥
una mayor valoracién por parte
de los demaés usuarios.

37. Considero que dentrodela
comunidad he logrado potenciar
algunas de mis habilidades

lingnisticas.

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDOD

DE
ACUERDD

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

3B. Concsidero que dentro dela
comunidad he lograds potenciar
alrunas de mis habilidades de

comunicacifn asertiva.

39. Es evidente que gue los
miembros de mayor mivel, o
mayor tempo dentro de la
comunidad gozan de msyor
reconocimiento.

40. Me eshierzo por subir de
nivel, de puesto 3 de reputacién
para sumentar mi
reconocimisnto dentro de la

comunidad.
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7.

Conexion emocional compartida: Es basada en uns historia compartida. La interaccién de los miembros en
eventos que comparten y los atributos especificos de los eventos podrian facilitar o inhibir la fortaleza de la
comunidad. Entre més interactiie la gente més cohesidn existird. Sila interaccidén es ambigua y las tareas de la
comunidad no se resuelven, disminuira la cohesidén del grupo (Allan y Allan, 1971; Cook, 1970; Festinger,
1950; Hamblin, 1958; Sherif, White y Harvey, 1955; Mann y Mann, 1959; Wilson y Miller, 1961).

PROPOSICION TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

41. Considerc que comparto
muchas experiencias con varios
miembros de la comunidad.

42. En la comunidad se
promueve la educacién con
respecto & la historia de la
misma.

43. Siento nostalzgia al
recordar todo lo que he vivido en
la comunidad.

Apoyo emocional entre los miembros: Ezs la syuds mutus sltruista entre los miembros para tener un
beneficio individual y grupsal. Dar y recibir apoyo informacional de calidad es muy importante porque se valora
la informacién compartidsa y la relacién dentro de la comunidad, sintiendo que se tiene la obligacién moral de

ayudar (Blanchard y Markus, 2004; Yu, Jiang y Chuan, 2007).

PROPOSICION TOTALME DE NS/NR EN TOTALMENTE EN
NTE DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
ACUERDO
44, Siento gque los demas

miembros de la comunidad, me
brindan apoyo y ayuda emocional.

45. Interactusr con los demas
miembros de la comunidad me
brinda auxlio emocional cuando lo
requiero.

46. Brindo auxilio emocional a
mis companeros de la comunidad
cuando lo requieren.

47. Sé que puedo =zcudir s mis
colegas de la comunidad si necesito
auxilio emocional.

48. Mis compafieros de la
comunidad saben gque pueden
acudir a mi si necesitan auxilio
emocional
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PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

45, Cuando he tenido bajones
emocionales mis comparieros de
la comunidad han sabido como

ayudarme.

50. Me es muy gratificante
apoyar emocionalments a mis

companeros de la comunidad.

9.

Funcionamiento de la interfaz: Es la capacidad de uns interfaz de ser comprendida, aprendida, usada y
atractiva para el usuario para facilitar una interaccidon efectiva. Relacionada con la capacidad de observacién
del usuario, de recuperacién de informacidn, de sentimientos relacionados con lo atractivo del sitio. Incluye
letra, tamano, colores, simplicidad, flexibilidad, etc. (Koh, Kim, Butler y Bock, 2007).

PROPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NR

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

51. Las herramientas de la red
social Amino permiten
interaccién del individuo con los

de

la

demas usuarios la

comunidad.

52. de
que
masayor

usando

La estética la
comunidad facilita
se quede el

posible

el
usuario
tiempo la

aplicacién.

53. Las

seccidn

separaciones  por
destacados, chats
publicos, lo mas nuevo, carpeta
compartida, etc., hacen que la
comunidad

se mantengs

ordenads.

PROFPOSICION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NS/NE

EN
DESACUERDOD

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

54.
an

La constante actuslizacién
la distribucién de chats
destacados permite mantener
los vincules creades por los

usuarios en la comunidad.

55. La tipografia, tamatic ¥
demaisz aspectos generales de la
fuente es propensa a incentivar

a los usuarios a permanecer

mas tiempo en la comunidad.
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Anexo 6.2. Formato en Digital Microsoft Forms

Escala de Medicion del Sentido de
Pertenencia en Comunidades Virtuales de

Intereses

Bienvenido(a) miembros de sus respectivas comunidades.

A continuacion, encontraré una serie de preguntas encaminadas a contestar el cuestionario "Escala de Medicién
del Sentido de Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses™ que responde a la investigacion llamada
“Validacion y Confiabilidad de un Instrumento Para Medir el Sentido de Pertenencia en Comunidades
Virtuales de Intereses™.

iToda informacién suministrada sera tratada exclusivamente con fines investigativos!, lo cual implica que
Jjamas se utilizara en perjuicio o dano hacia alguno de los involucrados, y la identidad de estos permanecera en
completo anonimato.

En este orden de ideas, la divulgacion de los datos recolectados sera exclusiva de ambitos académicos; ello
entendiéndose como sustentacion de trabajo de grado, conversatorios y/o ponencias, y en posibles productos
derivados del presente postulado ademas de la investigacion (articulos cientificos, por ejemplo).

No obstante, en cualquiera de los casos se mantendran las precisiones expuestas con anterioridad, y se
complementaran bajo lo manifiesto en las normas de Colombia, la ley 1090 del 2006 (co6digo deontolégico y
bioético del ejercicio de la profesion de psicologia), y la ley estatutaria 1581 de 2012 (por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales).

De esta forma, solicitamos que indique a continuacion la aceptacén y entendimiento de las disposiciones
presentadas en esta seccién para dar comienzo a la encuesta.

Una vez leido lo anterior, al marcar la casilla "acepto los términos y condiciones™ estoy dandole a saber a los
investigadores que he leido la totalidad del texto, lo he comprendido y estoy dispuesto(a) a particpar en la
escala de medicion. Ademas de declarar que, en caso de ser menor de edad, mis tutores legales estan al tanto y
consienten (al igual que yo) mi participacion en esta escala de medicion.

* Obligatorio

1. Acepto los términos y condiciones dando por hecho que he leido la totalidad del documento y
dejando en claro que estoy de acuerdo con su contenido. *

() Si, acepto los términos y condiciones.

i
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* Obligatorio

Distinciéon por comunidad

En el presente apartado deberd mencionar cual es la comunidad a la que pertenece. Esto con la finalidad de distinguir la
participacién en ambas comunidades.

Entendido lo anterior respondo:

2. ;Cual es la comunidad a la que perteneces? (seleccione una o varias opciones) *
D Roleplay Escolar Amino

[ ] Roleplay ® Amino (§-Rol-3)

Aures B i —

* Obligatorio

Escala de medicién del sentido de pertenencia en la comunidad virtual de
intereses

Este instrumento tiene como finalidad medir el sentido de pertenencia en las comunidades virtuales se intereses. El
mismo consta de 55 items elaborados a partir de 9 categorias propuestas por Méndez y Galvanovskis. Dichas categorias
son |as siguientes:

Reconocimiento

Identificacion

Relacién

Membresia

Influencia

Integracion y realizacion de necesidades
Conexion emocional compartida

Apoyo emocional entre los miembros
Funcionamiento de la interfaz

Para contestar esta encuesta debes marcar una de las siguientes opciones en cada una de las preguntas:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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3. Reconocimiento

Usted deberé para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre. *

Totalmente en No sé no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

1. Soy una persona que

conoce a los miembros

del staffde la O O O O O
comunidad; sus

funciones y protocolos.

2. Tengo pleno

conocimiento de quién

fue el creador de la

comunidad y la historia O O O O O
de los inicios de la

misma.

3. Soy alguien que

conoce las reglas

basicas de convivencia Q O O O O
de promovidas por el

staffde la comunidad.

4. Considero que estoy

al tanto de los cambios

y actualizaciones con

respecto a los eventos O O O O O
realizados en la

comunidad.

5. Considero que estoy

al tanto de las normas

para la creacion de O O O O O
chats pidblicos y perfiles

en la comunidad.

6. Al conocerlas, soy

capaz de cumplir todas

las normas de la O O O C) O
comunidad en la

medida de lo posible,

7. Incentivo a los demas
usuarios para que

conozcan a cabalidad O O Q O O
las normas de la
comunidad.

8. Cuando noto gque un

usuario de la

comunidad, esta

incumpliendo las O O O
normas, se lo hago

saber y lo invito a que

las revise,

O
O
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4. [dentificacion

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre. *

Totalmente en No sé, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo. De acuerdo acuerdo

9. Alguna vez he

formado, estoy

formando o tenge

planeado formar parte

del staff, comité de O O O O O
bienvenida u otro cargo

en pro de la

comunidad.

10. Alguna vez he

creado, tengo

actualmente activo, o

tengo planeado crear

algun chat publico,

evento, rol grupal, o O O O O O
cualquier otra actividad

dentro de la

comunidad que genere

trafico en la misma.

11. Siento que cuando
hablo en un chat
publico mi opinién es ) —~
) (
valiosa para la O S ) O O
comunidad y/o para los
demas miembros.

12. Siento que cuando

actdo en un rol grupal,

concurso o evento mi

participacion es valiosa O O O O O
para la comunidad y/o

para los demas

miembros.

13. Incito a los demas

usuarios a participar en

concursos, eventos y/o

dinamicas promovidas O C) (:) O O
por la comunidad

cuando tengo la

oportunidad.



165

5. Relacién

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en

que se encuentre.
*

Totalmente en No sé, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

14. Actualmente hablo

muy constantemente

CON uno o varios O O O O O
miembros de la

comunidad.

15. Considero que los

miembros con los que

mejor relacion tengo de

la comunidad, estan O O O O Q
dispuestos a ayudarme

en lo que les sea

posible,

16. Considero que los

miembros de la

comunidad, respetan O O Q Q O
mis opiniones,

17. Creo conocer y

confio muy bien a las

personas con las que O @) @ O O
mas convivo en la

comunidad.

18. Considero gue entre

los usuarios de la

comunidad nos

motivamos O O O X ) O
mutuamente en

conseguir nuestras

metas.

19. Actualmente

convivo muy

constantemente con O O
uno o varios miembros

de la comunidad.

O

@)
O

20. Las relaciones

sociales que tengo en

la comunidad son tan

reales como las que O O ® O O
formo en la escuela,

universidad, trabajo,

etc.
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6. Membresia

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre. *

Totalmente en No sé no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

21. Sé que merezce un

lugar dentro de |a

comunidad porque me ~ e —~ ~
lo he ganado gracias a O O ‘) O O
mi tiempo invertido y

esfuerzo.

22. Estoy dispuesto a

invertir tiempo en pro —

de la comunidad, o sus O O O O O
miembros.

23. Los titulos son
distintivos propios de la
comunidad son
emblemas gue busco
activamente y porto
con orgullo.

O O O

@)
O

24. Busco

constantemente

aumentar mi

reputacion en la O O O O O
comunidad para tener

el emblema de “nivel

alto”

25. Observo con

admiracion a las

personas con

emblemas mas grandes O O
o representativos que

los mios en la

comunidad.

O

O
O
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7. Influencia

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre.
*

Totalmente en No s€, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

26. Siento que tengo

libertad de expresion O O O O O

en la comunidad.

27. Considero que mis

ideas influyen sobre las

decisiones que son O O O O O
tomadas para la

comunidad.

28. Percibo que cuando

hablo en la comunidad O O O O O
soy escuchado y

tomado en cuenta.

29. Me considero un

integrante fundamental O O O O O

de la comunidad.

30. Creo que mis

habilidades contribuyen

al desarrollo de la O O O O O
comunidad.

31. Siento que no

censuran mis O O O O O
expresiones en la

comunidad.

32. Creo que soy libre

de hacer y decir lo que

me parezca en la O O O O O
comunidad, y no seré

juzgado.

33. Creo que mis

compaferos de la

comunidad influyen O O O @ O
sobre mis ideas y en mi

accionar diario.
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8.Integracion y realizacién de necesidades

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre. *

Totalmente en No sé, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

34. Considero que
dentro de la
comunidad he logrado ~
)
potenciar algunas de O O O O O
mis habilidades
sociales,

35. Creo que el formar

parte de la comunidad

me ha hecho mejorar O O O O O
como persona.

36. Con el pasar del

tiempo siento que he

ido ascendiendo como

miembro en la

comunidad; me ha sido O C’ ‘D O O
otorgado un rango

superior a los recién

iniciados, y una mayor

valoracién por parte de

los demas usuarios.

37. Considero que

dentro de la

comunidad he logrado

potenciar algunas de O O O O O
mis habilidades

linguisticas.

38. Considero que

dentro de la

comunidad he logrado

potenciar algunas de O O O O O
mis habilidades de

comunicacion asertiva.

39, Es evidente que que

los miembros de mayor

nivel, o mayor tiempo

dentro de la O O O O O
comunidad gozan de

mayor reconocimiento.

40. Me esfuerzo por

subir de nivel, de

puesto y de reputacion

para aumentar mi O O O O O
reconocimiento dentro

de la comunidad.
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9. Conexién emocional compartida

Usted deberé para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre, *

Totalmente en No sé, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo
41, Considero que
comparto muchas
experiencias con varios O O O O O
miembros de la
comunidad.

42, En la comunidad se

romueve la educacion
£ O @) O O O

con respecto a la
historia de la misma.

43, Siento nostalgia al

recordar todo lo que he O O O O O

vivido en la comunidad.
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10. Apoyo emocional entre los miembros

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
gue se encuentre. *

Totalmente en No sé, no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

44, Siento que los

demas miembros de la

comunidad, me brindan O O O O O
apoyo y ayuda

emocional.

45, Interactuar con los

demas miembros de la

comunidad me brinda O O O O O
auxilio emocional

cuando lo requiero.

46. Brindo auxilio

emocional a mis

comparnieros de la O C) (D O O
comunidad cuando lo

requieren.

47. Sé que puedo

acudir a mis colegas de

la comunidad si O O O O O
necesito auxilio

emaocional.

48. Mis companeros de

la comunidad saben

que pueden acudir a mi O C) O O O
si necesitan auxilio

emocional

49, Cuando he tenido

bajones emocionales

mis compafieros de la O & O @) O
comunidad han sabido

como ayudarme.

50. Me es muy

gratificante apoyar

emocionalmente a mis O O O O O
compafieros de la

comunidad.
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11. Funcionamiento de la interfaz

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo en
que se encuentre. *

Totalmente en No sé no Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo respondo De acuerdo acuerdo

51. Las herramientas de
la red social Amino
permiten |a interaccion e ~

( ) ( C @
del individuo con los = o 3 ‘) =
demas usuarios de la
comunidad.

52. La estética de la

comunidad facilita que

el usuario se quede el C) O O C) (D
mayor tiempo posible

usando la aplicacion.

53. Las separaciones

por seccién destacados,

chats publicos, lo mas

nuevo, carpeta O O O ) =)
compartida, etc, hacen

que la comunidad se

mantenga ordenada.

54, La constante

actualizacion en la

distribucién de chats

destacados permite ® O
mantener los vinculos ~

creados por los

usuarios en la

comunidad.

O O

O

55. La tipografia,

tamafic y demas

aspectos generales de

la fuente es propensa a ~

incentivar a IF:)S usuarios O o (:) O
a permanecer mas

tiempo en la

comunidad.

O
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Anexo 7. Datos Obtenidos de la Prueba Piloto de Validez
Anexo 7.1. Datos y Graficas en Bruto
La participacion de la prueba piloto de validez fue de 79 personas en total, siendo la amplia
mayoria (77%) integrantes de la comunidad REA, y una participacion del 23% por parte de los integrantes

de la comunidad R[Corazdn]A; manejando un tiempo promedio de 9:56 minutos para el diligenciamiento.

Preguntas Respuestas @

Escala de Medicion del Sentido de Pertenencia en Comunidades
Virtuales de Intereses

79 09:56 Activo
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

@ Abrir en Excel
Revisar respuestas

1. Acepto los términos y condiciones dando por hecho que he lefdo la totalidad del documento
y dejando en claro que estoy de acuerdo con su contenido.

M3s detalles

@ Si acepto los términos y condi... 79

2. ;Cual es la comunidad a la que perteneces? (seleccione una o varias opciones)

M3s detalles

. Roleplay Escolar Amino 63 ‘
@ Roleplay ® Amino (@ -Rol-®) 16

Ambas 3
@
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3. Reconocimiento

Usted debera para cada una de |as proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo
en que se encuentre.

Idzs detalles

N Totalmente en desacuerdc M En desacuerdo M Mo sé no respondo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1. 5oy una persona que conoce 3 los miembros del
staffde |a comumidad; sus funciones y protocolos.

2. Tengo pleno conocimiento de quién fue el creador
de la comunidad y 13 historia de los inicios de la...

3. Soy alguien que conoce las reglas bisicas de
convivencia de promovidas por el staifde la._.

4. Considero que estoy al tanto de los cambios y
actualizaciones con respecto a los eventos realizados...

5. Considero gue estoy al tanto de las normas para la _
0%

creacion de chats pdblicos y perfiles en la comunidad.

. Al conocerlas, soy capaz de cumplir todas las
normas de la comunidad en la medida de lo posible.

7. Incentivo a los demas usuarios para Que CONOZCAN a
cabalidad laz normas de la comunidad.

&. Cuando noto que un usuario de la comunidad, estd
incumpliendeo las normas, s& lo hago saber y lo invit...

1009% 100%

4, Identificacién

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor 0 menor grado de acuerdo
en que se encuentre,

s detalles

M Totalmente en dezacuerdo M En desacuerde M Mo sé, no respondo. B De acuerdo M Totalmente de acuerdo

9. Alguna vez he formadeo, estoy formando o tengo
planeado formar parte del staff, comité de bienvenid...

10. Alguna vez he creado, tengo actuzlmente activo, o
tengo plansado crear algun chat publico, evento, rol...

11. Siento que cuando hablo en un chat pdblico mi
opinidn es valiosa para la comunidad y/o para los...

12. Siento que cuando actio en un rol grupal,
CONCurso o evento mi participacion es valiosa para la...

13. Incito a los demas usuarios a participar en
Concursos, eventos y/o dindmicas promovidas por la...

100%
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Relacion

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo
en que se encuentre.

M3s detalles

M Totaimente en desacuerdo @ En desacuerdo M No sé, no respondo M De acuerdc M Totalmente de acuerdo
14. Actualmente hablo muy constantemente con uno
0 varios miembros de la comunidad.

15. Considero que los miembros con los que mejor
relacion tengo de la comunidad, estan dispuestos a...

16. Considero que los miembros de la comunidad,
respetan mis opiniones.

17. Creo conocer y confio muy bien a las personas con
las que mas convivo en la comunidad.

18. Considero que entre los usuarios de la comunidad
nos motivamos mutuamente €n Conseguir nuestras...

19. Actualmente convivo muy constantemente con
uno o varios miembros de la comunidad.

20. Las relaciones sociales que tengo en la comunidad
son tan reales como las que formo en 13 escuela,...

100%

Membresia

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo
en que se encuentre,

Mis detalles

M Totaimente en desacuerdo M En desacuerdo M No sé, norespondo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

21. Sé que merezco un lugar dentro de la comunidad
porque me lo he ganado gracias 3 mi tiempo...

22, Estoy dispuesto a invertir tiempo en pro de |3
comunidad, o sus miembros.

23. Los titulos son distintivos propios de |a comunidad
son emblemas que busco activamente y porto con...
24. Busco constantemente aumentar mi reputacion en
|3 comunidad para tener el emblema de “nivel alto”.

0%

25. Observo con admiracion a las personas con
emblemas mas grandes o representativos que los...

100% 100%
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7. Influencia

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo
en que se encuentre,

M3s detalles

® Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™ No 38, norespondo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

26. Siento que tengo libertad de expresién en la
comunidad.

27. Considero que mis ideas influyen sobre las
decisiones que son tomadas para |a comunidad.

28. Percibo que cuando hablo en la comunidad soy
escuchado y tomado en cuenta.

29. Me considero un integrante fundamental de la
comunidad.
0%

30. Creo que mis habilidades contribuyen al desarrollo
de Ia comunidad.

31. Siento que no censuran mis expresionss en la
comunidad.

32. Creo que soy libre de hacer y decir lo que me
parezca en la comunidad, y no seré juzgado.

33. Creo que mis companeros de la comunidad
influyen sobre mis ideas y en mi accionar diario.

100% 100%

8. Infegracion y realizacion de necesidades

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de acuerdo
en gue se encuentre,

hdas detalles

M Totalmente en desacusrdo M En desacusrdo M Mo =&, no respondo B Ce acuerdo B Totalments de acuerdo

34. Conszidero que dentro de la comunidad he logrado
potenciar algunas de mis habilidades sociales.

35. Creo que el formar parte de |la comunidad me ha
hecho mejorar como persona.

36. Con el pazar del tiempo siento que he ido
ascendiendo como miembro en la comunidad; me h...

37. Conzidero que dentro de la comunidad he logrado
potenciar algunas de mis habilidades lingdisticas.
33. Considers gue dentro de la comunidad he logradeo
potenciar algunas de mis habilidades de.._

0%

39. Es evidente que que los miembros de mayor nivel,
o mayor tiempo dentro de |a comunidad gozan de..

40, Me esfuerzo por subir de nivel, de pussto y de
reputacitn para aumentar mi reconocimients dentro..

100% 100%
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9, Conexidn emocional compartida

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de

acuerdo en gue se encuentre,
ks detalles

B Totalments an desacuerdc M En desacuerds M Mosé norespondo M Deacuerde M Totalmente de acuerdo
41. Conzidero que comparto muchas experiencias con

varigs miembras de la comunidad.

42 En la comunidad se promueve |z educacian con

respecto 3 I3 historiz de la misma.

43 Siento nostalgia &l recordar todo lo que he vivido

en |3 comunidad.

10. Apoyo emocional entre los miembros

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menaor grado de
acuerdo en que se encuentre.
has detalles

B Totalments an desacuerdc M En desacuerds M Mosé norespondo M Deacuerde M Totalmente de acuerdo

44 Siento que los demas miembros de |3 comunidad,
mie brindan apoyo y ayuda emocional

45, Interactuar con bos demés miembecs de la
comunidad me brnda auwxilio emocicnal cuande lo.

46. Brindo ausilio emodional a mis compafieros de la
comunidad cuanda lo requisren

47 %€ que puedo acudir a mis colegas dzla
comunidad si necesito auxilio emacional.
48 Mis companiercs de la comunidad saben que
puadan acudir a mi' i necesitan auxilio emocional

03 1009

4% Cuando he tenido bajones emocionales mis
companercs de la comunidad han sabido como...

ED. Me 2= muy gratificante apoyar emocionalments 3
iz comparieros de 2 comunidad.
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11. Funcionamiento de la interfaz

Usted debera para cada una de las proposiciones indicar el mayor o menor grado de
acuerdo en que se encuentre.
Mas detalles

W Totzimente en desacuerdo W Endesacusrde W Nosé noresponde M Deacuerde M Totalments de acuerdo
1. Lzs herramisntas de la red socizl Aming permitan
la interaccion del individuo con los demas usuarios d..

52 Lz estetica de la comunidad facilita que &l usuario
sg quade &l mayor tiempo posible usando la...

£3. Las separaciones por seccion destacades, chats
publicos, lo mas nuevo, carpeta compartida, etc .

E4. L= constants actualizacion en la distribwcion de
chats destacados permite mantener los vincubos...

EE. La tipografia, tamafio v demas aspectos generales
de |3 fuente e propensa & incentivar 3 los usuarios a...

1009
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Tabla

ericos en

7

Anexo 7.2. Datos Num

Los datos recolectados a través de la prueba piloto de validez toman valor numérico

do totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), no sé / no respondo (3), de acuerdo (4), y

sien

de datos

te tabla de recopilacion

iguien

totalmente de acuerdo (5). Se proporcionan en la s
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Anexo 8. Encuesta de Percepcion con Respecto a la Aplicacion de la Escala

_=_
Percepcion con respecto a la aplicacion
de la escala

Cordial saludo, estimado(a) miembro de la comunidad.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas encaminadas a indagar con respecto a
su nivel de satisfaccion a la hora de resolver la Escala de Medicion Para el Sentido de
Pertenencia en Comunidades Virtuales de Intereses.

Sus respuestas son muy valiosas para nosotros y se manejan bajo total anonimato

¢Hay algun fallo en el cuestionario?,

Tu respuesta

¢ Algo se te dificulto en el desarrollo del cuestionario?

Tu respuesta

;Crees que el cuestionario es funcional?

Tu respuesta

iCambiarias algo?

Tu respuesta
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Percepcion con respecto a la aplicacion
de la escala

Agradecimiento

Gracias por responder a la presente encuesta, sus datos son muy valiosos para nuestra investigacion; en
caso de que desee usted conocer mas acerca de la misma, asi como de los posibles eventos derivados,
se puede comunicar via DM (mensaje directo) a través de mi perfil global:

Con la finalidad de brindarte la respectiva informacion

Reiteramos el agradecimiento por la informacion suministrada y quedamos atentos a cualquier
comentario que asi se precise

Muchas graclas



Anexo 9. Retroalimentacion de la Prueba Piloto de Validez

Anexo 9.1. Tabla en Bruto con los Comentarios de los Participantes de la Prueba Piloto de

Validez
Usuario | ;Hay algin falle | ;Algo se te dificulté en +Crees que el | ; Cambiarias algo?
en el el desarrollo del cuestionario es
cuestionario? cuestionario? funcional?

l No No Sip No

2 Mo Mo Si Mo

3 Mo Mo Si Mo

4 Mo Mo Si Mo

5 Mo Mo Si Mo

i Mo vi ninguno Mo Si Mo

7 No que yo sepa No Si No

8 Es largo Mo Si reducirlo

9 Mo Mo Si Mo

10 Si, es muy largo MNom Si Hacerlo més corto

11 Mo Mo Si Mo

12 Mo Mo Si Mo

13 Mo Mo Si Mo

14 Mo Mo Si Mo

15 Creo que no Mo Si Mo

] Nopi No Si No

17 Mo Mo Si Mo

18 Mo Mo Si Mo

19 Mo vi Mo Si Mo

20 No me fije xd No Si No

21 Mo creo Mo Si Mo

22 Estaba muy largo, | Solo lo largo Si Lo largo que es
no me fije

23 El color del El color Si El color lo
formulario me cambiaria.
hizo dafio en los
0]08

24 Mo Mo Si Mo

25 Mo Mo Si Mo

26 Mo Mo Si Mo

27 Mo Mo Si Mo

28 Mop Mo Si Mo

29 Mo Mo Si Mo

30 Mo Mo Si Mo

3l Mo Mo Si Mo

32 MNao Mo Si Mo

33 Mo Mo Si Mo

34 Mo Mo Si Mo

35 Mo Mo Si Mo

6 Mo Mo Si Mo

37 Mo Mo Si Mo

38 El color es EL COLOR QUE ES Si EL PENDEID
inaguantable FEO COLOR

39 Mo Mo Si Mo

40 Mo Mo Si Mo

41 Mo Mo Si Mo
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42 Crazy me dijo que | No Si No
no v vo le creo
43 No No Si No
44 No Para nada Si No
45 Mo Quiero mi titulo Si Mo
46 No Nom Si No
47 El color es terrible | No me gusta el color Si Fuera el color feo
48 5i, cambien el Se me dificulto por el Si Quitale ese color
color color
49 Nop No Si No
S0 MNooo No Si No
51 No No Si No
52 No No Si No
53 No No Si No
54 Mo vi No Si No
55 No No Si No
56 No No Si No
57 Mop Mo Si Mo
Sk No No Si No
50 No Ao Si No
60 La letra se ve rara | No se veia la letra porel | Si El color
por el color color
il Nop No Si No
62 Mopi Mo Si Mo
3 No No Si No
i No No Si No
(k] No No Si No
i No No vi Si No
67 Moo Mo me fije Si Mo
HE No MNao Si No
6o El color es terrible | El color Si El color
70 No No Si No
71 No No Si No
72 Mo creo No Si No
73 Me gusto mucho No Si No
74 Esta permo No Si No
75 Nice Me gusto mucho la Si No
verdad, no vi nada
76 No No Si No
77 No No Si No
78 Ajajaj no me di No Si No
cuenta
79 no No Bl no
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Anexo 9.2. Analisis de los Datos Obtenidos por la Retroalimentacion de la Prueba Piloto de

Validez, con Graficas

A la muestra se le brind6 un espacio con la finalidad de que pudiesen comentar los
posibles aspectos desfavorables que la poblacion hallo, mientras resolvia el cuestionario. A todos
los 79 participantes se les permitié comentar al final de la aplicacion sobre 4 preguntas: a) ¢hay
algun fallo en el cuestionario?, b) ¢algo se te dificulté en el desarrollo del cuestionario?, c) ¢crees
que el cuestionario es funcional?, y d) ¢cambiarias algo? (consultar Anexo 9.).

El andlisis de los comentarios es el siguiente:

1. En la pregunta ¢Hay algun fallo en el cuestionario?, el 88.6% menciond que no hubo
problema de ningun tipo, el 8.5% menciond que el color les resultaba molesto, y el 3.7%

menciono que el nimero de items era demasiado.

éHay algun fallo en el cuestionario?

i R
0
No (o afines) Demasiado Color molesto
nuimero de en el cuestionario

items

Respuestas



3.

Cantidad
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En la pregunta ¢ Algo se te dificulto en el desarrollo del cuestionario?, el 88.6% menciono
que no hubo dificultades de ningun tipo, el 8.5% reiterd que el color les dificultaba la
realizacion del cuestionario, y el 3.7% indicé que el largo nimero de items era una
dificultad.

¢Algo se te dificultd en el desarrollo del
cuestionario?

3 6
— [
No (o afines) El numero El color del
de items cuestionario
Respuestas

En la pregunta ¢crees que el cuestionario es funcional?, el 100% de los participantes

mencionaron que si lo era.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

éCrees que el
cuestionario es funcional?

79

0

Si (o afines) No (o afines)

Respuestas
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Y en la pregunta ;cambiarias algo?, el 88.6% menciond que no hubo cambiarian nada del
cuestionario, el 8.5% indicé que cambiarian el color del cuestionario, y el 3.7% indico

que reducirian el nimero de items.

éCambiarias algo?

No (o afines) La cantidad El color del
de items cuestionario

Respuestas



