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1. Introduccion
El presente proyecto presenta el proceso de disefio de un sistema de accesorios que permita
a los motociclistas realizar una personalizacion en los elementos de proteccion personal
para los miembros inferiores (rodilleras), debido a que se presenta la oportunidad de
impactar en un campo que ha tenido un crecimiento exponencial en el pais a lo largo de los
afios como lo es el sector de las motocicletas, que a su vez presenta la mayor cantidad de
afectados dentro de las cifras de siniestros viales en Colombia presentadas por la agencia

nacional de seguridad vial y el observatorio nacional de seguridad vial.

se elige trabajar especificamente en los elementos de proteccion personal para miembros
inferiores por que ofrecen seguridad para dreas como la rodilla y huesos como la tibia y el
peroné los cuales tienen los porcentajes mas altos de trauma en los accidentes de transito de

motociclistas.

Se presenta inicialmente una parte tedrica donde se explican los componentes a tener en
cuenta dentro de la investigacion como lo son el motociclista como usuario vial, las
posibles lesiones en motociclistas, los pardmetros para realizar una caracterizacion de
usuario, los aspectos que definen una personalizacion, la comunicacion visual y recursos

como lo son la percepcidn, los colores, materiales, acabados y las diferentes tendencias.

Posteriormente se presenta el planteamiento del proyecto que con base a las investigaciones
realizadas se construye con los criterios necesarios para el desarrollo del producto tomando
como guia la metodologia [+P+D3 (Investigacion, Planificacion, Definicion, Disefo y

desarrollo).
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2. Planteamiento de la necesidad, problematica, y/o oportunidad

El uso de motocicletas como medio de trasporte ha aumentado exponencialmente
pasando de encontrar en 1998 menos de un millon de estos vehiculos transitando en las calles
del pais, a un conteo realizado en 2019 donde se muestra que se supera la cantidad de 8.5
millones de motocicletas movilizadas por las calles del pais, este vehiculo genera el impacto
positivo, se ve reflejado en niveles econdmicos con el aumento de la produccion, de
importaciones, de consumo interno, de empleo, entre otros; a nivel social es un elemento que
le permite a sus usuarios una fuente de movilidad y en algunos casos de trabajo e ingresos
que demuestra su importancia dentro del pais; pero por otra parte dentro de los impactos
negativos encontramos que los motociclistas como usuarios viales son los mas afectados
dentro de las cifras de accidentalidad del pais presentando el total mas alto de fallecidos y
lesionados, esto causado por una gran variedad de situaciones singulares o conjuntas
relacionadas con el factor humano, mecénico, técnico, y climatico, dentro de ese factor
humano encontramos acciones indebidas realizadas por el motociclista como conducir en
estados de alteracion de los sentidos, realizar maniobras imprudentes o incluso no usar los
elementos necesarios de proteccion personal, por lo cual dentro del desarrollo de este trabajo
se busca generar una solucion que motive a los motociclistas a portar los elementos de

proteccion indispensables sin perder su estilo o identidad.



UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

2.1. Formulacion de la necesidad, problematica y/o oportunidad

(Como personalizar los distintos elementos de proteccion personal para los miembros

inferiores de los motociclistas sin afectar sus caracteristicas de funcionabilidad y confort?

3. Justificacion

La camara de la industria automotriz (ANDI, 2019) indica que en junio de 2019 se presentaba
un total del parque automotriz que superaba la cantidad de 8.6 millones de motos movilizadas
dentro del pais, con un crecimiento exponencial en el transcurso de los afios; esto nos
demuestra la gran cantidad de usuarios implicados en el uso de este vehiculo automotor, lo
cual presenta la oportunidad de impactar en una tematica que posee un amplio margen de
comercializacion; ademas de esto La Agencia Nacional de Seguridad Vial y el Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ANSV, ONSV, 2020) presentan las cifras de siniestros viales
en Colombia durante el afio 2019 contando con un total de 36.812 lesionados, dentro de estas
cifras lo motociclistas como usuarios viales son los mas afectados presentando un total de
55.8% del total de lesionados; teniendo en cuenta esta informacion se propone un proyecto
de disefio industrial que incentive y motive al motociclista de usar los elementos de
proteccion necesarios para su optima seguridad manteniendo su estilo e identidad personal.

El disefio industrial es importante dentro de la busqueda o desarrollo de este proyecto ya que

10
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es una profesion multidisciplinar que permite generar conexiones estratégicas para encontrar
la mejor solucion a la problematica u oportunidad a atender, teniendo en cuenta aspectos
comunicativos, estéticos y practicos que generen una relacion mas directa con los usuarios
involucrados.

Este proyecto se va a desarrollar en torno a los elementos de proteccion personal enfocados
en las extremidades inferiores, precisamente en los que ofrecen resguardo para la rodilla y
huesos como la tibia y el peroné areas que tienen los porcentajes mas altos de trauma en los
accidentes de transito de motociclistas; pero los resultados obtenidos pueden ser aplicados
para el desarrollo de proyectos o investigaciones que busquen aumentar el uso de cualquiera

de los elementos de proteccion personal o el desarrollo de los mismos.

11
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4. Objetivo general

Disefar un sistema de accesorios que permita a los motociclistas personalizar sus elementos
de proteccion personal de miembros inferiores sin afectar su integridad, funcionalidad ni

confort.

4.1. Objetivos especificos

e Determinar el sistema de sujecion o adaptabilidad de la propuesta a las rodilleras
sin afectar su integridad y funcionalidad.
e Establecer las caracteristicas formal estéticas del producto para fomentar las

relaciones entre el usuario y producto.

12
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5. Marco de referencia

5.1. Marco teorico
5.1.1. Motociclista.

5.1.1.1.  Definicion.

La Agencia Nacional de Seguridad vial (2020) afirma que el motociclista es una:

Persona facultada por la autoridad competente de transito, previo cumplimiento de

los requisitos legales, para desempenar tal actividad. Debe conocer, cumplir y acatar

las normas de transito. Al conducir la motocicleta debe respetar el paso de los
peatones, ciclistas y vehiculos. Cuando la motocicleta esté en movimiento estar

atentos a cualquier situacion (Actores viales, parr. 7).

La camara de la industria automotriz (ANDI, 2019) expresa que motociclista es un
actor vial que forma parte en la fuerza vital dentro del desarrollo y la movilidad del pais,
junto a un conjunto de personas que emplean la motocicleta como un medio para ser
miembros activos y productivos de la sociedad, se plantea el ser un motociclista como un
estilo de vida o incluso una pasion que conecta miembros de la sociedad mediante un
medio de trasporte en diferentes momentos y lugares de su cotidianidad, generando la
invitacion a ser usuarios viales que primen el cuidado de la vida propia y la de los demés

junto con la proteccion responsable del medio ambiente.

13
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5.1.1.2.  Elementos de proteccion personal.

HONDA (2017) expresa como el uso de un equipo de proteccion personal adecuado
es indispensable al momento de conducir una motocicleta de manera responsable y segura y
enlista los elementos brindando informacion sobre cada una y las caracteristicas ideales de
los mismos.

e Casco: el casco es el equipo de proteccion encargado de mantener nuestro
craneo a salvo en caso de sufrir un siniestro vial, se pueden encontrar cascos
con gran variedad de formas, colores, y estilos, pero se dividen en 3 tipos de
estilo principal

o Casco abierto: es un tipo de casco en cual es rostro queda al aire
libre, posee una estructura comoda y fresca pensada para trayectos
cortos, lo ideal es complementarlo con unas gafas de proteccion o
una buena visera
o Casco cerrado: en este tipo de casco la cabeza queda totalmente
resguardada, contando con una visera abatible, es ideal para trayectos
largos o conduccion a altas velocidades
o Casco fraccionable: este tipo de casco es el mas versatil ya que
combina la proteccion total del casco cerrado con la comodidad y
frescura del casco abierto, permitiéndole adaptarse a todos los tipos
de viaje, clima o estilo de conduccion
El Ministerio de transporte (2016) afirma que: “Al elegir un casco, busque
que este cumpla con las normas de seguridad [...Jcomo el UNECE R22-05 o
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el FVMSS 218. Actualmente en Colombia se exigen cascos bajo la norma
NTC 4533 (p. 187).

Chaqueta: HONDA menciona como este es un objeto importante dentro del
equipo de proteccion, ya que esta disefiado para resguardar varias partes del
tren superior del motociclista tanto de factores climaticos como insectos o
piedras sueltas en la carretera, ademas de disminuir en gran manera los
dafios presentes en una caida, este objeto se puede encontrar en una amplia
gama de estilos y materiales, ademas de poseer placas rigidas integradas en
los sitios con mas riesgo de impacto, lo mas importante es que sean de un
material resistente y grueso, ademas de pertenecer a los modelos disenados
para motociclistas.

Botas: este objeto tiene como objetivo proteger los pies y tobillos de los
riegos presentes al momento de conducir el vehiculo, deben ser altas, de un
material resistente con caracteristicas anti-derrape, y con protecciones o
reforzamientos en las zonas de los dedos y tobillo.

Guantes: estos objetos tienen como funcion proteger las manos de factores
climaticos y de objetos dispersos por el camino, lo ideal es que cuenten con
protecciones en la parte baja de la palma de mano, en los nudillos, y una
buena sujecion para las mufiecas y el manillar.

Pantalon: se recomienda el uso de un pantalon largo, grueso de materiales

resistentes para complementar el equipo de proteccion

15
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Anteriormente se enlistan los equipos de proteccion personal que deberian utilizar

los motociclistas para disminuir los problemas o impactos causados por un siniestro vial.

5.1.2. Lesiones en motociclistas

5.1.2.1. Traumatismos y lesiones

A continuacion, se presentan los diferentes traumatismos presentes por partes del

cuerpo y las lesiones que pueden presentarse dentro de las mismas.

Tabla 1.

Traumatismos y lesiones.
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TRAUMA LESIONES
1. Fracturas (cerradas y expuestas)
Ose 2.Hemorragia (Intema y externa)
Axial Blan:ass 3. Lesiones superficiales y profundas
4. Compromiso de érganos intratoracicos,
Vasc“'a.'% intraabdominales, retroperitoneales
Osteotendinosas 5. Desgarros
musculares 6. Arrancamientos
1. Fractura de huesos del craneo y su base.
Oseas 2. Lesiones encefalicas (Conmocién, LAD, Laceracion)
Craneoencefalico Blandas 3. Hemorragia meningea, subaracnoidea, cerebral.
Histologicas 4. Hematoma epidural, subdural, intraparenquimatoso.
Maxilofaciales Frac'turas o by :
Faciales 2. Huesos nasales, malares y maxilares
1. Heridas superficiales y profundas
2. Fracturas de costillas, esternén, clavicula y
Oaans omoplato.
Organos 3. Trauma pulmonar ( Hemoneumotodrax, Neumotérax
Toérax Blandas Hemotérax, Quilotérax).
Vasculares 4. Trauma cardiaco (Contusion, Laceracion,
Taponamiento)
5. Ruptura traumatica de visceras
6. Desgarros
Columne Oscas 1. Fracturas de columna cervical, toracica, lumbar y
vertebral Blandas ;ag: c)>ck medular
1. Fracturas cerradas o expuestas
a. Humero, Cabito, Radio
Miembros b. Huesos de carpo, metacarpo y falanges
superiores e Oseas c. Fémur, Tibia, Peroné.
inferiores Vasculares d. Huesos de tarso, metatarso y falanges

2. Amputacion traumatica
a. Hemorragia Interna/Externa

Tabla tomada de “Lesiones de motociclistas y tiempos de incapacidad en pacientes
ingresados al hospital Eugenio Espejo en Quito, periodo 2015-1017”, por Md. Zhigue
Tituana Lady Milena, 2019, p. 18.

5.1.3. Localizacion frecuente de lesiones

Figura 1.
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Localizacion frecuente de lesiones por partes del cuerpo en motociclistas

Cuello
Abdomen
Pelvis
<20%

Cabeza
Miembros inferiores
>45%

Torax

Miembros superiores Columna vertebral

Nota. Figura tomada de Lesiones de motociclistas y tiempos de incapacidad en pacientes
ingresados al hospital Eugenio Espejo en Quito, periodo 2015-1017”, por Md. Zhigue

Tituana Lady Milena, 2019, p. 19.

En la figura anterior se puede observar como las zonas con mas afectacion dentro de
los accidentes en motociclistas se presentan en la cabeza y los miembros inferiores seguidas
en gran medida por lesiones en el torax y miembros superiores, Guerra Jadith et al. (2018)
expresan como dentro de un analisis realizado al revisar historias clinicas del Hospital
Universitario San Vicente Fundacion se puede observar que el area mas afectada en el

cuerpo de los pacientes atendidos era la tibia con un 63% seguida por el fémur con un

18
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31.9%, demostrando que los miembros inferiores requieren un alto nivel de proteccion

dentro de un accidente de transito.

5.1.4. Parque automotor.

La motocicleta es un vehiculo que ha ganado importancia a lo largo del tiempo
sufriendo asi un crecimiento exponencial donde en 2002 representaba el 32,7% del parque
total automotor a representar 60.3% en 2018, esto representa un aumento mucho mayor a la
tendencia de crecimiento presentada por los automoviles, camionetas y camperos; este
vehiculo es una parte crucial dentro de la economia nacional ya que le permite a miles de
colombianos movilizarse, aportar ingresos a sus familias y mejorar su calidad de vida

(ANDI, 2019)

Tabla 2.

Parque automotor nacional, 2002-2018.

19



Automdviles y otros Motocicletas

Automovies
camionelas  Participacion | Motocicletas  Participacin
y Camperos

002 228047 S16% 1.276.481 S20% 3852273
003 2.316.458 §12% 1354 880 3% 4068.725
2004 2401393 56,6% 1.454.857 335% L2617
2005 2.523.796 55A% 1626.83 RI% 4.553.756
2006 2600.231 82,T% 1978582 38.T% 5.0M.465
2007 2875.081 50.2% 235040 390% S024
21008 3.08.512 418% 2885935 A18% 6.483.291
2009 3.293.04 8.7% J25843 LL5% T041.322
M 3.459.08 458% 3513 46,1% 1.553.765
a 3.731.668 450°% L017.40% 413°% 8.297001
il 401978 439% 4542905 A84% 9.156.984
013 £.708.594 43.2% L.911.347 486% 9737587
0% 4.596.355 36.9% 5835964 3.8% 1.108.298
2% L 85.788 40.3% 6684836 558% 1.963.838
20% 4562.265 38.4% 1.250.297 56.2% 1290873

21 5.200.222 40.2% 16584 838% 12.946.063
2018 5456 274 87k 8293137 80.3% 15.748.41

Tabla tomada de “Las motocicletas en Colombia”, por la Camara de la Industria
Automotriz, 2019, p. 29.
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5.1.5. Caracterizacion de usuario

El Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MinTIC,
2011) expresa que la caracterizacion de usuario “Es la descripcion de un usuario o un
conjunto de usuarios por medio de variables demograficas, geograficas, intrinsecas y de
comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y motivaciones de los mismos al
acceder a un servicio” (p.6). los resultados obtenidos en dicha descripcidon se conocen como
segmentos de usuarios o segmentos de mercado, siendo un proceso denominado como
segmentacion de usuarios o segmentacion de mercado. La American Marketing Association
(como se citdo en MinTIC, 2011) define la segmentacion de mercados de la siguiente
manera “El proceso de subdividir un mercado en subconjuntos de clientes distintos que se

comportan de la misma manera o tienen necesidades similares” (pp.6-7).

La Universidad Oberta de Catalunya (UOC, 2021) proporciona un programa con
herramientas de uso en el desarrollo de proyectos de disefio denominado Desing Toolkit,
dentro del cual se encuentra un método para definir un perfil de usuario, el cual es un
aspecto fundamental dentro del disefio centrado en personas donde se plantea centrarse en
un grupo especifico de personas para asegurarse de que el resultado supla las necesidades
de los mismos; para realizar un diseflo se plantea definir un publico objetivo a partir de un
conjunto de caracteristicas que permitan puntualizar un conjunto de integrantes que las

compartan o presenten similitudes.

21



UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

5.1.6. Personalizacion

Vankalo y Sunikka y Bragge (como se cit6 en Blasco, 2014) enlistan las

definiciones de personalizacion desde diferentes autores, algunos de ellos son:

Hanson, 2000: “una forma especializada de diferenciacion del producto, en la que la

solucién se adapta a un determinado individuo”

Chellappa y Sin, 2005: “personalizacion se refiere a la adaptacion de productos y de
experiencias de compra a las preferencias de los clientes basada en informacion
sobre sus preferencias personales. Por lo tanto, depende de la habilidad de adquirir y
procesar informacion y las intenciones de los clientes de compartir informacion y

usar servicios personalizados.”

Kramer, Spolter Weisfeld y Thakkar, 2012: “la personalizacion facilita al
consumidor uno o varios productos recomendados en funcion de sus preferencias

manifestadas con anterioridad.”

En lo anterior se puede observar que el termino personalizacion varia dependiendo

del autor, pero se basa en el cambio o modificacion de un objeto, producto, o cosa con el

fin de llegar a un publico objetivo y cumplir con una tarea determinada.

Lozano Aranda (2019) expresa que “existen fundamentalmente dos tipos principales

de personalizacion: la personalizacion en masa o personalizacion parcial y la

personalizacién uno a uno o personalizacion total” (p.20).
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5.1.6.1. Personalizacion en masa

Tseng, y Jiao (como se cité en Cardozo Vasquez, Ortuiio, & Ramirez Triana, 2012)

interpreta el concepto de personalizacion en masa como “la tarea de proporcionar la

satisfaccion al cliente con el aumento de la variedad y personalizacion de los productos, sin

el correspondiente aumento en el costo y el plazo de ejecucion” (p.140).

Pine (como se cit6 en Cardozo Vasquez et al., 2012) identifica 4 tipos diferentes de

personalizacién en masa:

Personalizacion colaborativa: dentro de este tipo de personalizacion se crea una
interaccion entre el productor y el consumidor con el fin de determinar las
necesidades que tiene permitiendo la fabricacion de un producto que se adapte a los

estandares del cliente.

Personalizacion adaptativa: se presentan una cantidad determinada de posibilidades
para que el cliente realice una modificacidon sobre un producto ofrecido partiendo de

un modelo estandar.

Personalizacion transparente: este tipo de personalizacion presenta productos

ajustados a clientes sin que ellos tengan conciencia de dichos ajustes.

Personalizacion cosmética: este tipo de personalizacion ofrece productos
estandarizados de diferentes formas a diferentes usuarios cambiando su imagen

proyectada.
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5.1.7. Percepcion

Oviedo (2004) Expresa la percepcion como un proceso en el que se asimilan una

amplia variedad de datos agrupados por experiencias sensoriales para generar una seleccion

y extraccion de informacion para crear una representacion mental clara y racional del

mundo circundante.

Tradicionalmente en el campo de la psicologia se ha definido la percepcion

como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las

sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros

procesos psicoldgicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacion (Vargas Melgarejo, 1994, p.48).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se puede observar que la percepcion

es un proceso dado a partir de la informacion captada por los sentidos (tacto, olfato, vista,

gusto y oido) organizada y estructurada racional y coherentemente junto con nuestros

recuerdos y conocimientos para la creacion de una representacion del mundo de marea

inconsciente o consciente; La percepcion se puede fragmentar en diferentes tipos como

percepcion de la forma, percepcion y composicion visual, percepcion del color y la

percepcion del movimiento.
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5.1.8. Comunicacion visual
A continuacion, se enlistan algunas definiciones de comunicacion visual por parte de

diferentes autores.

Torres (2020) define la comunicacién visual como “una forma de expresion humana
en la que el emisor transmite un mensaje al receptor a través de imagenes, simbolos o

gestos, empledndose por tanto predominantemente el recurso visual” (parr. 1).

DSIGNO (2016) expresa la comunicacion visual como “el proceso de elaboracion,
difusion y recepcion de mensajes visuales. Al igual que en cualquier otro proceso de
comunicacion en ella influyen: emisor, receptor, cddigo, medio o canal y el referente. La

comunicacion visual suele ser directa, penetrable y universal” (parr. 1).

Cardona Jaramillo (2007) define la comunicacion visual a partir de tres niveles en los que

se expresan y reciben los mensajes visuales:

e Nivel representacional: aquello que vemos y reconocemos desde el entorno
y la experiencia.

e Nivel abstracto: cualidad genérica de un hecho visual reducido a sus
componentes visuales y por los significados emocionales en la construccion
del mensaje.

e Nivel simbolico: el amplio universo de los sistemas de simbolos codificados
que el hombre ha creado arbitrariamente y al que describe un significado

(seccidn de percepcidon y comunicacion visual, parr. 1-3).
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Munari (2016) describe la comunicacion visual como el todo lo que podemos ver
con nuestros 0jos desde una nube hasta un dibujo técnico, todo el conjunto de imagenes que
poseen un valor diferente dependiendo del conocimiento eh interpretacion del que lo
perciba, ese conjunto de informacion se puede dividir en dos tipos: comunicacion casual o
intencional; donde la comunicacion casual es libremente interpretada por quien la recibe
mientras que la comunicacion intencional debe interpretarse con el significado que el

emisor desea transmitir.

5.1.8.1. El mensaje visual

La comunicacion visual estd dada a partir de mensajes visuales que influyen en los
sentidos, pero cada receptor de informacion puede presentar una pérdida o deformacion de
la idea que el emisor le quiere aportar, para que el mensaje no sufra alteraciones se deben
tener en cuenta ciertos parametros de interpretacion dentro del receptor como lo son el

carécter sensorial, operativo y cultural (Munari, 2016).

5.1.8.2. Texturas

Munari (2016) define las texturas como una manera de sensibilizar una superficie
creando un distanciamiento visual entre la parte involucrada y el resto de elementos, este
método de sensibilizacion se divide en dos categorias: del tipo orgéanico y del tipo
geométrico debido a que son elementos formados a partir de elementos iguales o
semejantes entre si organizados a una distancia determinada generando una uniformidad

que es percibida por nuestra vista como una superficie.
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5.1.8.3. Forma
La forma se presenta de dos maneras: formas geométricas y formas organicas, las
cuales pueden ser generadas a partir de figuras basicas y esenciales como lo son el circulo,
el cuadrado y el tridngulo equilétero ya que al tomar un grupo de estas figuras y
ensamblarlas de determinada manera junto con otras superficies planas se crean
composiciones con diferentes caracteristicas, efectos e interpretaciones que permiten

entender el mundo circundante (Munari, 2016).

Segtin Alberich , Gémez Fontanills, y Ferrer Franquesa (s.f.) la forma se puede
interpretar de dos maneras: la forma material y la forma percibida por los sentidos, donde la
primera hace referencia a los objetos y sus propiedades mientras que la otra se ve
intervenida por la informacion adquirida desde el objeto por los sentidos seguido por un

proceso percepcion y de interpretacion.

De las definiciones presentadas anteriormente se puede inferir que la forma es un
medio por el cual se puede percibir el mundo bidimensional y tridimensional en diferentes
niveles segun la interpretacion realizada por cada persona, ademas de ser un componente
fundamental al momento de entender la estructura de todo tipo de figuras desde las

orgénicas hasta las inorgénicas.

5.1.9. CMF

Cortizas (s.f.) expresa CMF como el acronimo de colores materiales y acabados,
una disciplina del disefio basada en un campo de la industria automovilistica conocida

como color & trim enfocado en atacar mercados competitivos con un rapido avance para
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desarrollar un producto exitoso y adaptable a un costo de fabricacion efectivo con un

reducido uso de recursos.

Becerra (como se cit6 en Biencinto, s.f.) refiere al CMF como un érea del disefio
que se enfoca en color de una superficie, material y acabado con el fin de respaldar y
equilibrar los atributos practicos y estéticos de un producto garantizando su éxito mediante

su rendimiento funcional y las sensaciones o emociones que provoque.

5.1.2.2. Color

Saucedo (como se cit6d en Biencinto, s.f.) describe el color como un factor que nos
influencia consciente e inconscientemente como una herramienta estética que responde a
criterios psicoldgicos y culturales que influyen en la percepcion de un producto o espacio,
el color es un recurso que permite realzar las propiedades y caracteristicas de un producto
para hacerlo mas interesante, el uso de este recurso debe estar alineado con los materiales y

los acabados los cuales son igual de importantes en el resultado final del disefio.

5.1.2.3. material

Pascual (como se citd en Biencinto, s.f) expresa que “la definicién del material es
crucial: le da al producto su calidad percibida. Es lo que el usuario siente cuando lo toca y
lo mira” (Material: un elemento clave, parr. 2). Y a su vez Becerra (como se cito en
Biencinto, s.f) expresa que “los materiales pueden ser el ntcleo del disefio y la identidad de
marca” (Material: un elemento clave, parr. 1). Reflejando la importancia de los materiales y

la comprension que se debe tener al momento de elegirlos de manera correcta.
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5.1.2.4. Acabado
Becerra (como se citd en Biencinto, s.f.) expresa que “el disefio de los detalles del
acabado tiene que ver con la apariencia final del producto y esta determinado por las
propiedades del material y la forma en que se fabrica” (El papel de los detalles de acabado,

parr. 1).

Biencinto (s.f.) describe como “el acabado puede cumplir tres objetivos funcionales:
protector (por ejemplo, para resistir oxidacion), ornamental (por ejemplo, para mejorar el
aspecto del producto) y tecnolédgico (por ejemplo, para reducir la friccion)” (El papel de los

detalles de acabado, parr. 2)

5.1.10. Tendencias

Doria (2012) describe el termino tendencia como lo que:

Entrafia todas las motivaciones compartidas colectivamente, que condicionan las
elecciones del consumidor y dirigen su consumo. Podemos definir una tendencia
como: propension, inclinacion o preferencia hacia lo que se tiende. Las tendencias

son premonitorias, porque primero se insintian y luego cobran impulso (p.104).

Las macrotendencias determinan los patrones que guian y crean los
comportamientos de la vida a nivel global, son herramientas que permiten tener
conocimientos sobre los futuros comportamientos y aspectos que caracterizan las
sociedades, organizaciones e individuos ademas de ofrecer una comprension previa de los

aspectos de disefio que destacaran en un tiempo determinado (Doria, 2012).
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Puentes Lagos, Garcia Acosta, & Lange Morales (2013) expresa que “el analisis de

una tendencia permite deducir o inducir el camino que se est4 recorriendo en un campo, sus

principios guia y sus posibles caminos futuros” (p.77).

6. Requerimientos y determinantes

Requerimientos de uso

No se debe afectar el rango de movimiento que permite la rodillera a su usuario

No se debe alterar la integridad fisica o estructural de la rodillera

Se debe tener en cuenta que el elemento debe ser ligero para su facil manipulacion y
uso en la rodillera

Por su apariencia formal estética el usuario deberia percibirlo como un accesorio
que le permita personalizar la rodillera

Se debe mostrar claramente al usuario el modo de uso del producto

Requerimientos funcionales

Se debe contemplar un mecanismo que permita adaptar el producto a las rodilleras y
sus componentes
Se debe tomar en cuenta un acabado que proporcione una buena apariencia final al

producto

Requerimientos estructurales
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La union entre el producto y la rodillera se debe realizar por medio de una
construccion solida que a su vez sea desarmable.

Se debe contemplar que el producto debe contar con el menor niimero posible de

componentes

7. Limites y alcances

Limites

Para la realizacion del analisis morfoldgico de las rodilleras se cuenta solo con un
modelo fisico de las mismas por lo cual no se podra revisar a detalle las
caracteristicas o similitudes fisicas entre diferentes marcas, dejando partes del
analisis a cargo de lo percibido en recursos visuales y digitales.

Debido a la emergencia sanitaria que se presenta en el pais se ve limitada la
realizacion de testeos practicos y funcionales con motociclistas pertenecientes a

clubes u organizaciones de gran capacidad

Alcances

Disefio de la linea de accesorios para la personalizacion de rodilleras articuladas
Desarrollo de nombre y logotipo para el producto

Desarrollo de un prototipo de baja o media fidelidad

Realizar los testeos y comprobaciones necesarios al prototipo en sus aspectos

practicos, funcionales y estéticos.
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e Andlisis, correcciones y conclusiones a partir de la informacion obtenida en las

comprobaciones del prototipo

8. Metodologia para la formulacion del proyecto

Baez et al. (2017) presenta un andlisis metodologico en el cual se genera una nueva

metodologia de disefio del producto a partir de 10 diferentes comparandolas y tomando sus

similitudes, esta metodologia se denomina [+P+D3 (Investigacion, Planificacion,

Definicion, Disefio y desarrollo).

A continuacion, se representa la metodologia anterior mostrando sus puntos clave, y la

posible duracién de realizacion dentro del proyecto

Tabla 3.

Metodologia de diserio de producto bajo la estructura de innovacion y creatividad. Estudio

de revision, diciembre 2018

Definicién, Diseno y desarrollo)

Metodologia de disefno de producto [+P+D3 (Investigacion, Planificacion,

Fase Etapa Sub etapa Duracion
Contexto
Descubrir Necesidad/opc?r.tunidad/problem
atica
Investigacion Usuarios 5 semanas
g 1 Organizar
8 informacion
g recolectada
A~ Desarrollo de objetivos 6 semanas
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Planificacion
y clarificacion

Definir el . e
Lista de requerimientos
alcance
Estructurar Busqueda de apoyo e
entorno de informacion por parte de otras
trabajo carreras y areas del
colaborativo conocimiento

Asignacion de
actividades

Definicién de

Lineamientos claros del
funcionamiento del producto

Identificar limites de la

Definicion del aspec tos 0 problematica
acciones - 5 semanas
producto Estrategias para obtener
informacion relevante
creacion de
concepto
Desarrollo de Practicos
alternativas Estéticos
teniendo en o
Comunicativos
cuenta aspectos
Piezas
Definir Componentes
realizacion y Materiales 10
Disefio materializacion Conexiones
Interaccion semanas
Disefio a detalle I?langs fecnicos
Especificaciones puntuales
creacion de
prototipo
(baja/media
calidad)
Prueba de
prototipo
Calidad
. ., Seguridad
Desarrollo Verificacion y Confiabilidad 6 semanas
testeo Manutencion
Adaptabilidad
Prueba de
usuarios
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‘ ‘ ‘ Produccion ‘ ‘

Fuente: elaboracion propia, con informacion extraida de “Metodologia de Disefio de
Producto bajo la estructura de Innovacion y Creatividad. Estudio de revision”, Ingrid
Carolina Baez Beltran; Cristhian Olmedo Carrillo Bravo; Omar Castelblanco Marciales;
Fernando José Betancourt Cortez; Gabriela Leguizamon Sierra; Rafael Guillermo Garcia;
Diego Mendoza Patifio, 2015.

9. Propuesta de diseiio

9.1. Caracterizacion de usuario

Se analizaron los documentos “Mototurismo en la Cultura Bogotana” y “Las
Motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais™ dentro de los cuales se presenta

informacion relevante para la creacion de un perfil de usuario objetivo para el proyecto.

Para la creacion del perfil de usuario se tienen en cuenta aspectos demograficos
como la edad, el estado civil, el estrato socioecondmico, la ocupacion, el uso del vehiculo,
y su nivel de ingresos; ademas de tener en cuenta algunos aspectos psicologicos observados

en otros perfiles de usuario.

El promedio de edad en los motociclistas se ve mayormente influenciado por,
adultos jovenes, adultos y jovenes respectivamente, donde las personas con una edad de 26
y 33 afos de edad representan un 36.3% seguidos por los de 34 a 41 afios con un 28.4%
seguidos por los de 18 a 25 afios de edad con un porcentaje muy cercano correspondiente al

27.9% y por ultimo los de 42 afnos o mas con el 7.4% (Barrueto Gonzélez et al., 2019); En
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la anterior informacion se evidencia que estos grupos etarios en conjunto representan mas

del 90% de los usuarios totales de este medio de trasporte.

El estado civil de los compradores de motocicletas nuevas en el afio 2018 estuvo
principalmente influenciado por las personas casadas o en union libre con un 53.4%
seguidos por los solteros con un 43.5% hasta los viudos o separados con un 3% (Camara de

la Industria Automotriz (ANDI), 2019).

“El 44,7% de los encuestados son pertenecientes al estrato 3 conformando el
segmento mas grande de la muestra de estudio en cuanto a este campo, seguidos del estrato
2 conun 32.6%” (Barrueto Gonzalez et al., 2019, p.102); De la informacién anterior se
puede concluir que los usuarios pertenecientes a los estratos 2 y 3 representan mas de un
70% de los usuarios totales analizados, permitiéndonos establecer que las personas con mas

uso de este medio de transporte poseen un nivel socioeconémico medio.

La ocupacion presente en los compradores de motocicletas nuevas en el afio 2018 se
ve altamente influenciada por personas empleadas con un 70.2% siguiendo por personas
independientes con un porcentaje de 25.9% dejando por ultimo a los estudiante y

desempleados con un 3.8% (ANDI, 2019).

Las personas que adquirieron una motocicleta nueva en 2018 enfocan su uso en
mayor medida como una alternativa para su transporte diario con un 79.5%, seguido por las
personas que lo van a usar para trabajo con un 16% culminando con las que destinan su uso

para diversion con un 4.5% (ANDI, 2019).
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Barrueto Gonzalez et al. (2019) expresa el nivel ingresos de los motociclistas
encuestados validando que los usuarios con un promedio de entre uno y dos salarios
minimos al mes representan el 43.3%, seguidos por los que ganan cuatro salarios minimos
o mas con un 20%, seguidos por los que reciben un salario minimo o menos con un 18.6%,

finalizando con los que reciben entre dos y res con un porcentaje de 18.1%.

Tabla 4.

Perfil de usuario motociclistas colombianos

PERFILES DE USUARIO MOTOCICLISTAS

Perfil usuario

Pensamiento /

Perfil usuario

Pensamiento /

Afinidad Afinidad
Afin a las Organizacion,
Entusiasta Ideologias y Cultura Planeador Andlisis de
biker variables
: Practicidad ‘
Practico " ' Economia Motoposadas,
aventurero Sed de libertad, sociable Ahorro
Aventura
Movilidad Integracion familiar Suma Largasédistancias.
responsable Responsabilidad kilbmetros etos,
Competitivo
; Pasidn,
Agilmente . - . Destreza de
practico Libertad, movilidad Corre caminos manejo,
Velocidad
. ) Full cultura biker, |
i Economia S
Practico L ) Responsabilidad
economizador c&mo?gjag, Apasionado social,
ovilidas Sano esparcimiento
Compafiera Experiencias, Compaiiera, Conduccion,
P Integracién conductora Trabajo en equipo
Conductora Independencia,

independiente

Superacion

Tabla de elaboracion propia con datos tomados de “Moto turismo en la cultura bogotana”,
por Barrueto Gonzalez et al., 2019.
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El perfil de usuario objetivo creado a partir de la informacion presentada anteriormente es:

Persona de 20 a 40 afios, perteneciente a un estrato socioeconémico de nivel 2 o 3,
que use su motocicleta principalmente como medio de transporte en sus actividades diarias,
siendo una persona trabajadora con un nivel de ingresos de un promedio entre 2-4 salarios
minimos vigentes; Esta persona tendria una personalidad entusiasta apegada a las
ideologias de la cultura biker buscando siempre la practicidad, comodidad y economia
dentro de su movilidad, presenta una gran pasion y competitividad en lo que respecta a los
temas que le apasionan o interesan, busca interacciones con personas que estén dispuestas a
trabajar en equipo o independientemente con el objetivo de vivir diferentes experiencias sin
perder de vista sus responsabilidades, manteniéndose siempre enfocada en los factores que

puedan afectar o producir un cambio en su vida cotidiana.

9.2. Rodilleras.

Barrueto Gonzalez, Gutiérrez Tarazona, & Fonseca (2019) expresan que:

Las rodilleras son elementos elaborados en un material rigido con ajuste acolchado
al cuerpo el cual se utiliza en las rodillas/canillas con el fin de protegerse de
lesiones...las rodilleras presentan diferentes niveles de refuerzo y fijacion a la
rodilla de diversos modos...su oferta varia en la resistencia del material y la
comodidad del usuario al tener una buena movilidad al tener la union con la

rodilla/canilla rigida o articulada y su sistema de adherencia (pp.122-123).

Colombia Compra Eficiente (2019) refiere que una:
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Rodillera tactica que debe ofrecer proteccion en rodilla y canilla, disefio
ergondmico, excelente ventilacion, ajuste perfecto con tres correas ajustables en
nylon eléstico con cinta de contacto y suelte rapido, fijacion en la parte posterior de
la pierna ofrece que el centro de la rodilla ese completamente cubierta en todo el
rango de movimiento...proteccion extra en rodilla de camara de aire disefio

asimétricamente izquierda y derecha para un ajuste optimo (p.58).

En los dos parrafos anteriores se describieron las rodilleras como objetos de
proteccion disefiados especialmente para resguardar la rodilla y sus areas cercanas en caso
de un accidente de transito, pero este es un articulo al cual no se le da la importancia
necesaria. Guerra, Posas Upegui, & Giraldo Salazar (2018) realizaron una revision de
10259 historias clinicas de pacientes admitidos en el servicio de urgencias por trauma
ortopédico de alta energia en el Hospital Universitario San Vicente donde encontraron que
el principal area afectada era la tibia con un 68.3% de los casos y la segunda mas afectada
fue el fémur con el 31.9%, huesos que se ven protegidos por las rodilleras articuladas al

momento de recibir impactos que generen lesiones leves o de gravedad.

9.2.1. Rodilleras mas populares.
Tabla 5.

Rodilleras con mas compras y comentarios en el mercado.
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RODILLERAS MAS COMPRADAS EN EL MERCADO

(oo ) (oo |

VENTAS/
CALIFICACION

] [ OPCION 2 ][CALIFICACION

VENTAS/

)

amazon

612
calificaciones

i

429
calificaciones

Amazon Rodilleras Rodilleras
articuladas GuTe articuladas Leatt
. 919 calificaciones 451 calificaciones
HizpiEss « 1514 vendidos 969 vendidas
AliExpress Rodilleras articuladas Rodillera articulada
Scoyco k12 Pro-biker 2018
219 vendidos i
m erca‘i? 19 calificaciones 55 vendidos
L:bre
Radillera Rodillera

Mercado libre

articulada Raptor

articulada Vittoria

N0

Linio

Filtro articulos
destacados

Rodillera articulada
Fox Launcher

Rodillera articulada
Scoyco k12

Filtro articulos
destacados

Filtro articulos
destacados

i C§

Rodillera articulada
Scoyco k12

Rodillera articulada
Pro X

Filtro articulos
destacados

Scoyco k12

Filtro articulos Filtro articulos
LASCOLOCO, mas vendidos § mas vendidos
¥
Rodillera articulada Rodillera articuladas
Cascoloco Scoyco k11 Shaft 307 kp
> Filtro articulos Filtro articulos
moToS, destacados destacados
Pamotos Rodillera articulada Rodillera articulada

Scoyco k11

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de las paginas web Amazon; AliExpress;
Mercado libre; Linio; Olx; Cascoloco; Pamotos.
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En la tabla anterior se enlistan las dos opciones de rodilleras con mas

compras/valoraciones dentro de diferentes paginas web de venta de articulos. Se puede

observar que todas las rodilleras presentes pertenecen al tipo articulado de dos o tres piezas,

con algunos cambios en su disefio y forma. Las rodilleras Syoco K12 presentan la mas alta

popularidad debido a que se encuentran presentes en repetidas ocasiones siendo de los

articulos mas vendidos o valorados en las diferentes paginas web analizadas.

9.2.2. Analisis morfoldgico rodilleras.

Figura 2.

Andlisis morfologico rodilleras

Se realiza un anélisis morfolégico de dos rodilleras articuladas con una forma similar para | Piezas

comprender de manera mas clara su estructura, funcionamiento, componentes y materiales. 3 piezas de acolchado

Rodillera Articulada Racing Dimensiones

Forma

Forma solida con curvaturas anémalas
lisas que se adaptan a la forma de la
pierna unidas por secciones que se en-
trelazan entre gracias a remaches que
permiten el movimiento en forma de
pivote, posee una estructura asimétrica
con entradas de aire y sujeciones distri-
buidas en su estructura con patrones
claros de similitud y repeticién.

& _¢
=

3 correas elasticas ajustables

‘em AN
con cabeza de sujecién

Materiales
Aluminio, espuma, tela transpirable, banda elastica,
policarbonato, polipropileno, metal.

Mem
41x14x11cm

8 broches acolchado
-
S

3 piezas de proteccién

4 remaches para movimiento
6 agarre bandas elasticas

Dimensiones

Rodillera Articulada Shaft 313 Piezas

3 piezas de acolchado
3 piezas de proteccién

Forma

Forma solida con curvaturas simétricas
lisas que se adaptan a la forma de la
pierna, posee una estructura simétrica
con entradas de aire y sujeciones distri-
buidas en su estructura con patrones
claros de similitud, repeticién y concen-
tracién, poseen una forma que se adapta
al movimiento ocultando la pieza central
que cubre larodilla con la pieza superior e
inferior al momento de estirar la pierna.

3 correas elasticas ajustables con
cabeza de sujecién

10 broches acolchado

2 puntos de pivote para movimiento

4 remaches para movimiento 6 agarre
bandas elasticas

Materiales
Aluminio, espuma, tela transpirable,
banda elastica, policarbonato, polipro-
pileno, metal.

16ecm
44x16x11cm

Funcion

Las rodilleras tienen como fun-
cién principal proteger al motoci-
clista en el momento en el que se
presente un accidente, caida o
contratiempo mientras se movili-
za en su motocicleta evitando im-
pactos, raspones o quemaduras al
entrar en contacto con un factor
externo.
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Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

En la figura anterior se muestra el analisis morfoldgico realizado a partir de dos
tipos diferentes de rodilleras articuladas, donde se buscé entender de manera clara su

estructura, funcionamiento, componentes y materiales.

En la forma se encontraron estructuras solidas formadas por curvas andémalas y
asimétricas que se adaptan a la forma de la pierna de una persona, unidas por secciones
entrelazadas con remaches o puntos de pivote que permiten el movimiento normal de la
pierna, junto con diferentes entradas de aire distribuidas dentro de su estructura con
patrones realizados a partir de la repeticion y similitud, las piezas que las componen se
dividen en el acolchado, las piezas rigidas de proteccion, las correas eldsticas o velcro con
cabezas de sujecion, remaches o puntos de pivote para movimiento, y broches para la
sujecion del acolchado; los materiales que las componen son aluminio, espuma, tela

traspirable, banda elastica, policarbonato/polipropileno, metal.

En el desarrollo de este andlisis se encontrd que, aunque los dos tipos de rodilleras
articuladas contaban con caracteristicas similares en forma, estructura y componentes
presentaban un cambio importante en su funcionabilidad y uso, ya que en unas de ellas al
momento de extender la pierna la seccion encargada de proteger la rodilla queda oculta

dentro de las secciones superior e inferior.

41



9.3. Método de sujecion

Se revisaron diferentes opciones tanto industriales como cotidianas (Anexo 1 Tipos
de sujecion), con el fin de determinar el principio funcional con el que se realizaria la
sujecion del sistema de personalizacion a la rodillera, luego de observar los diferentes tipos
de sujecion identificados se seleccionaron 5 para realizar comprobaciones teniendo en
cuenta que segun el primer objetivo especifico planteado no se debe de afectar la integridad

y funcionabilidad de la rodillera.

Figura 3.

Elementos comprobacion principio funcional sujecion

Mariposa

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).
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Se tomaron los elementos cotidianos presentados en la figura anterior para realizar
comprobaciones del principio funcional a utilizar en donde los imanes representan el
magnetismo, las chupas / ventosas representan el agarre por succion, el clip representa el
agarre tipo pinza, el gancho lotero el agarre a presion y la mariposa el agarre cruzado, estas
comprobaciones se realizaron en un trayecto determinado desde la salida de Funza
Cundinamarca por la via Funza-cota hasta la interseccion de la misma con la via Bogota-La
vega con una distancia de alrededor de 12.72km en donde se incorporaron los elementos
descritos junto con una pieza de papel periddico para determinar cudl presenta el mejor

ajuste y facilidad al momento de ser incorporado en la rodillera.

Figura 4.

Mapa trayecto comprobacion sujecion

12,72 km ~

13.761,29 m? ~

Nota. Figura de elaboracion propia con datos tomados de Google Maps (2021).
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Luego de realizar las comprobaciones se determind que el principio funcional con
mejores resultados para usar seria el magnetismo a partir de imanes de neodimio ya que
presentaron la mejor sujecion encontrandose en el mismo punto en el que se pusieron luego
de acabar el recorrido, ademas de mantener la pieza de papel periddico en la misma
posicion en la que se ubicd en un principio a pesar del choque contra el viento y los

movimientos del motociclista (Anexo 2 Comprobacion principio funcional).

9.4. Concepto de producto

Se redacta un concepto de producto con el cual se busca enunciar lo que es el
producto planteado sin decir detalles de como es, a partir de caracteristicas como el

nombre, el que hace, a quien esta dirigido puntualizando la idea principal del mismo.

Mutzon es un sistema que permite realizar una personalizacion temporal de manera
rapida y sencilla a rodilleras articuladas, ideal para motociclistas que quieren plasmar su
identidad en su equipo de proteccion personal, o que este mismo cuente con la capacidad de

ser adaptado a diferentes situaciones o momentos de uso.

9.5. Alternativas iniciales

Se realizan alternativas en torno a diferentes aspectos que se podrian personalizar dentro de
la rodillera buscando cambios en aspectos formales, estéticos y funcionales, ademas de
ideas que le permitieran a la persona adaptar diferentes accesorios de su eleccidon personal a

la rodillera para asi poder plasmar su identidad (Imagenes registro alternativas, elaboracion

propia).
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En esta alternativa se plantea un grupo de
adhesivos personalizables que se adaptan a la
forma de la rodillera y poseen diferentes
cualidades o caracteristicas como: termo
sensibilidad, luminiscencia, reflectividad

entre otras posibles opciones.

En esta alternativa se plantea un sistema de
acolchados que se ubica en las bandas
ajustables de la rodillera para mejorar la
sujecion y comodidad de las mismas a la
pierna, ademas de contar con la posibilidad
de cambiar su disefio o acabado de manera
sencilla y rapida mediante broches a
presion ubicados en las esquinas

superiores e inferiores de la pieza.
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... aensese  En esta alternativa se presentan piezas
pezes
piserente f:ur:‘-

-=*  intercambiables que permiten aumentar la
proteccion que brindan las rodilleras en las areas
del costado de la pierna, por medio de

ensambles macho-hembra, o ensambles
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En esta alternativa se presenta un sistema de herrajes con cabezas intercambiables que le
permitan al usuario afiadir diferentes piezas u objetos para su personalizacion a partir de
opciones como ganchos, nudos, pinzas, prensas o hebillas brindandole diferentes
posibilidades de cambio.
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9.6. Propuesta final

Se busca disefiar un sistema de objetos que le permita a los motociclistas realizar una
personalizacion temporal de sus elementos de proteccion personal para miembros
inferiores (rodilleras) de manera rapida y sencilla permitiéndoles plasmar su identidad
en los mismos o brindandole la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y

momentos de uso.

9.6.1. Logo

Figura 5.

Logo sistema de objetos para la personalizacion

MUTZON
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Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

Se creo un imagotipo compuesto por un icono que representa las rodilleras
articuladas sobre las cuales se desarrolla el proyecto junto con la idea de personalizacién
junto con un texto que presenta una tipografia solida con algo de movimiento, se utilizaron
los colores blanco y negro para realizar un efecto de figura y fondo en la que se resalta el

nombre del producto.

9.6.2. Encuesta personalizacion y momento de uso

Se plantea la realizacioén de una encuesta en torno al uso y personalizacion de las
rodilleras, la cual se envi6 a diferentes grupos de motociclistas junto con una explosion
basica en torno a la informacion que se queria identificar que hacia referencia a los
momentos en los que los motociclistas utilizan las rodilleras, y si aplicarian cambios
temporales o fijos en las mismas; la encuesta se conforma por preguntas como género,
edad, cilindraje de la moto que utilizan, tipo de moto, en que situaciones 0 momentos se
utilizan las rodilleras, si realizaria una personalizacion a sus rodilleras, que tipo

personalizacion preferiria y en que aspecto modificaria sus rodilleras.

Figura 6.

Encuesta personalizacion y momento de uso
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Encuesta Encuesta personalizacion y momento de uso

Situaciones o momentos de uso Realizaria una personalizacion en sus rodilleras

@ Uso cotidiano 53 (44.5%)

Uso con amigos o grupo de @ si105(905%)
motociclistas 29 (24.4%) ® No 11 (9.5%)
@ Uso para viaje 22 (18.5%)
44,
119 respuestas 116 respuestas
Qué tipo de personalizacién le gustaria realizar Que aspecto preferiria modificar

@ Color 51 (39.8%)

@ Temporal 98 (83.8%)
@ Diserio 34 (26.6%)

@ Fija19(16.2%) Textura 31 (24.2%)

117 respuestas 128 respuestas

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

En la figura anterior se presentan 4 resultados de la encuesta sobre personalizacion y
momentos de uso en donde hubo un promedio de 120 respuestas, en el primer resultado se
identifico que las situaciones o momentos de uso mas frecuentes en los que los usuarios
utilizan las rodilleras son el uso cotidiano con un 44.5%, el uso con amigos o grupos de
motociclistas con un 24.4% y el uso para viajar con un 18.5%; en el segundo resultado se
identifico que un 90.5% de las personas realizarian una personalizacion en sus rodilleras;
En el tercer resultado se observo que el 83.8% preferia realizar una personalizacion
temporal a una fija; en el tercer resultado se observa que las principales aspectos a

modificar serian el color con 39.8%, el disefio con 26.6% y la textura con el 24.2%.
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Estos resultados permitieron identificar aspectos ah tener en cuenta en el desarrollo de la
propuesta final como lo son los momentos de uso, el tipo de personalizacion a realizar y los

aspectos mas importantes a modificar.

9.6.3. Planteamiento de la propuesta

Figura 7.

Propuesta final 1

Sistema de personalizacion temporal intercambiable, rapido y sencillo.

3 piezas de personalizacion g /_w)
|,

Personalizacién por
parte del usuario

Se compone a partir de una personalizacién
mixta en la cual se le va a ofrecer al usuario
un catalogo con opciones pre establecidas y
adicionalmente se incluira una pieza para
cada seccién que le permitira realizar una

per izacion personal un
elemento de su eleccién dentro del espacio
proporcionado.

Borde reflectivo

La pieza de sujecién serd realizada con el principio de
magnetismo dentro de una pieza de elastémero que se
adapte a la forma de las diferentes secciones de la rodillera

Forma de encaje de la pieza
de personalizacion
(preestablecida-transparente)

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

En el primer planteamiento de la propuesta final se plante6 un sistema de

personalizacion temporal intercambiale compuesto a partir de una personalizacion mixta en
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la cual se plantea ofrecer un catdlogo con opciones preestablecidas en 3 piezas que se
ubicarian sobre la rodillera articulada ademas de incluir piezas para cada seccion que le
permitira realizar una personalizacion personal afiadiendo un elemento de su eleccion
dentro del espacio proporcionado sin afectar de ningiin modo la rodillera articulada

directamente.

Figura 8.

Componentes del sistema de personalizacion

Rodillera articulada

=
—

Q
. -~ Plezas base externas
Plezas internas \ q .

desujecion ——_ ey \Y
— (= é/ﬁ\ Piezas personalizadas
—, r
—D
==l/A t:\

/
Q\%C

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).
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En la figura anterior se muestran los componentes del sistema de personalizacion
que se divide en 3 categorias, la primera de color azul que son las piezas de sujecion interna
planteada en TPE un tipo de elastomero termoplastico que permitiria adaptarse a la parte
interna de la rodillera , la segunda representada de color rojo las piezas base externas
planteadas en ABS un polimero con alta capacidad mecénica y resistencia a impactos
ademas de contar con un borde en reflectivo para mejorar la visibilidad del motociclista en
horas de la noche o lugares con poca luz, y las de color verde las piezas personalizadas
planteadas en ABS , en donde las piezas de sujecion interna y las piezas base externas se
sujetan entre ellas a través de la rodillera por medio de imanes, y las piezas de base externa

y las piezas personalizadas se sujetan entre si por medio de ensamble macho/hembra.

9.6.4. Encuesta parametros estéticos de la propuesta

Se plantea la realizacion de una encuesta para determinar los pardmetros estéticos de
la propuesta, esta encueste se les envid a los mismos grupos de motociclistas de la encuesta
de personalizacion y uso; en esta encuesta se busca informacion de las formas, los colores,

y las texturas mas agradables para los posibles usuarios.

En el apartado de la forma se toman las dos maneras en las que se presenta segiin
Munari en donde existen formas ortogonales y formas organicas para con esto poder crear
diferentes composiciones con caracteristicas, efectos, o interpretaciones que representen la

identidad de la persona.
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Figura 9.

Tipo de forma seleccionada

Organico

Tipo de forma elegida

@ Ortogonal primera opcién 72 (63.2%)

@ Orgénica segunda opcién 42 (36.8%)

114 respuestas

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

En la figura anterior se puede observar que la mayoria de las personas con un 63.2%

prefieren las formas ortogonales.

El siguiente apartado del que se busco informacion fue el color en el cual se
tomaron 5 gamas cromadticas de las presentadas por color community un grupo de personas
que desde diferentes disciplinas creativas comparten un estudio global del color y la

materia para el disefio.

Figura 10.

Gama cromatica seleccionada
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Gama Metrome GamaOn Gama Team set

Gama cromatica

@ Opcidn 135 (30.2%)
@ Opcion 426 (22.4%)

@ Opcion 524 (20.7%)

116 respuestas

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

En la figura anterior se muestran las gamas cromaticas con mayor cantidad de votos
dentro de las opciones dadas, en donde quedaron la gama Metrome, On y Team set, a las
cuales se les hizo un andlisis a partir de las descripciones y caracteristicas descritas en cada

una por el grupo color community.

Figura 11.

Gama Metrome
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Gama Metrome

- Genera una pauta en el tiempo

- Posee ritmo y orden a través de una imponente personalidad
y geometrias repetitivas

- Posibilidades ritmicas

- Busca la dualidad o la ambivalencia

- Crea armonias con efectos dispares y contrapuntos visuales
. - Creacién de patrones

- Busca demostrar las personalidades individuales y globales

- Entendimiento de lo macroscépico y microscépico

Chispa urbana )

- Cuenta con un caracter joven ultra-urbano

- Cuenta con un aspecto medio entre lo sport y la elegancia
UL CE - Geometrias duras y ortogonales

- Partes de sus disenos plantean triturar geométricamente los
volimenes de una pieza

Nota. Figura de elaboracion propia con informacion obtenida de color community (2021).

Figura 12.

Gama On
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Gama On

Narenja calda

- Incita el dinamismo, la exploracién y la investi-
gacion de posibilidades
- Busca la experimentacién

- Representa ligereza fisica y practicidad en la
P urbanidad

- Aumenta la atencién y despierta el interés

- Confort como objetivo
- Se proponen uniones unisex

Licor de Amaretto

Nota. Figura de elaboracion propia con informacion obtenida de color community
(2021).

Figura 13.

Gama Team set
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Gama Team set

- Creacién de grupos por identificacién mutua /
movimiento en solitario

Verde poderoso

-Temperamento sélido y seguro
- Representacion de poder y fuerza / sin lugar para

Azul profundn

la tristeza o melancolia

-Valor en lo poco evidente / evoca la percepcién y
Ruty infensisimo el descubl’lmlento

- Belleza en la elegancia

Densdad minera - Sensacion de misterio y seduccién

Oxidacin permanents

Nota. Figura de elaboracion propia con informacion obtenida de color community
(2021).

9.6.5. Catalogo personalizacion
A partir de la informacion recolectada en la en la encuesta de parametros estéticos para la
propuesta se procede con la creacion de un catdlogo que muestra diferentes opciones para
que el usuario pueda elegir la que mas se adapte a él, la seleccién comienza con los estilos
de forma y figura que puede poseer la pieza personalizada, para luego seguir con los
disefios estéticos en los cuales se tomo6 en cuenta la creacion de figuras ortogonales y se
combinaron las gamas cromaticas con mayor aceptacion. Creando patrones diferentes y
unicos proporcionando 3 opciones de combinaciones de color para cada uno, catalogo

completo revisar (Anexo 3 catalogo personalizacion).
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Figura 14.

Catalogo personalizacion

e ESTILOS DE FORMA'Y FIGURA
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ropia (2021).

Nota. Figura de elaboracion

e

9.6.6. Planos técnicos por piezas

Figura 15.

Conjuntos planos técnicos por pieza
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Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

Se elaboran planos técnicos por cada pieza del sistema de objetos en los que se separan por
piezas de sujecion interna costando de un total de 14 unidades, las piezas base externas en
las que se desarrollan 3 tipos que se ajustan a las partes superior, media y baja de las
rodilleras articuladas; y por ultimo se encuentran 4 variantes formales para las piezas

personalizadas correspondientes a cada una de las partes de la rodillera, para entender las
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dimensiones y caracteristicas de cada una de las piezas establecidas, documento planos

técnicos revisar (Anexo 4 Planos técnicos por pieza).

9.6.7. Secuencia de uso mediante ilustraciones.

Se plantea una secuencia de uso a partir de ilustraciones en la que se muestra paso a paso el

como la persona debe incorporar el producto Mutzon en la rodillera articulada para su

correcto funcionamiento.

Figura 16.

Secuencia de uso Mutzon

Secuencia de uso

1.Tomar las rodilleras y retirar el acolchado de cada unadelas partes | 2. Incorporar las piezas de sujecion interna en los lugares indicados
dentro de la rodillera

1:49

\
v

0
o
.

3, Poner el acolchado de cada pieza de la rodillera donde corresponde

4. Poner sobre la rodillera la pieza base externa para confirmar la unién| 5. Tomar la pieza base externa eh incorporar la pieza personalizada
magnética de las piezas en el sitio correcto deseada

6. Incorporar la pieza base externa y la pieza personalizada sobre cada
parte de la rodillera, y proceder con su uso normal

7. Para realizar el cambio de la pieza personalizada se retiran ambas 8.Tomar la nueva pieza
partes de la rodillera y pulsar los puntos de encaje desde el interior para | la pieza base externa
soltar la pieza

normal.

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).
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9.6.8. Proceso productivo
Se desarrollan el proceso productivo del sistema de objetos Mutzon a partir de 3 diagramas,
cada uno correspondiente a un grupo de piezas que componen el producto, las piezas de
sujecion interna, las piezas base externas, y las piezas personalizadas, dentro de las cuales
se identificaron planificaron y determinaron las acciones a realizar en las diferentes etapas
para transformar y adaptar el material en un producto final que cumpla con todas las
funciones propuestas en su planteamiento, documento proceso productivo por grupo de

piezas revisar (Anexo 5 Proceso productivo).

Figura 17.

Proceso productivo sistema de objetos

Pieza base externa Pieza personalizada

Inicio C Inicio

N Creacién de molde.
Preparacion del en acero cementado

Pieza de sujecion interna

L =

Creacion de molde

Creacion de molde Preparacion del

Preparacion del en acero cementado d flir apiorioptices)
enacerocementado |/ MePancon4dl oara okied por molde en a unidad ammodeopor [ moide eniaur
para moldeo por e enlay a moldec de sujecion inyeccion i
sujecin inyeccion
inyeccién l l
Mroaucaonaers | l Introduccion de los Introduccion de los
Introduccion de los . Preparacion del s el material en Preparacion del
Preparacidn del pellets del material en pel sy
pelletsdelmaterialen |\ " o (1PE) en Ia unidad de inyeccion [ polimero (ABS) en la unidad de inyeccion polimers esen
a unidad de inyeccién e fundiddn pellets y fundicion pefes
y fundicién pellets ¥ L J’
Inyeccion del material Tiempo de espera Inyeccion del material Tiempo de espera
Inyeccion del materal _____, Tiempo de espera ’ "fandido en molde enfriamiento fundido en molde enfriamiento
fundido en molde enfriamiento

Inspeccion de la Desmoldeo de
piezafinal | la pieza

- - Inspeccion de la | Desmoldeode
pecciindh moldes piezafinal  |¢ 1a pieza

, r Preparacion para Preparacion para
b b Descarte de Preparacién para Pieza en buenas NO——p| Descartede reutilizacion en la Pieza en buenas No—— Descatede L. reutiizacion en a
eza en buenas NO——> > reutilizacién en la condiciones la pieza fase de fundicién condiciones pieza fase de fundicion
condiciones la pieza fase de fundicién
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para evitar movi (—>{ Corte dnta reflectiva o] Gela piera

Sellado de la pieza con Incorporacién cinta doble faz Revisién de la Control de calidad Organizaciény
pegamento de contacto| | en una de las caras de la pieza pieza final ol decadad |y imacensed Final
las piezas
- Preparacién de la
Preparacion imanes del: Corte excedente del
de neodimio pieza para afadir < material afadido
imanes

- Organizaciény
Final 4= amacenaje de

las piezas :’egu? de imanes en |Afiadir protecciones de gomal Inspeccion de |
las areas respectivas —>| 3 jo imanes de neodimio la pieza final
de cada pieza

Organizaciény
Final j4————— almacenaje de
las piezas

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).
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9.6.9. Cotizacion costos materiales

Figura 18.

Costos materiales produccion

Piezas / ponentes Material | Costos material 50000 unidad Cantidad para 50000 unidad Costos unidad Cantidad unidad Proveedor
. A Suzhou TOPO New
Pieza base externa superior ABS $ 6.992.500,00 $139,85 .
1t 20 gr Material Co., Ltd.
q . Suzhou TOPO New
Pieza base externa media ABS $ 8.741.000,00 125t $174,82 25gr Material Co.. Lid
q . 4 Suzhou TOPO New
Pieza base externa inferior ABS $26.222.500,00 375t $524,45 T58r Material Co.. Lid
q q q Suzhou TOPO New
Pieza personalizada superior ABS $ 12,237,000 / 15,733,500 175225t $244,74 / 314,67 35-45 gr Material Co.. Ltd
3 A . Suzhou TOPO New
Pieza personalizada media ABS $ 13,985,500 / 17,481500 225t $279,71/ 349,63 40-50 gr Material Co.. Ltd
q A . Suzhou TOPO New
Pieza personalizada inferior ABS $20,978000 / 26,222500 3375t $ 419,56 / 524,45 60-75 gr Material Co.. Ltd.
. L Yangzhou Ruipu Rubber &
Piezas de sujecion interna TPE $ 2.447.500,00 035t $48,95 Ter Plastic Tech Co.. Lid
. Hangzhou YangYi
Imanes de neodimio $50.000.000,00 $1.000,00 .
1,400,000 unidad: 28 unidad Magnetics Co., Ltd.
o o Xiamen Roadeco Reflective
Cinta reflectiva $ 3.452.500,00 $69,05
Technology Co., Ltd.
20,000 m 40 cm
Tampografia disefios $200.000.000,00 $4.000,00

Costo toral fabricacion Mutzon 50000 unidades : $ 343,308,100

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

9.6.10. Render modelo final

Costo toral fabricacion Mutzon por unidad : $ 7,023

Representacion en modelo 3D del producto Mutzon en el que se puede apreciar una

de las variantes de forma y algunos de los patrones elegibles.

Figura 19.
Render final
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Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

9.6.11. Modelo para comprobaciones

Se realiza un modelo 3D de las piezas que componen Mutzon en programas CAD,
al tener el modelo listo se toman las piezas base externa inferior, la pieza personalizable y
las piezas de sujecion interna de una de las rodilleras y se procede a realizar un modelo de

estos elementos, a continuacion, se presentan algunas imagenes de estos modelos.

Figura 20.

Modelo baja / media calidad para comprobaciones
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ota. Figura de elaboracién propia (2021).

9.7. Comprobaciones

Se plantean 2 tipos de comprobaciones, la primera corresponde al uso, en la cual se

le brinda a los usuarios una breve explicacion del producto, junto con los componentes
necesarios para realizar la adaptacion del mismo a las rodilleras articuladas y una secuencia
de uso que le da un paso a paso de lo que debe de hacer en vifietas con ilustraciones y texto,
se busca observar las interacciones que tienen las personas con las diferentes piezas que
componen el producto para determinar los aciertos y las falencias del mismo en el
desarrollo de la actividad de instalacion. La segunda corresponde a la sujecion del producto

a la rodillera, en la cual se busca observar al usuario utilizando el producto en actividades
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que normalmente realizaria con las rodilleras articuladas como lo seria el caminar, y

conducir su motocicleta desde arrancar hasta parquear.

Se realizaron estas comprobaciones con 3 motociclistas diferentes los cuales
utilizaban diferentes modelos de rodillera articulada entre cada uno, el método de registro
de las comprobaciones re realizo mediante fotografias y videos, videos de comprobacion

revisar (Anexo 6 Comprobaciones).

Figura 21.

Comprobacion 1

Nota. Figura de elaboracion propia (2021).

Figura 22.

Comprobacion 3

65



UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

<

» ’F:Q&SIL |

¥ &
f

Nota. Figura de elaboracion prop

ia (2021).

Los usuarios de Mutzon expresaron que el uso del mismo fue interesante y
llamativo, porque es un elemento que posee una comprension de uso sencilla y coémoda,
desarrollando su proceso de instalacion a las rodilleras de manera adecuada, les llamo la
atencion el poder cambiar las piezas personalizadas de manera rapida y facil para pasar de
un diseno llamativo y alocado a uno sobrio y serio sin demasiadas complicaciones dandole
un nuevo aire a su equipo de proteccion, haciéndoles en falta el tener més opciones para
rotar en el transcurso de la comprobacion, ademas de destacar la funcidon de aumentar la

visibilidad de la moto en la oscuridad gracias a los reflectivos.

En las comprobaciones se observé una correcta instalacion del producto por parte de
los usuarios gracias a la secuencia de uso presentada mediante ilustraciones, la cual les
ayudo a tener una guia clara a seguir, dentro del proceso de cambio de las piezas
personalizadas se identifica una falta de funciones indicativas en el modelo de
comprobacion en donde la persona no sabe como agarrar las piezas para realizar la correcta
extraccion separando la pieza base externa de la pieza personalizada. En las
comprobaciones de sujecion se observa que cuando se realiza una correcta instalacion de

las piezas de sujecion interna en relacion a las piezas base externas se presenta una sujecion
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firme y fuerte que le permite a la persona moverse con libertad y utilizar su motocicleta de
manera normal, pero si la instalacion de las piezas presenta algiin tipo de error o alteracion
la unién magnética de la pieza puede verse alterada disminuyendo la fuerza de atraccion

entre las dos piezas.

9.8. Conclusiones

Este proyecto fue creado a partir de personas cercanas que se encuentran en el
entorno del motociclismo, un entorno que crece rapidamente en el pais aumentando las
cifras de vehiculos automotores y usuarios del mismo, dentro de este mundo se presentan la
mayor cantidad de siniestros viales registrados por el parque automotor del pais, en los
cuales las principales lesiones se enfocan en las areas de la cabeza y los miembros
inferiores. Por eso se decide desarrollar un sistema de objetos Mutzon con la finalidad de
promover el uso de rodilleras articulas como elemento de proteccion personal a partir de la
personalizacion de las mimas de manera rapida y sencilla permitiéndole a la persona portar

sus elementos de proteccion manteniendo su estilo e identidad personal.

El desarrollo herramientas para recolectar informacioén de primera mano de los posibles
usuarios del producto es muy util ya que nos permite tomar informacién relevante para la
creacion y desarrollo del producto ayuddndonos a entender los principios funcionales,
formales y estéticos que los usuarios requieren para asi poder generar propuestas de disefio

que sean novedosas y se alejen de lo convencional.

Mi aporte como disefiador dentro de este proyecto se fundamenta en la creacion de un
producto que motive a los motociclistas a utilizar las rodilleras articuladas como elemento
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de proteccion personal en el uso de su motocicleta con la posibilidad de mantener, cambiar,
o plasmar su estilo eh identidad a partir de las diferentes posibilidades que ofrecen los
elementos del sistema planteado teniendo como base el anélisis de la informacion
recolectada, en conjunto con los factores estéticos funcionales y formales identificados

generando una relacion optima y fluida entre el producto, el usuario y su entorno de uso.

Las comprobaciones que se realizaron de Mutzon demostraron que los motociclistas estan
dispuestos a aplicar personalizaciones temporales a sus dispositivos de proteccion personal
ya que les permiten cambiar su estilo de manera sencilla y rapida dependiendo del
momento de uso o la apariencia que quieran transmitir. Se presenta una propuesta llamativa
que genera un alto interés al momento de percibir los diferentes patrones, formas y colores
con los que este compuesto. Destacando la temporalidad que brinda con la opcion de
cambiar cada una de sus piezas presentando un entendimiento y comprension agil del uso

por parte de los usuarios.
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