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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA 

 

La conceptualización aduanera para exportación abarca conceptos, normativas y procesos 

llevados a cabo en materia de negociación y materia comercial. Por otra parte, las Pymes abarcan 

gran parte de la economía nacional siendo de gran importancia para la misma pero no se les 

brinda la importancia que se debería, además de la baja capacitación y fomento que necesitan en 

materia aduanera para que estas logren llegar a mercados internacionales generándose así un 

mayor impulso. Es así como, debido a lo mencionado con anterioridad, las Pymes no exportan, 

pues, desconocen de las oportunidades, capacidades y maneras de realizarlo.  

Por lo anterior, la finalidad del presente trabajo investigativo es la elaboración de una 

cartilla didáctica dirigida a las Pymes del departamento del Meta para que sus conocimientos en 

materia de conceptualización aduanera para exportación se fomenten y se genere un 

fortalecimiento que las refuerce y decidan embarcarse en el amplio mundo del comercio 

internacional gracias a su alto alcance de enseñanza llegando a un desenvolvimiento beneficioso.  

La investigación es realizada con base a consultas previas en páginas web de distintas 

entidades públicas y privadas como también de distintos trabajos investigativos, revistas 

científicas, publicaciones universitarias, entre otros.  

PALABRAS CLAVES: Pyme, Conceptualización, cartilla, exportación. 
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ABSTRACT 

 

The customs concept for exports covers concepts, laws and processes carried about 

regarding business and commercial matter. On the other hand, small organizations cover a great 

deal of the national economy being of big importance without getting the importance it should, 

asides from lack of training and reach it is needed related to customs to accomplish international 

exchanges acquiring a better ground. 

It is this way and due to the stated reasons, small businesses do not export as they do not 

know the opportunities, capabilities and the “know how”. For these reasons, the objective of this 

investigative work is the creation of a didactic guide book aimed to small businesses of the Meta 

department so their knowledge regarding customs concepts are encouraged and strengthen, so, 

they decide to go through the wide world of international business thanks to the broad range of 

concepts approaching an optimal end. 

The research is done based on queries on the web in different public and private 

organizations just like the investigative work, scientific magazines, publications, among others. 

 

 

KEY WORDS: SMES, Conceptualization, Primer, Export 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Las Pequeñas y medianas empresas (Pymes) son esenciales para la economía de un país, 

pues, estas representan un motor de crecimiento, son generadoras de empleo y se adaptan con 

mayor facilidad a los cambios. Este importante tejido empresarial es el mismo en cualquier lugar 

del mundo, pues, Europa no es la excepción ya que estas representan un alto porcentaje en el 

PIB, en la generación de empleos y en las exportaciones que la Unión Europea efectúa. 

El ambiente, junto a la actitud empresarial y emprendedora son unas de las características 

que tiene la población en Colombia y es en base a esto que las Pymes son grandes contribuyentes 

en distintos sectores económicos del país, generando un estimado de 40% del PIB y 65% de 

empleo según lo reflejan estadísticas de ANIF, aunque no reflejan una vocación exportadora muy 

representativa en comparación a la de la Unión Europea. 

Por otra parte, la región del departamento del Meta cuenta con una amplia cantidad de 

empresarios Pymes dispuestos a satisfacer las necesidades del mercado a nivel regional y 

nacional pero no el internacional. 

Es así como, teniendo en cuenta lo planteado, se evidencia una necesidad de abordar el 

problema que presentan las Pymes del Departamento del Meta, este es la baja vocación 

exportadora, generado por aspectos como la escasa información que tienen sobre el proceso 

exportador y todo lo que este conlleva, poca capacitación, miedo a fracasar en el mercado 

extranjero, etc. La pregunta central de la investigación es ¿De qué manera se puede fomentar  
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el entendimiento y conocimiento sobre conceptualización aduanera para exportación a las Pymes 

del Departamento del Meta? El objetivo general es crear una cartilla didáctica sobre la 

Conceptualización Aduanera para exportación enfocada a la Pymes del Departamento del Meta. 

Para llevar a cabo el estudio, es desarrollado con base a consultas realizadas en trabajos y 

publicaciones universitarias, como artículos científicos, publicaciones en páginas web de 

entidades gubernamentales, públicas y privadas, entre otros. En su inicio se justifica el tema a 

tratar, luego, se presentan hallazgos anteriores existentes sobre el tema, el siguiente apartado se 

divide en tres partes que presentan las bases teóricas del tema investigativo, conceptos y aspectos 

legales referentes a exportación y Pymes; posteriormente, es planteada la metodología a llevar a 

cabo y por último la presentación de la cartilla didáctica, resultado de la investigación realizada. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general: 

Crear una cartilla didáctica sobre la Conceptualización Aduanera para exportación 

enfocada a las Pymes del Departamento del Meta.  

2.2 Objetivos específicos: 

  Identificar los pasos, documentos y la norma que interviene en la creación de la cartilla 

de exportación para Pymes. 

 Presentar de manera didáctica los conceptos básicos, entidades internacionales y 

nacionales relacionadas al Comercio Internacional y procedimiento de exportación, que 

sirva de guía a las Pymes del departamento del Meta mediante la presentación de una 

cartilla. 

 Ofrecer a las Pymes del departamento del Meta una mayor comprensión y refuerzo de 

temas aduaneros junto a cada uno de los pasos a seguir al momento de exportar. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

Este trabajo investigativo se realiza teniendo en cuenta previos estudios realizados por 

distintas entidades y organizaciones, tal como es el caso de los resultados reflejados por la Gran 

Encuesta Pyme de ANIF, pues mediante esta se refleja una baja vocación exportadora de las 

Pymes, donde únicamente el 17% de estas empresas exportó durante la última década (2009-

2019). Adicionalmente, según ANIF (2020) se observó que las principales razones por las cuales 

este segmento empresarial tiene tan poca vocación exportadora, es por la falta de competitividad 

de sus productos/servicios y su desconocimiento de los mercados internacionales. 

Figura 1 

Distribución de las Pymes exportadoras y no exportadoras entre 2009 y 2019 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gran Encuesta Pyme de ANIF (2020) 
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Las micro, pequeñas y medianas empresas son el principal motor de crecimiento 

económico, de transformación del aparato productivo y de generación de empleo 

e ingresos para buena parte de los colombianos. De hecho, en el país, las 

Mipymes representan el 99% del empresariado. Según los registros de las cámaras 

de comercio, la estructura empresarial formal de Colombia está conformada en un 

93.2% por microempresas (equivalente a 1.4 millones de establecimientos de un 

total de 1.5 millones), en un 6.4% por Pymes (97.000) y en un 0.4% por grandes 

empresas (6.000). Se estima que las Mipymes generan cerca del 40% del PIB y el 

65% del empleo. (ANIF, 2021, párr. 1)  

Casi la mitad de la red empresarial colombiana, en distintos sectores económicos, se 

encuentra en su capital, Bogotá, de estas, el 97% son Pymes. Este es un claro ejemplo de su gran 

aporte a la economía nacional al evidenciar su extensa participación en la ciudad principal de 

Colombia (Duque y Camero, 2019). Según la CEPAL, en América Latina y el Caribe casi el 38 

% de las Pymes exportadoras abandonan anualmente el universo exportador. (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2020) 

Otro hecho importante de mencionar es que, de acuerdo con ACOPI, (Asociación 

Colombiana de Pequeñas y Medianas Industrias), del total de las exportaciones registradas por 

sus bases de datos en 2016, menos del 10% de estas fueron ejecutadas por Pymes, comparado 

con Europa en donde el 40% del total de las exportaciones son realizadas por Pymes. 

Posteriormente, ACOPI brinda una gráfica donde se muestran las principales razones por las 

cuales las Pymes no exportan en mayor cantidad. (Villalba y Morales, 2018) 
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Figura 2 

¿Cuáles son las razones por las que su empresa no exporta? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Villalba, Morales (2018) 

 Para muchas Pymes colombianas, la idea de expandir sus nichos de mercado al exterior 

del país resulta una tarea aterradora, sin embargo, las estadísticas de Confecámaras muestran que 

alrededor del 70% de las Pymes que deciden comercializar en el exterior sobreviven a sus 

primeros 10 años de operación, mientras que las Pymes que deciden satisfacer sólo la demanda 

interna del país, sobreviven alrededor del 50%. (Villalba y Morales, 2018) 

Aunque en el país se observa un gran ambiente y actitud empresarial (cuarto puesto a 

nivel mundial en actitud positiva hacia el emprendimiento según la Universidad de Múnich), 

solamente el 50% de las MiPymes colombianas sobreviven el primer año y solo el 20% al 

tercero. Si hay algo en lo que están fallando las Pymes es en la poca importancia que le dan a la 

innovación y al conocimiento, los cuales deberían ser el centro y el corazón que hacen mover los 

otros ítems de importancia en las organizaciones. (Semana, 2015) 
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Las Pymes que pretendan internacionalizarse deben estar preparadas mediante un proceso 

de capacitación del personal directivo, mejora del acceso a recursos y desarrollando un mejor 

estudio al mercado global, pues estos son puntos débiles que presentan las pymes, para atravesar 

por variados obstáculos e impedimentos que se les presentarán en el proceso. (Lechuga, Cazallo, 

Olivero & Estruen, 2017) 

La creación de la cartilla pretende brindar información que contribuya a incrementar las 

exportaciones de la región del departamento del Meta, apropiación de mercados y la generación 

de empleos. Las empresas medianas que informaron negocios a ProColombia exportaron a 124 

países y en promedio cada una exportó a cinco destinos, mientras que las empresas que no 

informaron negocios con la entidad exportaron a 115 países y en promedio a dos destinos cada 

una. (ProColombia, 2020a).  

Es así como con esta propuesta de cartilla se busca que las Pymes logren apropiarse de 

cada concepto, proceso, regla, tratado y demás temas que sean necesarios abordar para tener 

plena confianza y lograr realizar un estudio previo excelente de lo que cada una planea exportar. 

Para la realización de la misma se obtiene información de fuentes confiables que se investigaron 

a fondo provenientes de ensayos, libros, trabajos de grado, artículos y páginas web de entidades 

gubernamentales. 

La cartilla que se elabora explica diversos temas aduaneros y de negociación útiles para 

el antiguo y nuevo exportador, plasmando dicha información de manera clara y concreta 

combinada con un método didáctico que genera a su vez un entendimiento más preciso y exitoso  
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para las Pymes del departamento del meta, es decir, toda empresa que, según el decreto 957 de 

2019 se encuentre en los siguientes parámetros: 

Figura 3 

Clasificación según Decreto 957 de 2019 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

(2019) 

Es así como con este método de recopilación de información se busca aportar a la línea 

de investigación enfocada en el Desarrollo Económico que hace parte del Grupo de 

Investigación: Centro de Estudios y Análisis Económicos (CEAE) de la Universidad Antonio 

Nariño. En el ámbito institucional se pretende dejar abierta la posibilidad de brindar información 

a estudiantes y docentes al momento de realizar sus trabajos de grado, como muestra de los 

campos a profundizar. En ámbito empresarial, se podrá brindar una herramienta que genere 

productividad debido a las ventajas que trae exportar productos, bienes y servicios lo cual genera 

incremento en el mercado global y aumento en la competitividad.  
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4. ESTADO DEL ARTE 

 

 

Realizando una investigación con base a la creación de cartillas sobre conceptualización 

aduanera enfocadas a exportaciones, se encontró que en el año 2020 ProColombia publicó una 

guía interactiva donde muestra cinco pasos de la ruta exportadora con el fin de que el futuro 

exportador analice y conozca cada uno de los aspectos importantes al momento de realizar la 

exportación, tales como el estudio de mercado, aranceles, mercados potenciales, certificaciones, 

requerimientos del mercado destino, logística y apoyo con otras publicaciones. (ProColombia, 

2020b) 

Después se encontró que en el año 2020 una cartilla fue realizada por estudiantes de 

especialización en la Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano para su trabajo de grado donde 

describen los procesos a realizar, de manera clara y gráfica, por las empresas exportadoras 

llegando a la conclusión que con la información proporcionada estas tendrán conocimientos 

básicos y previo de las diligencias y documentos que deben realizar generando que les sea más 

fácil el proceso exportador para lograr una exportación exitosa.  (Anzola, Garnica, González. 

2020).  

En 2018 fue publicada por ProColombia una guía práctica con el proceso de exportación 

de bienes donde explica conceptos aduaneros, registro como exportador, aranceles, vistos 

buenos, entidades que regulan cada tipo de productos e incoterms. También explica los 
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certificados y demás trámites a realizar. Todo ello se divide en tres etapas, las cuales son antes de 

exportar, al momento de exportar y después de la exportación (ProColombia, 2018) 

Por otra parte, una cartilla informativa de Bolivia que explica el procedimiento de las 

operaciones aduaneras a través de medios digitales, explicando paso a paso los procesos de 

exportación vía aérea y vía carretera para que estos procesos sean más simples, cortos y fáciles 

para todas las partes que deben intervenir. A su vez, especifica de manera clara la manera de 

elaboración, anexo y corrección de documentos en el sistema web. (Aduana Nacional de Bolivia, 

2018.) 

También se encontró una cartilla donde se dan a conocer conceptos importantes para el 

exportador colombiano, empezando por los básicos como arancel y la explicación de las partidas 

arancelarias, luego los requisitos, certificados y reglas para exportar, las entidades que regulan el 

comercio internacional y todo lo que este abarque como también información de los simuladores 

de costos, que son de gran utilidad, páginas web donde se obtienen datos macroeconómicos y 

tendencias de los países. Por último, detalla una pequeña ruta exportadora con las fases por que 

debe pasar el exportador. (PROCOLOMBIA, 2017). 

En una guía publicada por Min ambiente explica conceptos y procesos a llevar a cabo 

para la realización de exportación enfocada a productos maderables y no maderables como lo es 

un buen estudio de mercado, expedición de documentos, reglamentos, restricciones, pagos y 

también recomendaciones. (MINAMBIENTE, 2016). 

En la página del Ministerio de Industria y Comercio podemos observar una cartilla guía, 

realizada por ProColombia, para las personas que vayan a exportar algún servicio. Al inicio de 
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esta busca que la persona u empresa identifique su servicio, realice estudio de mercadeo y 

demanda mediante unas preguntas plasmadas allí, también explica cómo realizar la inscripción 

como exportador, brinda información sobre los compromisos en los TLC, impuestos, regímenes, 

entre otros temas. (MINCIT, 2014) 

Como instancia final, tomando en cuenta cada uno de los trabajos y cartillas investigadas, 

se evidencia que las cartillas didácticas son de gran utilidad para cada una de las empresas, 

empresarios y personas que estén pensando en exportar para adentrarse en el amplio mundo del 

comercio internacional. Estas suelen ser resumidas, pero con la información más esencial e 

importante brindando un conocimiento amplio.  

En concordancia con todo ello, la cartilla sobre conceptualización aduanera para 

exportaciones va dirigida netamente a las PYMES del departamento del Meta, con el fin de 

incentivar y diversificar el mercado internacional incrementando a su vez las oportunidades 

económicas, tecnológicas y laborales de la región y la nación mediante la generación de 

conocimiento. También contará con actividades didácticas que generan un refuerzo a los 

conocimientos previos para que la información sea más clara y aplicada junto a algunos consejos 

obsequiados al lector. 
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5. MARCOS DE REFERENCIA 

 

El marco de referencia expone los lineamientos a tratar en la investigación junto a sus 

antecedentes, teorías y distintos argumentos para las hipótesis y así identificar los aspectos 

faltantes. 

5.1 Marco Teórico 

5.1.1 Bases teóricas 

El presente marco teórico parte de la explicación de “cartilla didáctica” que es un libro 

pequeño, como un manual o guía con información plasmada junto a explicaciones y juegos 

didácticos que mejoran su entendimiento. En este caso, es una cartilla educativa que, según 

Giráldez, López y Demonte (2009) “las cartillas educativas son folletos informativos que 

incluyen los contenidos mínimos, de una forma clara, concisa y gráfica del tema tratado. 

Asimismo, deben estar diseñadas de manera adecuada teniendo en cuenta los destinatarios” (p. 

49). 

La cartilla es una de las mejores herramientas de gestión porque cualquier organización 

puede estandarizar y organizar sus operaciones. Así mismo, la estandarización es una base que 

apoya el crecimiento y desarrollo de una organización como también su estabilidad y fortaleza. 

A partir de esto, se puede interpretar que una cartilla de exportación define los procesos 

detallados de manera ordenada y explícita que pretenda introducir un bien o servicio en territorio 

internacional. 



CARTILLA DIDÁCTICA DE CONCEPTUALIZACIÓN ADUANERA                          20 

 

La cartilla tiene un parecido con un manual o una guía. Es más sintética, 

contundente y menos denso que un manual; más didáctica y menos inductiva que 

una guía, cerca al concepto de revista, tanto por diseño y lógica visual como por 

la forma de organizar, secuenciar, articular, jerarquizar los contenidos y las 

imágenes. (Campo, 2012, p. 18 citado en Alzate y Herrera, 2017, p. 52) 

Como se ha señalado con anterioridad, esta investigación va enfocada a la Pymes que son 

según BANCOLDEX (2018), “pequeñas y medianas con activos totales superiores a 500 

SMMLV y hasta 30.000 SMMLV” (párr. 2). La Pymes son gran apoyo para el crecimiento 

económico de un país, aporta empleo, aporta ingreso, aporta progreso (Agudelo y García, 2016); 

Existen en Colombia aproximadamente 23 millones Pymes las cuales se 

encuentran principalmente en la ciudad de Bogotá, seguida Medellín, Cali, 

Barranquilla y Bucaramanga. Estas PYMES proporcionan aproximadamente el 

76% de empleos en el país, solo en Bogotá emplean un 76% de personas, 45% de 

la producción de estas compañías está dedicada a la manufactura. El 40% de los 

salarios registrados por el país son originados por las pymes. (Cantillo, 2011, p. 1 

citado en Agudelo, García, 2016, p.3) 
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Figura 4 

 

Concentración Geográfica de las Pymes 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Velásquez, 2003, pág. 4 citado en Agudelo, 

Garcia, 2016 

Las pequeñas y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia para las 

economías nacionales, no solo por sus aportaciones a la producción y distribución de bienes y 

servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnológicos y gran 

potencial de generación de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo 

económico y una mejor distribución de la riqueza (Van Auken y Howard, 1993 citado en Luna, 

2012). 

Retomando lo mencionado anteriormente en cuanto a la generación de empleos por parte 

de las Pymes, nos encontramos con una ilustración que demuestra el porcentaje de empleos 

generados por Micro, pequeñas, medianas y grandes empresas 
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Figura 5 

Participación de las Pymes en la totalidad del área empresarial colombiano 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Velásquez, 2003, Pág. 4 citado en Agudelo y 

García, 2016 

Según la Dirección Nacional de Aduanas de Uruguay (2012), “servicio Gubernamental 

que es, específicamente, responsable de administrar la legislación relacionada con la importación 

y exportación de mercancías y para el cobro de los gravámenes por concepto de derechos e 

impuestos” (párr. 1). Es así como esta investigación es mediante una cartilla dirigida a las Pymes 

que, como se estableció anteriormente, son de gran importancia para las economías al 

introducirlas al campo aduanero 

La internacionalización de la empresa se fundamenta en dos axiomas básicos: en 

primer lugar, ésta localiza sus actividades allí donde los costes son menores -

ventajas de localización-; en segundo lugar, la empresa crece internalizando 

mercados hasta el punto en que los beneficios de dicha internalización compensen 

sus costes -ventajas de internalización-. (Rialp, 1999, p. 119).  
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Según Semana (2015), investigadores de la Universidad EAN, tras realizar un estudio 

durante 10 años sobre el por qué se genera el éxito o fracaso de las pymes enfocándose en 

investigar 260 pequeñas y medianas empresas en 11 ciudades colombianas, obtuvieron como 

resultados relevantes que las pymes en Colombia no son tan solidas como lo son las de países 

extranjeros y muy pocas son exportadoras y algunas de las que logran serlo no realizan estudios 

de mercado de manera correcta y fallan.  

La decisión de internacionalización por parte de una empresa radica en la 

dirección y puede ser el resultado de un proceso racional y deliberado, o como 

una respuesta a los problemas con los que se enfrenta la organización. […]. Sin 

embargo, y a pesar de tratarse de algo no planificado totalmente, sí existe cierto 

grado de planeación ya que un individuo racional no suele adentrarse en la 

aventura de la internacionalización sin antes haber contado con el apoyo de la 

dirección de la empresa. (Ollé y Torres, 1999,, citado en Lechuga, Casallo, 

Olivero & Estruen, 2020, p.12) 

5.2 Marco Conceptual 

5.2.1 Cartilla 

Según la Real Academia. Española (s/f), una cartilla es un cuaderno o libreta donde se 

anotan ciertas circunstancias o vicisitudes que interesan a determinada persona. Las cartillas han 

sido de gran utilidad para el ser humano desde que tiene uso de razón, pues son las que enseñan y 

guían en cada una de las etapas de aprendizaje, además, mediante estas se transmiten 

conocimientos que van siendo mejorados. 



CARTILLA DIDÁCTICA DE CONCEPTUALIZACIÓN ADUANERA                          24 

 

 

5.2.2 Conceptualización 

La conceptualización es la unión y explicación de distintos conceptos de manera clara. Tal 

como lo explica Morales (2019), surge de los conocimientos generales que se poseen sobre 

diversos temas generando un desarrollo lógico de ideas e indicando los niveles de objetividad y 

precisión del tema de estudio. 

5.2.3 Aduana 

Según los antecedentes históricos, (…) tiene varias acepciones: designa el "lugar" 

por donde deben pasar las mercaderías, es decir una verdadera puerta de entrada y 

de salida de las mercaderías; designa el "organismo administrativo" habilitado 

para intervenir en las operaciones de comercio exterior; designa a la "autoridad" 

que autoriza o deniega el paso de las mercaderías, es decir su despacho, y que 

cobra los tributos que gravan la importación y la exportación de las 

mercaderías.(Basaldúa, 2013,  p. 39) 

2.5.5 Pymes 

Las pymes son organizaciones que se adaptan fácilmente a los cambios generados por la 

competencia, “(...) para ello deben alcanzar un desarrollo empresarial que se los 

permita.  Conceptos como crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión del 

conocimiento e innovación son los que integrarían un desarrollo empresarial para una pyme” 

(Delfín y Acosta, 2016, p. 1. citado en Pereira, 2020, p. 43) 



CARTILLA DIDÁCTICA DE CONCEPTUALIZACIÓN ADUANERA                          25 

 

Según la ley 905 de 2004, la pequeña empresa es la que cuenta con personal entre 11 y 50 

trabajadores con activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5000) 

salarios mínimos mensuales legales vigentes. La mediana empresa cuenta con personal entre 51 

y 200 trabajadores con activos totales entre cinco mil uno (5.0001) a treinta mil (30.000) salarios 

mínimos legales vigentes. 

5.3 Marco Espacial 

 El marco espacial establece la ubicación geográfica en la cual se desarrolla esta 

investigación, en este caso se centra en el departamento del Meta, ubicado en Colombia. Este 

departamento tiene una extensión territorial de 85.635 km2 y cuenta con 29 municipios donde 

habitan 1.053.867 personas. (Información adaptada de Mincomercio, 2021). 

La economía del departamento del Meta se basa principalmente en la agricultura, 

la ganadería, el comercio y la industria. Los principales cultivos son el arroz, 

palma africana, plátano, maíz, además de los de cacao, cítricos y otros frutales 

(…); de los ríos y estanques artificiales se obtiene una aceptable pesca de bagres, 

blanquillo, bocachico y cachama. Hay extracción de petróleo y gas en pequeña 

escala en los campos de Apiay y Castilla. La industria se ocupa principalmente en 

la elaboración de bebidas, extracción y refinación de aceite de palma, trilla de 

arroz, así como, actividad metalmecánica y de productos para construcción. 

(Ministerio del trabajo, s/f, p. 3) 
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 Figura 6 

Departamento del Meta 

 

Fuente: Instituto Geográfico Agustin Codazzi, 2018, p. 24 

Es así como esta investigación va dirigida a las Pymes que se encuentren en cualquiera de 

los municipios pertenecientes al departamento, pues, las pequeñas y medianas empresas son un 

renglón importante en la Economía de la ciudad de Villavicencio, sumando un total de 2278 

(Alcaldia de Villavicencio, 2021, citado en Quiñonez, s/f) así como en la economía del 

departamento y del país. 

Figura 7 

Composición sectorial del PIB 2020 
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Fuente: Elaboración propia a partir de DANE, 2021, citado en Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2021, p. 11 

También se encontraron estadísticas de su participación porcentual en exportaciones de 

sus principales bienes y destinos 

Figura 8 

Exportaciones en Junio, 2021 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de DANE, 2021, citado en Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2021, p. 25 

Por todo lo anterior, se ha considerado que la realización de una cartilla didáctica que 

plasme cada uno de los procesos, conceptos y documentos que se tengan que llevar a cabo al 

momento de realizar exportaciones por parte de las Pymes del departamento es de gran ayuda 

para así incentivar tanto el conocimiento como el incentivo a conocer más del comercio 

internacional. 
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5.4 Marco Legal: 

 A continuación, se presentan algunas normativas colombianas (Mincit, 2020) 

5.4.1 Ley 7 de 1991. Emitida por el Congreso de la República. Establece las normas generales 

del comercio internacional, la creación del Ministerio de Comercio Exterior como 

también el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de Modernización económica 

5.4.2 Ley 18 de 1990. Emitida por el Congreso de la República. Establece la prohibición de 

juguetes bélicos (que contienen armas de fuego, blancas, etc.) 

5.4.3 Ley 48 de 1983. Emitida por el Congreso de la República. Establece las pautas generales 

del comercio exterior, la creación del Certificado de Reembolso Tributario (CERT) 

expedido mediante el Banco de la República para exportadores; como también la 

eliminación del Certificado de Abono Tributario (CAT). 

5.4.4 Ley 172 de 1994. Emitida por el Congreso de la República. Establece la aprobación del 

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos, Colombia y Venezuela. 
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6 METODOLOGÍA 

 

“El marco metodológico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el 

fondo del problema planteado, a través de procedimientos específicos que incluye las técnicas de 

observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará el estudio”. (Franco, 

2011, p.118 citado en Azuero, 2018, p.112).  

6.1 Diseño de la investigación 

La presente investigación tiene como intención brindar información de conceptualización 

aduanera a las Pymes del departamento del Meta que están interesadas en realizar exportaciones 

de sus productos o servicios mediante una cartilla didáctica. Así pues, su diseño es no 

experimental al contar con herramientas y bases teóricas aptas para su realización. De igual 

forma, es realizada de tipo descriptivo con una delineación de los procesos y conceptos 

necesarios. 

6.2 Enfoque de la investigación 

Elaborada bajo el planteamiento metodológico de enfoque cualitativo, con métodos de 

recolección tales como: el estudio de documentos, textos educativos, entrevistas no formales y 

registros públicos; con el fin de entender el enfoque mismo. “Con el término investigación 

cualitativa, se entiende como cualquier tipo de investigación que produce hallazgos a los que no 

se llega por medio de procedimientos estadísticos y otros medios de cuantificación.” (Straus y 

Corbin 2002 citado en Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018, p. 375). 
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6.3 Población 

Según Ventura (2017) la población es un conjunto de elementos que contienen ciertas 

características que se pretenden estudiar.  La población de estudio se encuentra conformada por 

todas las Pymes del departamento del Meta. 

6.4 Fases para la creación de la cartilla 

6.4.1 Contextualización 

En esta fase se reúnen cada uno de los temas propuestos a tratar, provenientes de fuentes 

oficiales, junto a material didáctico.  

Los materiales didácticos son, “aquellos con los que el estudiante interactúa en forma 

directa como parte de su proceso de construcción de conocimientos y que son concebidos, desde 

el mismo proceso de diseño, para sostener, apoyar, guiar y orientar los procesos de aprendizaje.” 

(Schwartzman, 2013, citado en CECAD, 2021, p.3) 

6.4.2 Diseño y creación de la cartilla 

Se inicia con la elección de los colores y figuras, pues, según Ortiz (2015) para poder 

ayudar al proceso enseñanza-aprendizaje muchas veces se recurre a estímulos denominados 

facilitadores, (…) entre esos estímulos se encuentra el color. 

6.4.3 Revisión y aprobación 

Es presentada la cartilla a tres (3) personas, docentes y profesionales en Comercio 

Internacional  
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7. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

 

7.1 Beneficios para los empresarios Pyme del departamento del Meta con la cartilla 

La cartilla es, en su inicio, teórica y al final cuenta con actividades didácticas con el fin 

de generar un refuerzo al entendimiento del lector. Es por ello que esta cartilla es teórico-

didáctica y busca que el empresario Pyme del departamento del Meta logre aprender, entender, 

fortalecer, interpretar e implementar cada uno de los conceptos, pasos y recomendaciones que se 

abarquen en materia de conceptualización aduanera al momento de realizar una exportación. A 

su vez, el futuro exportador Pyme reconoce la importancia de sus actividades económicas y las 

grandes oportunidades de comercio internacional que se le pueden presentar dejando atrás el 

desconocimiento de estos temas y dejando de pensar simplemente en el mercado regional y 

nacional, si no, por el contrario, optando por la mejora de sus productos y servicios para 

mercados extranjeros implementando todo lo aprendido en la cartilla e investigando en las 

páginas web ofrecidas en la misma. 

7.2 Estructura temática de conceptualización aduanera de exportación para las Pymes del 

departamento del Meta 

La presente estructura temática permite al empresario Pyme conocer conceptos base, 

instituciones relacionadas con el comercio internacional y exterior, junto a los pasos a seguir 

para realizar exportación de sus productos o servicios. Todo esto se ha planteado en base a  
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conocimientos previos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria como también en una 

investigación realizada en páginas web de entidades del gobierno nacional y de entidades 

privadas y públicas relacionadas al comercio y fomento de exportaciones.  

La estructura presentada es el resultado de un análisis de información y orden en el que se 

debía presentar para que fuera clara llevando un proceso de paso a paso para la exportación; 

pues, se explican temas necesarios para luego explicar el paso a seguir en base al tema explicado 

con anterioridad para que así el futuro exportador Pyme tenga todo más claro. 

7.2.1 Temas 

Camino exportador. En este apartado se especifican los pasos que debe llevar el 

empresario Pyme para realizar su exportación junto a los temas que este debe conocer 

para poder realizarlo de una mejor manera. 

Conceptos base. 

o Definición de Comercio Interno 

o Definición de Comercio Internacional 

o Definición de Comercio Exterior 

o Definición de Exportación según Decreto 390 de 2016 

En el segundo apartado se definen algunos conceptos clave para el conocimiento general 

y la diferenciación de algunos de ellos, tale conceptos como la definición de comercio interno,  
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comercio internacional, comercio exterior (generando una diferenciación entre estos dos últimos) 

y por último el concepto de exportación basada en el Decreto 390 de 2016. 

Registro RUT. Este apartado se señala la importante que es para el empresario Pyme el 

encontrarse registrado en el Registro Único Tributario (RUT) para poder realizar actividades 

económicas de exportación 

Organizaciones que influyen en el Comercio Internacional. En el cuarto apartado se da 

una breve explicación de las entidades que influyen en el comercio internacional con el fin de 

generar un conocimiento general al futuro exportador Pyme, pues, conocer todo ello es de gran 

utilidad e importancia. Además, en algún momento puede solicitar ayuda o financiación por 

parte de ellas por lo cual es necesario que sepa de su existencia. 

Instituciones Colombianas Relacionadas al Comercio Exterior. Como en el apartado 

anterior, se dan a conocer entidades, con una pequeña definición de estas, pero en este caso son 

entidades colombianas relacionadas al Comercio Exterior. Esta información es beneficiosa ya 

que el empresario Pyme debe tener contacto directo con alguna de estas en algún momento, 

además de contar con ellas para apoyarse e incentivar sus conocimientos y ánimos de exportar. 

Sistema Armonizado (SA). 

o Definición 

o Objetivo 

o Composición 
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Clasificación Arancelaria. 

o Definición 

Arancel. 

o Definición 

o Tipos de arancel 

o Partida Arancelaria 

o Página web para consultar información referente a información arancelaria 

Los tres apartados establecen sus respectivas definiciones necesarias para un mayor 

entendimiento, todos van de la mano ya que del sistema armonizado se dan los dígitos usados 

para la clasificación arancelaria y con este se conocen los aranceles en que incurren las 

mercancías.  

Medidas proteccionistas. 

o Arancelarias y no arancelarias 

En este apartado se explican las distintas medidas arancelarias y no arancelarias por las 

que podría verse enfrentado el empresario Pyme al momento de importar en el país destino. 

Entre las arancelarias se puede encontrar los aranceles, pero en este apartado no se explica, pues 

ya se explicó anteriormente, pero sí se explican medidas como contingentes y subvenciones a  
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empresas nacionales. Además de normas de origen, tramitación aduanera, normas sanitarias, 

entre otras que hacen parte de las medidas no arancelarias. 

Identificación de la posición arancelaria. Este es el primer apartado donde se le indica 

al lector Pyme que con lo visto anteriormente ya está en capacidad de reconocer e identificar la 

correcta posición arancelaria de su mercancía según su descripción y características. Esto último 

es de gran importancia para evitar inconvenientes futuros que pueden retrasar la exportación. 

Acuerdos Comerciales de Colombia. 

o Importancia, acuerdos comerciales, TLC y tratados 

Se plantean, en este apartado, los distintos acuerdos, TLC y tratados en los que Colombia 

es partícipe, resaltando la importancia que generan y los beneficios en los que se incurre al elegir 

un país que haga parte del listado otorgado con anterioridad, además, se brinda el link de la 

página web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para que se encuentre más 

información sobre estos acuerdos vigentes. 

Elija opción de países destino a exportar. 

o Estudio previo de comparación entre países opción sobre: 

 Poder adquisitivo 

 Tasa de desempleo 

 Inflación 

 Flujo de importaciones provenientes de Colombia 
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Este apartado indica al empresario Pyme que, al haber visto con anterioridad los acuerdos 

comerciales, decida opciones de países destino y realice un estudio entre ellos mediante la 

observación, comparación y análisis de estos en base a la información presentada en el apartado 

ayudándose de links de la página web del Banco Mundial y Trade Map. 

Estudio de Mercado. 

o Capacidad del producto 

o Disponibilidad en el país destino 

o Adaptabilidad 

o Relación calidad -. precio 

o Oportunidades y tendencias 

En este apartado se indica al futuro exportador la importancia de realizar un correcto 

estudio de mercado para así identificar el éxito que tendrá su producto en el exterior, además de 

conocer la capacidad de su producto, si este está o no disponible en el país destino, la 

adaptabilidad que este puede tener allí, si la relación calidad - precio es la correcta y sobre todo 

un análisis de las oportunidades y tendencias junto a la calidad y presentación de sus empaques 

basándose en las preferencias de los consumidores en este país destino 

Determine dónde y cómo va a comercializar su producto o servicio. Este siguiente 

apartado invita al futuro exportador Pyme a pensar si debería exportar su producto directamente 

a una cadena comercial, a un negocio en específico o si debería rentar un lugar donde ofrezca  
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directamente sus productos por sí mismo. Si la última opción es la elegida debe hacer un estudio 

de la zona que más le convenga en el lugar geográfico elegido del país destino. 

Registro ante la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE). En este apartado se 

indica las facilidades otorgadas al registrarse en el VUCE, pues allí puede consultar el estado de 

las operaciones gestionadas en tiempo real, tales operaciones como el certificado de origen y 

vistos buenos solicitados de manera electrónica.  

Elección del medio de transporte 

o Importancia 

o Aspecto a tener en cuenta 

o Diferencia entre medio y modo de transporte 

o Características de los modos de transporte 

El apartado señala la importancia de una buena elección del medio de transporte donde se 

debe tener en cuenta el conocimiento pleno de la carga a transportar y cada una de sus 

respectivas necesidades, además, al momento de elegir el medio de transporte se debe fijar en el 

tiempo de llegada y la distancia a recorrer para saber si se acomoda a los requisitos. Por último, 

se definen medio y modo de transporte para que el futuro exportador no confunda estos dos 

términos y como instancia final se dan a conocer características de los modos de transporte, 

algunas de ellas pueden ser el valor, tiempo, capacidad de carga y limitaciones geográficas 
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International Comercial Terms (INCOTERMS). 

o Definición del término 

o Cuadro explicativo donde se definen cada uno de los Incoterms 

En este apartado se realiza un cuadro con cada uno de los incoterms, explicando su 

significado junto a las responsabilidades del vendedor y comprador, demostrando de manera 

visual su aporte en el proceso de exportación y señalando a su vez los Incoterms que son para 

cualquier modo de transporte y los que son especialmente para el marítimo. 

Estudie e implemente la logística. 

o Importancia 

o Investigación previa de regulaciones y normativas 

o Empaque y embalaje 

o Ruta de exportación 

El apartado establece la importancia de realizar un previo estudio logístico para que la 

distribución física internacional de la mercancía sea eficiente y exitosa. Además, la investigación 

de las regulaciones y normativas que tiene el país destino para mercancía importada, según su 

naturaleza, es indispensable de consultar para que así el ingreso de esta se pueda realizar sin 

ningún inconveniente. Se explican los tipos de empaque y la importancia de conocer la 

mercancía, una vez más, para evitar los posibles riesgos y daños que pueda presentar en el  
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transporte y tratar de evitarlos con un correcto embalaje. Por último, la ruta de exportación donde 

se puede ayudar de los Perfiles Logísticos creados por ProColombia. 

Documentos Soporte. 

o Muisca - DIAN 

o Explicación de los documentos soporte más importantes 

o Recomendaciones 

El apartado explica que, una vez lista la mercancía, es necesario dirigirse a la página web 

de DIAN para verificar la partida arancelaria y a su vez los documentos que le son necesarios a 

la mercancía para ser exportada. Se explica cada uno de los documentos con una breve definición 

de estos. Por último, se resalta la importancia que tiene el correcto diligenciamiento y para ello 

se cuenta con instructivos al final de estos, en internet o consultando con personal autorizado. 

Reintegro de divisas. 

o Término de seis meses 

o Ante intermediarios bancarios, bancos y entidades financiera 

En este último apartado teórico se explica que debe realizarse esta actividad ante 

intermediarios cambiarios, bancos y entidades financieras en un término de seis (6) meses desde 

el momento en que el exportador reciba las divisas 
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7.3. Presentación de la cartilla 

 Título Conceptualización Aduanera de Exportación para las Pymes del Depto. del Meta 

 Elaborada por: Daniela Herrera Saboyá y Michelle Carolina Berrocal Hernandez, 

estudiantes de décimo semestre de Comercio Internacional 

 Dirigida a: Las Pymes del departamento del Meta 

 Creada mediante: Recursos tecnológicos. 

 Diseño: Su diseño es teórico-didáctico, acompañada de una paleta de colores armonizada, 

recursos ilustrativos y actividades didácticas. 

Cartilla adjunta en el Anexo 1 
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8. CONCLUSIONES Y LOGROS 

 

Este trabajo investigativo concluyó con la elaboración de una cartilla didáctica de 

conceptualización aduanera para las Pymes del departamento del Meta que busquen exportar sus 

productos o servicios mediante el fortalecimiento de sus conocimientos en estos temas; además, 

es una herramienta para guiar e impulsar al empresario a exportar por sí mismo.  

Se ofreció al futuro exportador Pyme, por medio del trabajo investigativo y la cartilla, de 

una manera clara, puntual, sencilla y lúdica el aprendizaje y refuerzo de temas y pasos a seguir, 

de los cuales el conocimiento era parcial o nulo, para lograr una exportación. 

Con lo expresado anteriormente se determina que el objetivo general fue alcanzado de 

manera exitosa. Lo que facilitó su logro fueron los conocimientos previos obtenidos en el 

transcurso de la carrera universitaria y los adquiridos en el proceso de investigación para la 

correcta elaboración del presente trabajo. 

En cuanto a las limitaciones del trabajo, cabe mencionar que las entidades 

departamentales no cuentan con datos actualizados y no hay la cantidad de información sobre las 

Pymes metenses de municipios, que no sea Villavicencio, que debería haber ya que estas son de 

gran importancia y peso para la economía y comercio del departamento. 

Por último, el presente trabajo investigativo puede ser una puerta de acceso a futuras 

investigaciones de estudiantes universitarios que busquen adentrarse en el tema por el gran 
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impacto e importancia que tienen las Pymes en la economía nacional y regional. De igual forma, 

podrían realizarse futuras investigaciones donde ya integren a las micro empresas, realización de 

un estudio comparativo que refleje el incremento de las exportaciones o profundizar en los 

trámites y documentación necesaria para la exportación de las Pymes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 

Cartilla: Conceptualización Aduanera de Exportación para las Pymes del Depto. del 

Meta 
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