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INTRODUCCION

1. ANALISIS PRELIMINAR

1.1. Antecedentes y estado Actual de la Empresa TCC S.A, tomado de la

pagina principal de TCC (tcc.com.co, 1968 - 2016).

llustracién 1 Comienzo de la Trasportadora Comercial Colombia

e

Fuente: (tcc.com.co, 1968 - 2016)

La empresa Transportadora Comercial Colombiana S.A dedicada al area de
transporte terrestre y logistica, fue fundada en el afio de 1968 por el sefior Jorge
Agudelo Restrepo y la sefiora Rosalba Trujillo, durante el afio de 1970 empezd su
crecimiento en la ciudad de Bogota siendo el inicio de su posicionamiento en el

mercado colombiano.

En un inicio tuvo dos nombres el primero de ellos fue “Jorge Agudelo restrepo y
CIA” en donde a medida que paso el tiempo decidieron cambiarlo a “Transcomerco”
para finalmente tomar la determinacién con las siglas de TCC S.A “Transportadora

Comercial Colombia” como en la actualidad se conoce en el mercado; hay que
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recalcar que esta empresa ha tratado de fundamentarse en el servicio que se les
aporta a sus clientes de esta manera buscando lo mejor para los mismos, por lo que
para el afio 1973 la empresa decidié trasladar su sucursal principal a la ciudad de
Medellin, de esta manera se dio inicio a la creacion de sucursales a nivel nacional.
Debido a la gran expansion y reconocimiento que estaba presentando la empresa
para esa época, se implementé una forma moderna de acopio y distribucién de
mercancias, avances tecnoldgicos como el seguimiento de paquetes en transito
nacional e internacional mediante monitoreos virtuales y satelitales, contando con
plataformas de seguimiento y registro de trazabilidad, dando un mayor

posicionamiento a la marca “TCC”.

A causa del crecimiento que estaba presentando en el afio de 1984 la empresa,
decide incentivar a sus colaboradores con ayudas escolares y beneficios para sus
familias, generando un mayor sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la
empresa; en 2013 TCC cumplio 45 afios de participar en el mercado de logistica y
transporte terrestre a nivel nacional y aéreo y maritimo a nivel internacional prestado
por terceros, contando con mejores procesos logisticos, avanzada tecnologia y
personas experimentadas para ofrecerles a sus clientes lo mejor como es un estandar
de calidad en sus entregas en el menor tiempo posible, brindandoles informacion
confiable sobre el transito de su remesa; es por ello que durante el afio 2014 TCC

decide cambiar su imagen corporativa para dar un plus ante la mirada de sus clientes.

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [5] fecha:
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llustracién 2 Logo corporativo afio 1973

b & L‘. ..dlnu
Fuente: (tcc.com.co, 1968 - 2016)

llustracién 3 Logo corporativo actual

Fuente: (tcc.com.co, 1968 - 2016)

Finalmente, en el afio 2015 decidié dar un gran paso para complementar y
potenciar los servicios logisticos en comercio exterior, de esta manera adquiriendo la
Aduana Mario Londofio de nivel 1 encargada de garantizar que se cumplan las
normas legales en procedimientos aduaneros y la agencia de Malco Cargo para asi

ser mas competitivo en sus unidades de negocio.
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Tabla 1 Areas de negocio

Transportadora Comercial Colombiana
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Fuente: Elaboracion propia.

Es de resaltar que desde el afio 2015 cuenta con cuatro unidades de negocio las
cuales se pueden observar en la tabla N°1, estas han contribuido a fomentar el
desarrollo de la empresa tanto nacional como internacionalmente; como primera
unidad de negocio esta Courier en esta se maneja todo lo referente a mensajeria y
pagueteria que no exceda un peso mayor a 70 kilogramos, asi permitiendo su manejo
nacional e internacional; de igual manera contando con un casillero en la ciudad de
Miami, Estados Unidos ofreciendo un servicio de compras en el estado

norteamericano.
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Por otro lado, esta el transporte el cual se fundamenta en carga masiva donde se
puede manejar él envidé de sus productos a nivel nacional, permitiendo un servicio
exclusivo para las empresas colombianas facilitAndoles el manejo de sus productos.
En el caso de envios internacionales esta la unidad de carga internacional la cual
se divide en dos, la primera de ellas TCC Cargo donde se brinda la facilidad de una
logistica integral de comercio exterior abarcando exportaciones e importaciones de
contenedores y carga suelta, utilizando medios de transporte maritimo, aéreo y
terrestre. Por otro lado, esta TCC aduanas donde se encarga de gestionar y brindar
asesoramiento en cuanto al trénsito aduanero asi evitando retrasos frente a

problemas con la aduana durante su trazabilidad.

Finalmente cuenta con la unidad de operaciones logisticas — almacenamiento,
manejando el producto de Inhouse administrando la operacion logistica que se
maneje dentro de una empresa, de esta manera gestionando sus inventarios,

monitoreando el ingreso, almacenamiento y despacho de estos.
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1.2.0Objetivos de la Pasantia

1.2.1. Objetivo General

Elaboracién de un plan de procesos de mejora para los servicios de Courier y

paqueteria internacional de la empresa TCC S.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir todas las actividades en los procesos del servicio Courier y
paqueteria internacional de la empresa TCC.

e Identificar las problematicas de Courier y paqueteria internacional
ocasionadas en los procesos internacionales para dar la debida solucién.

e Disefar un plan de mejoramiento de los procesos y procedimientos de
Courier internacional utilizados dentro del &rea, para uso de préximos pasantes

y apoyo en su pasantia.
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1.3.Justificacion

La presente pasantia tiene como finalidad, adquirir los conocimientos y
comprensién del area de gestion internacional en la empresa TCC S.A, aportando por
parte del pasante ayudas que puedan mejorar el proceso del area internacional, en
este sentido, durante la etapa de formacion como pasante se pretende alcanzar y
afianzar habilidades y actitudes en el ejercicio de una situacion real de trabajo en
areas priorizadas y definidas al comienzo de la pasantia, permitiendo mejorar los
aportes en la parte investigativa y educativa por parte de los estudiantes en formacién

profesional.

Es importante mencionar que no se cuenta con cifras en el area, pero se analizo
una de las fallas durante el proceso de inicio de la pasantia ya que no se tuvo una
induccidon adecuada, por este motivo se realizaron una serie de videos con la
explicacion de cada proceso manejado por el area, lo cual también beneficia a los
futuros pasantes al tener un apoyo visual y auditivo para apoyarse durante su
proceso. Ademas de ello, se implementd la organizacion en los archivos manejados,
para llevar un orden especifico de lo que se realizaba diariamente en la empresa de

esta manera dandole un plus al proceso.

Finamente hay que tener en cuenta que la empresa contrata un pasante por la

capacidad de apoyo y soporte que puede brindar por su conocimiento teorico para la
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ejecucidon de los procesos. De esta manera, fortalecerse a nivel profesional y que

cuente con una experiencia en el area desempefiada de logistica.

2. PLAN DE TRABAJO

2.1. Actividades/Responsabilidades

En relacion con las responsabilidades se va a mencionar cada uno de los procesos
manejados dentro de la pasantia generada en la empresa TCC, teniendo en cuenta
gue se aplicaron variedad de conocimientos en el area de gestion internacional de
esta manera manejando tres lineas de negocio las cuales se mencionaran en la

ilustracion 4 a continuacion:

llustracion 4 Lineas de negocio

Paqueteria ‘ Mensajeria ‘ Box TCC

Fuente: Elaboracién propia.

La linea de box TCC en especifico es un sitio fisico en la ciudad de Miami, Estados
Unidos donde su funcion principal es recibir y guardar mercancia que se da mediante
compras electronicas desde Colombia, para ello las personas interesadas pueden
hacer uso de la pagina principal de box TCC (BOX TCC, s.f.) para crear su casillero
y ver informacion referente a sus envios. De igual manera, es importante mencionar
gue se maneja mensajeria y paqueteria con clientes locales manejados a través de
los asesores comerciales ofreciéndoles los servicios de TCC vy las tarifas para sus

envios internacionales ya sea el caso de una importacion o una exportacion, cabe
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mencionar que se tienen acceso a la mayoria de paises del mundo esto dependiendo
de sus restricciones y requisitos para el ingreso de la mercancia; finalmente es de
destacar que TCC maneja una alianza con Geomil en Espafia, manejando un proceso
similar al casillero en Miami en cuanto a envié de paqueteria a través de uno de los

operadores, lo que permite una expansion para el area.

2.1.1. Proceso de carga desde el casillero en Miami.

Tabla 2 Proceso carga Miami

Casillero Miami |

\‘ " - # ‘ Se recibe preliquidacién

consolidado

diariamente | = | Tranexco

| L
¥ Comparacién de tributos

Registro de informacidn. entre lo postulado por TCC
en miami y el operador

manejado.

Revisar si hay
novedades y <
notificar el ermor

Registrar valor de Estados y nacionalizacion de
la preliquidacidn. ‘ la mercancia.

¥
Revision y visado | - : |
factura operador ‘ — Liquidacidn final, puede presentarse:

- ‘ Propuesta de valor |

» | Cambios de modalidad |

_..| Inmovilizacién \

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la tabla N°1 mencionada anteriormente, se puede observar uno de los
procesos que se realiza diariamente en el &rea de gestion internacional y el paso a
paso que se desarrolla para esta actividad en especifico, a continuacion, se explicara

cada uno de los pasos presentados para entender el proceso.

Paso 1: Se recibe la informacion de la carga que va a ser exportada para el dia
correspondiente, este consolidado es enviado por la persona responsable de las
operaciones en Miami quien confirma informacion de: La aerolinea, operador, numero
de consolidado, guia master, unidades, tulas, kilos y valor declarado.

Dicho lo anterior, se maneja un archivo para el registro de la informacién la cual
ayudara a llevar un orden y seguimiento de las operaciones, para este caso el archivo
se denomina como “Seguimientos de envios USA — COL”. A su vez, es importante
mencionar que para la nacionalizacion de la mercancia se manejan dos operadores

los cuales son Premier y Colocar quienes se encargan de este proceso.

Paso 2: Acorde con lo anterior, se procede con la revision de la preliquidacion
enviada por el operador, la cual incluye informacion referente al nUmero de guias hijas
y el cobro de tributos segun partida arancelaria; con respecto a lo mencionado
previamente se realiza una comparacion de tributos entre lo previsto por TCC en
Miami los cuales se descargan en un archivo desde Control Box (Control Box , s.f.),
el cual es un sistema de TCC para encontrar informacion como numero de guia,
remitente, destinatario, descripcion, cobros, entre otros datos que permiten tener un
conocimiento mas profundo de las guias internacionales y los tributos que envia el

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [13] fecha:
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operador al correo corporativo para la respectiva nacionalizacion; para realizar esta
semejanza se toma el valor de los tributos en pesos lo cual dar4 en algunas guias

una diferencia en su valor.

Paso 3: Para saber porque se presenta una diferencia en el cobro de tributos, se
toma en cuenta la partida arancelaria con la que viene cada mercancia, de esta
manera haciendo uso de la pagina de la DIAN (DIAN, s.f.) para verificar los
porcentajes aplicados a los tributos del IVA y el arancel. Al realizar la anterior
comparacién se pueden presentar errores tanto de TCC como del operador los cuales
deberan ser notificados; si esto no se presenta se puede hacer el respectivo registro

del valor total de la preliquidacion.

A continuacion, se relacionan algunos de los errores:

e Segun el decreto 1090 del 2020 (Ministerio de hacienda y credito
publico , s.f.) las mercancias que sean iguales o inferiores a los 200 USD
provenientes de USA por la red oficial de correo y envios urgentes no tienen
cobro de impuestos.

e Segun partida arancelaria y caracteristicas de la mercancia se pueden
presentar algunas excepciones en el porcentaje del cobro de tributos.

e Cuando sean aparatos electrénicos como portatiles, teléfonos y tabletas

se debe tener en cuenta el valor de los UVT para verificar que aplique o no el
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IVA, para este caso no aplica cobro de arancel; es fundamental tener en cuenta
el valor declarado de la mercancia para saber si el valor esta superior o inferior
segun sea el caso de los UVT correspondientes para los dispositivos
electronicos, en la tabla N°3 se podra observar el valor de la Unidad de Valor

Tributario para el afio 2021 tomado de (Legis comunidad contable , 2021).

Tabla 3 Unidad de valor tributario

UvT Valor en pesos Aplica para:
22 798.776 Celulares y tabletas
50 1.815.400 Computadores
1 36.308 Valor unitario

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4: Al realizar el paso N°3 la mercancia comienza con su transito
internacional, de esta manera recibiendo notificaciones por parte del operador en
cuanto a estados de la mercancia y nacionalizacion para proceder con el registro. Es
fundamental, mencionar que durante el proceso de nacionalizacibn se puede
presentar propuestas de valor, cambios de modalidad o inmovilizaciones por parte de

la DIAN.

Paso 5: Finalmente, el Gltimo proceso que se realiza con Miami es la revision y
visado de las facturas que son emitidas por el operador, es este caso haciendo el
respectivo cobro de impuestos, nacionalizacion, liberacién, tarifa taescol, entre otros

gue debe asumir la empresa TCC; para este caso se utiliza un sistema de facturacion
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llamado “Docuware” el cual es una aplicacion para tener el registro de las facturas y
permitir el visado de las mismas, para que de esta manera sean enviadas a
contabilidad con sello de aprobacion por parte del area de gestidon internacional y

continten con su flujo para pago.

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [16] fecha:
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2.1.2. Proceso de carga Geomil

Es importante mencionar que TCC maneja una alianza corporativa con la empresa
de envios ubicada en Madrid Espafia conocida como Geomil, para este caso se
maneja un proceso similar al de Miami, teniendo en cuenta que ellos no manejan

carga diariamente.

Tabla 4 Cliente Geomil

Geomil

!

Envié de mercancia martes y viemnes

!

Registro de informacidn
enviada en consolidado

:

Operador premier - Se encarga de la nacionalizacién de la mercancia

l

Envié de preliquidacion - Registro de valor

‘ __» | Propuesta de valor

MNacionalizacion | _————| Cambio de modalidad

‘ inmovilizacién

‘ Factura operador | —— | Registro y visado

|

| Solicitud pre factura Geomil | - Mandar a facturar fletes

* | Resumen

Envid de:

» | Informacién

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N°2 se puede evidenciar el proceso que se realiza con el cliente
corporativo de TCC, Geomil el cual realiza envio de mercancias los dias martes y
viernes, se puede mencionar que este proceso es muy similar en un inicio a los pasos
con Miami; sin embargo, se mencionara el paso a paso realizado para entender la

dindmica.

Paso 1: Se recibe informacién referente con la carga que van a enviar, en este
caso Geomil envia la guia aérea y un Excel con la respectiva informacién de cada
guia como es el numero de guias hijas, tulas, unidades, caracteristicas, entre otra
informacion que es registrada en el archivo de “Seguimiento de envios USA — COL”
en la hoja de “Geomil”. Es importante mencionar, que con este cliente corporativo
Unicamente se maneja el operador Premier el cual nos hace envio de la preliquidacion
con el respectivo cobro de tributos, en este caso se toma el valor total, procediendo a

registrarlo en el archivo de seguimientos.

Paso 2: La carga empieza su trazabilidad en donde el operador mantiene
informando de su respectivo avance, al llegar a Colombia el operador premier procede
con la respectiva nacionalizacion de la mercancia, en la cual se pueden presentar las
mismas novedades que Miami como propuestas de valor, cambios de modalidad,
inmovilizaciones, entre otras; en este momento el operador nos hace envié de la
liquidacion final para proceder con el registro del valor y de las novedades

presentadas.
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Paso 3: Se recibe la factura por parte del operador Premier en donde realiza los
mismos cobros mencionados en el paso N°5 de Miami, utilizando el mismo método
de revision y aprobacién a través del sistema de facturacion de Docuware,

permitiendo su paso a contabilidad para pago.

Paso 4: En el momento en que la mercancia arriba a las instalaciones de TCC se
procede a solicitar una pre factura al departamento de facturacion para verificar la
cantidad de guias y pagos de fletes que se generan tras la distribucién de la
mercancia en Colombia, el cual debe ser asumido por Geomil; de esta manera

procediendo con revision y aceptacion para facturar.

Paso 5: Con el mismo archivo de la pre factura enviada se procede a la creacién
de una tabla dinAmica para agrupar los datos de la base de datos de mayor tamafio,
para este caso se maneja un formato de facturaciéon el cual se nombra como
‘Resumen” en el cual se realiza el registro de los cobros realizados por el operador y
finalmente el registro de fletes tomados de la tabla dinAmica para proceder a

enviarselos al cliente.
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2.1.3. Envios internacionales

Tabla

5 Procesos internacionales

Operaciones internacionales

]

|
¥

L

Pasar Express

UPS |+——

!

[ Contacto con cliente J

;

Verificacién de restricciones

T

Creacién de guia
internacional

Verificacion de trazabilidad
diariamente

Programacion de , | Envi6 de informacion al
recoleccion cliente
- Reqistro en archivo | +

l

Revision factura |,

¥
I/ #Entregaux\-l

e/
]

operador

[ Revisian ] [ Aceptacion ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo presentado en la tabla N°5 relacionada con los envios internacionales
hacia el resto del mundo, es importante mencionar que se manejan dos operadores
para el movimiento de la mercancia los cuales son UPS y Pasar Express segun sea

el caso del envio.

Dicho lo anterior se procedera con el paso a paso.

Paso 1: En cuanto al inicio de la operacion, se hace un seguimiento a las
negociaciones presentadas por los asesores comerciales quienes se encarga de
ofrecer el servicio implementado por TCC, a su vez segun lo pactado con el cliente
se procede con la creacion de la guia internacional la cual permitira el seguimiento de
la misma. Para cualquiera de los dos operadores esta guia se crea a través de la
pagina principal de UPS (Servicios de logistica y envios globales , s.f.) y de Pasarex
(Pasar Express, s.f.), en donde se ingresa informacién como remitente, destinatario,
direccion, descripcion de la mercancia, opciones de pago y demas informacién
importante para el proceso, la cual es obtenida a través de una guia de importacion o
exportacion creada por el area.

En seguida de ello, se procede con la programacion de recoleccion segun sea el
caso de exportacion o importacion, para que asi la mercancia quede registrada e

inicie su trazabilidad.
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Paso 2: Al tener la informacién brindada por los sistemas internacionales de UPS
o Pasarex, se procede con el envio de la informacion al cliente, recalcandole la
importancia de que:

e El recibo de envié debe ser firmado por el operador quien realice la
recoleccion como prueba de la misma.

e La guia internacional debe ser adicionada al sobre, documento o
paquete para asi facilitar la lectura de codigo, para prevenir el extravio de la
misma.

e Finalmente, mencionandole la importancia de la factura comercial para
asi prevenir retrasos.

Es de esta manera, que se comienza una gestidén continua sobre la actualizacién
de la guia y su trazabilidad para brindar informacion directamente al cliente,

previniendo retrasos y cumpliendo con los tiempos establecidos de entrega.

Paso 3: En el momento que es enviada la informacion al cliente, se procede con
el registro de la guia internacional en el archivo de “Seguimiento envios

internacionales”.

Paso 4: Segun la ciudad de envio se realiza la creacion de la remesa internacional
manejada por TCC, en la pagina principal de SION (SION, s.f.) el cual es un sistema

utilizado por TCC para el seguimiento de las remesas a nivel nacional de esta manera
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permitiendo evidenciar informacion importante como datos del remitente, destinatario,

valores de facturacion y demas.

Paso 5: Por parte de los operadores se recibe la facturacion de cada una de las
guias que este en transito, donde realizan el respectivo cobro de flete, fuel, seguro,
cargos adicionales, entre otros cobros que se puedan generar; seguido de esto se
hace la respectiva revision acorde con las tarifas pactadas entre la negociacién de
TCC y el operador, asi verificando que los cobros que se estén realizando sean
correctos para proceder con visado mediante el sistema de Docuware y que se
proceda con el pago de las mismas.

Es importante mencionar, que en algunos casos se presentan cobros de impuestos
por lo que hay que hacer la debida revisién de estas facturas con soportes del pais

segun haya sido el caso.

Paso 6: En seguida del anterior proceso, se procede con la facturacion
directamente al cliente, de esta manera solicitdndole la liquidacion a la persona
encargada de facturacion internacional, realizando la revision con respecto a las
tarifas ofrecidas por la empresa; teniendo en cuenta los conceptos cobrados por el
operador.

Al realizar la revision y aceptacion se procede con él envio del anexo al cliente para

gue él tenga conocimiento de cada uno de los cobros realizados.
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2.1.4. Videos de procesos internacionales

A través del proceso de pasantia se evidencio un fallo en la induccion de ingreso
y durante el proceso de permanencia, ya que no se encontr6 un Manual de
procesos en el que se pudiera apoyar o soportar para el desarrollo de la misma,
en este caso solo se evidenciaron unos videos los cuales no estaban completos y

no contaban con la actualizacién conveniente.

Es por ello, que se decidi6 implementar la grabacion de unos videos referente
a cada uno de los procesos realizados y adquiridos durante el afio de pasantia en
donde se explico el paso a paso de las actividades mostrandolas en vivo; esto con
el fin de ayudar y fomentar en el desarrollo del &rea y brindar una ayuda a los

préximos pasantes que ingresen a la empresa TCC S.A.

En total se realizé la grabacion de 13 videos los cuales se podran evidenciar en
la tabla N°6 de esta manera brindando un manual de procesos, también
incluyendo un archivo de Word con el orden de temas en cada video para asi
facilitar su busqueda. Finalmente cabe mencionar que estos videos fueron subidos
a la nube de gestidon internacional para que tuvieran un mayor acceso a los

mismos.
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2.1.5. Evidencias

llustracién 5 Evidencia 1

O Mens GRC NT X @ Video explicativos - OneDr X @ Quantum Vie X | @ cie p X | @A Luce X |+ Q _ @ X
< C 88 @ tccbpos-my.sharepoint.com/personal/gcinternacional_tcc_com_co/_layot onedrive.asf & D=
ogin @ Gestién Internacion... [l PasarEx @ Inicier B Control Bo 6n de Impue... 3 Visor Codigo Postal
OneDrive Gl
GC INTERNACIONAL
B Misarchivs Gestion Internacional valsitio 2
O Recientes
& Compartido + Nuevo v 7 Cargar v |2 Compartir @ Copiar vinculo ,,:;; Sincronizar & Descargar *** = Todos los documentos* v
5 Papelera de reciclaje &
Acceso rapido = = A = : < g - ST
Gestion Internacional > Gestion Internacional > OPERACION > Video explicativos
n Gestion Internacional
wa En comin D Nombre T v Modificado v Modificado por v
- Ci
Conexion TCC »]  Creacion guia UPS Int exportacién (5).mp4 21 de octubre GC
¥} Ssitio de Grupo
Creacion guia UPS Int importacion (6).mp4 GC ONA
i Noticias
Creacién remesa Int Exportacion (12).mp4 21 de octubre GC ONAL
i Procesos
e Seguridad y salud en el Creacion remesa int importacion (13).mp4 21 de octubre GC INTERNACIONAL
w Carga Internacional @Y Orden de los videos.docx 2den G
Mas lugares... Proceso pre-factura Geomil (3).mp4 21 de octubre GC
e bl o v
Fuente: (TCC S.A, 2021)
llustracién 6 Evidencia 2
O Mens G Corr CION. X @ Video explicativos - OneD: X @ Quantum Vie X | @ Chente: X Lucje x |+ Q  _
< C 88 ) sharepoint.com/persona 4 O =
Gesti6n Internacion... [l PasarEx @ Iniciar sesion [UPS... [ ControlBox [ SION @ UPS:Recargo adicio.. [l Direccién de Impue... 9% Vis
O Buscar 2
GC INTERNACIONAL
Bl Misarchives Gestion Internacional ralsitio 2
O Recientes
& Compartido + Nuevo v T Cargar v |2 Compartir @ Copiar vinculo <3 Sincronizar & Descargar - = Todos los documentos* v (D
§  Papelera de reciclaje B8  Orden de los videos.docx 2 de noviembre GC INTERNACIONA "
Acceso rapido Proceso pre-factura Geomil (3).mp4 21 G
u Sestion interaaclonal Programacion de recoleccion UPS (7).mp4 2 G ONAL
wi En comin . " <
Registro informacién Geomil (2).mp4 21 de octubre GC IN L
w Conexion TCC
Revision y registro facturas impuestos UPS 21 de octubre GC ONA
¥} Ssitio de Grupo
s Noticias Revision y visado facturas Exportacion UPS 2 G
e Procesos Revision y visado facturas Importacion UPS ... 2 G
" Seguridad y salud enel. ©]  Revision y visado facturas Pasar (11).mp4 21
ww Carga Internacional =
TCC Miami - Consolidados (1).mp4 bre G
Mas lugares...
Visado facturas Premier-Colocar-TCC Miam 21 G
? v
= —_ ||
Fuente: (TCC S.A, 2021)
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Por otro lado, se realiz6 una organizacion en los archivos manejados por el area

de gestion internacional, implementando unos nuevos archivos sobre las personas de

contacto para cada area y operador manejo; ya que es un elemento fundamental para

asi saber con quién comunicarse en caso de requerir una solicitud urgente debido a

gue muchas veces se realiza cambio de personal en cada departamento.

(TC!
Cumple

GC INTERNACIONAL
B3 Mis archivos

O Recientes

X @ Contacto

llustracién 7 Evidencia archivos de contactos

s - OneDrive X @ Quantum View Manage X | @ Clientas VIP

my.sharepoint.com/personal/gcinternacional_tcc_com_co/_layouts/15/onedrive.asp

n Gestion Internacional

Q _ a8
KOO >0 ¥ 9 &

o UPS Tracking: UPS -

A&  Compartido + Nuevo v 7T Cargar v & Compartir @ Copiar vinculo <3 Sincronizar 4 Descargar = Todos los documentos* v
§ Papelera de reciclaje
Acceso rapido A <3
Gestion Internacional > Gestién Internacional > OPERACION > Contactos
n Gestion Internacional
» En comin 0 Nombre T v Modificado v Modificado por ¥
— i6n 1C
Conexién TCC a ente Ge
¥ Ssitio de Grupo
[ Operacione
» Noticias
] Operadores carga Internacional.xlsx
» Procesos
“ Seguridad y salud en el ] Operadores.carga Miamixdsy
» Carga Internacional [ x] TCC Miami.xdsx
Mas lugares.
Crear una biblioteca comp: ¥
Fuente: (TCC S.A, 2021)
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3.

ANALISIS DOFA

Tabla 7 Analisis DOFA

Debilidades

Oportunidades

e A causa de la emergencia

sanitaria se presentd
contratiempos en las
explicaciones, debido a

problemas técnicos de internet.

e El trabajo fue manejado
desde la casa, por lo que no se
pudo conocer de cerca el proceso
de manejo de la mercancia al
arribar a las instalaciones de
TCC.

e Falta de seguimiento por
parte de la universidad tras el
curso de la pasantia durante un
afno.

e Crecimiento a nivel
profesional y personal.

e Manejo de nuevas
herramientas y procesos
referentes al Comercio
Internacional.

e Desarrollo de los
conocimientos técnicos

adquiridos durante el proceso de
aprendizaje.

e Fomento del trabajo en
equipo.

Fortalezas

Amenazas

« Disposicion de trabajo en
equipo e individualmente en cada
uno de los procesos.

e Buenas relaciones
interpersonales con compaferos
y personas externas a la
empresa.

e Apoyo por parte de la
empresa al brindar el puesto
directamente en gestion
internacional.

e Desarrollo de una
experiencia laboral favorable para

e Incumplimiento en las
labores encomendadas y horarios
establecidos.

e Por motivos de fuerza
mayor, desistir del proceso de
practica.

oportunidades en un futuro
cercano.
Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

o La ejecucion de la pasantia durante un afio, fue un complemento
indispensable para el desarrollo tanto profesional, como personal. Ya que
mediante este afio se conocid los procedimientos abarcados en el area de gestion
internacional.

o Es de resaltar que durante todo el proceso se cumplio satisfactoriamente
con cada una de las actividades que asigno la empresa, brindandome la
oportunidad de fortalecer mis conocimientos en la carrera de Comercio
Internacional.

o Se detecto un problema en el inicio de la pasantia, por lo cual se decidié
implementar la grabacion de videos tutoriales a cerca de cada uno de los procesos
manejados durante este afio asi dandole solucion y apoyo a la empresa y a los
pasantes.

o De igual manera, se implementaron nuevos archivos abarcando una
agenda con las personas de contacto para cada area de TCC y de los operadores,
permitiendo tener un apoyo en caso de necesitar con urgencia a la persona de
contacto; aclarando que durante el tiempo se van haciendo cambios.

o En cuanto a la universidad es importante fortalecer la parte practica
debido que hay situaciones que uno desconoce, por lo cual seria importante

abarcar temas también de procesos reales.
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o Finalmente, es importante mencionar que durante el proceso de un afo
de la pasantia aplicada en la empresa TCC fue muy satisfactorio al estar en un
campo con actividades reales en donde se logré enfrentar problemas de un trabajo

real, de esta manera buscando soluciones y alternativas.
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5. RECOMENDACIONES

o Brindar mayor acompafamiento por parte de la universidad, para que
de esta manera se lleve un proceso correcto y que el estudiante que opte por esta
modalidad siente ese soporte educativo, resaltando que tiene grandes ventajas al
poner practica los conocimientos brindados por la institucion.

o Ser mas explicitos o precisos al momento de brindar la informacién al
estudiante en cuanto al tema de pasantias, para prevenir retrasos durante el

proceso de aplicacion.

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [31] fecha:
30/10/2021



URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINDO

Ana Victoria Centeno Charry

6. BIBLIOGRAFIA

® BOX TCC. (s.f.). Casillero Virtual . Obtenido de Box TCC:
https://www.boxtcc.com.co/

e Control Box . (s.f.). Obtenido de TCC : http://tcc.controlbox.net/app/

e DIAN. (s.f.). Direccién de impuestos y aduanas nacionales. Obtenido de
DIAN: https://www.dian.gov.co/

e Docuware . (s.f.). Obtenido de Docuware : http://docuware.tcc.com.co/

e Legis comunidad contable . (02 de Marzo de 2021). Obtenido de
http://www.comunidadcontable.com/

e Ministerio de hacienda y credito publico . (s.f.). dapre.presidencia.
Obtenido de https://dapre.presidencia.gov.co/

e Pasar Express. (s.f.). PasareX. Obtenido de PasareX.

e Servicios de logistica y envios globales . (s.f.). Obtenido de UPS :
https://www.ups.com/co/es/Home.page

e SION . (s.f.). Obtenido de Soluciones logisticas integrales para la
operacion del negocio
http://produccion.aplicaciones.tcc.com.co/GOS/Login.html

e TCC S.A. (2021). Outlook empresarial . Obtenido de Outlook
empresarial : tccbpos-my.sharepoint/personal/gcinternacional

e tcc.com.co. (1968 -  2016). Obtenido de  tcc.com.co:

https://www.tcc.com.co/corporativo/historia/

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [32] fecha:
30/10/2021



Ana Victoria Centeno Charry

7. ANEXOS
7.1. Carta aceptacion por parte de la empresa TCC SAS

Bogota, 21 de sapliembre de 2020

Coordinadora c “ m Il I E

BETTY LICETH ROJAS
Gastora de practicas
UNIVERSIDAD ANTOMID MARING

La informamos gue la esludianie ANA VICTORIA CENTENO CHARRY, identificada con
CC. 1003814286, se encuenira en proceso de seleccion para desarmolio de sus practicas
laborales en el area de Gestign Internacional de nuestra compafia. Las funcones
contempladas para este cargo son:

Revision y visado de faciuras de proveedores internacionales.

Elaboracion de informes de guias de envios internacionales facturadas.
Seguimienio a los envios internacionales.

Revision de liguidaciones de impuesios vs partidas arancelarias y dalos de envio.

- & = =

El horario confemplado para el cargo es de lunes a viernes da 7:30 am. a 500 p.m.

En &l marco de la presente emergencia sanitaria por &l COWID-18, nuestra organizacidn ha
esiablecido las medidas de bioseguridad, prevencion y atencidn documentados bajo la
Mormatividad Legal Vigenta en Colombia referente a la emergencia sanitaria.

Con el fin de avanzar en el proceso, si ustedes asi lo validan, les agradecemos expeadir [a
cerlificacion de autorizacion de realizacidn de las practicas del estudiante en nuesfra
institucion con miras a iniciar el proceso al 1 de octubre del vigente afo.

Agradezco su alencidn y gquedo atenta a cualguier informacian que requieran ampliar acerca
de la companiia.

N

1%
| ]
DEISY P.hTH ROJAS MARTINEZ

DIRECTORA DE GH

Regional Bogota
Grupo Logistico TCC

GRUPD LOGISTICO TEG

= . . . @ . .
Sede adminieiraliva: Carmara B # 678 - 35 - Madalin, Colombia @ c) c; @ .
Talalren- Lt A48 40 00 { usssw bne =nm e
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7.2.  Carta aceptacion por parte de la Universidad

URAN

U N veRsrSs I DAD
ANTONIO NARINO

NIT 8600560707

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Bogota, 23 de septiembre de 2020,

Sefiora:

Deisy Patricia Rojas Martinez
Jefe Inmediato

TCC

Respetada:

Me permito presentar a la estudiante ANA VICTORIA CENTENO CHARRY.
identificada con cedula de ciudadania N°1003814286 y cddigo estudiantil
10701729790 del programa Comerio Internacional.

Agradecemos a usted la valiosa colaboracién con el desarrollo de esta pasantia,
seguros que esta constituye un significativo aporte a su formacién y proyeccién
profesional.

La supervision por parte de la universidad esta a cargo del profesor RAUL
ANTONIO MANCERA DE LA PENA. A quien puede contactar al comeo
raul.mancera@uan.edu.co o al nuero telefénico 312 862 4303, quien ha informado
a la pasante los compromisos y responsabilidades que implica esta vinculacién en
su aprendizaje, en su desarrollo y aportes a su valiosa empresa.

lgualmente es nuestro deseo, manifestarie el interés de avanzar en un convenio
interinstitucional de mediano o largo plazo que facilite la realizacién de diferentes
actividades de cooperacion interinstitucional.

Agradecemos su amable atencién.

Cordi

US PORTIL

Decano Nacional (E)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [34]
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7.3.  Certificacion de finalizacion de pasantias

~Cumple-

TCCSAS
NIT: 860.016.6404

CERTIFICA:

Que la Sefiora ANA VICTORIA CENTENO CHARRY, identificado(a) con cédula de ciudadania
1.003.814.286, labor6 en esta Empresa desde el dla 20 de Octubre de 2020 hasta el 19 de Octubre
de 2021.

Se desempefié en el cargo de PRACTICANTE, con REL. PRACTICANTE UNIVERSITARIO

Para constancia se firma en MEDELLIN a los 28 dias de Octubre de 2021, a solicitud del interesado.

Atentamente,

ALEJANDRO PEREZ MARTINEZ
Director de Relaciones Laborales

Pasantias TCC Bogot4 Cundinamarca. [35] fecha:
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7.4. Convenio UAN -TCC

UNIVERBSIDAD

FACULTAD DE ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL
CONVENIO MARCO DE PASANTIA
COMO UNA OPCION DE GRADO

Entre los suscntos a saber VANESA ROMERO ARIZA, mayor de edad,
identificado con !a cédula de ciudadania No. 1.018.446.002 de Bogotd D C,
actuando en representacién de la Trasportadora Comercial Colombiana TCC,
quien en adelante se denominard LA EMPRESA o ENTIDAD, de una parte, y de
la otra MARTHA ALICE LOSADA FALK, |dentificada con cédula de ciudadania
No. 51889.621 de Bogotda D.C., quien actia en representacion legal de la
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO. institucién de educacién superior privada, de
utilidad comdn, sin animo de lucro, con personeria juridica reconocida mediante
resolucion N. 4571 del 24 de mayo de 1977, expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional , quien para efectos del presente convenio se denominara LA
UNIVERSIDAD, hemos acordado celebrar el presente Convenio de aprendizaje en
la modalidad de pasantias, previas las siguientes consideraciones: 1- El

sente documento se firma por cuadruplicado, 2.- El Convenio de Pasantia se
celebra de conformidad con el Reglamento de Trabajos de Grado de la Facultad
de Economia y Comercio Internacional, anexo 3. Asl, el convenio se suscribe en
los sigulentes t&rminos.

CONDICIONES GENERALES:

A. LA EMPRESA O ENTIDAD

n Social: TCC SAS

16.640-4 e

: Cra64 .
Doﬂ‘:ﬁ: Econ6mica: 4923 Transporte de carga por carretera
Awveunmnte Legal: Juan Carlos Fajardo Gonzalez
R.p:mumto de Identidad: 79 844119

g-mail: contabilidag@tcc com.co
Teléfono: 4444888

g. LA UNIVERSIDAD
Razon Social: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

NIt - cenE PRINGIPAL. Calle 58 ANa. 37 - 94 Bogota
wnu Legal: Martha Alice Losada Falk

Pasantias TCC Bogotd Cundinamarca. [36]
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uUAN

UNIVEAEBRBIDALDOD

ANIS

Teléfono fjo o celular del Representante Legal Linea de Informacion

+57(1)3152980, Linea Gratuita Nacional 018000123060

C. EL (LA) PASANTE

Una vez determine LA EMPRESA O ENTIDAD que requiere pasantes, LA

UNIVERSIDAD postulara el candidato precisando la siguiente informacion de(los)
estudiante(s):

Nombre y Apellido: Ana Victoria Centeno Charry

Tipo y Nimero de Identidad: CC 1003814288
Nacionalidad: colombiana

Fecha de Nacimiento: 03 de Julio del 2000

Género: Femenino

Domicilio: Cra 7 # 81 - 87 Sur

Teléfono fijo/Celular: 7680830 - 3176987784

E-mall: acenteno86@uan.edu.co

Programa académico que cursa: Comercio Internacional
Semestre que cursa: Octavo

D. CONDICIONES GENERALES DEL CONVENIO

Duracion: un (1) semestre contado desde la fecha de suscripcién del convenio.
Tiempo de ia pasantia: 480 horas distribuidas en el semestre académico.
Morario del Pasante: 8:00am - 6:00pm

Beneficios: Los que se pacten con la entidad o el pasante

Area donde se realiza la pasantia: Unidad de Comercio Internacional 0
equivalente.

E. CLAUSULAS DEL CONVENIO:

PRIMERO. Cuando LA UNIVERSIDAD envia el candid
EMPRESA o ENTIDAD es porque el estudiante ha manifes
# LA UNIVERSIDAD su interés y necesidad de adel
pasante. Por su parte. la EMPRESA o ENTIDAD acepta
UNIVERSIDAD como con el (la) pasante

alo a pasante a LA
tado en forma expresa
antar actividades como
colaborar tanto con LA

SEGUNDO: El PASANTE desempenard las actividades de acuerdo con el P
Trabajo pactado. Pian De

TERCERO Fara efectos del presente convenio, LA EMPRESA o ENTIDAD se
obliga a

Pasantias TCC Bogotd Cundinamarca. [37] fecha:
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URN

UN VERSIDAD

Brindar onientacion y Capacitacion tecnica y profesional al PASANTE, dentro
de su 4rea de formacion académica. asl como a avaluar su actividad

Designar a un supervisor para impartir la orientacion correspondiente al/a la
:::S:;TE para verificar el desarrollo y cumplimiento del Plan Especifico de
Permitir que el docente supervisor designado por LA UNIVERSIDAD sjerza
super\nsipn directa sobre el estudiante PASANTE y suministrar I3
informacién que éste requiere en procura de evaluar el desarrollo del plan
de trabajo del PASANTE,

Emitir los Informes que requiera LA UNIVERSIDAD en relacién con Ia
pasantia.

5. Expedir la certificaciéon de pasantia correspondiente

4.

CUARTO. Para efectos del presente convenio, EL PASANTE se obliga con LA
EMPRESA 0 ENTIDAD a

1. Suscribir un convenio de pasantia con la empresa Trasportadora Comercial
Colombiana TCC, acatando las disposiciones formativas y disciplinarias que
se establezcan.

2 Desarrollar sus actividades de pasantia con disciplina y responsabilidad

3. Cumplir con el desarrolio del Plan Especifico de pasantia que aplique LA
EMPRESA o ENTIDAD.

4. Sujetarse a las disposiciones administrativas intermas que le sefale LA
EMPRESA o ENTIDAD.

QUINTO: Para efectos del presente convenio, LA UNIVERSIDAD se obiiga a.

ingir conducir las actividades de formacidn dei P
L nacion con LA EMPRESA o ENTIDAD. ASANTE en
2 Supervisar, evaluar y certificar las actividades formativas.
g Coordinar con LA EMPRESA o ENTIDAD el mecanismo de monitorea y
4 supervision de las actividades que desarrolla el PASANTE

SEXTO: Las paries acuerdan la a_plicacion de las causales de modificacion
suspension y terminacion del convenio, que se detallan a continuacion
PARAGRAFO: El reconocimiento econdmico al pasante es discrecional de la
Empresa o Entidad de acuerdo con lo previsio con sus politicas de cooperacion.

Son causas de modificacion del convenio:

A acuerdo entre e PASANTE. LA EMPRESA o ENTIDAD, LA

{,’%vensmm.
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Son causas de suspension del convenio:

A. La enfermedad y el accidente comprobados que impidan la contnuidad del
ejercicio.

B. El permiso concedido por LA EMPRESA o ENTIDAD.

C. La sancién disciplinaria debidamente supervisado por las partes.

D. Elcaso fortuito o fuerza mayor

Son causas de terminacién del convenio:

El cumplimiento del plazo estipulado en !a letra D, Condiciones Generales de!

Convenio.

El mutuo disenso entre el PASANTE y LA EMPRESA O ENTIDAD

El faliecimiento del PASANTE

La invalidez absoluta y permanente de PASANTE.

No guardar reserva de toda la informacion y/o documentacion que el PASANTE

conozca durante el desarrollo de la pasantia

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del PASANTE y

especificamente las contempladas en la Clausula CUARTA del presente

convenio

G. El incumplmiento de cuakquiera de las obligaciones por parte de LA
UNIVERSIDAD, especificamente las contempladas en la clausula QUINTA del
presente convenio.

H Por renuncia o retiro voluntario del PASANTE, mediante avisc a LA EMPRESA

o ENTIDAD con antelacion de diez (10) dias habiles.

moom >

m

SEPTIMO: EI PASANTE declara conocer ia naturaleza del presente convenio, el
cual no tiene caracter laboral, de tal modo que sblo genera para las partes los
derechos y obligaciones especificamente previstos en el mismo y en el texto del
Acuerdo 002, Reglamento de Trabajos de Grado Facultad de Economia y
Comercio Internacional

OCTAVO: Para todos los efectos relacionades con el presente convenio, las partes
sefialan como su domickio el que aparece consignado en la parte introductoria de
éste, los cuales se tendran por validos en tanto la variacion no haya sido
comunicada por escrito a la otra parte. . '

Las partes, después de leido el presente convenio, se ratifican en su contenido y
lo suscriben en sefal de conformidad en cuatro ejemplares; el primero para LA
EMPRESA O ENTIDAD, el segundo 0 fotocopia del mismo para el PASANTE. ef
tercero para LA UNIVERSIDAD.

NOVENO: El estudiante que opte por la modalidad de grado denominada Pasantia
Jnicamente puede suscabir un convenio y solo una vez.

Pasantias TCC Bogotd Cundinamarca. [39] fecha:
30/10/2021



Ana Victoria Centeno Charry

AN

ANTO N S ML)

POR EMPRES

o ENTIDAD

Pasantias TCC Bogota Cundinamarca.
30/10/2021

[40]

fecha:



Ana Victoria Centeno Charry

7.5. Contrato

% e

CONTRATO DE PRACTICANTE

'RAZON SOCIAL EMPRES
TCCSAS i NIT: 8.600.166.404 '
'NOMBRE REPRESENTANTE L -
J mﬁsngzm"méz CEDULA: 79.944 119
% SOCIAL UNIVERSIDAD: — '
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO NIT: 860.056.070-7
APELLIDOS ALUMNO: DOCUMENTO: ‘
| ANA VICTORIA CENTENO CHARRY 1.003.814.266 ‘
mm\ INICIACION DEL CONTRATO: 20 de Octubre de 2020
| FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: Octubre 19 de 2021

Entre los suscritos a saber JUAN CARLOS FAJARDO GONZALEZ, identificado
con cédula de ciudadania numero 79.944.119, de BOGOTA, actuando como
‘1’, reséntate de la empresa TCC S.A.S Nit 8.600.166.404, con domicilio en
rera 64 N° 67B - 35, quien para los efectos del siguiente contrato se
Empresa y ANA VICT ORIA CENTENO CHARRY, identificado(a) con
adania n(mem 1.003.814.2886, quien para los efectos del siguiente
E PRAG‘I'IGANTE se suscribe el siguiente contrato de
do por la ley 789 del 2002 y de acuerdo con

| tlemcomoafecto garanﬂzar al practicante
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TECN

colectivos o fallos arbitrales que recaigan sobre estos Gltimos. d) afiliar al
PRACTICANTE durante la etapa practica de su formacion, a la aseguradora de
profesionales SURA A R.L., de conformidad con lo dispuestoc por el Art. 30
do la ley 789 de 2002, ») Efectuar durante la fase practica de la formacion, el
pago mensual de aporte régimen de seguridad social en salud correspondiente al
PRACTICANTE, FAMISANAR LTDA , conforme al régimen de trabajadores
independientes, tal cual y como lo establece el Art. 30 de la ley 789 de 2002.

2) POR PARTE DEL PRACTICANTE - EI PRACTICANTE, por su parte, se
% compromete en virtud del presente contrato a: a) concurrr puntualmente a la
< clases durante los periodos de enseflanza para asi recibir la formacion

Profesional Integral al que se refiere el presente contrato, someterse a los

reglamentos y normas establecidas por el respectivo centro de Formacion

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y poner toda diligencia y aplicacion para el

‘mayor rendimiento en su formacién. b) concurrir puntualmente al lugar asignado
por la empresa para desarrollar su informacién en la fase practica, durante el
periodo establecido para el mismo, en las actividades que se encomienden Yy
que guarde relacion con la especialidad de su Formacion, cumpliendo con las
~ Indicaciones que le sefiale la EMPRESA. En todo caso la intensidad horaria que
de ‘cqmpllrol PRACTICANTE durante la etapa practica en la EMPRESA, no

xceder de 48 horas semanales

-

rvision — La Empresa podra supervisar al PRACTICANTE en el
o de Formacion. La Institucion UNIVERSIDAD ANTONIO
al PRACTICANTE en la Empresa para que sus actividades
»ndan al programa de la especialidad para la cual se est?
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por parte de la Institucion UNIV

: ERSIDAD ANTONIO NARINO, de acuerdo con el
reglamento previsto para los

agramentc ) alumnos. d) El bajo rendimiento o las faltas
disciplinarias cometidas en los periodos de

o Formaciéon Profesional Integral en la
Institucion UNIVERSIPAD ANTONIO NARINO, o en la EMPRESA, cuando a
pesar de los requerimientos de la Empresa, o de la universidad, no se corrijan en

un p!azo razonable. Cuando la decision la tome la Empresa, ésta debera obtener
previo concepto favorable de la universidad.

SEPTIMA - Relacion Laboral.- El presente contrato no implica relacion laboral

alguna entre las partes y se regira en todos sus partes por el Articulo 30 y s.s. de
laley 789 de 2002.

OCTAVA. - El presente contrato de Aprendizaje rige a partir del 20 de Octubre de
2020 y termina Octubre 19 de 2021.

Para efectos de lo gnterior, firman las partes intervinientes el dia 20 de Octubre de 2020

LA EMPRESA g i ANA VICTORIA CENTENO CHARRY

JUAN CARLOS FAJARDO GONZALEZ C.C. 1.003.814.286 de BOGOTA
C.C. 79.944.119 de BOGOTA EL PRACTICANTE

M) 0. 1005214286
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7.6. Informe
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