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Resumen ejecutivo de la propuesta

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la tecnologia en la
trazabilidad de las exportaciones e importaciones en pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en Colombia, asi como las consecuencias y los efectos en caso de que no se
implemente herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y control de sus operaciones de
comercio exterior. Por otra parte, se indica la evolucion de la trazabilidad con medios
tecnoldgicos, las problematicas y limitantes para su implementacion, y las ventajas que su
uso puede tener para las medianas, pequefias y microempresas.

De acuerdo con el analisis realizado, se establecen dos causales estructurales que impiden la
insercion de las MiPymes en los mercados internacionales. Primero su debilidad en el uso de
herramientas tecnolégicas lo que facilita no solo su operacion sino también el manejo de

sistemas de los sistemas de informacion y de conocimiento de los distintos procesos. Segundo
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limitada capacidad operativa y de personal para la ejecucion directa de las actividades
relacionadas con las operaciones de comercio internacional.
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion realizada es de tipo descriptivo, y

tiene un enfoque mixto, con informacion cualitativa y cuantitativa de carécter secundario.

Palabras Clave: Herramientas Tecnologicas, Trazabilidad, MiPymes, intercambio

comercial.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the impact of technology on the traceability of
exports and imports in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Colombia, as well as
the consequences and effects of not implementing technological tools for the monitoring and
control of their foreign trade operations. On the other hand, it indicates the evolution of
traceability with technological means, the problems and limitations for its implementation,
and the advantages that its use can have for medium, small, and micro enterprises.
Synthetically, two structural causes that impede the integral progress of the national MSMEs
are stipulated, denoted by the technological inoperability and by the little concordance
relation with international trade.

From the methodological point of view, the research carried out is descriptive and has a

mixed approach, with qualitative and quantitative information of a secondary nature.

Key words: Technological Tools, Traceability, MSMEs, commercial exchange.
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1. Introduccion ~

En la actualidad una de las grandes dificultades para que las pequefias y medianas empresas
logren cumplir con los estandares dispuestos a nivel internacional, y alcance a mejorar la
verificacion, inspeccién y seguimiento de sus productos, es el acceso a la tecnologia.

Un alto porcentaje de las MiPymes no optimiza sus operaciones mediante un sistema que
asegure una adecuada trazabilidad debido al limitado acceso a los avances tecnolégicos, 1os
altos costos que su implementacién puede generar y la falta de capacitacion en el tema, lo
que incide en el retraso de procesos y operaciones, desde el suministro de materias primas
para la produccién hasta la entrega final al cliente en los puntos de venta.

La presente monografia se desarrolla de acuerdo con la estructura establecida por el programa
de comercio internacional, incluyendo los objetivos, planteamiento y formulacion del
problema, alcance vy justificacion del estudio, metodologia de la investigacion y anélisis y
resultados del trabajo.

En dicha seccion se adelanta el analisis de la evolucion de las herramientas tecnoldgicas y su

incidencia en las operaciones de comercio internacional de las pequefias y mediana empresas,
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asi como la participacion de las Pymes en las exportaciones totales del pais. Finalmente,
como aspecto fundamental del anélisis se evaltuan la limitaciones y posibles soluciones
respecto a la problematica planteada para este tipo de empresas. EI documento termina con

las conclusiones y resultados mas relevantes del trabajo de investigacion.

2. Planteamiento y formulacion del problema
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2.1 Planteamiento del Problema ~

El proceso de globalizacidn, los efectos de la pandemia y la aparicion de nuevas tecnologias
en el campo del comercio han generado un gran impacto en las actividades y practicas de
intercambio, que en materia logistica afectan la trazabilidad de las operaciones de
importacion y exportacion de mercancias para las pequefias y medianas empresas
(MiPymes), lo que constituye un gran desafio que requiere de una adaptacion constante e
innovadora, para garantizar su supervivencia, minimizar costos, aumentar la productividad,
alcanzar mayores niveles de competitividad, y generar valor agregado en los bienes y
servicios ofrecidos.

Igualmente, es importante indicar la situacion actual y las oportunidades que se pueden
presentar en el entorno internacional para las pymes, considerando que en el pais hay un
avance general, con un contexto cada vez mas dinamico para las empresas de este grupo,
cuya participacion en el total de las exportaciones corresponde al 14% del total (Aycardy, et
al., s.f).

En funcion de lo anterior, se concibe un progreso econdémico y de participacion en

comparacion a afios anteriores (2000-2004), periodo en el que su participacion representaba
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el 6% de las exportaciones por parte de las pymes nacionales (Marulanda, 2004).

Esto podria explicarse parcialmente por la mayor incidencia del factor tecnoldgico en el
desarrollo de las operaciones comerciales, como uno de los principales motores de la
expansion de la actividad mercantil. Sin embargo, este avance podria haber sido mayor de
no ser por las diferentes problematicas que las MiPymes enfrentan de forma permanente
(Ramirez y Calderdn, 2017), que para América Latina incluyen dificultades en materia de
estructuracion logistica y desarrollo tecnologico, con incidencia en su capacidad competitiva,
y el acceso a los servicios logisticos.

La incorporacion de la tecnologia en procesos fundamentales como el control de los
productos, materiales y pedidos, utilizacion de un software a la medida, el control de calidad,
la eficiencia en la cadena de suministro y la proteccion de marca, son asuntos que contribuyen
a optimizar la trazabilidad tanto de las importaciones como de las exportaciones. La no

incorporacion de la tecnologia en la trazabilidad, asi como en general en las operaciones
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logisticas, se convierte en un tipo de barrera paraarancelaria, que puede verse como |~
obstaculo que restringe, o limita, en otros mercados la importacion de productos, e impide en
muchos casos cumplir con estandares de calidad para su aceptacion (Leguizamén y
Rodriguez, 2008).

Algunos ejemplos de barreras paraarancelarias usadas en el comercio internacional son los
registros de certificacion 1SO 9000 y las 6rdenes fitosanitarias de la Organizacion Mundial
de Sanidad Animal (OIE, 2008).

Del mismo modo, en Colombia las pymes enfrentan un enorme desafio en la trazabilidad
logistica, como los riesgos de seguridad digital que demandan la medicion, evaluacion e
implementacidén de mejoras acordes a las novedades tecnoldgicas, la vulnerabilidad y los
ciber atagues, asi como a la implementacion de buenas préacticas en las actividades de
digitalizacion de procesos productivos, ademas de la creacion de capacidades digitales de
diverso orden.

Igualmente, un tema de importancia es la implementacion de tecnologias relacionadas con la
aplicacion de las normas aduaneras, la proteccion de datos personales, la suscripcion de

contratos internacionales y la solucion de controversias comerciales. A pesar de la limitada
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informacion acerca de las dificultades para las MiPymes, un sistema 6ptimo de trazabilidad
en Colombia debe favorecer el rastreo del producto en toda la cadena de elaboracion como
transporte, distribucion y colocacion de mercancias, aspecto que muchas empresas de este
tipo desconocen, que las puede llevar a considerar erroneamente al control como un costo
extra para su operacion.

A su vez, es crucial la transparencia en toda la cadena desde el suministro de materia prima,
pasando por la elaboracién del producto, el transporte, y la entrega al consumidor final, de
acuerdo con parametros de calidad y satisfaccion al cliente, con relacion a las conformidades
de calidad y la eficiencia en las cadenas de suministros, procesos que necesitan de una
reestructuracion constante.

Finalmente, se expresa una pretension de investigacion clara hacia los diferentes procesos
tecnoldgicos aplicados a las operaciones comerciales Optimas, puesto que la implementacion

de modelos innovadores aumenta la eficiencia en los diferentes niveles de trazabilidad.
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Simultaneamente, la estructuracién de los efectos cuando existen operaciones poco eficien~
son objeto de analisis dentro de las diferentes secciones investigativas enunciadas a

continuacion.

VIGILADA MINEDUCACION
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2.2 Formulacién del problema d—y

De acuerdo con el anterior planteamiento se expone la siguiente formulacion del tema de

investigacion:

- ¢Cudles pueden ser las consecuencias en las pymes colombianas, si no tienen una

adecuada trazabilidad mediante el uso de herramientas tecnol6gicas?

3. Objetivos del Proyecto
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3.1 Objetivo General ~

Determinar las consecuencias y posibles soluciones al no contar con un sistema tecnoldgico
que optimice la trazabilidad en las operaciones logisticas de exportacion de las pequefias y

medianas empresas en Colombia.

3.20bjetivos Especificos

= Establecer el desarrollo en el uso de herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad de
las operaciones de exportacion de las pequefias y medianas empresas en los mercados
internacionales.

= Analizar el avance en el contexto de las medianas y pequefias empresas en Colombia,
en cuanto al uso de la tecnologia para la trazabilidad de las operaciones de
exportacion.

= Establecer la participacion de las pequefias y medianas empresas en el total de las
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exportaciones del pais, y su distribucion por actividades productivas.

= |dentificar las diferentes problematicas que enfrentan las medianas y pequefias
empresas en las operaciones logisticas de exportacion desde Colombia.

= Determinar las ventajas del uso de los medios tecnoldgicos para optimizar la
trazabilidad y control de las exportaciones en las pequefias y medianas empresas en

Colombia.

4. Estado del Arte
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Esta investigacion incluye diferentes fuentes de informacion relacionas con el problen~
planteado: “Impacto de la Tecnologia en la Trazabilidad en las Exportaciones e

Importaciones en Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Colombia”, entre los cuales
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se incluyen:

Tabla 1. Contextualizacion del sistema de informacion

Autor

Descripcion tema

Cogollo, Cuéllar y Moreno
(2018).

Dificultades para la internacionalizacion de las medianas y
pequefias empresas en la ciudad de Bogota, debido, entre
otros factores, la adaptacion ante los cambios tecnolégicos,

y falta de gestion en los aspectos de marketing y suministro.

Reynoso (2021).

Definicion y descripcion de tres tipos principales de
trazabilidad en las empresas dedicadas a la exportacion de
mercancias: trazabilidad hacia atras, trazabilidad de

procesos Y trazabilidad hacia adelante.

Caiiizares, Berrocal y
Lépez (2013).

La trazabilidad de procesos y hacia adelante, en la industria
agroalimentaria, estan vinculadas directamente a la
identificacion del objeto entrega y los sistemas de

informacion.

Rincén, Fonseca y Orjuela
(2017).

Papel de la trazabilidad en el caso colombiano, incluyendo

los posibles factores que intervienen en este contexto.

Miguelena (2013).

Trazabilidad en el proceso agro tecnoldgico en Panama

para pequefias y medianas empresas.

Ramirez (2014).

Trazabilidad en el proceso logistico para las exportaciones

maritimas.

Herrera, Mora y Cristal
(2020).

Ventajas y oportunidades de la trazabilidad en Pymes
mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas y

digitales en la industria, asi como sistemas automatizados, y
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nueva concepcion logistica basada en la gestion de control,~

interconexion y mejoramiento en la conectividad.

Rivera (2012). Ventajas de la tecnologia RFID como forma de negocio y
oportunidad en el mercado colombiano, a partir de la

logistica, la trazabilidad y los procesos de exportacion.

Sesefia Daniel (s.f.) Concepto de trazabilidad analizando diferentes ambitos de
actuacion, tecnologias empleadas para construir soluciones,
e impactos generados, incorporando usos reales en

diferentes compafiias.

Correa'y Gomez (2008). Identificacion de tecnologias de informacion en las cadenas
de suministro, y su implementacion en las pequefias o

medianas empresas (PYMES) y operadores logisticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Marco de Referencia ~

5.1Antecedentes de la solucién del problema

Respecto a la trazabilidad en una cadena procesos para identificar los productos y establecer
el manejo que han tenido, existen inconvenientes por la falta de informacion en los empaques
y embalajes, lo que hace necesario incorporar un sistema que permita el seguimiento o
trazabilidad de los productos, con un centro de datos que fortalezca los procesos de decision
y la relacion entre los distintos pasos de la cadena de valor, modelando un seccionamiento
eficiente en lo que respecta a los diferentes procesos de toma de decisiones que debe asumir
la compafiia (Fonseca y Paez, 2015).

Para resolver esta situacion, se plantea que la planeacion e implementacion de los sistemas
de trazabilidad lleva al surgimiento de una nueva necesidad de innovacion y tecnologia para
los procesos logisticos (Bosona y Gebresenbet, 2013; Bertolini, Bevilacqua Massini, 2006),

de nuevos modelos de programacién que permitan adaptar las necesidades del mercado
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conforme a los avances tecnoldgicos (Dupuy, Botta-Genoulaz, y Guinet, 2005) y de
simulacion (Hu, 2013) permitiendo una mayor aproximacion a la realidad teniendo en cuenta
variables como nimero de lote, la calidad de la informacidn, o implementacion tecnoldgica
que aportan nuevos enfoques al estudio del desempefio logistico en las cadenas de suministro
(Fonseca y Paez 2015).

La gestion en cadenas de suministro esta sufriendo una evolucion, experimentando cambios
en cuanto a objetivos y tecnologias, sumada a los nuevos desafios estratégicos, tacticos y
operativos, lo que hace considerable desarrollar nuevas dindmicas y modelos de negocio en
el ambito logistico, con la ayuda de los avances tecnoldgicos ligados a la revolucion digital,
y superar los retos de la trazabilidad desde una perspectiva integral.

Lo anterior, permitira seleccionar los ambitos de mayor valor potencial y las tecnologias mas
adecuadas, por lo que su despliegue se debe partir de la definicion de una estrategia digital

que determine lo mas relevante del negocio, a través de pruebas de valor inicial que indiquen

15
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su impacto de una manera eficiente (Sesefia y Pastor, s.f). Por otra parte, se establece ~
importancia de la comunicacion para la resolucion de las distancias comerciales entre
diferentes corporaciones mundiales, en donde se magnifica la importancia relativa de las

TIC’s (Afanador y Sandoval, 2012).

Se debe estructurar un modelo de operacidon que garantice la eficiencia en las diferentes
dindmicas de operaciones transable, mediante la implementacion tecnoldgica que exhiba un
condicionamiento de competitividad. (Giraldo y Herrera, 2004).

Finalmente, se expone un argumento de innovacion para la diversificacion productiva,
basandose en la trasformacion dindmica de materias primas, y generando un proceso de

crecimiento de la economia nacional a través de la invencién (Frohmann, et al., 2016).
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5.2 Marco teérico i

5.2.2 Evolucidn de la trazabilidad en el mundo empresarial
Aunque su origen no es preciso, este concepto y su aplicabilidad, se pueden ubicar

inicialmente en un documento de la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion
(FAO), con relacion al problema de gestion en los bosques tropicales a inicios de la década
de 1980, en el cual se promueve una sensibilizacion acerca de las diferentes problematicas
en materia medioambiental, incluidos su uso extensivo, la deforestacion selvética, las
précticas ilegales sobre los recursos naturales, y la erradicacion de especies en riesgo (FAO,
2016).

Otro evento favorecio la identificacion de este concepto, se encuentra en la crisis de las vacas
locas a mediados de los afios 90, que replanted el seguimiento y control en todos los
productos de origen animal. Unos afios después, con los ataques del 11 de septiembre de
2001, en los Estados Unidos, se cuestionaron los sistemas de control en materia aeronautica,

especialmente en el transporte de pasajeros, dada la vulnerabilidad a nuevas formas de
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terrorismo incluidos los ciberataques y el bioterrorismo, que empezaron a ser consideradas
como una amenaza real por los gobiernos a nivel mundial, situacién que permitié la
implementacién de nuevas creacion de regulaciones en torno a la seguridad a distintos niveles
(Séenz Alberto, 2008).

Un poco antes, a finales de la década de 1990, con la aparicion de los codigos bidimensionales
(PDF, Datamatrix y QR) se abrieron otras posibilidades para codificar la informacion en
términos de calidad y rendimiento fue un avance tecnolégico que permitié almacenar una
mayor cantidad de informacién respecto al tradicional codigo de barras, favoreciendo, por
ejemplo, a la industria farmacéutica en el control y seguridad de los productos para los
consumidores (Amat, 2012).

A partir de estos temas, y otras situaciones novedosas desde el punto de vista empresarial, en
el afio 2002 surgieron distintas propuestas en los Estados Unidos y Europa por legislar acerca

de diferentes aspectos en el campo de la trazabilidad.
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En Estados Unidos, se elabor6 un tratado contra el bioterrorismo mientras en Europa selilgggs
introdujeron reglamentos sobre seguridad alimentaria, sin embargo, los costos por demoras
en el desarrollo tecnoldgico, la falta de cooperacion entre fabricantes, las limitaciones en los
medios logisticos, y los desencuentros entre los grandes distribuidores y minoristas, no
permitieron que se aplicaré la normativa de forma inmediata.

Més adelante, las organizaciones publicas y privadas, como la Administracion de Drogas y
Alimentos de los Estados Unidos FDA (Foods y Drugs Administration), asi como la Agencia
Europea de Medicinas EMA (European Medicines Agency), generaron diferentes normativas
de identificacion que aun rigen para la codificacion de articulos y productos envasados, (FDA
2019), Finalmente, con base en el sector farmacéutico, la Comision Europea aprobo el
Reglamento 1223 en 2009, para aplicacion desde 2013, considerando los riesgos para la salud
de los consumidores, derivados de la existencia de mercados paralelos consumidores (Amat,
2012).

5.2.3. Aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad
En este punto, es necesario partir de la clasificacion de las tecnoldgicas aplicadas a los

VIGILADA MINEDUCACION

sistemas de trazabilidad en las cadenas de suministro para la exportacion, Bosona y
Gebresenbet (2013) los dividen en:

A) Identificadores de productos (Cddigo barras, RFID)

B) Identificadores de expedicion de mercancias, como los codigos de barras lineales de alta
densidad de informacién (GS1 128), los codigos bidimensionales de forma matricial
(DataMatrix), y las tecnologias NFC

C) Los dispositivos GPS, que incorporan herramientas para la localizacion geografica y
cartografica

D) El denominado Big Data, que almacena toda la informacién que se genera a lo largo de
una cadena de suministro.

Herrera y Orjuela (2014) afirman que los cambios en la ejecucion de tecnologias de
trazabilidad en cadenas de exportacion requieren en consecuencia de modelos orientados al

analisis integral de las relaciones y flujos que intervienen en el proceso.
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Respecto a los avances tecnoldgicos, el de mayor uso actual es el sistema RFID, que presen~
ventajas estratégicas, entre las cuales se pueden enumerar los beneficios asociados como la
reduccidn de las péerdidas por inventarios, la mayor eficiencia y exactitud, la reduccién en los
tiempos de operacion, y la disminucion en los costos de distribucion en las cadenas de
suministro que favorecen las exportaciones (Herrera y Orjuela, 2014).

Por otro lado, para la identificacion de un modelo de trazabilidad se adelanta en primer lugar,
una identificacién primaria, o trazabilidad hacia atras, segun la cual hay un primer eslabon
en la cadena de suministro y distribucion, que para el caso de los productos de exportacion
va asociado a la individualizacion e identificacion de los insumos de origen.

El segundo elemento, corresponde a los instrumentos tecnoldgicos que son de forma
automatica con datos y caracteristicas definidas, para que en cada paso se le adicione
determinada informacién, procesos conocidos de trazabilidad interna; en este caso, los
instrumentos utilizados para la identificacién secundaria del producto son los codigos de
barras, la radiofrecuencia RFID y el codigo Quick Response (QR), que se han extendido
como sistemas para el reconocimiento, tipificacion, y clasificacion de productos (Herrera 'y
Orjuela. 2014).

De acuerdo con lo anterior, se establecen tres fases en el proceso de trazabilidad, en primer
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lugar, la trazabilidad hacia atras, relacionada con el control de los insumos de entrada en la
produccién en temas como el manejo de proveedores, facilitando el registro de los datos
basicos como el nimero de lote del proveedor, los controles sanitarios, entre otros (Castro,
2013).

La segunda fase, es la trazabilidad interna o de proceso, que vincula los insumos de entrada,
para la produccion con la distribucion final a los clientes, en otras palabras, el proceso
logistico y de transporte, desde el punto de produccion hasta el punto de distribucion final.
De esta manera, se controla el historial del almacenaje de materia prima, la produccién del
bien procesado por la empresa, su transporte y el almacenaje en los puertos de salida y
entrada, con una mayor eficiencia en recopilacién de datos, el control de la informacion en

planta y durante el transporte, y el aseguramiento de la calidad. La trazabilidad interna, es

19




INTERNAL

ANTONIO NARIND

clave desde el punto de vista logistico, para asegurar la entrega final y la calidad de I~
productos y procesos (Bedoya, 2012).

La ultima fase, la trazabilidad hacia delante, permite conocer al destinatario inmediato del
producto que se comercializa, identificando los tipos de articulos que demanda y otros datos

de interés para el cliente como lote vendido, caducidad del producto, punto de venta, fecha

de entrega, etcétera (Reynoso, 2021). En general, existe una gran variedad de métodos y
técnicas de identificacion para los productos comercializados. Sin embargo, es conveniente
seleccionar métodos acordes con las necesidades de cada empresa en particular (Rodriguez-
Ramirez, Gonzélez y Vallejo 2011).

5.2.4. Problematicas que enfrentan las MIPYMES en las exportaciones desde
Colombia

Son bastantes los obstaculos que tienen las MiPymes en relacion con su internacionalizacion.
En Colombia, en este rango se encuentran las de empresas con activos inferiores a 30.000
SMMLYV y menos de 200 trabajadores (Ley 905, 2004), las cuales corresponden a cerca del

99% del total de las compariias (Cogollo, Cuellar y Moreno, 2018). A pesar de su importancia
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y aporte al empleo, su papel en la innovacion industrial y su gestién comercial, enfrentan
diversas problematicas que afectan su internacionalizacion, como la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos (Vega, Castafio y Mora, 2011), la falta de gestion en marketing (Vega y Rojas,
2011) y la limitada gestion en las cadenas de suministro (Kumar y Kumar, 2017).

Otras dificultades son de caracter financiero, que se expresan en el acceso a créditos para
exportacion, la volatilidad de los tipos de cambio, el desconocimiento de oportunidades
crediticias, la escasa relacion con los compradores potenciales en el extranjero, la falta de
contactos, entre otras que afectan su viabilidad financiera. A lo que se debe sumar, los
inconvenientes logisticos que significan costos elevados de transportes y fallas en las
operaciones logisticas, que pueden incrementarse dependiendo de cada mercado (Cabeza,
Villegas y Navas, 2016).
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De otra parte, las restricciones impuestas por los gobiernos, tanto de tipo arancelario corr~
no arancelario, incluidos los derechos aduaneros, controles de calidad y sanitarios, las
especificaciones, las normas de seguridad etcétera, agregan retos a las pequefias y medianas
empresas al momento de enfrentarse a los mercados internacionales, aspecto en el cual los
procesos de trazabilidad pueden reducir los riesgos y potenciar su operatividad (Cabeza,
Villegas y Navas, 2016).

5.2.5. Ventajas del uso de los medios tecnoldgicos para la trazabilidad y control de las
exportaciones en las MiPymes Colombia.

La adopcidn en el pais de sistemas trazables en las MiPymes mediante el uso de la tecnologia
ha sido una tarea relativamente compleja que impide su plena implementacién, no obstante,
respecto a sus ventajas, los beneficios se encuentran en cada una de las tres fases sefialadas
previamente: trazabilidad hacia atrds o de produccién, trazabilidad interna o de procesos, y
trazabilidad hacia adelante o de entrega final al cliente. Un ejemplo, es el Grupo Exito, que
inicialmente adelant6 pruebas con la tecnologia RFID, con una reduccion en los costos de

manejo de inventarios y en la venta de equipos electronicos en la tienda Exito Techno, entre
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otras medidas a la marcacion de los productos con etiquetas EPC (Zona Logistica, 2014).
También se tuvo un resultado positivo en el ciclo de la cadena de abastecimiento, incluyendo

el envio y recepcién de productos y seguridad de los productos (Castafieda, 2012).

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) considera que la estrategia del
comercio electrénico ha tenido un impacto favorable en la trazabilidad de las exportaciones
durante los ultimos afios. Segun datos del afio 2018, Colombia registra el costo de envio
promedio mas bajo de la region, cercano a los US$2,2, asi como en los tiempos de entrega,
2,2 dias aproximadamente, con un crecimiento constante entre 2015 y 2017 (Higuera, 2018).

Es necesario avanzar en estrategias para dinamizar su uso, respecto a otras regiones,
especialmente los paises asiaticos y europeos, donde las cifras de participacion del comercio
electronico son superiores (Higuera, 2018). Finalmente, el uso de tecnologias en materia

logistica tiene un alto impacto en la trazabilidad de procesos, que beneficia la planeacion y
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evaluacion de la gestion empresarial, al igual del aporte al desarrollo de la competitividad~

innovacion.

La Encuesta Nacional Logistica (ENL) identifica que, a pesar del conocimiento creciente en
el uso de la tecnologia aplicada, su uso es aun limitado para el fortalecimiento de los procesos
logisticos (ENL, 2018).
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5.2.6 Marco Conceptual i

Para iniciar el proceso de investigacion, es importante valorar la importancia de la

trazabilidad en las diferentes operaciones comerciales, inicialmente, se definira como los
procesos necesarios para cumplir y modelar ciertas fases de operacion, se debe puntualizar
que este concepto ha atravesado distintas corrientes como tecnoldgicas, sociales y
administrativas aunque dicha interdisciplinariedad en estudios especificos ha inducido a la
no existencia de un marco conceptual comun de trazabilidad y que mas alla de la distancia
en la definicidn, existe una discrepancia tedrica en las propiedades de esta y en su estructura
normativa (Karlsen, 2013). Segun Dabbene (2014),

La definicién de trazabilidad ha sido evaluada en articulos desde el afio 2013, sin llegar a
ningun consenso. De igual forma, Kher (2010) estudio realizado con expertos arrojo que
existe la necesidad de mejorar la definicion de trazabilidad de la cadena alimentaria, por lo
tanto, se requiere una nueva definicion global de trazabilidad, debido a que diversos autores
y organizaciones no utilizan claramente términos clave como rastreo y seguimiento, siendo

a menudo empleados de forma incoherente e intercambiable creando confusiones.
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Segn Aung Min y Chang Seok (2014) aseguran que la definicion genérica de trazabilidad
se encuentra en las normas ISO, la cual se expresa como “la aptitud para rastrear la historia,
la aplicacion o la localizacion de una entidad mediante indicaciones registradas”. ESta es
la mas precisa por ser la Unica que describe como se puede lograr rastrear; sin embargo, la
definicién no indica el como o qué tipo de propiedades son relevantes a trazar.

La definicidn de cadena de suministro debe ser considerada como un concepto fundamental,
el cual expone un interés hacia el desarrollo de las empresas alrededor de las relaciones con
los clientes y los proveedores, con miras a alcanzar una ventaja competitiva. Ballou, define
cadena de suministro como “un conjunto de actividades funcionales que se repiten a lo largo
del canal de flujo del producto, mediante los cuales la materia prima se convierte en

productos terminados y se aniade valor al consumidor” (Ballau, 2004).
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Otra acepcion para considerar es la que propone el manual préctico de logistica, expresar~
de la siguiente manera: “La cadena de suministros engloba los procesos de negocios,
personas, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la
transformacion de materia prima en productos terminados que son ofrecidos y distribuidos

a los consumidores para la satisfaccion de la demanda” (Manual Practico de Logistica, s.f).

La cadena de suministro propone la integracion y coordinacién de las actividades en los
procesos internos y externos de la empresa para alcanzar un mejor aprovechamiento de los
recursos y minimizar costos de operacion (Correa y Gomez, 2008). Se deben definir los
diferentes procesos y herramientas que permiten la trazabilidad en las variadas operaciones
comerciales, respecto a lo anterior se debe referenciar especificamente al RFID, siendo un
sistema de identificacion por radiofrecuencia (del inglés Radio Frequency Identification) de
almacenamiento y recuperacion de datos remotos que usa dispositivos denominados

etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID.

El propdsito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto

(similar a un namero de serie Unico) mediante ondas de radio, hoy en dia el RFID juega un
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importantisimo papel a la hora de conseguir la trazabilidad de los productos a lo largo de la
cadena de suministro ya que ayuda a escanear cddigos de barras manualmente millones de
veces cada dia para introducir datos a los ordenadores y poder registrar los indicios que
necesita la trazabilidad, actividad que puede ser ventajosamente automatizada utilizando la
identificacion mediante tags, a su vez, dinamiza la cadena de suministro permitiendo una
identificacion de los productos veloz y de automatizacidn superior que hace posible la lectura

de cddigos de barras (Huidobro n. f).

Otra herramienta para tener en cuenta es el Datamatrix, el cual representa unos codigos
bidimensionales de forma matricial, el cual es un cddigo de barras de 2 dimensiones; este
tipo de codigos pueden contener gran cantidad de informacion y son facilmente legibles
incluso cuando se imprimen en pequefias dimensiones, cuenta con una alta fiabilidad de

lectura gracias al sistema de informacion de 2 dimensiones, el cddigo esta formado por celdas
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en blanco y negro que forman una figura cuadrada o rectangular, cada celda representa un b~

de informacion (GS1 Spain, s.f).

Los DataMatrix lo utilizan diversas industrias y empresas, desde la fabricacion hasta el

almacenaje, es un tipo de formato tecnolégico muy utilizado en la industria sanitaria.

Finalmente, se exponen dos herramientas con gran relevancia para las diferentes operaciones
comerciales, GPS, siendo un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) el cual es un servicio
de propiedad de los EE. UU, que proporciona a los usuarios informacion sobre
posicionamiento, navegacion y cronometria, en el mundo de las cadenas de suministro el
sistema GPS favorece la localizacion del transporte que lleva la mercancia ademas de

permitir el monitoreo de la temperatura en las cadenas en frio (Pozo-Ruz, s.f)

El Big Data: Es una tecnologia que permite recoger toda la informacion que se crea o genera
a lo largo de la cadena de suministro de las empresas a través del anélisis, ayuda a mejorar la
eficiencia de los procesos productivos, distribuir los productos de una manera mas agil,

ejecutar un seguimiento mas eficaz de los productos, entre otros (Ekon, 2020).
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6. Alcance de la Investigacion

El alcance del presente documento, de acuerdo con el objetivo general propuesto, es el
desarrollo de una investigacion de tipo descriptivo acerca del impacto de la tecnologia en la
trazabilidad en las operaciones logisticas en las exportaciones e importaciones de las
MiPymes en Colombia. La informacion utilizada es de caracter secundario, que se ajusta al
tiempo disponible, de aproximadamente de 13 semanas, y a la clase de trabajo de grado

realizado, monografia.
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7. Justificacion d—

En primer lugar, la investigacion parte del andlisis de las dificultades que en Colombia
enfrentan las MiPymes alrededor de las operaciones de exportacion e importacion,
especialmente frente a los cambios constantes en materia tecnolégica respecto a los modelos
logisticos tradicionales, por el avance reciente de la globalizacion, el comercio electronico,
la integracion con distintos actores internos y externos, la optimizacion de costos, los
sistemas de transporte, entre otros.

No obstante, la aparicion de nuevas tecnologias constituye, a pesar de los grandes retos
existentes, una oportunidad para identificar puntos criticos a lo largo de la cadena de
suministro, produccion, transporte y distribucion. Desde el punto de vista académico, el tema
aporta a la profundizacién en un asunto de la actualidad, que, de acuerdo con lo observado
durante el periodo de pandemia, seré parte fundamental de la actividad empresarial, y por lo

tanto del desarrollo profesional en el cambiante y cada vez méas exigente mercado laboral.
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8. Hipotesis de investigacion d—

El uso de la tecnologia para la trazabilidad en las operaciones logisticas de importacion y
exportacion en las MiPymes en Colombia ha mostrado multiples dificultades en torno a su
implementacién en los procesos de seguimiento y control, desde la etapa de produccion
primaria hasta la entrega al cliente final. Esta situacion, es diferente en distintos contextos
productivos, lo que implica cuya implementacion no es paralela, ni tiene el mismo grado de
avance entre unos sectores econdémicos y otros. Sin embargo, el impacto positivo a todos los
niveles tendra un efecto favorable en el contexto global de la actividad econdémica en el pais
que deberé ser igualmente robusto en cada una de las tres fases de la cadena logistica y de
trazabilidad, con un resultado positivo tanto en los procesos internos como externos de las
empresas, reduciendo riesgos y optimizando su capacidad competitiva y de generacion de
beneficios.
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9. Metodologia de investigacion

Para el cumplimento de los objetivos de la investigacion el enfoque aplicado es un analisis
documental de tipo descriptivo, apoyado en informacidn cuantitativa de organismos publicos
y privados, y cualitativa a partir de trabajos previos sobre la trazabilidad de las MiPymes en
sus procesos de exportacion e importacion de mercancias, o de venta y compra de servicios,
que permiten globalizar diferentes concepciones acerca de la viabilidad de las herramientas
tecnoldgicas en las operaciones comerciales (Barrantes, 2014). En consecuencia, se utilizan
fuentes de informacion secundaria de otros autores y organismos, que no requieren el disefio
de instrumentos de recoleccion de informacion primaria, o de campo, algunos de ellos
enunciados a continuacion:

Tabla 2. Modelacion de fuentes

Z Acopi Informacion acerca de las Pymes en los procesos
% comerciales.
5
g ENL Encuestas nacional logistica
2 DANE Informacion acerca del comercio internacional
Cepal Informes dindmicos acerca de los procesos econémicos
Afanador, E. R., & Bases estructurales de la investigacion
Sandoval, L. S. G.
ANIF Gran encuesta nacional
| FuentesSecundaries | AporeConcepual |
Milesi, D., & Moori, V Sistema comparativo internacional
Maria, J. 1. L. C. A,, Diagnostico comercial
Vega-Derlis, C. A. E. O.,
& Lambrafio, E
Castro, A Sistemas transables
OoMC Situacién comercial internacional
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Herrera, M, y Becerra F., Gestion tecnologica en redes logisticas ~
M.
Palomo Gonzalez, M. A Problematicas de las pymes contemporaneas

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, son muchas las fuentes que permiten un analisis completo de las
diversas dindmicas operativas de las empresas emisoras, basandose principalmente en la
investigacion de los aspectos cuantitativos necesarios para la documentacion del texto.
Asimismo, con el tipo de estudio, no es necesario definir la poblacion objetivo y por lo tanto,

una muestra especifica.
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10. Analisis y Resultados. i~

En este capitulo, se determinaran las consecuencias y posibles soluciones a las diferentes

problematicas que presentan los sistemas tecnoldgicos respecto a la trazabilidad en las
operaciones logisticas de exportacion e importacion de las mipymes en Colombia; para ello,
fijaremos una estructura metodolédgica dispuesta a la identificacion de elementos y
herramientas que comunmente se utilizan en la actualidad en materia tecnoldgica para
facilitar la trazabilidad, posteriormente, valoraremos la participacion e impacto en el
contexto nacional, y asi vislumbrar los resultados en funcion de los beneficios y sus

perspectivas futuras.

Por todo lo anterior, este capitulo expondra los diferentes avances tecnoldgicos que han
influido directamente en la conceptualizacion actual del mercado internacional de las pymes
respecto al desarrollo de los procesos logisticos; se valorara el impacto de las TICS y su
relevancia en los procesos trazables, en favor de establecer la eficiencia que suministra la
implementacién de tecnologias en el desarrollo de la administracion logistica, lo anterior se

realizard a partir de ciertos pardmetros que permiten realizar una verificacion adecuada,
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respecto a los procesos organizacionales.

10.1 Evolucioén de las herramientas tecnologicas para la trazabilidad de las pequefias

y medianas empresas MiPymes a nivel general.

Al referenciar el proceso evolutivo que han presentado las herramientas tecnoldgicas que
promueven la trazabilidad de las pymes, es necesario analizar el proceso de desarrollo de
siglos anteriores, puesto que este permitié un progreso pluralista de todas las interacciones

comerciales, expuestas en periodos posteriores.
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Es necesario puntualizar que el factor mas importante en una relacion comercial esta dad~
por la comunicacion, o por lo menos eso se creia hasta 1995, hasta donde se habia primado
por crear aparatos que maximizaran la eficiencia en la comunicacion de los entornos
productivos. Dicho lo anterior, se expondran los diferentes avances comunicativos que

desarrollarian un progreso integral en las actividades comerciales.

Los factores tele comunicativos inician su proceso de expansion con la aparicion del telégrafo
en el afo 1833, el cual estipula un nuevo horizonte hacia el sistema de comunicacion a
distancia, se puntualiza que este producto no era costeable para empresas de pequefio y
mediano capital, no obstante, mejord las interacciones entre firmas comerciales de gran
patrimonio. Mas adelante, Alejandro Graham Bell y Thomas Watson, inventan el primer
teléfono en 1876, en mencionado momento la utilizacion de instrumentos de comunicacion
era costosa, sin embargo, su implementacion era cada vez més frecuente en las diferentes

operaciones de alto y medio nivel productivo.

A medida que transcurrian los procesos comerciales, la masificacion de produccién fue
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reduciendo considerablemente el precio de venta, generando una estructura de comunicacion
global a diferentes niveles empresariales. Seguidamente, se generan una gran variedad de
inventos que permiten el desarrollo integral de la comunicacion comercial, como lo fue el
sistema de cableado transatlantico en 1956, el cual permitia conectar de manera eficiente al
continente europeo del americano, permitiendo ciertos acuerdos comerciales que

beneficiaban a las economias en cuestion (Szymanczyk, 2013).

Finalmente, para el afio de 1970 inicia la primera revolucion digital y con ella la difusion de
las TICS, como grupo de elementos que facilitan y potencian ciertas actividades dinamicas;
la aparicion de este conjunto de sistemas modeld el desarrollo de dispositivos moviles y su
progreso pluralista con la difusion del internet. El crecimiento de la informacion digital ha
compuesto una gran red de informacion global, que permite conectar todos los sistemas

comerciales, con tan solo un clic de distancia (Jaramillo, Meza & Solano, 2020).
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Los anteriores factores de comunicacion construyeron las bases del sistema de interaccion

que se presenta en la actualidad; desde un punto de vista operacional, el sector empresarial
adquiria todas las mejoras tecnoldgicas para aplicarlas en sus procesos comerciales, y

realizarlos de manera mas eficiente.

La tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC’s) ha desempeniado un papel
indispensable para el progreso productivo desde 1970, en donde se comienzan a utilizar las
diferentes tendencias comerciales, para globalizar el sistema de produccion hacia una mayor
eficiencia en las ventas, lo anterior es comunmente Ilamado como posfordismo (Colombo,
2008).

A medida que pasaba el tiempo, el mercado se enfocaba en el andlisis de las necesidades del
consumidor, a partir de las modelaciones que estipulaba la globalizacion de las TIC’s,
Ilegando hasta el punto de segmentar mercados en funcion de las necesidades de la poblacion
en especifico. En tiempos contemporaneos, las TIC’s desempefian diferentes funciones

comerciales que permiten estructurar los niveles de produccion conforme a ciertos aspectos
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comerciales, dos puntos claves a considerar; la capacidad de los diferentes actores
empresariales para constituir cierto nivel de recordacion que globalizard un proceso

comercial mas eficiente (De Maio, s.f).

Por todo lo anterior, la tecnologia y la digitalizacidn de los procesos comerciales, establecen
un nuevo modelo de negocio contemporaneo, en el cual las MiPymes deben desarrollar
herramientas pluralistas que les permitan optimizar recursos y reducir procedimientos
reglamentarios, en favor de un mayor dinamismo operativo. En la actualidad todos los
procesos técnicos se auto complementan, para asegurar un proceso de funcionamiento
integral de toda la estructura digital, desde formatos de pago, hasta conferencias

telepresenciales.
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Los argumentos anteriormente expuestos, representan una interesante situacion bilateral, ~
la cual las MiPymes desempefian la funcion principal; en primer lugar, pueden modelar un
crecimiento constante a partir de la implementaciéon eficiente de la tecnologia y de manera
opuesta, pueden dejarse sucumbir por los adelantos digitales y las constantes innovaciones
de las grandes organizaciones, el direccionamiento mercantil que imiten modelard su

posicionamiento comercial en futuro préximo.

Dicho lo anterior, la evolucion de las TICs se divide en 4 etapas importantes a las cuales dan
paso a la incorporacion de nuevas tecnologias para el proceso de trazabilidad de las empresas
(Blogspot, 2019).

Era pre-mecénica (3000 ac, - 1450)
Era mecénica (1450-1840)

Era electromecénica (1840-1940)
Era electrdénica (1940-Actualidad)

W o
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Figura 1. Linea del tiempo de las TIC’s ~

BREVE HISTORIA DE Se considera asi a las herramientas y

soportes que exponen, procesan y
lAS 4 almacenan la informacién.
@® 1836
| Telégrafo a
Transmision de
informacion por medio

de impulsos eléctricos y
usando un codigo de
signos preestablecido.

1851 @

Fax

Transmision
telefénica de material
escaneado impreso.

@ 1876 Teléfono

Transmision de sefiales

| ——- acusticas a distancia por
1895 ‘ medio de senales eléctricas.
== Radio

Emision radiotelefonica
2 1926
que esta destinada al
publico. Television
Sistema de

1936 ) transmision de

imagenes y sonidos a

z
S _ Computadora distancia por medio
3 Almacena |‘nformaaon yla Frala de ondas hertzianas.
8 automaticamente mediante
Z operaciones matematicas y 1969 4
i légicas controladas por
g programas informaticos. IrI\ternet y Correo

Electrénico
] . 1=
E ! d Primer red de internet K

- llamado ARPANET-
La primer aplicaciéon de
e/ correo electronica fue
llamada SNDMSG.
@ 1973

Teléfono Mévil
El primero en
comercialzarse fue

un modelo
1982 @ de Motorolallamad
Computadora Portatil o DynaTAC 8000X.

La primer laptop tuvo por nombre
GRID Compass 101.

® 1995-ACTUALIDAD

Empresas Digitales

Le dan total utllizacién a los sistemas de
informacion para el desarrollo de sus
actividades, Manejan todos sus procesos de
negoclios y las relaciones con sus clientes,
empleados y otras entidades utilizando
como mecanismo de informacion sistemas
digitales.

|
Fuente: Tomada de (Blogspot, 2019)

35



INTERNAL

ANTONIO NARIND

10.1.1 Avance de la tecnologia y su uso en las operaciones de comercio internacional~

La tecnologia siempre ha desempefiado un papel indispensable para el proceso practico de
todas las actividades humanas, mediante su conceptualizacibn como estructura de
mejoramiento experimental, brindando eficiencia en los procesos de optimizacion de

recursos y de tiempos.

Desde un punto tedrico, el progreso tecnoldgico ha sido una variable que ha presentado
dinamismos constantes, en lo que respecta al avance comercial; lo anterior comienza a
teorizarse de manera formal, a partir de la primera revolucién industrial, en la cual Adam
Smith, expone la implementacién tecnologica de las diferentes practicas de manufactura
inglesa, que se fundamentaban en un sistema de exportacion debido a los bajos costos de
produccion, Inglaterra logré convertirse en una potencia comercial debido a su poder
politico, econdémico y tecnoldgico, promovido desde épocas pasadas y promulgado hasta

tiempos contemporaneos. (Smith, 1776).

VIGILADA MINEDUCACION

Avanzando en el proceso cronoldgico, se debe identificar el florecimiento econdmico de
América del norte, a partir de las grandes inversiones tecnoldgicas que sustentarian los
progresos comerciales del siglo X1X 'y XX, de dichos territorios (Rosenberg, 1990).

El progreso tecnologico a finales siglo XX e inicios del XXI, evidencian que los
principales crecimientos econdmicos, se dieron a partir de la tecnologia y su diversificacion
a diferentes mercados con necesidades de subdesarrollo, generando grandes crecimientos a

partir de la innovacion tecnoldgica y el comercio internacional (Reinert, 2002).

Lo anterior establece una sintesis de aspectos economicamente aceptados; por una parte, la
modelacion del comercio como un aspecto que genera mayor bienestar y por consiguiente
mayor crecimiento economico; paralelamente, se analiza a la tecnologia como un

catalizador en lo que respecta a la eficiencia de los diferentes procesos de produccion
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(Mankiw, 1998). A partir de lo anterior, se deduce que la implementacién de tecnologi~

en el comercio exterior mejora la situacion econdémica de una poblacion determinada.

Para concluir, la tecnologia contemporanea ha logrado promover el comercio internacional,
mediante la estructuracién de informacion mercantil, ademés de impulsar el desarrollo de
nuevos sistemas de comunicacion e intercambio a través de todo el mundo. Por todo lo
anterior, la importancia de la tecnologia en el comercio al eliminar fronteras, estipula
mejoras en los procesos de comunicacién y negociacion, que serian imposibles sin sistemas

de interaccién como los de la actualidad.

10.1.2 Importancia de las pymes en las operaciones de intercambio comercial a nivel

internacional.

El comercio internacional cominmente estd asociado con las grandes organizaciones
debido a su masificacion de operaciones; no obstante, las pymes desempefian un papel muy
importante en el proceso de interaccion comercial, mediante la diversificacidn en productos
y su dinamismo en procesos. A continuacion, se enuncian algunos de los factores de los que

hacen parte las pymes, en la cadena comercial (Gomez et al., 2015).

A. Participacion en la cadena de valor como grandes exportadores locales.

B. Exportan productos y servicios para nichos especializados del mercado.

C. Importan y distribuyen productos de Pymes extranjeras.

D. Proveen servicios de soporte en las transacciones del comercio internacional. (logistica,

despachos, etc.)

En cuanto al desarrollo de las pymes en economia subdesarrolladas, se ilustra una
importante situacion, en lo que respecta a la creacion de nuevas propuestas comerciales,
basando sus “emprendimientos” en estrategias innovadoras, y en la diversificacion de

valores agregados en cuanto a productos y servicios (Orlandi, 2013).
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Referenciando la situacién nacional correspondiente a las diferentes estructuras ~
comercio internacional, se establece una gran eficiencia en los sectores de comercio y
mineria, en lo que respecta al proceso de calidad en los diferentes niveles de produccion, su
puntualiza que los factores de produccion situados anteriormente corresponden a una

estructura de exportacion (ENL, 2018).

Figura 2. Implementacidn sectorial de funciones tecnoldgicas
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Fuente: Tomado de (ENL, 2018)

Lo anterior denota un gran esfuerzo para garantizar un desarrollo integral en las diferentes
practicas de exportacion, en funcion de los diferentes sectores, se expone una gran eficiencia
en lo que respecta al afio 2020 (seccién verde) Todo lo anterior, expresa un avance
significativo en materia de exportaciones globales; no obstante, este crecimiento no presenta

verdaderas influencias en el esquema de las pymes, puesto que su aporte a la concepcion del
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comercio internacional tan solo representa un 6% de las exportaciones totales, denotand~

grandes problemas estructurales logisticos respecto al crecimiento de los mercados.

10.1.3 Normas de calidad para los procesos logisticos en las operaciones de

exportacion.

Respecto a la normatividad correspondiente a los procesos de trazabilidad en la estructura
de comercio internacional, se sigue un esquema logistico internacionalmente aceptado, en
el cual, se exponen los parametros minimos de tramites correspondientes a las diferentes
actividades comerciales. Lo anterior mejora sustancialmente los procesos de
estandarizacion de productos, puesto que denota una estructura de analisis comun para todas
las dindmicas mercantiles. Se puntualiza que cierta seccion especifica de parametros
depende integralmente de las normas del territorio referenciado (Olivera y Viurrarena,
2011).

En cuanto al proceso de seguimiento llevado a cabo por los diferentes actores logisticos, se
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deben tener en cuenta los tramites operativos mencionados anteriormente, sin embargo, es
necesario acotar ciertos parametros correspondientes a la calidad del producto en cuestion,
puesto que es indispensable idealizar los productos con una calidad uniforme. Se puntualiza
que este proceso de calidad hace parte de la estructura transable de las dinamicas

comerciales debido a su relacion directa con la eficiencia y comparabilidad del producto.

Para el caso de Colombia, la principal regulacion se ha enfocado en los productos de
consumo domestico, generando diferentes sistemas de andlisis en torno a los sectores
agroindustriales y de medicamentos. Se aclara que segun la ley 1122 de 2007, el organismo
regulador para el territorio nacional es el instituto nacional de vigilancia de medicamentos
y alimentos (INVIMA), el cual se encarga de realizar el proceso de verificacion y vigilancia
de los diferentes actores comerciales y productivos, mediante la identificacion y registro de

ciertos parametros preestablecidos conforme a la composicion del producto referente.
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operaciones transables en la estructura comercial.

Tabla 4. Herramientas de procesos logisticos

Logistica de | Logistica Interna Logistica de
Aprovisionamiento Salida/Distribucion
EDI (Electronic Data| ERP (Enterprise | TMS (Transportation
Interchange) Resource Planning) Management System)
E-PROCUREMENT WMS (Warehouse | CRM (Consumer
Management System) Relationship
Management)
VMI (Vendor Managed | RFID (Radio Frequency | ECR (Efficient Consumer
Inventory) /CRP | Identification) Response)
8 (Continuous EPC (Electronic Product
% Replenishment Program) Code)
% PICK TO LIGHT Y | GPS (Global Position
: PICK TO VOICE System)
MRP Iy MRP I

Fuente: Elaboracion Propia a partir de (Espinal y Montoya, 2009)

En cuanto a la estructura de trazabilidad, referente al proceso de exportacion, es necesario
destacar tres secciones de operatividad. En un primer lugar se referencia el proceso logistico
correspondiente al aprovisionamiento, en donde se realiza una esguematizacion
correspondiente a las operaciones de planeacion y gestion de los elementos disponibles para
el uso mediante la implementacion de herramientas como EDI, E-PROCUREMENT vy
VMI, las cuales logran estructurar eficientemente las diferentes secciones de operacion,
mediante la reduccion de tiempos operativos en documentos reglamentarios (EDI) (Espinal
y Montoya, 2009)
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Se realiza una optimizacion en los procesos comerciales, mediante comunicacion~
dinamicas de agentes comerciales (E-PROCUREMENT). Finalmente, se implementa una
herramienta que dispone de las secciones del inventario, en favor de realizar informes
exactos de la materia prima en cuestion. Se puntualiza que el uso de estos sistemas es
multilateral, por lo cual, los resultados dependen de la modelacion conjunta de los tres

“elementos” (Espinal y Montoya, 2009)

Del mismo modo la logistica interna modela un proceso de transformacion en las cuales,
las materias primas reciben ciertos dinamismos conductuales que formaran una estructura
de inventarios correspondiente a productos terminados. La estructuracion de estos
procedimientos basa su funcionamiento en la presencia de tecnologias como ERP, WMS,
RFID y MRP | & Il. A manera conceptual, ERP modela la utilizacion eficiente de los
recursos disponibles para la realizacion de actividades empresariales, ademas, globaliza la
informacidn interna para dinamizar las diferentes decisiones de los sectores productivos
(Jim O'Donnell, 2021).
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Por otra parte, WMS es un administrador de flujos de produccion que expone los diferentes
movimientos del almacén estructurando una concepcién integral de la empresa, con el
segmento anterior, el RFID logra identificar los diferentes procesos de las materias primas,
mediante un método de identificacién por ondas de radio, que permite realizar un proceso
de busqueda eficiente. La modelacion de los diferentes niveles de produccion en relacion
con las caracteristicas especificas de la demanda, son estipuladas a partir de las
esquematizaciones de MRP, el cual organiza la informacién de inventarios, produccion y
mercado, en mejora de los diferentes niveles de produccion. Se estipula nuevamente, que
el proceso de estructuracion entorno a las herramientas previamente nombradas, es mas
eficiente si se presenta un uso colectivo de los anteriores sistemas tecnoldgicos (Jim
O'Donnell, 2021).
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Finalmente, la estructuracion de la logistica de salida propone diferentes procesos d~
distribucion y relacion con respecto al cliente final, en favor de construir las acciones mas
eficientes en torno a la calidad y satisfaccion del cliente. Las herramientas utilizadas para
la disposicion de este enfoque son: TMS, CRM, ECR, EPC y GPS. En lo que respecta al
proceso de transporte, TMS, modela una estructura de adaptabilidad, la cual se sustenta en
sistema de analisis correspondiente a las dindmicas mas efectivas en torno al esquema de
entrega a partir de la fundamentacion de las caracteristicas de los clientes. Ademas, se
realiza un proceso valorativo, en el cual se establecen ciertas preferencias mediante la
construccion de valor agregado (CRM), en funcidn de las predilecciones del cliente.
Finalmente, se implementan variedad de herramientas estructurantes en lo que respecta al
proceso de seguimiento en las diferentes etapas, entre ellas modelamos al GPS como un
sistema de localizacion global, a partir del funcionamiento integral de la identificacion del
EPC, que permite construir un proceso de clasificacion, a partir del reconocimiento de
ciertas modelaciones. Los anteriores sistemas funcionan integralmente con el soporte de
diferentes estructuras de analisis como CRM y ECR, permitiendo una configuracion
eficiente, a partir de uso integral de las herramientas previamente referenciadas (Aycardy,
etal., s.f).
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A manera global, la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas para las pymes es
reciente, puesto que la utilizacion de estas tecnologias es bastante costosa y solo las grandes
firmas comerciales podian tener acceso a estas, generando grandes contrastes de
desigualdad en las operaciones comerciales. No obstante, desde inicios de siglo se han
comenzado a presenciar diferentes avances valorativos en materia de tecnologia aplicada
por las pymes, en donde se evidencia unos dinamismos constantes en lo referente a la

situacion econdmica y productiva por la adaptacion tecnoldgica (Aycardy, et al., s.f).

Lo anterior es sustentado por la siguiente figura que modela los progresos en materias de

exportacion.
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Figura 3. Exportaciones nacionales de las pymes ~
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Lo anterior ilustra una concepcién muy interesante, puesto que los primeros afios del
periodo predeterminado (2005 — 2010) fueron momentos de gran auge econdémico debido a
la expansion econdmica y la implementacion de tecnologias presentes para la época, no
obstante, para tiempos posteriores se evidencia una caida en las exportaciones netas
expuestas por el condicionamiento de los bienes comercializados (Commodities) que
tuvieron su gran caida en 2014 (Rebolledo, et al., 2013).

Finalmente, se ilustra un desarrollo estatico en el que la seccidn de pymes se logra mantener
gracias a los avances tecnoldgicos, y en contra posicion a las problematicas del mercado.
Por otra parte, en Colombia no hay muchos informes sobre la utilizacion de estos medios
tecnoldgicos en las diferentes operaciones logisticas de las pymes, puesto que no se ha

estructurado una dinamica en la cual se modelen todos los sistemas utilizados para el
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proceso de comercio exterior; sin embargo, en un estudio de caracterizacion de la Iogl’sti~
en Colombia realizado por el SENA, se asegura que se tuvo un muestreo de 88 empresas
en distintos sectores empresariales (30 Multinacionales y 58 Pymes), la informacion que se
recolectd fue que el RFID tenia gran proyeccion en el pais y tendia a remplazar el codigo
de barras, debido a su funcionalidad y eficiencia; por su parte, en aquel momento el EDI
era una de las tecnologias mas utilizadas en las cadenas de supermercados, inclusive siendo
un requisito para los proveedores, lo que permitié su rapida adopciéon en las Pymes

nacionales (Helman, 2006).

Finalmente, la Encuesta Nacional de Logistica 2020 determino que el 88,7 % de las
empresas del pais, disponia al menos de una herramienta tecnoldgica para la optimizacion
de recursos, que paralelamente en 2018 solo representaba un 69, 3% mostrando una mejora
significativa. Segun se ha sefialado, las tres tecnologias con mayor reconocimiento
corresponden a facturacion electronica, captura con cddigo de barras y rastreo de pedidos

(Encuesta Nacional de logistica, 2020).
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En 2018, las cinco tecnologias mas utilizadas, estructuran su funcionamiento en la
optimizacion de los procesos comerciales, mediante los diferentes mecanismos de pago y
articulacion de informacion global, que concluiran organizando los diferentes sistemas en

funcion de las predilecciones del cliente.
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Figura 4. Predilecciones tecnoldgicas en los procesos productivos.
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Sistema y/o aplicativos de [ 2,8%
gestion de bodegas (WMS) 425%

Sistema y aplicativos de planificacién ] 24%
de recursos empresariales (ERP) 35,6%

Pronéstico y/o planeacién | 21%
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Sistema y aplicativos de | 14%
administracion de transporte (TMS) 384%

Otra(s) tecnologia(s) 66,0 %

Identificacién automatica 249%
y captura de datos (AIDC) 4
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Servicios en la nube (Cloud) 58,7%
Big data y andlitica 184%
Impresién 3D 92%
Torres de control 88%
Inteligencia artificial 6, 4%
Blockchain 59%

Realidad aumentada 32%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: (DNP, 2018)
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Para concluir, hay una semejanza correspondiente a los diferentes procesos trazables de I~
dindmicas comerciales a partir de las modelaciones pasadas de procesamientos, esta
asimilacion se expone principalmente en los sistemas logisticos de distribucion, en el que
se infiere que el sistema de organizacion esta acorde a las necesidades del cliente final,

modelando una organizacion eficiente conforme a los procesos comerciales

10.2.4. Normas de calidad para los procesos logisticos en las operaciones de

exportacion.

Con respecto a las regulaciones correspondientes a los procesos de trazabilidad de la
estructura comercial internacional, se sigue un sistema logistico reconocido
internacionalmente, en particular, los parametros minimos del proceso correspondientes a
diferentes actividades comerciales estan expuestas a los desarrollos de estandarizacion del
producto porque aborda una estructura de analisis comun para toda la motivacion comercial.
Se enfatiza que una parte especifica de los pardmetros depende completamente de los

estandares del territorio referenciado (Oliveray Virverena, 2011).
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Con respecto al proceso de monitoreo por diferentes actores logisticos, se deben tener en
cuenta los procesos operativos anteriores, sin embargo, es necesario limitar ciertos
parametros correspondientes a la calidad del producto mencionado porque es esencial
idealizar productos con una calidad homogénea; se destaca que este proceso de calidad es
parte de la estructura negativa de la motivacion comercial, debido a la relacién directa con la

eficiencia y la comparacion de productos.

Para Colombia, la regulacion principal se centra en los productos nacionales del consumidor,
creando diferentes sistemas de analisis en torno a industrias y productos farmaceuticos. Se
declard que, segun la Ley 1122 en 2007, la Agencia Nacional de Gestion del Territorio es el
Instituto Nacional de Drogas y Alimentos (INVIDA), responsable de la implementacion del

comercio Yy la supervision de produccion.
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A continuacion, se exponen las normas con mayor relevancia, en lo que respecta a |~

operaciones transables en la estructura comercial.

Tabla 3. Sistema normativo para productos consumibles

Normatividad Afo Objetivo

Ley 914 de 2004 2004 Creacion del sistema nacional de identificacion e
informacion del ganado bovino, desde el nacimiento hasta
llegada al consumidor final. El sistema est4 a cargo del
gobierno nacional a través del ministerio de agricultura y

desarrollo rural.

Decreto 1500 de | 2007 Establece el reglamento técnico a través del cual se crea
2007 el sistema oficial de inspeccion, vigilancia y control para
productos y derivados carnicos destinados para el
consumo humano; ademas, se informan los requisitos
sanitarios que debe cumplir los procesos de produccién,

procesamiento, almacenamiento, transporte,
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comercializacion, expendio y exportacién, en lo que
respecta a los procesos transables de las actividades

comerciales.

Ley 1695 de 2013 2013 Se referencian los sistemas de trazabilidad que se
desarrollen otros eslabones de la cadena productiva,
particularmente en las etapas de transformacion y

comercializacion de productos de origen animal.
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Ley 1122 de 2007 2007 Indica que el Instituto Nacional de Vigilancia“
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) tiene la
competencia exclusiva de la inspeccion, vigilancia y
control de la produccion y procesamiento de alimentos;
ademas, debe garantizarla identificacion de los
medicamentos en cualquier parte de la cadena de
distribucion, desde la produccién hasta el consumidor

final.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de (Rincon, Fonseca y Orjuela, 2017)

Lo anterior expone un sistema legislativo construido a partir de estructuracion industrial,
complementados con enfoques comerciales a partir de normativas americanas. Los aspectos

previamente nombrados, denotan una situacion de progreso en lo que respecta a las
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operaciones mercantiles, puesto que se expresa una gran importancia hacia los factores de

trazabilidad y eficiencia en todas las fases del proceso de produccién y comercializacion.
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10.3 Participacion de las Pymes en las exportaciones del pais por sectores productivo~
Conforme a los diferentes lineamientos establecidos por el gobierno Nacional en 2018, con
la estrategia de aprovechamiento, en funcion de las circunstancias de mercado y acuerdos
comerciales, se promueve la participacion integral en los diferentes sectores del mercado

internacional, buscando un crecimiento constante y eficiente en los procesos productivos.

El presente apartado se ocupa de brindar las cifras generales correspondientes a la
participacion de las pymes en los procesos de exportacion, en favor de generar un analisis
integral acerca de las diferentes caracteristicas del entorno contemporaneo.

10.3.1 Andlisis de la participacién de las pymes en bienes y servicios en la economia de
Colombia y su importancia por sectores.

En cuanto a la relacion de las pymes, con la produccion total de bienes y servicios, se
establece una cuantificacion del 40% de participacion, modelando una gran importancia en
los procesos productivos de la nacién (UniSabana, 2020). Lo anterior, denota una gran

significancia, en lo que respecta a la estructura laboral del pais, puesto que produce el 80%
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de los empleos formales. Se puntualiza que la distribucion por tamafios esta referencia acorde

a la siguiente modelacion.
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Figura 6. Distribucidn por tamafios, respecto a las pymes
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Fuente: (ACOPI, 2020)

Por todo lo anterior, la composicion del PIB respecto a las pymes estaria denotado de la
siguiente manera.

Tabla 6. Participacion de las pymes, dentro el PIB

Categoria Participacion Participacion en

general en pymes el PIB

Microempresas 71% 28,4%
Pequenas 21% 8,4%
Medianas 8% 3.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de (UniSabana y ACOPI, 2020)

Conforme lo anterior, se modela una gran importancia en las microempresas que modelan
una mayor participacion en el grupo estructural, generando gran influencia en la generacion
de politicas publicas entorno al desarrollo integral del subgrupo establecido. Desde una
perspectiva mas amplia, los sectores con mayor participacion estan globalizados de la

siguiente manera:
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Tabla 7. Participacion sectorial dentro de las pymes ~
Servicios 44
Comercio 30
Industria manufacturera 12
Agropecuario 2
Otro 11

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (ACOPI, 2020)

Respecto a las cifras de participacion de sectores, es posible denotar un proceso de
crecimiento productivo en funcién de las diferentes areas de produccion que se exponen en

el conglomerado de pymes. Este crecimiento se debe a una reactivacion econémica, debido
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a la recesion correspondiente al Covid-19. Finalmente, més all& de los buenos resultados de
recuperacion, el medio ha modelado diferentes exigencias relativas, en cuanto a la
estructuracion de ciertas caracteristicas basicas para la interaccion eficiente en el mercado

nacional (Rivera, 2020).

10.3.2 Participacion en las exportaciones

En lo que respecta al proceso de andlisis en las exportaciones colombianas, es posible
cuantificar la situacion entre el 2018 y el 2020, correspondiente a las micro, pequefias y
medianas empresas (se referencia este intervalo temporal, debido a las caracteristicas de los
periodos), en el cual, se ilustra un crecimiento del 2% en lo correspondiente a la participacion
de los mercados internacionales. Ademas, al observar por nimero de empresas exportadoras,

esta seccion empresarial en aquel afio tuvo un incremento de siete puntos porcentuales
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respecto al afio anterior (cuantificada en 71%), en lo que se representa a las cantidad~
exportadas. (DANE, 2020).

Segun cifras del DANE, en el 2019 las exportaciones totales alcanzaron los US$35273
millones, lo que representa un decrecimiento en las actividades comerciales en 99 Millones
de ddlares, en comparacion con el afio anterior. Se precisa la implementacion de datos
correspondientes al afio 2019 y 2018, debido a su calidad como estructuras estaticas, a

comparacion de periodos posteriores en materia de estadistica (Datosmacro, 2020).

Se destaca que todas las cadenas comerciales no presentaron variaciones en las utilidades,
debido a la inoperancia en los procesos de adaptabilidad tecnoldgica, las unicas pymes que
presentaron un incremento fueron las del sector de las Industrias 4.0 que exponen un
incremento correspondiente al 17,4% durante el primer trimestre del 2018, segtn el DANE,
10 de los 14 sectores relacionados con la economia naranja incursionaron de manera
significativa en otros mercados, especialmente los servicios de telecomunicaciones, Call
Center y los servicios informéticos, quienes lograron exportar sus servicios a Canada,
Estados Unidos y Ecuador (DANE, 2019).
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Ademas, se evidencia un progreso eficiente, en lo que respecta al sistema de apoyos
nacionales, en donde el gobierno desarrollo diferentes dinamicas estructurales, para
potencializar las diferentes estructuras de comercio internacional, mediante diferentes
funciones cooperativas en lo que respecta a ordenanzas monetarias y/o legislativas (mipymes,
2019).

Respecto a la participacion de las pymes en las exportaciones totales, el Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo (MIinCIT, 2020), denot6 que en el afio 2019 la participacion
de las pymes en el comercio internacional correspondia al 75.1% de las empresas
exportadoras totales, no obstante, respecto al valor nominal solo representaban un 17.1%. Lo

anterior deja al descubierto una gran problematica, puesto que las pymes exportadoras no
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tienen una gran participacion entre los ingresos totales. Lo anterior se sustenta con~
siguiente figura, la cual indica las cifras de participacion en beneficios por parte de los

diferentes tipos de empresas en el periodo (2010 — 2016).

Figura 7. Participacion del total de empresas exportadoras por tamafio 2010-2016

2,7%

B Grande M PYMES Microempresa

Fuente: (Colombia Productiva, 2017).

Lo anterior expresa un retroceso en materia de participacion de las MiPymes, puesto que
en comparacion al afio 2019, su presencia en las exportaciones totales disminuyé en 2
puntos porcentuales aproximadamente. Lo anterior se estructura convalidando de la
siguiente figura, la cual ilustra eficientemente el desempefio de las pymes durante el periodo

determinado.
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Figura 8. Indicador PYME ANIF(IPA) Nacional VS PIB- REAL ~
PIB-real
(Var. % anual)
——
Muy bueno
>73 8

20061 2008 20004 20124 0144 21641 20180 2019l

Fuente: (La Republica, 2020)

Como se puede evidenciar, los afios posteriores a 2016, fueros periodos de recuperacion
econdmica, expresado a partir de las modelaciones de las grandes empresas, ya que las
MiPymes no presentaron un crecimiento significativo en materia econémica y operativa,
dejando al descubierto grandes problemas estructurales respecto a la forma de crecimiento
econdmico de dichos periodos. Se puntualiza que las MiPymes representan mayoritariamente
la seccion de transformacion de materias primas, creando valor agregado a la economia
nacional (Mesa, 2019).
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10.4 Limitantes en las operaciones logisticas de las pymes en Colombia para ~

exportacion.

En esta seccion, se ponen en manifiesto las diferentes limitantes en las operaciones
logisticas que poseen las pymes en Colombia respecto a los procesos de exportacion Lo
anterior se expondrd mediante el condicionamiento de las logisticas hacia atrds y su

prolongacion estructural con la logistica hacia adelante.
10.4.1. limitaciones en el uso de las tecnologias en las pequefias y medianas empresas
en Colombia.

El proceso de transformacién de las materias primas correspondiente a la dinamica de
produccién expone la logistica transable, en lo que respecta a la modelacion de

aprovisionamiento y transformacion.

Continuando con la descripcion, diferentes estructuras logisticas dependen del proceso de
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aprovisionamiento, en el cual se modelan diferentes esquemas de produccion y
comercializacion, en donde sitdan diferentes instrumentos tecnoldgicos que exponen
situaciones mas eficientes en lo que respecta a la trazabilidad de operaciones, no obstante,
la utilizaciéon de estas herramientas son muy poco frecuentes, debido a los altos costos
adquisicion y manipulacion, generando situaciones retrogradas en el proceso de diferentes
actividades. Cabe mencionar que los sistemas de procesamiento de informacién logistica
necesitan amplios conocimientos técnicos y tecnologicos, suministrados por individuos

especializados (Palomo, 2005).

La segunda limitante esta proporcionada por las dinamicas de eficiencia ya que el producto
marginal del trabajo es decreciente generando grandes influencias en los resultados de
trazabilidad conceptual. Lo anterior se estructura en los diferentes problemas de agencia 'y

comunicacion, propios de los medios colectivos (Carro & Gonzales, 2012).
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Finalmente, existen variedad de circunstancias condicionantes que relacionan aspect~
politicos, econdmicos y socioculturales que impiden el desarrollo integral de la trazabilidad

en sus procesos de estructuracion.

Se estan desarrollando diferentes procesos empresariales, que abren el horizonte a la
operatividad de las herramientas tecnoldgicas, modelando estructuras mas eficiencias en la

trazabilidad de operaciones.

Tabla 5. Problemas estructurales respecto a los procesos tecnologicos.

8 b= 2 S o o 3

E w & 2 o 2 ] S

s 2 3 g & g 3 i

S 22 & E g § 5 2 3

- g€ £ 9 ) s G = = =

s £ ) N Q 7] Q ©

a5 8 S 8§88 2z &8 & = &
Desconocimiento total
de las TIC 69,90% 48,20% 58,90% 59,10% 77,50% 15,10% 66,20% 29,10% 56,50%
Falta de confianza y

5,20% 12,00% 10,90% 10,20% 2,50% 43,50% 4,10% 6,40% 5,80%
seguridad
Otra 7,60%  21,90% 9,80% 13,70% 6,20% 22,60% 9,10% 41,80% 17,00%
No responde 13,60% 14,40% 16,10% 10,00% 10,20% 13,10% 11,90% 16,30% 12,70%

Alto costo de las TIC 0,00% 0,60% 0,50% 1,10% 0,50% 0,50% 3,50% 0,00% 2,90%

Dificultad en acceso a
0,80% 0,70% 0,50% 0,00 0,50% 0,50% 0,60% 0,00% 0,00%
las TIC

Malas experiencias

1,00% 1,50% 1,50% 1,60% 0,80% 2,40% 0,90% 4,70% 1,40%
con las TIC

Falta de proveedores
1,00% 0,00% 1,10% 1,60% 0,80% 1,00% 1,60% 1,00% 1,40%
locales

Falta de servicios de

1,00% 0,70% 0,50% 2,70% 0,80% 1,30% 0,90% 0,70% 2,20%
capacitacion

Fuente: (Cano y Baena 2017)
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Segun lo expuesto por Cano y Baena (2017), la principal limitacion por parte de las pym~
en Colombia para el afio radicaba en que el 69,90% no dispone de herramientas de soporte
tecnoldgico (plataformas virtuales), debido a falta de inmersion en los diferentes mecanismos
contemporaneos, lo anterior denota una situacion alarmante, en lo que respecta al proceso de
desarrollo, puesto que no se comprende integralmente la capacidad de funcionamiento a
partir de los diferentes medios tecnoldgicos. Con respecto a la situacion contemporanea, se
concibe un verdadero problema de modernizacién, en lo que respecta a la implementacion
de las redes sociales como un medio de difusion multilateral, puesto que el 43,5% de las
empresas no confia en la seguridad de las redes sociales, perdiendo campos de accién en

funcién de los diferentes mercados digitales.

Sin embargo, se debe tener claridad acerca de los datos, en funcion de las variaciones
coaccionadas por la pandemia Covid-19, puesto que se estipuld un nuevo horizonte hacia las
dindmicas operativas del uso tecnoldgico, principalmente hacia la apertura de nuevos

mercados tecnoldgicos (Rodriguez et al,. 2020).
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Lo anterior es dindmico con la estructura mercantil, puesto que se modelan diferentes
causales de inoperatividad en lo que respecta al proceso de comercio internacional, algunas

de ellas modeladas a continuacion:
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Figura 5. Relaciones inoperantes con el comercio internacional (pymes) ~

No esta dentro del objeto social de la
empresa

30%

No tiene un producto o servicio exportable 21%

Bajo relacionamiento en el mercado

. . 14%
internacional
Se encuentra centrado en el mercado local 12%
Falta de recursos financieros 10%

Otro 8%
Falta de competitividad del producto por 3%
precios de la materia prima
Falta de certificaciones 2%
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Fuente: (ACOPI, 2020)

Lo anterior denota problemas estructurales en el contexto econémico, puesto que se inhibe
la visualizacion organizacional de mercados internacionales, debido a factores veridicos de
las pymes nacionales. Es interesante analizar la situacion de mas de la mitad de las empresas,
puesto que no idealizan la realizacion de diferentes acciones, en lo que respecta al proceso
de comercializacion en ambitos internacionales. Finalmente, es importante evaluar el
crecimiento de los procesos en funcion de la eficiencia de los tramites, puesto que se logra
ilustrar una situacion en la cual, muy pocas empresas presentan limitaciones para la

conceptualizacion del comercio exterior (ACOPI, 2020).
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Figura 6. Andlisis de factores de conocimiento e informacion ~

ANALISIS DE FACTORES DE CONOCIMIENTO E INFORMACION
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SI CUENTA CONUN
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Fuente: (ACOPI, 2017)

Con lo que respecta a la grafica de los proveedores se evidencia que las pequefias y medianas
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empresas no tienen el control de sus procesos como las empresas de mayor tamafio ya que
superan el 70% llegando a un porcentaje del 100%, mencionado lo anterior, al no tener un
sistema trazable en los productos no facilita el desarrollo de las exportaciones por lo que es
imprescindible contar con proveedores que maximicen los procesos de produccién para la

interaccion entre empresas.

La grafica de seleccion del pais exportador y la grafica del conocimiento de los perfiles socio
econdémicos, muestran que entre las pequefias y medianas empresas hay un panorama
alentador ya que las empresas medianas tienen un porcentaje del 86% y las pequefias 58% a
lo que respecta que si tienen un pais seleccionado para exportar sus productos, pero por otro
lado, las empresas medianas tienen un 54% y las pequefias un 39% de conocimiento del
perfil socioecondmico y cultural, esto quiere decir que las pymes consideran que el

implementar las TICS es un proceso costoso que requiere de largos procesos puesto que debe
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adquirir nuevo personal para capacitarse y poder realizar analisis en los mercados y de es~
manera tener el conocimiento que tienen las grandes empresas que estan incorporadas en la
internacionalizacion; de no ser asi podria ocasionar choques culturales en donde el producto
no se adapte al mercado. Por otro lado, la figura de los requisitos comerciales, normativas y
de calidad exigidos en el mercado sefialan que las pequefias y medianas empresas tienen un
porcentaje bajo a diferencia de las grandes empresas que estan en el 100% ya que no cuentan
con los recursos para adquirir personal capacitado que pueda instruirlos en los procesos de
comercializacion, por lo tanto, este rango de empresas se limita solo a producir a nivel

nacional.

10.4.2 Limitaciones en los procesos de produccién y comercializacion (Trazabilidad
hacia atras)

Continuando con la descripcion, diferentes estructuras logisticas dependen del proceso de
aprovisionamiento, en el cual se modelan diferentes esquemas de produccion y

comercializacion, en donde sitlan diferentes instrumentos tecnoldgicos que modelan
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situaciones mas eficientes, en lo que respecta a la trazabilidad de operaciones, no obstante,
la utilizacion de estas herramientas son muy poco frecuentes, debido a los altos costos
adquisicién y manipulacidn, generando situaciones retrégradas en los procesos de diferentes
actividades. Cabe mencionar que los sistemas procesamiento de informacion logistica,
necesitan amplios conocimientos técnicos y tecnoldgicos, suministrados por individuos

especializados (Palomo, 2005).

La segunda limitante esta proporcionada por las dindmicas de eficiencia, puesto que el
producto marginal del trabajo es decreciente, generando grandes influencias en los resultados
de trazabilidad conceptual. Lo anterior se estructura en los diferentes problemas de agencia

y comunicacion, propios de los medios colectivos (Carro y Gonzales, 2012).
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Finalmente, existen variedad de circunstancias condicionantes que relacionan aspect~
politicos, econdmicos y socioculturales, que impiden el desarrollo integral de la trazabilidad
en sus procesos de estructuracion, mediante los diferentes modelos de eficiencia
tecnoldgicos; positivamente, se estan desarrollando diferentes procesos empresariales, que
abren el horizonte a la operatividad de las herramientas tecnoldgicas, modelando estructuras

mas eficiencias en la trazabilidad de operaciones.

10.4.3 Dificultades para la trazabilidad de procesos logisticos y de comercializacion en
los mercados internacionales. (Trazabilidad en los procesos y hacia adelante)

En lo que respecta a los diferentes avances tecnolégicos correspondientes a los procesos de
distribucion mercantil, se pueden enunciar diferentes problematicas, en cuanto a los procesos
logisticos y comerciales del area internacional. A continuacion, se modelan diferentes

problematicas correspondientes a los procesos de trazabilidad hacia adelante.

En cuanto a la estructura inicial del proceso de exportacion, se debe tener en cuenta la fase
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de tramites y documentacion, debido a la modelacién de diferentes probleméticas en funcién
a las exigencias sanitarias, técnicas y legales, lo anterior no representa una problematica real,
puesto que modela productos de méaxima calidad, no obstante, se establecen barreras
comerciales, que imposibilitan el progreso integral de los mercados exteriores, en esta
situacion, se dispone la problematica correspondiente a las diferentes practicas de registro y
seguimiento de los productos, en lo que respecta a las circunstancias intermedias y finales en
el proceso de produccion ya que en variadas ocasiones se desconocen los diferentes procesos

de tramites y documentacion, en territorios internacionales (Garcia et al., 2020).

Respecto a un proceso mas normativo, se presenta un gran desconocimiento al desarrollo
legislativo, correspondientes a los procesos de exportacién, los aranceles magnifican una
cuestion interesante, ya que estipulan ciertas restricciones comerciales modeladas a partir de

la relacion diplomatica de las naciones, se argumenta que los aranceles no representan una

62




INTERNAL

ANTONIO NARIND

verdadera problemaética ya que protegen el mercado de ventajas competitivas, sin embarg~

su influencia es notoria en las diferentes decisiones comerciales (Gonzales, 2020).

En cuanto a la practica, se modelan diferentes dilemas en el proceso de transporte, puesto a
que depende parcialmente de las circunstancias de desplazamiento, enunciando diferentes
contingencias en lo que respecta a las condiciones de almacenaje que pueden llegar a
desencadenar afectaciones en la calidad del producto transportado si los acuerdos de
transporte no son los eficientes. Ademas, la organizacion de un sistema de seguimiento
posicional dispone de elevados costos de operatividad, en relacion con la capacidad de

informacidn que pueden modelar.

Finalmente, existen variedad de problemas que modelan las dificultades comerciales de
ciertas pymes nacionales, no obstante, es necesario idealizar los procesos comerciales como
una estructura que beneficia a las partes relacionadas y a los diferentes factores limitantes

pueden ser afrontados a partir de una adecuada gestion y documentacion (Quiroz, 2021).

10.5 Ventajas del uso de la tecnologia para optimizar las exportaciones de las pymes
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en Colombia.

Todos los argumentos expuestos en las secciones anteriores realizan una modelacion
integral de las ventajas tecnoldgicas y su paralela implementacion con los esquemas de
comercio internacional, por lo cual, se expondra en este apartado las diferentes cualidades

de la implementacion tecnoldgica, en las exportaciones.
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Tabla 8. Cualidades de la implementacion de ciertos sistemas tecnolégicos. ~

Sistema Tecnologico.

Ventajas.

Sistemas N.S.S  (Negotiation
Support System)

Facilita la busqueda de un consenso y resolucion de
conflictos entre los grupos de negociacion. Conecta
electronicamente a las partes y tiende asimismo a

mejorar las comunicaciones entre ellos.

Plataformas  Virtuales  (E-
Procurement, E-Sourcing, E-
Bidding)

Reduce tiempos y costos en el proceso de
importacion, al igual que papeleo, trdmites y errores
manuales, a su vez, brinda informacién en tiempo
real al proveedor con respecto a las necesidades de

la empresa compradora.

Sistemas De Gestion Empresarial

Identifican nuevas oportunidades de negocios con

(E.R.Py C.R.M) clientes y mejoran la productividad, centralizacion
g de una base de datos de clientes y operaciones.
§ Software de  Gestion de | Permite experimentar situaciones cercanas a la
% Escenarios realidad a un bajo costo, teniendo en cuenta una
2 gran cantidad de variables y eventos posibles.
VOZ IP Bajo costo por minuto comparado con la telefonia

tradicional. Flexibilidad, portabilidad y

disponibilidad.
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Software de  Gestion de| Reduce los riesgos de suministro, mejora e~
Proveedores (S.R.M) compromiso y desempefio de los proveedores,
proporciona un volumen de compra Optimo de
acuerdo con las condiciones de la empresa y sus

proveedores.

Fuente: (Cano y Baena, 2017)

Estructurando lo anterior, se establece una importancia categdrica en utilizacion de las
tecnologias en los diferentes procesos trazables, puesto que el desarrollo eficiente que se
propone esta organizado y expuesto por herramientas tecnoldgicas especializadas en los

procesos mercantiles globalizando la situacion contemporanea de las diferentes empresas,
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es inimaginable un funcionamiento deficiente con respecto a las operaciones comerciales,
puesto que en la actualidad las empresas deben ser rapidas y eficientes en la optimizacion
de sus procesos, esto funciona multilateralmente, ya que las empresas deben ser dindmicas
con el reconocimiento de las necesidades de sus consumidores para poderse adaptar y

sobrevivir en el entorno mercantil.

Las ventajas de los procesos tecnoldgicos pueden ser sintetizadas en los siguientes cuatro
argumentos: la tecnologia permite optimizar los diferentes procesos productivos y
comerciales en funcion de los recursos disponibles, la tecnologia permite aumentar la
eficiencia de los procesos operativos mediante modelaciones de productividad, la
comunicacion no tiene barreras para las interacciones conjuntas de secciones del mercado.
El esquema tecnoldgico aumenta la competitividad al estructurar un sistema informacién
global que modela decisiones para cualquier ente del mercado.
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Figura 10. Principales ventajas de las TIC
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Fuente: (ticnegocios. Camaravalencia)

Con base a la anterior figura es importante destacar las ventajas de las TICs como principal
clave para el desarrollo del mercado a nivel internacional, gracias al desarrollo de nuevas
tecnologias como la internet permite la interaccion entre distintos mercados de todo el mundo
a través de las redes sociales, de tal manera que las Pymes tengan acceso a la presentacién
del producto a promocionar con el fin de crear relaciones a largo plazo. Dicho lo anterior,
mediante las TICs las empresas pueden conocer las necesidades de los clientes, reducir
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costos, facilitar la gestion interna de la compafiia entre otras, esto permite generar una imag~

favorable para el cliente que desea comprar los productos.

VIGILADA MINEDUCACION

67




INTERNAL

ANTONIO NARIND

11. Conclusiones, logros y recomendaciones (evolucion, limitaciones, ventajas y~

soluciones)

En resumen, el impacto de la tecnologia en los procesos de trazabilidad de las exportaciones
e Importaciones en pequefas y medianas empresas (Mipymes) en Colombia, ha favorecido
en gran medida los procedimientos, técnicas e instrumentos que se encuentran en las
operaciones que se desarrollan dentro de las cadenas de suministro, dotando de
actualizacion, exactitud, velocidad en los procedimientos, ademas de mejorar la confianza
entre productores, intermediarios y clientes, al conocer la proveniencia de los productos,
sin embargo, hay aspectos que se deben mejorar en cuanto a costos, acceso a las nuevas
tecnologias, procesos de formacion e implementacién para el pequefio y mediano

empresario.

Las nuevas herramientas tecnologicas ofrecen bastantes ventajas como se ha visto en
parrafos anteriores facilitando consensos en las negociaciones, identificando riesgos,

ofreciendo una cercania con la realidad en tiempo real, asi como la reduccion de tramites y
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papeleo. No obstante, es importante no solo el apoyo gubernamental en la implementacion
y aplicacion de estas tecnologias, sino que se hace relevantes politicas que ayuden al
microempresario en su crecimiento e integracion a estos avances técnicos, adicionalmente
es relevante una informacidn clara por parte de los organismos reguladores, ya que estos en
ocasiones por deficiencias en sus canales de informacion generan desconocimiento en torno
a los requisitos de cumplimiento en cuanto a normatividad se refiere dejando rezagadas a

las MiPymes.

Por otra parte, otras limitantes en los procesos de produccion y comercializacion se hallan
en torno a los costos de implementacidn debido a que sus valores pueden ser altos y muchas
Pymes deciden no asumirlos, siendo que la empresa debe adquirir dispositivos para el
rastreo del trasporte que va a llevar la materia prima o0 a sus proveedores generando

dificultades.
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Respecto a todo lo anterior, se establece un punto de focalizacion acerca de las diferent~
problematicas que viven las Mipymes por su caracterizacion de factores, en los que se
destacan la poca globalizacion comercial respecto a la implementacion cotidiana de
tecnologia, que las sumergen en la dilacion y retraso con respecto al mercado global;
paralelamente, se distingue la operatividad ineficiente en los procesos transables, generando
dificultades en las dinamicas de documentacion y registros que modelan pérdidas de tiempo

significativas respecto a las demaés corporaciones competentes.

A pesar de lo expresado anteriormente, nunca es tarde para desarrollar un sistema competente
comercialmente, que se ajuste a los condicionamientos del mercado mediante las
herramientas tecnolOgicas; esta situacion ideal debe ser establecida a partir de una

organizacion de acciones que permitan modelar el progreso objetivo al cual se quiere llegar.

Especificamente las acciones referenciadas estarian denotadas por la convergencia de normas
de calidad para la globalizacién y armonizacién de los productos a comercializar con el fin

de generar un mercado mas eficiente.
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finalmente, la promocion de estimulos que inspiren al comercio internacional mediante su
rentabilidad y eficiencia. Se puntualiza que el surgimiento de esta seccidén exportadora no
tiene alcance significativo sin el verdadero apoyo de la entidad gubernamental, la cual debe
promover las diferentes dindmicas que reorganicen eficientemente el mercado.

Una de las recomendaciones para las pymes es tercerizar algunos de sus procesos para la

adopcion de las nuevas tendencias en el mercado.
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11.1 Conclusiones especificas i~

Respecto al proceso de evolucion en el uso de herramientas tecnoldgicas, se concluye que la
dindmica ha sido relativamente eficiente, en lo que respecta a situaciones pasadas, sin
embargo, la operatividad aun es basica en comparacion a las modelaciones internacionales,
generando grandes desventajas en el proceso de competencia comercial, lo anterior denota
adicionalmente, grandes retos de transformacion enfocados a las operaciones de mercado.

En cuanto al andlisis correspondiente a la trazabilidad de las exportaciones de las pymes
colombianas, se estipula un avance significativo en la estructura de operaciones comerciales,
que se ha expuesto en incrementos de las negociaciones, producto de esquematizaciones mas
eficientes en los tramites correspondientes. Finalmente, hay proceso de mejora constante que

aun carece de posicionamiento internacional.

Con relacién a la participacion de las pequefias y medianas empresas en el conjunto de
exportaciones, se evidencia un constante crecimiento en dicho mercado, debido a la

promocion de politicas y tramites eficientes para el sector comercial, no obstante, las medidas
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implementadas no son del todo indulgente, puesto que priman los intereses de las grandes

corporaciones, descuidando parcialmente el progreso de las pymes.

Sobre las diferentes problematicas que enfrentan las medianas y pequefias empresas en la
trazabilidad comercial, se concluye gque su operatividad dentro del territorio nacional es alta,
sin embargo, su proceso de dominio en sectores internacionales dista de ser perfecto, puesto
que se presentan problematicas de caracter funcional, debido a los altos costos de adquisicion

y operatividad.

Finalmente, respecto a las ventajas comerciales que brinda la tecnologia, se evidencia una
mayor eficiencia en las operaciones dindmicas correspondiente al ambito comercial de las
pymes; dejan claro que la tecnologia siempre establece relaciones 6ptimas para la modelacion

de actividades.
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12.1 ANEXOS
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Se recomienda la lectura de “Analisis de los factores que intervienen en la
internalizacion de las pymes colombianas”, en donde se relatan especificamente los
problemas de interaccion de las pymes con los mercados internacionales.

Jiménez Martinez, J. (2020). Andlisis de los factores que intervienen en la

internacionalizacion de las PYMES colombianas.
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