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Resumen

Inicia la investigacion con un vistazo en el comportamiento del comercio electronico,
resaltando la alta envergadura que tiene la pyme en Colombia junto con sus ventas en los
ultimos afios y asi mismo promover la incorporacion de las TIC para incrementar
productividad aportando a la economia digital.

Se exponen algunos aliados estratégicos en la caracterizacion de los procesos en aspectos
legislativos, logisticos, medios de pago y exhibicién de los productos. Entre los que se
mencionan varias herramientas utilizables para la internacionalizacién de la pyme.

Asi mismo se exponen las normas aplicables a nivel Colombia y también en el dmbito
internacional, se trata de contextualizar el panorama en el que una empresa se debe regir para
comenzar este tipo de actividad comercial; alli se protegen tanto al consumidor como al
empresario dejando las reglas de juego claras para todos los implicados.

Se mencionan algunos de los factores principales que le permiten a las pequefias y medianas
empresas acceder de manera rapida al comercio electronico tales como la eleccién del pais,
el plan de marketing internacional, la plataforma ecommerce, la estrategia logistica, la

politica de precios, métodos de pago y la atencién al cliente.

PALABRAS CLAVES: Comercio electronico, pyme (pequefias y medianas empresas),

internacionalizacion, procesos, normativas, emprendimiento.



Abstract

The investigation begins with a look at the behavior of e-commerce, highlighting the high
size that SMEs have in Colombia along with their sales in recent years and also promote the

incorporation of ICT to increase productivity by contributing to the digital economy.

Some strategic allies are exposed in the characterization of the processes in legislative,
logistical aspects, means of payment and product display. Among which several tools that

can be used for the internationalization of SMEs are mentioned.

Likewise, the applicable regulations at the Colombian level and also at the international level
are exposed, it is about contextualizing the panorama in which a company must be governed
to start this type of commercial activity; There, both the consumer and the employer are

protected, leaving the rules of the game clear for all those involved.

Some of the main factors that allow small and medium-sized companies to quickly access
electronic commerce are mentioned, such as the choice of the country, the international
marketing plan, the e-commerce platform, the logistics strategy, the pricing policy, methods.

payment and customer service.

KEY WORDS: E-commerce, SME (small and medium-sized companies),

internationalization, processes, regulations, entrepreneurship.



INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que en la actualidad el mundo se encuentra frente a cientos
de avances tecnoldgicos un ejemplo claro, es el aumento exponencial de las TIC que ha hecho
que el mundo vaya a un ritmo veloz y dinamico, haciendo uso de aquellas herramientas que
cooperan en la modernizacion de los procesos, el incremento de canales de distribucion y
acceso a los consumidores, en el momento que una empresa pretenda la expansion por medio
de herramientas digitales, es inminente el uso de comercio internacional, en principio es
importante comprender su definicion, segun (Torres, 2020) el inicio del comercio
internacional se define como el intercambio de bienes y servicios, con el fin de poder lograr
que los paises se especialicen en la actividad econdémica de mayor potencial, el comercio

internacional se ve favorecido de los avances tecnoldgicos.

Los paises en via de desarrollo demandan productos tecnoldgicos, medicamentos,
armamento que son producidos en paises desarrollados, mientras estos demandan productos
agricolas, manufacturados e incluso mano de obra, por ejemplo, el caso de los call centers.
Hablamos de una economia mundial en constante movimiento donde cada region tiene
potencial de acuerdo con sus caracteristicas geograficas, demogréficas, financieras y
educativas, todo esto sumado al uso del internet que se ha convertido en una nueva
herramienta de trabajo que nos brinda disponibilidad de tiempo, estando en cualquier parte

del mundo.

El comercio electronico supone un nuevo canal de ventas adicional, pero implica que
aquellas empresas que decidan incorporarse a la modalidad de comercio electronico deben

estar dispuestas a sufrir una reestructuracion tanto en sus modos de trabajar, como en los



medios y herramientas que utilizan para ello, adaptando su forma de pensamiento a este
nuevo canal comercial (Travaglini, s.f.). Sin lugar a duda el comercio internacional sumado
a los grandes avances tecnoldgicos ha traido consigo el origen del comercio electrénico,
generando para las empresas un nuevo canal de ventas e internacionalizacion, sin embargo,
hacer uso de este recurso implica que las empresas estén dispuestas al gran reto logistico que
el comercio electronico trae consigo y para paises de América latina ha sido ain mas
complicado ya que es relativamente nuevo en la region y el apoyo gubernamental para
incursionar en dicho reto esta en proceso de evolucion. Debido a esta problemaética el
principal objetivo de la presente monografia es analizar los factores relevantes que deben
tener en cuenta las empresas colombianas para hacer uso del comercio electronico y por
medio de este lograr la internacionalizacion también revisar y comprender la normatividad

existente sobre e-commerce para conocer el uso de la herramienta en Colombia.

El comercio electronico le ha permitido a esta nueva generacion el poder realizar
compras desde la tranquilidad de su casa o lugar de trabajo; pero no solo se ha limitado al
hecho de comprar, sino que también permite hacer el pago de estas mismas. Sin embargo, lo
que para el consumidor significa ventajas y facilidades, para los empresarios implica un gran
reto a la hora de enfrentarse a los cambios logisticos que el comercio electronico trae consigo
como lo menciona (Travaglini, s.f.) cuando una empresa decide ampliar sus canales
comerciales usualmente opta por el mundo del internet, debe planificar como va a llevar a
cabo el proceso de transicion y asumir los cambios por medio del uso adecuado de diversas
estrategias teniendo en cuenta la alta probabilidad de generar un caos logistico. Para
cualquier empresa que tenga en mente entrar en el mundo del comercio electronico, la

logistica es un punto de suma importancia, se deben cuidar todos los detalles ya que lograr



la eficiencia logistica no es algo fécil de lograr, en ocasiones suele ser muy complicado tener
una logistica funcional, es un proceso que puede tardar afios y mucho sacrificio corporativo

y financiero, ahora llevandolo al mundo del comercio electroénico.

En el primer capitulo analizaremos datos de la variacion de las ventas por comercio
electronico en Colombia desde enero de 2019 hasta febrero de 2021, permitiendo analizar el
fendomeno ocurrido en el tiempo del aislamiento debido al Covid-19, ademéas de conocer
coémo ha sido el progreso del mismo en la region de América Latina con el fin de tener un
panorama claro sobre como ha sido el avance del comercio electrénico y su importancia

dentro de la economia de la region.

Maés adelante en el segundo capitulo, analizaremos los procesos y requerimientos
necesarios para llevar a cabo el uso del comercio electrénico dentro de una pyme y cémo
hacer para utilizar el mismo con el fin de lograr la internacionalizacion de la empresa, dentro
de este capitulo es fundamental hacer énfasis en la logistica que se convierte en un reto clave

a la hora de lograr el éxito en el proceso.

En el tercer capitulo, recopilaremos informacion sobre la normatividad actual sobre
comercio electronico a nivel internacional, que en la actualidad es muy amplio sobre todo en
paises desarrollados, y por supuesto la normatividad que esta siendo aplicada en Colombia,

analizando el apoyo del gobierno a empresarios interesados en hacer uso del comercio



electrénico. Por Gltimo, en el cuarto capitulo daremos a conocer una propuesta sobre como
pueden las pymes implementar el comercio electronico de manera répida y eficiente,
analizando su papel en el desarrollo de Colombia y todas las ventajas que puede traer a futuro
el fortalecimiento de este modelo de negocio en el pais, trabajando de la mano con las

politicas gubernamentales que apoyan el mismo.



1. Estudios Preliminares

1.1. Planteamiento del problema

El auge de la tecnologia junto con su rapido desarrollo exige que también las formas
de comercializar vayan evolucionando de la mano con la exigencia que el mercado va
requiriendo, puesto que hace parte del dia a dia de los consumidores que navegan en el
ciberespacio; es por esto que es casi imposible no dejar plasmado en un escrito para la historia
en cuanto a lo que al Comercio Internacional le compete. Es de suma importancia que las
futuras generaciones conozcan como el comercio electrénico suprimi6 barreras, ampliando
los modelos de consumo y como han aportado a la economia colombiana diversificando sus
exportaciones mas all4 de sus productos tradicionales dando un amplio alcance a nuevos

mercados.

Dentro de esta medida es que Colombia se ha visto en la obligacion de una
transformacion digital permitiéndole dar la relevancia que este merece; como lo alude (Calle,
2019) que el 68% de la poblacion realizan alguna interaccion diaria, el 14% de las compras
internacionales y el 2% de las ventas son por medios digitales, el 91% de los usuarios en
Colombia efectla actividades de comercio electrénico y un 19% de los mismos hace e-
commerce, en otras palabras comprar y pagar en linea, de acuerdo con el estudio del

Observatorio de Comercio Electréonico en Colombia.

Segun la Camara Colombiana de Comercio Electronico, Colombia ocupo el cuarto

lugar durante el 2018 quedando dentro de los mejores mercados e-Commerce en el ranking



de Latinoameérica, representando un aumento del 33% de visitas mensuales a paginas web
relacionadas con eCommerce. En nuestro pais ciudades como Bogota, Medellin y Cali tienen
mas cobertura debido a su buena conectividad. Lo que al mismo tiempo hace un llamado de
atencion al sector del comercio exterior y aduanas, reclamando una actualizacion de las reglas
y normas con nuevos controles digitales y de mercancias, como también en los

procedimientos aduaneros (Calle, 2019).

El E-commerce ofrece oportunidades a los empresarios abriendo puertas al comercio
mundial, en vista de que permite la apertura de mercados ilimitados y en ese mismo sentido
el aumento exponencial de clientes, conjuntamente la reduccion en los costos teniendo en
cuenta que con la digitalizacion se eliminaron muchos procesos incluyendo la compra de
utiles de papeleria usados en las oficinas y de esa forma también contribuyendo con la
preservacion del medio ambiente; pero sobre todo brindado la opcién de internacionalizarse
sin necesidad de tener instalaciones fisicas o el hecho de tener que enviar a un ejecutivo para

lograr vender sus productos. (Calle, 2019).

Por este motivo no se puede proceder sin mencionar lo sucedido dentro del marco de
la pandemia denominada COVID 19, evento que permiti6 mostrar la realidad de la
humanidad y qué tanto realmente estaba preparado el sector empresarial para asumir una
crisis. Trayendo a colacion la frase "La crisis es necesaria para que la humanidad avance.
Solo en momentos de crisis, surgen las grandes mentes™ dicha por el genio y cientifico fisico

(Einstein, s.f. citado en Mayneza, 2020)
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Es en ese momento donde destaco Platzi que es una plataforma digital fundada en
Colombia en el afio 2014 por dos jovenes emprendedores su propdsito es capacitar de forma
virtual en diversas areas de la tecnologia y el marketing. Llevan una temporada creciendo
aceleradamente, resaltdndola como una empresa con reconocimiento internacional a nivel
Colombia y se han permitido extender su mercado a paises como Espafia y Brasil.

El sitio web especializado en educacion se renovo durante la crisis econémica, sus ventas
aumentaron un 70% en los meses de pandemia todo gracias al amplio portafolio que
contienen cursos Yy clases; uno de los ultimos cursos que dejaron a disposicion del publico se
llama “Teletrabaja”, aqui orientan a las empresas para que puedan utilizar esta nueva opcion

de trabajo. Como lo resalta (Procolombia, 2020)

Por consiguiente, se pretende en esta investigacion dar un pequefio aporte a los
pequefios y medianos empresarios del pais y que vean la necesidad de digitalizar o entrar al
mundo del comercio internacional desde la perspectiva on line.

Los empresarios deben comprender que el comercio electronico no solo obedece a una
herramienta en la que se publican productos por medios electrdnicos, partiendo desde el
punto en que gran parte de las pymes aun no reconocen al eCommerce como un instrumento
con el que pueden potencializar sus negocios. Sino que es necesario que lo vean como un
sistema el cual se debe planear de manera estratégica y con una rigurosa planificacion, en el
que se incluyan aspectos respecto al cumplimiento de la normatividad tanto nacional como
internacional, el disefio orientado al marketing y la eleccion idénea de los aliados
estrategicos, todo esto orientado a la consecucion de beneficios para sus establecimientos o

Negocios.
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1.2. Objetivos del Proyecto

1.2.1. Objetivo General

Establecer los factores especificos que debe tener en cuenta la pyme colombiana para

llevar a cabo la internacionalizacion haciendo uso de la herramienta del comercio electrénico.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Analizar el comportamiento del comercio electronico en Colombia durante los

altimos tres anos.

« Caracterizar los procesos o requerimientos para la comercializacion en el ecommerce

« Definir la normatividad necesaria para el funcionamiento del e-Commerce dentro de

las empresas colombianas

o Conocer como pueden las pequefias y medianas empresas implementar de forma mas

rapida el comercio electrénico
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1.3. Marco Referencial

1.3.1. Antecedentes de la Solucion del Problema

A continuacion, algunas investigaciones que hacen referencia a la importancia del

comercio electronico en el desarrollo econdémico de los paises:

En un primer trabajo realizado por (Pefia, 2020) denominado “Efecto del covid-19 en
el comercio electronico en Colombia”, los autores dejan en evidencia la actividad que tuvo
el comercio electronico en Colombia durante los afios 2018 al 2020. Alli relacionaron datos
como aperturas de cuentas bancarias, transacciones y ventas realizadas en las semanas mas
importantes dentro de la pandemia, del mismo modo el incremento del uso de internet en los
hogares colombianos con un mayor consumo en GB en el mes de agosto del 2020; la
navegacion desde un mavil registr6 un aumento de 152 millones para el afio 2020 y 78
millones desde otro tipo de aparato electrénico con acceso a internet con respecto a afios
anteriores; ademas México, Colombia y Chile fueron los paises que mas uso le dieron a la
plataforma Mercado Libre y el sector retail quedo como el segmento con mayor demanda del
mercado. Estas cifras se registraron durante la contingencia causada por el Covid 19, periodo

que se puede definir cémo los afios con mayor volatilidad. (Pefia, 2020)

La investigacion de (Pefia, 2020) concluye mencionando el cambio brusco que tuvo
el comercio electronico en Colombia conforme a la dinamica que traia; con un giro
significativo en las diferentes categorias dando una variacién en las preferencias de consumo,
dejando a los sectores salud, educacion y supermercados como los de mayor relevancia.

Reflejando movimientos en las ventas online en mercados que antes no tenian y como han
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tomado méas confianza los consumidores para comprar en linea evidenciando un aumento en

las transacciones.

Un segundo trabajo de (Anaya, 2020) denominado “El comercio electronico en la
economia colombiana, un analisis descriptivo desde la crisis de salud derivada de la covid-
19” en donde se analizan datos importantes para la economia colombiana; como los habitos
de consumo en la época pre-covid, la intencién de compra online durante los meses de
aislamiento y cual ha sido el progreso para la adaptacion de esta nueva normalidad, actividad
gue genera una sensacion de confort a las personas que aun sienten miedo de salir a tener

contacto fisico.

El autor de esta investigacion (Anaya, 2020) muestra de una forma més especifica a
los navegantes del comercio electrénico, iniciando el ranking con la capital con un 45%
teniendo el mayor porcentaje de participacion, después continia Medellin y Bello con un
16%, Cali y Palmira con el 14%, Barranquilla y Soledad un 10%, Cartagena 5% siendo las

ciudades que aportaron a ese crecimiento durante el 2019,

De acuerdo con la informacién anterior es importante destacar a las entidades que
permitieron que el comercio electronico fuera un lugar de uso frecuente durante la
emergencia sanitaria y los principales eCommerce en Colombia segln Similar Web;
MercadoL.ibre, Falabellay Alkosto con visitas entre los 10 y 39 millones de usuarios; dejando
en dltimos lugares a Linio, OLX y Home Center con una interaccién entre los 4 y 7 millones,

todo esto sucedido en el mes de junio del afio 2020. (Anaya, 2020)
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De acuerdo con (Torrente, 2020) en su trabajo investigativo denominado “El
comercio electronico a través del consumidor en las empresas que desarrollan actividades de
ventas online en la ciudad de panama”. Desde la perspectiva de las compras deja ver la
conducta de los usuarios que usan las plataformas que ofrece el comercio electrénico;
también explica el contenido de las paginas web empresariales, para asi mismo facilitar o

aumentar el namero de compras de los usuarios.

Tanto como el mundo va evolucionando dentro de esa misma linea lo debe hacer el
merchandising utilizado por las compafias; como bien lo menciona (Torrente, 2020) dentro
de las ventajas del comercio electronico se encuentran la disminucion de los costos en
cualquier tipo de publicidad tradicional; que se puede acceder a cualquier hora o lugar sin
Ilegar a limitar al consumidor por su ubicacién geogréafica, ademas que puede personalizar el
servicio acorde a sus necesidades, permite segmentar a los clientes que se quieren llegar,
ademas que estar en la web resulta accesible y asequible para cualquier organizacion, también
resalta la importancia de los lideres de la tecnologia y comunicacion que con su presion han

Ilevado al comercio electronico a experimentar crecimientos exponenciales.

Para el autor (Torrente, 2020) las fallas en las que los empresarios deben trabajar son
los sistemas de pago electronico y la seguridad ya que este resulta fundamental generar
confianza en el usuario, también asegura que los clientes compran con mas tranquilidad
cuando garantizan que sus datos no seran compartidos y finaliza afirmando que deben
mejorar los canales de comunicacién y el servicio para brindarle al cliente calidad en la

experiencia de compra.
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A nivel mundial existen compafiias distinguidas en el comercio electrénico, como
denota (Espitia, 2020) en su investigacion nombrada “Comercio electronico en Colombia: un
mercado pionero amenazado por los gigantes del e-commerce”. Dentro de esta investigacion
se ilustra las grandes ventajas que tienen los pioneros del comercio electrénico como Alibaba,
EBay y Amazon, sobre el mercado colombiano el cual hasta ahora es una opcion poco
explorada; pero también resalta el mercado mundial que ha ganado plataformas como
Google, Facebook y Amazon adquiriendo empresas denominadas como competencia, lo que
deja en evidencia que estas grandes empresas tienen una tendencia al monopolio en el sector

del E-commerce.

El escritor (Espitia, 2020) realiza énfasis acerca del crecimiento gradual que ha tenido
el comercio electrénico en el pais, basandose en plataformas como Facebook o Instagram las
cuales tuvieron aceptacion efectiva a nivel nacional permitiendo la compra por intermedio
de ellas y asi dando acceso a nuevas redes sociales o aplicaciones que estan en proceso de
posicionamiento. Se menciona que BlackSip es una empresa desarrolladora de métodos para
promocionar las ventas y el trafico dentro de estos portales, esta compafiia realiza

comunicados en donde resalta los comercios electronicos mas significativos del pais.

Ahora bien, en la investigacion que se va a desarrollar dentro del proceso de este
trabajo de grado es un aporte adicional a las tematicas anteriormente mencionadas. En el que
se plantea dar solucién a cuales son los factores relevantes para que las pymes

pueden internacionalizar sus procesos por intermedio del comercio electronico.
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Iniciando con un vistazo en el comportamiento del eCommerce y como ha sido la
evolucion de esta actividad en Colombia, poder verificar la trascendencia que las pequefias
y medianas empresas le han otorgado y de tal manera poder aumentar el nimero de compras,
especificar cudl es la normatividad con la que se debe de cumplir y con qué aporte puede
ayudar el gobierno para aumentar las exportaciones, pero también mostrar como lograr la

implementacion eficaz de esta plataforma y del mismo modo obtener un resultado positivo.

1.3.2. Marco Tedrico

A continuacion, se desarrollan algunas teorias e investigaciones que tienen relacién
directa con el objetivo del presente trabajo, es decir el desarrollo de las pymes colombianas
a través del uso del comercio electronico como nuevo canal de distribucion y promotor de la

internacionalizacion de las mismas.

En primer lugar, (Ricardo , 1817) aporta la teoria de la ventaja comparativa, esta fue
escrita en 1817, este pensamiento surge de la necesidad de evitar la intervencién del estado,
ademas de estudiar la relacién entre el capital y procesos de produccién. El economista
(Ricardo, 1817) plantea en su teoria la importancia del intercambio y explica que los paises
deben conocer que producen competitivamente, ademas de tener claridad que el valor de los
bienes que se entregan deberia ser equivalente al valor de los bienes que se reciben. Dentro

de la teoria comparativa de (Ricardo , 1817) la teoria del valor del trabajo es vital, ya que el
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trabajo que requiere un producto, factor que determina el costo que el consumidor tendré que

asumir para adquirir el mismo.

Esta teoria tiene gran influencia dentro la investigacion que se desarrolla en este
escrito ya que el comercio electrénico representa una oportunidad para las pymes
colombianas de tener una ventaja comparativa frente a la competencia, en un principio la
economia funcionaba por medio de intercambio, este método se ha transformado llegando a
ser hoy en dia base de las economias modernas, en la actualidad cada pais goza de ventajas

comparativas y a traves del comercio electronico se pueden potencializar dichas ventajas.

Los paises en la actualidad funcionan haciendo uso de la teoria comparativa de
(Ricardo , 1817), buscando los productos en los cuales tiene una ventaja que les permita dar
productos con excelentes caracteristicas a un precio competitivo. Para esto ciertas empresas
han optado por aumentar los canales de consumo, abriendo la puerta a la internacionalizacion
de la mano del comercio electrénico, cuando una empresa toma la decision de hacer uso del
e-commerce no solo permite ampliar su mercado de consumidores, sino que abre las fronteras

y se enfrenta a la expansion.

El comercio electronico sin duda genera un reto logistico impresionante, lo cual
implica una inversion financiera que no todas las empresas estan dispuestas a enfrentar, sin
embargo a largo plazo ofrece beneficios planteados en la teoria del valor del trabajo
mencionada por (Ricardo , 1817) ya que al realizarse compras de manera on-line, estamos
evitando ciertos salarios ya que los trabajadores que interviene en la compra son muy pocos,
sin embargo para realizar la entrega de producto o servicio en la puerta de la casa del cliente

hay que hacer uso de procesos logisticos, en los cuales interviene un outsourcing de
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transporte, para lo cual es importante realizar alianzas estratégicas con empresas del sector y
poder garantizar gastos financieros coherentes y que brinden ganancias y ventajas a la

empresa.

Por su parte (Porter, 1991) afirma en la teoria competitiva, que la competencia esta
en el centro del éxito o fracaso de las empresas, la necesidad de la competencia contribuye
al desempefio de las empresas ya que trae consigo innovacion. Segun (Porter, 1991) la
estrategia competitiva es la busqueda de una posicion favorable y sostenible frente a la
competencia. “En un mundo tan competitivo e internacionalizado como en el que vivimos,
las empresas que prosperan son aquellas que estdn mas dispuestas a innovar, es decir,
aquellas que estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras en sus
modelos de produccion, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su
producto” (Porter, 1991). El comercio electronico es gran aliado de la innovacién, es una
estrategia que contribuye a la eficiencia logistica para el bienestar y satisfaccion del cliente,
ademas que siendo implementada de forma adecuada puede llegar a disminuir costos a la

empresa

La teoria competitiva (Porter, 1991) nos permite analizar que la innovacion es factor
importante del progreso y desarrollo de las empresas, es fundamental ir al ritmo de la
competencia, mantenerse a la vanguardia de las nuevas tendencias, para seguir siendo
Ilamativos para el consumidor, ofreciendo un producto consecuente a las caracteristicas de
laempresa. Es por los aportes de (Porter, 1991) son de vital importancia en el presente trabajo
de grado puesto que integra la necesidad de las empresas de ser competitivas para mantenerse

al nivel del mercado, haciendo uso de la constante innovacion que la globalizacion trae
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consigo, teniendo como principal aliado al comercio electronico a la hora de innovar en

pymes colombianas que tengan el deseo de lograr el reto de la internacionalizacion.

La (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, s.f.) en un articulo
titulado “Panorama del Comercio Electronico; Politicas, tendencias y modelos de negocio”,
menciona que el aumento del comercio electronico realizado a través de dispositivos moviles
en el sector de ventas al menudeo indican que, para el 2021, el comercio mévil mundial
representard 3.6 billones de dolares, lo que corresponde al 73% del total del comercio
electronico en el sector de ventas al menudeo (Emarketer , 2018). Sin duda la contingencia
mundial surgida por el COVD- 19 hizo que el comercio electronico tomara vital importancia

y estas estimaciones traspasaran las proyecciones realizadas para el 2021.

Este articulo de (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, s.f.)
nos muestra la influencia que tienen las empresas en el desarrollo del comercio electronico y
en la incursion en modelos de negocio que atraigan al consumidor siendo novedosos y
atractivos por sus facilidades de pago y acceso a los productos. Es indudable que para las
pequefias empresas es mas complicado incursionar en este mercado incluso en paises
europeos, en el estudio realizado por la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, s.f.) nos ensefia como en Austria del total de las empresas participantes en el
comercio electronico el 54% son empresas grandes, mientras que el 16% las empresas, lo
mas notorio es que la brecha esta aumentando en los Gltimos afios en paises como Colombia,
Australia, Finlandia, Francia, Letonia, Lituania, Noruega entre otros”. La OCDE nos

confirma que el reto es grande para lograr que las pequefias empresas logren asumir con éxito
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el uso del comercio electrdnico teniendo en cuenta que las compras por internet estan en

aumento.

Segun destaca (Gariboldi, 1999) el comercio electrénico no sélo requiere de un
sistema de logistica eficiente, sino que, al permitir la interaccidn entre empresas en forma
fluida, se ha convertido en una herramienta de logistica, despertando un gran interés en este
campo. La logistica es punto clave que abarca el transporte, almacenamiento, distribucion,
produccidn, procesamiento, planeacion que para ser eficiente debe estar bajo un proceso
logistico solido y claro, el cual es posible en la actualidad gracias a los avances tecnoldgicos
y la interaccion, ademas el Banco Interamericano de Desarrollo por medio de dicha
investigacion plantea que
la base del comercio electronico estd en la construccion de sociedades de beneficio
mutuo, entendiendo por éstas a aquellas sociedades en las cuales las partes, por el hecho de
interactuar, obtienen beneficios que no obtendrian de hacerlo en forma individual y

separada.

Por ultimo, La teoria general de los sistemas de (Bertalanffy, 1968) esta ligada con la
cibernética de manera directa ya que la misma estd tomando vital importancia dentro de
actualidad, la cibernética ha abierto un camino en la investigacion de los sistemas facilitando
la busqueda de informacién disminuyendo tiempo y energia en la investigacion, abriendo
campos donde no existen teorias 0 métodos de solucion matematicos. Dicha teoria de
(Bertalanffy, 1968) menciona que la cibernética es una teoria de los sistemas basada en la
comunicacion entre sistema y medio, dentro de este procedimiento la retroalimentacion del

funcionamiento del sistema en consideracion al medio (Bertalanffy, 1968). Reiterandonos la
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importancia que tiene la cibernética tanto en el medio como su entorno, traido a esta
investigacion nos afirma que los medios tecnolégicos no solo son los que tiene en si mismo
sino como se llevan al entorno, la manera de hacerlo interactuar con el entorno, en el
comercio electronico es importante tener en cuenta todos los elementos técnicos que lo
componen y también es importante como hacemos que el mismo tenga éxito en el entorno,

es decir como interactta el comercio electronico con los consumidores.

1.3.3. Marco Conceptual

Definicion de comercio electronico

La (Organizacion Mundial del Comercio) entiende por la expresion ‘comercio
electronico’ la produccion, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y
servicios por medios electronicos”. Ese concepto es de vital importancia ya que la
investigacion gira entorno a dicha herramienta y su papel en la internacionalizacion de la

pyme colombiana.
B2B

Segun (Comision de Regulacion de Comunicaciones, 2017) consiste en el comercio
electronico que se realiza entre empresa a empresa, ya se entre mayorista y un fabricante o

entre mayorista y un minorista.
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B2C

Este tipo de comercio electrénico se lleva a cabo entre empresas y consumidor, es el mas

comdun, ya que son las transacciones que solemos conocer a menudo.

B2G

Segln lo menciona (Comision de Regulacién de Comunicaciones, 2017) este tipo de
comercio electronico es entre entidad y gobierno, Este comercio comprende la

comercializacion de productos y/o servicios a diferentes entidades del gobierno.

E-business

Segun (GNI, 2020) el termino e-bussiness se viene empleando para designar empresas
que basen su actividad en la red, haciendo uso de aplicaciones y procesos que permiten
realizar transacciones electronicas. El e-business corresponde a una forma de hacer negocios
de forma virtual, sacando provecho de los avances tecnologicos en los que vivimos en la

actualidad
Economia digital

Mencionado por la (UNCTAD, 2019) debido a que el mundo se encuentra en las
primeras etapas de digitalizacion, es complejo encontrar una definicion clara. Sin embargo,
tiene clara relacion con la digitalizacion, el comercio electronico, el internet, la tecnologia,
ventas de productos y servicios digitales. La economia digital es aquella area de los negocios
donde se pueden hacer los negocios de manera virtual, tomando las herramientas tecnolégicas

actuales para facilitar el comercio.
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OMC

Es la Organizacion Mundial del Comercio, entidad reguladora del comercio
internacional, recopila datos muy importantes a nivel mundial, nos mantiene al tanto de los

avances, progreso y evolucion en la materia
Market place

Segun (Rockcontent, 2019) el Marketplace se refiere a un concepto méas amplio de
ventas online. En esta plataforma, diferentes tiendas pueden anunciar sus productos,

ofreciéndole de esa forma, un abanico de opciones al cliente.
Firma electronica

Segun (Universidad Politecnica de Valencia , s.f.) la firma digital es un método
criptografico que asocia la identidad de una persona o de un equipo informatico al mensaje
o documento. La firma digital es fundamental a la hora de realizar transacciones digitales

por esto es un concepto clave a tener en cuenta dentro de la investigacion.

Habeas data

Segun (IDECA, 2020) habeas data es el derecho fundamental que otorga la facultad al

titular de datos personales, de exigir a las administradoras de datos personales
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1.4. Alcance

Este trabajo de grado se limitara a analizar el desarrollo del comercio electrénico en
Colombia, basandose en estadisticas que muestran la influencia del mismo dentro de la
economia del pais, comprendiendo e investigando los requerimientos y procesos que necesita
una empresa colombiana para lograr hacer uso eficiente del comercio internacional con la
finalidad de llevar a cabo dentro de la empresa el proceso de internacionalizacion. Segun
(Torres, 2020) el comercio electronico puede considerarse como una herramienta, modelo de
negocio y alternativa para innovar; sin embargo, tras el mismo existe un factor fundamental
a tener en cuenta, el cual es la normatividad existente a nivel mundial y aquellas politicas que
se han aplicado en Colombia con el fin de promover el uso del mismo para fomentar el

desarrollo digital de las pymes.

Todo esto con la finalidad de exponer como pueden las pymes implementar de forma
mas réapida el comercio electrénico integrando la normatividad, los datos historicos, los

procesos y requerimientos para hacer uso eficiente del mismo en la empresa.

1.5. Justificacion

La investigacion nos permite como estudiantes contribuir al desarrollo de las
competencias investigativas y o creativas adquiridas en el proceso estudiantil ya que el
crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas pueden incrementar e incluso

Ilegar a lograr la internacionalizacion haciendo uso del comercio electronico que ha servido
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para crear nuevos modelos de negocio brindando multiples canales de acceso para el

consumidor.

Sin duda con el avance tan acelerado que han vivido las Ultimas generaciones se ha
fomentado que las conductas de compra se vayan modernizando y los consumidores esperen
soluciones rapidas y eficientes para sus necesidades por lo cual las empresas se han visto en
la necesidad de responder a este avance. Es entonces cuando el e-commerce toma vital
importancia ya que por medio de este el usuario puede realizar la basqueda de sus productos,
conocer caracteristicas y recibir su producto en la puerta de su casa, permitiendo al
empresario dar un valor agregado. Sin embargo, tras todas estas ventajas para el consumidor
existe un arduo trabajo logistico, financiero y estructural en las empresas, sobre todo en

paises en via de desarrollo por ejemplo en Latinoamérica.

El e-commerce representa una gran oportunidad de expansion econémica y esto es
indudable para empresarios y gobernantes, en Colombia no ha sido facil incursionar ya que
es complejo generar la confiabilidad del usuario a la hora de realizar la compra por internet,
lograr que las empresas tengan la cadena logistica suficientemente estable para garantizar el
éxito esperado es algo que no ocurre en todos los casos. El apoyo gubernamental a la hora de
generar capacitacion, financiamiento y acompafiamiento es escaso dentro del pais lo cual
hace mas compleja la tarea de los empresarios en la mayoria de los casos tiene que entrar al

mundo del comercio electronico de manera experimental y con recursos propios.

Es indudable que los empresarios requieren el apoyo gubernamental a la hora de
requerir capacitacion, financiamiento y acompafiamiento ya que es un mercado novedoso,

que aun es muy debil dentro del pais. Por esto esta investigacion es de vital importancia para
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tener un panorama acerca del estado actual y evolucion del e-commerce en Colombia, ya que
haciendo uso de este modelo de negocio seria posible internacionalizar empresas
colombianas y por ende fortalecer la economia nacional, para esto es importante conocer el
estado actual del e-commerce en Colombia, su progreso y todas las oportunidades de mejora

que tiene ademas de analizar las estrategias que han utilizado paises de la region.

1.6. Hipotesis de la investigacion

El trabajo aborda la importancia del comercio electrénico en la internacionalizacion
de la pyme, ya que es una herramienta que pretende dar a los consumidores diversidad de
canales de consumo, y ayudar a la empresa optimizando los procesos ya que el e-commerce
disminuye tiempo en el pedido virtualiza la compra evitando gastos en el proceso de la venta,
sin embargo, aumenta la dificultad en el proceso logistico que se toma vital importancia para

definir el éxito o fracaso en el mismo.

Por tanto, partimos de una pregunta fundamental: ;Qué factores normativos y
estratégicos son determinantes para que una empresa pueda innovar y lograr la

internacionalizacion por medio del comercio electrénico?
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2. Metodologia

Para poder implementar la presente investigacion de una manera eficiente es
necesario una perspectiva examinadora, por la cual durante el desarrollo de este trabajo de
grado se tienen previstos el uso de elementos en comun como tendencias, patrones y
correlaciones, asi mismo con las normativas y reglas impuestas en Colombia donde esta
nueva modalidad ha logrado establecerse, lo que permite una evaluacion concreta y el

desarrollo de alternativas.

El trabajo es de tipo descriptivo, en el que se fundamenta recolectar un conjunto de
datos a través de diversos medios como la prensa y articulos para la recoleccién de cifras
acerca de eventos considerables y asi entender el desarrollo del comercio electronico durante
los Gltimos tres afios, ademas se recoge informacion de textos bibliogréaficos donde se
adoptan términos, técnicas y estrategias puntuales que puede una empresa desarrollar. Esta
investigacion se apoya de manera detallada en estudios destacados realizados por fuentes
secundarias como: trabajos de grado, documentos de caracter gubernamental como la
UNCTAD que es el principal 6rgano de Asamblea de la Naciones Unidas, la Camara
Colombiana de Comercio Electronico con sus siglas (CCCE), la Organizaciéon para la
cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE), la CEPAL que es igualmente un organismo
dependiente de las Naciones Unidas, también se tomaron estadisticas actuales como
historicos de entidades como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en el que se hace uso del anélisis cualitativo y cuantitativo para la obtencion de

resultados especificos que van a ayudar a resolver la pregunta objetiva.
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Con la informacion anteriormente recolectada de paginas web oficiales, libros de la
biblioteca de la universidad y otras fuentes ya mencionadas, nos da una aproximacion a la
realidad y no solo se basa en la obtencion de resultados numéricos, sino que también se
realiza una valoracion del escenario reciente del mercado electronico, su desarrollo,
evolucion y los nuevos retos a los que se enfrenta en el presente permitiendo proporcionar

posibles resultados o medidas que faciliten la toma de decisiones.
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3. Comportamiento del Comercio Electronico en Colombia

Colombia es un pais en via de desarrollo, un territorio de emprendedores con el claro
deseo de crear empresa, generar empleo y ayudar a la economia, la mayoria de las empresas
del pais son pymes y MiPymes segun (Ortega, s.f.) estas empresas generan dos tercios del
empleo del pais, aporta al producto interno bruto y ayudan a expandir el negocio. Las pymes
son motor del desarrollo econdmico dentro de la region, el 96% de las empresas colombianas
son micro, pequefias y medianas empresas, dichos negocios le estan apuntado a la expansion
internacional llevando sus productos y servicios a diferentes mercados diversificando la
economia, permitiendo que los empresarios vean al comercio electronico como una

herramienta para ampliar los canales de acceso a los consumidores y ampliar su negocio.

A continuacion, analizaremos datos revelados por el (Departamento Adminisrativo
Nacional de Estadisticas, 2021) acerca de la evolucion en las ventas realizadas a través de

comercio electrénico mes por mes.
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FIGURA 1. INDICES DE VENTAS TOTALES Y VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA
(2019 - 2021)

600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
| IIII||||I|III|||H|III| O 0
N 1100 HE b
© 0o o= 0 o 0o 0O v o 9 O O O O = O O o o v v v w O O
g o 5 5 9 5 5 5 68 3¢ 9 & 8 F<c 5 2 5 5 5 58 39
c L O < > 5 O =] c £ O < > 5 O > c <
S8z " 2525888322 " 26388538
w 5 O 3 G o 5 O 3 © w
) o a S S A
%] z n =
2019 2020 2021

H Ventas totales
M Ventas realizadas a través de comercio electrénico

Ventas realizadas a través de canales diferentes al comercio electrénico

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica)
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-

interno/encuesta-mensual-de-comercio-emc

La gréafica nos muestra en color azul las ventas mensuales realizadas a través de
comercio electrénico del total las ventas desde enero de 2019 hasta febrero de 2021, en el
mes de abril del 2020 se vendieron 327,9 esto representa un incremento exponencial
comparado al afio anterior en el cual se vendieron 83,8, probablemente este aumento se debe

a la llegada del coronavirus a Colombia ya que los consumidores se vieron obligados a
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permanecer en casa, en el mes de julio de 2020 las ventas por medio de comercio electronico

ascendieron a 558,4.

La economia digital promueve la incorporacion de las TIC en las empresas para
incrementar su productividad y capacidad de operar en el entorno digital, el emprendimiento
e internacionalizacion (Banco de Desarrollo de America Latina, 2021), sin duda es una
herramienta muy importante para las empresas que tengan proyectado un plan de
internacionalizacion, la economia digital estd tomando cada dia vez mas fuerza incluso en
paises en vias de desarrollo, ya que optimiza procesos, aumenta canales de acceso para los
consumidores. La economia digital es desarrollo y ha traido consigo la evolucion,
innovacion, optimizacion de tiempos y recursos, la necesidad de una logistica eficiente y
productiva, todo esto hace que el comercio electrénico tome un papel vital dentro de la

economia digital y el camino de las empresas hacia la internacionalizacion.

El Cluster dentro del desarrollo de la economia digital

Segun (Camara de comercio de Medellin , 2020) un cllster contribuye a la
dinamizacion de nichos de Especializacion Productiva y al mejoramiento de la productividad,
competitividad e innovacion de industrias claves de la regidén a partir de procesos de
Transformacidn de Negocios con alcance regional, basados en el desarrollo de una economia
digital. Los cluster representa conjuntos de empresas especializadas en el mismo sector, por
supuesto estan interconectadas de forma concreta y organizada todo con el fin de aumentar

la productividad de las mismas. Los clister de comercio electronico han contribuido a
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disminuir las brechas digitales, segun (Camara de comercio de Bogota, 2021) por medio de
este modelo de negocio la Comision de Economia Digital ICC pretenden adelantar acciones
para lograr el posicionamiento de una economia digita solida y eficiente en el sector

empresarial en Colombia.

En un estudio del (Banco Mundial, 2019) con la tecnologia digital los paises se han
permitido acelerar el desarrollo y conectar a los ciudadanos al acceso rapido de servicios y
oportunidades con el claro objetivo de construir un mejor futuro. Dicho estudio nos muestra
como en todos los sectores de la economia ha sido importante la influencia de la tecnologia
permitiendo introducir nuevos modelos de negocio, es decir crear una nueva forma de dar
valor a los productos y servicios, todo esto de la mano de la innovacién tanto en paises
desarrollados como en paises en via de desarrollo sin perder de vista que esto implica un gran
desafio en amplios sectores de la economia. Para poder comprender el crecimiento del
comercio electronico es importante poder analizar los datos sobre el impacto que ha tenido
el e-commerce en la economia de Colombia. Es claro que el comercio electrénico plantea
grandes desafios incluso para quienes requieren estudiar y analizar su comportamiento a lo
largo de un periodo de tiempo, ya que pocos paises miden datos y las estadisticas que existen
en la mayoria de los casos no son comparables ya que no hay pardmetros establecidos para
realizar una investigacion, el comercio electronico desde su inicio no ha tenido la importancia
que hoy en dia empieza a tener, por o mismo los gobiernos no han visto la necesidad de
recopilar datos, para su analisis, sin embargo a continuacion expondremos una serie de

factores que han sido determinantes para poder ver como desde el afio 2015 el comercio
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electrénico ha ido evolucionando con la intencién de revolucionar mercados, ofreciendo una

alternativa a las empresas para lograr la internacionalizacion

3.1. Acceso a internet

Estudios realizados por la (UNCTAD, 2017) nos revelan que en América latina y el
Caribe, la participacion en las ventas mundiales del comercio electronico transfronterizo es
muy inferior a su participacion en las exportaciones mundiales de bienes, que durante la
presente década ha oscilado alrededor del 5,5%. Esto nos indica la importancia de las
diferencias socioecondémicas presentes entre paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo, un aspecto de suma importancia a la hora de incursionar en dicho mercado es el
acceso a internet, por ejemplo, mientras que en 2016 el 86% de los hogares en los paises de
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) tenia acceso a Internet,
resaltando que Colombia hace parte de la OCDE pero tiene un existente rezago tecnoldgico,
ahora bien América Latina solo tenia acceso el 46% de los hogares. La regién pasa por un
rezago tecnolégico inminente a pesar de la inversién gubernamental para potencializar las
TIC dentro de Colombia, no se ha logrado tener los mismos avances que paises de América

latina.
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3.2. Leyes que amparan el comercio electronico

FIGURA 2. MUNDO Y AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PORCENTAJE DEL TOTAL DE PAISES QUE
POSEEN LEYES VIGENTES SOBRE ASPECTOS RELEVANTES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO, A
MARZzO DE 2019
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Fuente: Autor, sobre la base de UNCTAD, Global Cyberlaw Tracker, [en linea]
https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4DLegislation/eCom-Global

Legislation.aspx (consultado el 15 de abril de 2019).

La (UNCTAD, 2017) recopil6 los anteriores datos, lo cual nos da una referencia clara
de como estd América Latina y el Caribe frente al mundo en materia de leyes relacionadas
con el comercio electronico. En primer lugar, se encuentran las leyes que protegen las
transacciones electronicas, con un 88% en América y Latina frente a 79% para el resto del
mundo, una diferencia de 9%, en segundo lugar, estan las leyes que protegen al consumidor
en Ameérica Latina con un 64% y en el resto del mundo 52%, luego estan las leyes de

proteccion de informacién donde Ameérica latina tiene una cobertura del 48% ante 58% en el


https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4DLegislation/eCom-Global
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resto del mundo, por altimo estan las leyes contra el cibercrimen que en América latina y el
Caribe se encuentran en el 73% y en el resto del mundo en 72%. Dichos datos nos muestran
que la mayoria de los paises de América latina cuentan con leyes que protegen el comercio
electrénico; por ejemplo, las transacciones digitales, proteccion al consumidor y cibercrimen
cuentan con mayor cobertura respecto al resto del mundo, de esa manera se puede percibir
que los paises de la regidn tienen claridad de la importancia de la economia digital en la
actualidad, solamente en el caso de la proteccion de la informacion personal los paises del

resto del mundo tienen mayor cobertura que en los paises latinoamericanos.

Figura 3. Participacién del comercio electronico en las ventas por internet y el EDI por

tamafio de empresa (2010-2017)
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Statistics (base de datos) https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economyand-

society/data/comprehensive-database (consultado en abril de 2019).
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Segun la gréafica y mencionado por la (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos, s.f.) en el estudio “panorama del comercio electronico” la
proporcién del volumen de negocios de comercio electronico que las empresas atribuyeron a
las ventas aumento del 26% al 39% entre 2010 y 2017 en los paises de la UE28. El indicador
ventas por internet / aplicaciones (% de empresas de comercio electrénico) nos permite

evidenciar como las pequefias y medianas empresas hacen uso del comercio electronico.

Segun (CEPAL, 1999) EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Electronico
de Datos) consiste en la transferencia de datos estructurados de un sistema computacional a
otro, siguiendo normas acordadas en cuanto a los mensajes y utilizando medios electronicos.
Es una herramienta que no todas las empresas adquieren debido a su costo, la gréfica es
evidencia de esto ya que en el indicador “ventas por EDI (% de empresas de comercio
electronico) vemos como las grandes empresas son quienes mas usan EDI ya que tienen
mayor capacidad adquisitiva para implementar la herramienta que por supuesto es
sumamente beneficiosa para la misma, ya que permite a la empresa realizar un intercambio
de informacion en tiempo real a cualquier parte del mundo. Las grandes empresas solamente
estdn punteando en este indicador, por deméas entre pequefias y medianas empresas se
disputan el primer lugar, esta grafica nos muestra datos de paises de la Unién Europea, que
son reflejo claro del panorama que puede ocurrir en América Latina. Hoy en dia los gobiernos
esta interesados en lograr que los empresarios hagan parte del e-Commerce, haciendo uso del

mismo para aumentar sus ventas y generar mas empleo y en Colombia no es diferente.



37

Politica Nacional de Comercio Electrénico en Colombia

Publicado por (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones ,
2020), “el consejo Nacional de Politica Economica y Social aprobo la Politica Nacional de
Comercio Electronico, que busca impulsar esta actividad en empresas con el fin de aumentar
la generacion de valor social y economico”. Este proyecto busca capacitar a pequefias y
medianas empresas en materia de comercio electrénico lo cual nos permite ver el esfuerzo
que hace el gobierno por brindar conocimiento a los empresarios acerca del tema. Se espera

que esta politica logre incentive a los empresarios para entrar en este modelo de negocio
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4. Caracterizacion de los procesos empresariales en el uso de la herramienta E-

commerce

En este segundo capitulo vamos a evidenciar los grandes desafios a los que se
enfrentan a diario las pymes para poder implementar dentro de sus organizaciones al gran
socio fundamental como lo es el comercio electronico. Es por esto que en este capitulo no se
va a hablar de E-commerce, sino que se dialogara acerca del E-Business, entendiendo como
todo el procedimiento que se debe gestionar para poder llevar a cabo un negocio online.
(Gamella, s.f.)

Encontramos que hay empresas con instalaciones fisicas que robustecen su actividad
comercial por intermedio de la pagina web oficial, lo que permite un aumento significativo
en sus ventas; y por otro lado conocemos de empresas que toda su actividad comercial es por
intermedio de redes sociales o de uso exclusivo de herramientas electronicas. Bien sea por la
modalidad hibrida o solo virtual los dos tipos de empresas deben cumplir con unos requisitos
como estar legalmente constituida con nombre o marca y tener su inscripcion en el Registro
Mercantil ante la Cadmara de Comercio de la ciudad en donde serd establecido, si lo desean
pueden registrarse en la Cdmara de Comercio Electronico de Colombia (CCCE), y también
deben suministrar la informacion de las transacciones realizadas en la web a la Direccion de
Impuestos y Aduanas (DIAN). Todos estos pasos son exigidos tanto por el gobierno como

por las plataformas en donde se desea operar. (Bogota, 2019)

Referente a los factores que las empresas y especialmente las pymes deben abordar

para alcanzar un maximo beneficio en la comercializacion mediante el eCommerce, el
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indicador de percepcion de beneficios del comercio electronico puntualiza que son: la
facilidad en la basqueda, la mejoria y rapidez en la compra, la diversidad en la comunicacion
y de opciones, junto con la mejoria de informacion son los que conllevan a una satisfaccion

en el uso de los sitios comerciales en internet (Garcia Lirios, 2007)

Por eso existen aliados estratégicos para el cumplimiento de tal fin, entre los que se
puede contar con colaboradores en el &mbito logistico, en el ambito de pagos en linea y
plataformas que ayudan a la divulgacion de los productos. Para dar inicio vamos a mencionar
los aliados estratégicos con los que se pueden apoyar al momento del pago, esta opcion
permite poder finiquitar la transaccion en linea, no esta de demas especificar que para poder
usar estas opciones se debe contar con una cuenta bancaria; en Colombia todas las entidades
bancarias estan preparadas para el comercio electronico ya depende de las necesidades de la
empresa o cual ofrece mayores comodidades para los futuros clientes como lo menciona

(Bogota, 2019)

A continuacion, se muestra el top 10 de las plataformas de pago disponibles en
Colombia que tienen una arquitectura completa la cual permite pagos para paginas web como
para pagos en redes sociales segiin M4rketing e-commerce Co:

En primer lugar, encontramos Epayco esta plataforma permite pagar en linea, pero al
mismo tiempo esta protegiendo las tarjetas de posibles fraudes en tiempo real, esta opcion
permite adicional realizar recaudo. De segundo se ubica Mercado Pago es una plataforma
como PayPal, pero para Mercado Libre, mercado pago es una de las pasarelas mas utilizadas

hoy en dia debido a que es muy sencilla de usar; en ella se puede comprar permitiendo el
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pago a traves de paginas web, con codigos QR y adicional permite recargar para tener dinero
en la cuentay asi poder pagar mas rapido, pero también permite vender con tan solo un enlace
enviado por redes sociales. En tercer y cuarto lugar se encuentran Oyster y Pagos
Inteligentes, dentro de la lista se localiza en el quinto puesto a PayPal esta potente
plataforma se encuentra disponible en cualquier parte del mundo, permite realizar pagos en
dolares, tiene similitud con Mercado Pago teniendo en cuenta que esta también permite
comprar y vender, enviar facturas a los clientes, enviar enlaces de pago y retirar el dinero o
enviarlo a la cuentay recargar; la gran diferencia es que brinda la posibilidad de enviar dinero
a cualquier parte del mundo y de la misma forma recibirlo pero esta opcidn se encuentra
deshabilitado para hacer envios locales dentro del territorio colombiano. En el listado
continta PayU esta opcion tiene los mismos beneficios que PayPal con la diferencia de que
no se encuentra en un rango de alcance tan amplio como la anterior, PayU tiene comisiones
cdémodas y no tiene un costo por crear una cuenta y en los tres ultimos lugares del ranking,

pero no menos importantes se encuentran Stripe, Wompi y Zona Pagos. (Arreaza, 2021)

En la creacion de los negocios E-Business es de suma importancia el apoyo logistico,
teniendo en cuenta que estos proveedores son los que garantizan que el producto llegue en
las condiciones y el tiempo prometido. Es por eso que segun el estudio realizado por (Medina,
2019) nos muestra algunos aliados estratégicos en el &ambito de la logistica E-commerce para
el apoyo de las empresas colombianas.

Dentro de la lista de opciones aparece Servientrega quien ofrece una solucion
integral; dentro de sus servicios esta el empaque, la recoleccion, la distribucion, el cobro

resaltando que ofrecen el servicio de pago contra entrega, rastreo de la mercancia tanto para
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el comprador como para el vendedor, ademas ofrecen servicios digitales y comerciales de
servicio al cliente y ventas, lo mejor es que sus precios dependen del peso(kg) los cuales
varian desde los $8.000 hasta los $22.000. En la misma linea de servicio integral se
encuentran TCC y Brandlive.

Si el objetivo es la internacionalizacion de la pyme y entrar en el mundo del comercio
exterior se debe incluir en la lista de proveedores logisticos para exportar a multinacionales
como FedEx y DHL, para el caso de Espafia a MRW e-commerce.

En la lista de aliados se resaltan del mismo modo Prindel, Sabanagro y
Coordinadora quienes cuentan con una cobertura a nivel nacional, estos no llegan solo a las
ciudades principales, sino que también llegan a los lugares mas reconditos del pais. Y para
finalizar si la empresa es un restaurante y quiere ofrecer servicio de domicilios algunos
aliados son Rappi o0 UberEATS en el caso de las ciudades principales, de no ser asi las

empresas de domicilios locales seran de gran ayuda. (Medina, 2019)

Por ultimo, tenemos el listado de plataformas de venta en linea, las cuales se usan
dependiendo del pablico al que se quiere llegar. Encabezando la lista tenemos a los
Marketplace que son un sitio web que nos facilitan la compra y venta de productos o
servicios. Algunos de los Marketplace mas influyentes en Latinoamérica estan
MercadoL ibre de origen argentino, cuenta con presencia en 18 paises del continente. Linio
tiene presencia en 8 paises de América latina y cuenta con mas de 6 mil vendedores, en esta
plataforma solo se pueden vender productos nuevos y originales. Por Gltimo, aparece el gran

competidor Amazon, empresa estadounidense con presencia directa en paises como China,
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Espafa, Japon y Reino Unido, en Latinoamérica solo hay disponibilidad para usuarios de
México.

Como antiguamente se mostraban los clasificados en los periddicos ahora tenemos a
los Clasificados Online entre ellos aparece Segunda mano con presencia en Meéxico y
Argentina; OLX en centro américa, Argentina, Ecuador y Colombia y cerrando el listado
estd Latinodeal quien se encuentra en 15 paises de Asia, Europa y Sudamérica;
anteriormente en esta seccion se encontraba Mercado Libre quien inicio con este modelo
antes de evolucionar al Marketplace.

Hace 25 afios EBay abrid el mercado de ventas por internet y hoy se cataloga como
un Sitio de Subastas en el que también se ubica a eBid vendiendo antigliedades o productos
descontinuados.

Las Redes Sociales también quisieron incursionar en el juego de las plataformas de
ventas en linea al tener una masa importante de usuarios cautivos. Facebook Marketplace
es una de las méas reconocidas y de facil uso, con usuarios de todos los paises; le siguen
Instagram y Pinterest quiénes ofrecen compra directa y catalogos al estilo de los

Marketplace.

Concluyendo los datos proporcionados en esta primera parte, se pone en la dltima
opcién Crear una Tienda Propia en Linea, a diferencia de los aliados mencionados
anteriormente esta alternativa permite tener el control total de la presentacion de los
productos, como de los ingresos, permite personalizar el disefio de la pagina hasta el mas
minimo detalle, se puede elegir cuales seran los métodos de pago y que aliados usar para

opciones de pago y envio de los productos. También hay aliados estratégicos como GoDaddy
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Tienda en Linea y Shopify que nos facilitan realizar todas las actividades ya resaltadas.

(Castellanos, 2020)

Estructura tecnoldgica en el E-commerce

Ahora bien, toda la informacion suministrada anteriormente en donde se mencionan
las plataformas que facilitan los procesos de las compras en linea, no sera de utilidad si no se
le da el uso correcto al momento de ponerlos en préctica. Es por eso que a continuacion se
menciona algunas pautas para poder aprovechar de la mejor manera los datos proporcionados
en este informe

En este orden de ideas, es importante que la empresa cuente con un buen catalogo, lo
que se asimila a un estante que es el lugar en donde se ponen los productos para exhibir al
publico en una tienda fisica. El catalogo virtual tiende a ser de mucha ventaja tanto para el
cliente como para la empresa teniendo en cuenta que se puede actualizar en tiempo real y
conocer la disposicion de inventarios, ayuda al medio ambiente evitando el uso del papel y
en ese mismo sentido reduciendo costos, permite el acceso rapido y eficiente de los clientes
a los productos o servicios que se estan ofertando. Es indispensable que el catdlogo incorpore
fotos, detalles, ventajas y facilidades que tenga el producto o servicio que se esta exhibiendo;
ademas contenga colores y textos llamativos entre mas personalizado mas Ilama la atencion
de los posibles clientes generando una sensacion de exclusividad y para culminar clasificar

por categorias facilitando la busqueda del usuario.
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Referente al precio es importante que el consumidor conozca el valor del producto
que estd adquiriendo desde que ingresa al catédlogo de la tienda virtual evitando dilatar el
proceso de compra, considerando que el mercado se encuentra bastante competido se expone
a perder un cliente potencial en tan solo un clic.

Cuando la empresa cuenta con un portafolio de productos y un precio definido lo
resaltan en el catdlogo; en casos contrarios considerando que la gran mayoria de los
emprendimientos inician en casa, costos fijos como los servicios y almacenamiento no lo
incluyen al momento de fijar el precio, tienen en cuenta costos variables como el transporte
para entregarlo, aunque hoy en dia algunas pymes lo dejan en manos del consumidor. Un
error constante que cometen es grabar un monto similar al de la competencia exponiéndose
a entrar en pérdidas, pero si se debe estar al tanto de los precios que estan manejando para

tener un punto de referencia en caso de quedar muy alto. (Cisneros, 2016, pags. 17-18)

En cuanto al tracking o trafico de campafias el objetivo principal es aumentar el
nimero de consumidores, el cual requiere de una inversion econdémica para disefar
estrategias de marketing conforme a la pauta digital que se vaya a utilizar. EI E-commerce
es cuantificable lo que permite conocer el origen de los visitantes que frecuentan la tienda y
cuél es la plataforma que genera mas ventas, entre mas opciones mayor serd el retorno. (pag.

29)

Para finalizar este capitulo no se puede dejar pasar por alto un punto que en la

actualidad juega un papel crucial al momento de navegar en internet y es el disefio de pagina
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de la tienda virtual, el objetivo es que transmita un lenguaje visual y que en los diferentes
dispositivos se pueda visualizar de la misma forma. Para cautivar la atencion de los visitantes
se deben utilizar imagenes de pantalla completa con un mensaje y buen disefio, trabajar con
colores vibrantes sobre todo cuando el segmento de mercado es joven aportando mayor
provecho a este detalle. Los botones deben ser minimalistas y resaltar su funcion unicamente
cuando el internauta pase el mouse sobre ellos; botones como el carrito de compras, menu
principal, categorias, cambio de lenguaje (En caso de querer llegar ademas a un publico no
hispanohablante) y por ultimo se recomienda incluir localizacion en caso de tener tienda
fisica o datos de contacto como teléfonos, email o redes sociales.

Si se tiene un excelente disefio de pagina puede ser ademas una estrategia de
marketing positiva, ya que invita a los cibernautas a permanecer mas tiempo en el sitio web

y de no ser asi puede generar desconfianza en los usuarios. (pags. 99-100)

ASPECTOS | REQUERIMIENTOS
Legales o Estar legamente constituida como cualquier empresa en

Colombia, ante la Camara de Comercio de su ciudad
« Reportar las transacciones realizadas en la web a la DIAN
o Cumpliry respetar la ley de Comercio Electronico en Colombia

o Cumpliry respetar las leyes que amparan a los ciudadanos

Financieros o Utilizar la plataforma de pagos en linea, mas acorde a los
objetivos de la empresa
e Todos los bancos en Colombia estén preparados para el

eCommerce
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Aprovechar los beneficios y proyectos liderados por el gobierno

Nacional

Logisticos

Hacer uso de una plataforma de comercio electronico que vaya
acorde a los objetivos de la empresa

Tener un catalogo de productos para ofrecer a los consumidores
Hacer uso plan de marketing que brinde un lineamiento a seguir
acerca de la competencia, la eleccion del pais destino y maltiples

factores que fueron mencionados.

Técnicos

Incluir un buen catalogo con iméagenes, detalles y ventajas
Incorporar un buen disefio de pagina, que este orientado hacia el
segmento de mercado elegido por la empresa

Invertir en el tracking o trafico de campaiias para obtener un
aumento significativo de consumidores, asociado a una excelente

estrategia de marketing.
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5. Marco legal del Comercio Electrénico en Colombia

En todas las actividades comerciales existen unas reglas de juego o normativas que
permiten que el proceso se realice de forma segura y dentro del marco de la legalidad. En ese
sentido el comercio electrénico no se encuentra exento, todo con fines de buscar que el lugar
sea cada vez mas seguro para consumidores como para vendedores y que ofrezca la
tranquilidad de que sus datos personales y financieros no seran expuestos. Pero no por eso
quiere decir que sea una tarea facil, teniendo en cuenta que cada pais en su mayoria maneja
una normatividad propia s6lo en algunos casos particulares trabajan en conjunto.

Es por eso que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o con sus siglas en
inglés WTO; el dia 20 de junio de 1998 hizo una declaracion en la que se hablo acerca del
Ecommerce, que para ese entonces se encontraba en sus inicios; alli mencionan que para su
practica no se va a imponer los derechos de aduana, la cual no es cumplida 100% a cabalidad.

(pag. 146)

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) elaboro una serie de documentos legislativos para posibilitar el comercio
electronico en las diferentes actividades comerciales, teniendo en cuenta que ya hay mas de
100 estados utilizando esta herramienta. Se encuentra la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electronico (1996) quien tiene la mayor incorporacion; en esta se alude la eliminacion
de obstaculos para la utilizacion de medios electronicos facilitando a los legisladores la adopcion

de reglas internacionalmente aceptadas que en otras palabras hace referencia a que el papel fisico
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y los documentos electronicos tienen la misma importancia o validez para la verificacion juridica,
partiendo del principio fundamental de la no discriminacion del uso de las herramientas
electronicas. La Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electrénicas (2001) en donde se
decretan méas normas acerca de la empleabilidad de las firmas electronicas. Y por ultimo tienen la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Documentos Transmisibles Electronicos (2017) la cual parte
del mismo principio de la primera ley, respecto a la facilitacion del ejercicio de la transferencia de
documentos digitales tales como los conocimientos de embarque, las letras de cambio, cheques,

pagarés y los resguardos de almacén. (Naciones Unidas, s.f.)

A nivel nacional se debe tener conocimiento de la Ley 527 de 1999 (Diario Oficial
No. 43.673, 1999) que es la Ley del Comercio Electronico en Colombia, la finalidad de
este marco regulatorio es que todos los colombianos tenemos las mismas posibilidades de
iniciar un emprendimiento. También hace referencia a que los usuarios y empresarios tienen
derecho al buen nombre, teniendo en cuenta que sus negocios ejercen ventas digitales por
intermedio de las redes sociales u otras plataformas en linea, los implicados se encuentran en
la obligacién de cuidar su dignidad generando un entorno respetuoso. Ahora bien, como en
el proceso de venta se exponen datos tanto personales como financieros, los empresarios

estan obligados a proteger los datos y a no comercializar con ellos.

Cuando de consumidores se trata la legislacion también tiene coberturas y dentro del

marco del consumidor digital existen unos decretos que los cobijan:
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En primera instancia estd el Régimen Especial para Servicios Financieros o Habeas
Data, Ley Estatutaria 1266 de 2008 (Diario Oficial No. 47.219, 2008) el cual contiene la base

de datos para medir el nivel del riesgo crediticio. Asi como lo menciona (J4pro, s.f.)

Luego se encuentra la Ley 1480 de 2011 que es el Estatuto del Consumidor (Diario
Oficial No. 48.220, 2011) este protege al cibernauta en todos los previsibles aspectos a los
que se puedan ver expuestos como posibles riesgos de salud y seguridad, acceso a una
informacion adecuada, la educacion y la proteccion especial para nifias, nifios y adolescentes.
También deben considerar quiénes hagan parte del proceso de venta que no pueden dilatar ni

obstaculizar el derecho de retracto de los consumidores al momento de ser solicitado.

Respecto al régimen de Proteccién de Datos Personales, existe la Ley Estatutaria
1581 de 2012 (Diario Oficial No. 48.587, 2012) cuya normatividad exige a los empresarios
fijarse en las obligaciones y deberes respecto a la proteccion de la privacidad de las personas.
Una de las caracteristicas mas enfatizada es la del consentimiento previo, expreso e
informado para el uso de datos personales y la acogida de un documento de politicas de

privacidad. Como lo resalta (Rojas, 2020)
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6. Implementacion del Comercio Electrénico en las pequefias y medianas empresas

A lo largo de este trabajo se han definido los factores mas importantes a tener en
cuenta a la hora de estudiar la evolucion e influencia del comercio electrénico en la economia
mundial y de América Latina, todo esto para analizar la manera mas eficiente en el cual las
pymes que son el tipo de empresas predominantes en Colombia, pueden internacionalizarse
por medio del e-commerce, un articulo de (Holded, 2017) menciona siete aspectos claves

para llevar a cabo esto, los cuales son:

6.1. Eleccion del pais

En el momento que una empresa proyecta un proceso de internacionalizacion un
factor de suma importancia es la eleccion del pais, la toma de dicha decision es la base para
definir la estrategia que sera implementada. Segun (Martin, s.f.) en el momento de
seleccionar el pais para instalar una planta productiva o buscar la internacionalizacion de una
empresa, los principales criterios a en cuenta son: el crecimiento del pais, poder adquisitivo
per cépita, volumen de importaciones, crecimiento de importaciones, barreras arancelarias,
barreras no arancelarias, riesgos comerciales, facilidad para hacer negocios, transparencia y
corrupcion. El crecimiento del pais se puede analizar conociendo la evolucion del PIB de los
paises en los que hay interés, si existe crecimiento en el producto interno bruto nos indica
progreso en la actividad economica, es decir crecimiento econdémico en el pais, lo cual

representa potencial en el mismo para realizar negocios.
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El poder adquisitivo segin (Martin, s.f.), una cifra que condiciona la demanda es el nivel de
renta de cada pais y se mide por la paridad del poder adquisitivo per cépita, este concepto
hace referencia tanto a la produccion como a los precios y evolucion del tipo de cambio de
la moneda, el poder adquisitivo de forma indirecta define la capacidad de adquirir el bien o
servicio ofertado.

El crecimiento y volumen de las importaciones tiene vital relevancia ya que es la cifra
que mejor revela el tamarfio del mercado (Martin, s.f.). El crecimiento en las importaciones
indica que el pais requiere de bienes o servicios que no son producidos en el territorio.

Las barreras arancelarias y no arancelarias son impuestos que pueden elevar el precio del
producto lo cual resta competitividad ante los productores locales (Martin, s.f.). Por esto este
factor debe ser analizado antes de empezar a exportar los productos. El precio que se ofrece
al consumidor debe ser competitivo y coherente de acuerdo. Con la finalidad de lograr que
las pymes lleven a cabo la internacionalizacion es importante encontrar un mercado dindmico
con politicas que favorezcan el comercio electronico, un mercado confiable, con
consumidores modernos. Por esto la importancia de tomarse un buen tiempo para definir el

pais destino para empezar a analizar la estrategia para llegar a dicho mercado con éxito.

6.2. Plan de marketing internacional

Después de escoger el pais destino es importante estructurar un plan de mercadeo
internacional que tenga en cuenta un analisis socioecondémico, segun (Mifarro, 2020) se trata
de estudiar el macroentorno que afecta a la compafiia, dentro de este analisis son

fundamentales: La normativa legal y andlisis de los principales factores socioeconémicos. El
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plan de mercadeo depende en absoluto del tipo de empresa y de los objetivos que tenga
fijados, sin embargo, existen caracteristicas comunes que tienen vital relevancia, el analisis
del entorno es fundamental ya que es donde podemos analizar cémo es el consumidor, sus
tendencias de consumo, el volumen de consumidores en el pais elegido y las posibles barreras
al comercio electrénico y los cambios que este trae consigo.

Segun (Mifiarro, 2020) el andlisis de la competencia debe realizarse lo mas minuciosa
que sea posible, cada empresa debe elaborar una estructura de aspectos relevantes para
identificar sus competidores, teniendo claridad de los tipos de competidores en funcion de
tener claridad ¢cuéles de estos ofrecen productos o servicios similares a los nuestros?

Dentro de los aspectos que se deben analizar es importante conocer su filosofia
empresarial, cifras estimadas de ventas anuales, la estructura de su organizacion, el
posicionamiento de sus productos, estrategias de marketing, canales de distribucion y su
politica de precios. Por altimo, en el mismo articulo mencionan la importancia que tiene el
andlisis de los canales de distribucion, para evaluar el estado actual de los canales de
distribucion, para empezar a implementar una estrategia de cambio de canales de distribucion

que se adapte a la implementacion del comercio electronico.

6.3. Seleccion de la plataforma de e-commerce

Hay muchas plataformas de comercio electronico, es muy importante que cada
empresa analice ventajas y desventajas de cada plataforma segun el tipo de empresa, su
capacidad de pago, la cobertura ofrecida. Segun (Mifarro, 2020) luego de realizar este

analisis la empresa esta en capacidad de implementar méas de una plataforma dependiendo de
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los objetivos que la compaiiia tenga, diversificando el mercado, teniendo la oportunidad a
futuro de ampliar el mercado. Otro factor importante es el medio de pago que cada plataforma
le ofrezca al consumidor, ademéas del volumen méximo de referencia que la plataforma
permita a la empresa ofrecer. Dentro de la eleccion de la plataforma hay que tener en cuneta
que el empresario debe tener claro que tipo de comercio electronico va a implementar: B2C,
B2C O B2G estos fueron descritos en el marco conceptual y la escogencia de la plataforma

guarda relacion directa.

6.4. Estrategia de logistica

Segun (Holded, 2017) la estrategia logistica debe contemplar como aspecto clave la
capacidad de ofrecer el producto cuando crezca la demanda, la produccién, el stock actual,
los tiempos de produccion, los tiempos y precios de distribucion y por supuesto la logistica
inversa. En el momento de implementar la estrategia logistica es importante validar si el
aliado de servicios logisticos tiene capacidad logistica internacional, el aliado define el éxito
o fracaso de la implementacion del comercio electrénico ya que, si una pyme logra una buena
alianza, con un precio coherente, ofreciendo una entrega eficiente de los productos al
consumidor, estaria logrando proceso logistico eficiente, cumpliendo las expectativas del
usuario y por ende generando confiabilidad en las transacciones realizadas por medio del

comercio electronico.

6.5. Politica de precios
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El precio es un factor determinante dentro de cualquier negocio ya que para el
consumidor el precio que esté dispuesto a pagar por un producto debe cumplir con ciertas
caracteristicas y estandares y para la competencia también es un factor determinante, si la
competencia ofrece un precio inferior, pero con las mismas caracteristicas es inminente que
el consumidor elija comprar donde sea mas econémico hacerlo. También es claro que crear
una politica de precios no es facil, pero es de vital importancia porque este permite generar
cercania o distancia con los consumidores, pero dicha politica solamente depende de los

objetivos que tiene la pyme.

6.6. Métodos de pago

La variedad de métodos de pago es importante para diversificar el mercado, en la
actualidad los pagos electronicos estan a la vanguardia del mercado, la mayoria de los
consumidores modernos prefieren los pagos online que los realizar el pago de manera fisica.
Segun (Holded, 2017) dentro de los medios de pago modernos estan: transferencia bancaria,
pasarela de pago o PayPal, pagos pagos electrénicos tienen ventajas como la rapidez a la hora

de realizar el pago que sin duda son un plus al generar una grata experiencia en el consumidor

6.7. Servicio al cliente

El servicio al cliente que es un factor de vital importancia cuando se habla de
consumo, a pesar que en el comercio electronico no suele intervenir vendedor y consumidor

de manera fisica, el servicio al cliente es inminente en el mismo, la capacidad de respuesta



55

debe ser répida, el producto ofrecido debe cumplir con las caracteristicas ofrecidas y siempre

se debe dar respuesta a todas las inquietudes del consumidor.
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CONCLUSIONES

Dentro del marco de la pandemia Covid 19 se logré destacar ain mas la alta necesidad
que las pymes colombianas tienen en la digitalizacion de sus procesos, junto con ello la
inclusion de tecnologias e innovacion; para asi poder acceder de esta forma a un mercado
globalizado mucho méas amplio estando a la altura de competidores internacionales y cumplir

con las exigencias de los consumidores que cada dia son méas desafiantes.

e EIl comercio electronico entre (2019-2021) experimentd en sus ventas totales un
incremento acelerado, las ventas por canales de comercio electrénico han venido de
menos a mas en los Gltimos afios, dicha tendencia nos permite analizar el gran
potencial que tiene el comercio electronico como herramienta de la
internacionalizacion de las pymes, que representa la mayoria de las empresas de
Colombia. El uso de las TIC es indispensable en todos los territorios y se esta
generando la necesidad de las empresas por entrar en la nueva ola tecnoldgica que
permite transferir informacion en tiempo real, compartir datos en cualquier territorio,

realizar transferencias bancarias en tan solo un par de minutos.

e Latransformacion de las pymes para lograr internacionalizarse obedece a un proceso,
se puede iniciar con las opciones gratuitas que se ofrecen en el ciberespacio como las
redes sociales y con el tiempo ir invirtiendo en el paso a paso para la optimizacion y
pulidez de estos, pero lo mas importante es aprovechar todas las opciones que ofrece

el comercio electronico para lograr aumentar.
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Con relacion a la normatividad vigente que se encuentra asociada al ejercicio del
comercio electrénico, es bastante escasa, teniendo en cuenta que se dejan grandes
vacios referente a la extensa actividad que se puede realizar en esta modalidad, sobre
todo cuando se habla de fraude, suplantacién o creacion de empresas fantasmas para

incidir en el robo.

El reto de la internacionalizacion de una pyme no es facil de enfrentar ya que existen
varios factores que influyen de manera directa en dicho proceso, sin embargo, las
pymes tienen gran potencial para lograr internacionalizarse por medio del comercio
electrénico, lo cual nos permite estar ante un gran reto que puede generar a largo
plazo desarrollo y crecimiento exponencial para la empresa. La eleccion del pais
destino, la creacion de un plan de marketing internacional, la seleccion de la
plataforma de comercio electrénico, la implementacion de una eficiente estrategia
logistica, la politica de precios, los medios de pago y el servicio al cliente son los
principales factores a tener en cuenta para implementar de manera exitosa el comercio

electroénico.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar mas investigaciones enfocadas a la legislacién que al E-commerce
le concierne; tomando en consideracion que es una actividad con un alto consumo, puesto
que para las generaciones modernas es una herramienta que estd de moda tanto a nivel
nacional como internacional. Estd herramienta tiene mas de dos décadas de estar en
funcionamiento a lo que se puede deducir que su normatividad es muy limitada conforme a

la trayectoria que tienen hoy en dia dando acceso a la criminalidad.

Acerca de las fuentes de estadisticas es importante recopilar datos de manera mas frecuente,
ya que las bases de datos que existen sobre comercio electrénico son escasas, lo cual dificulta

el analisis de su comportamiento a lo largo de un periodo de tiempo.
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