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Resumen— La compaiia Quimica Mundial, es una

empresa familiar, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de una amplia cartera de productos de
pinturas, ubicada en la ciudad de Bogota — Colombia en la
localidad sexta (Tunjuelito), fundada el mes de junio del
afo 2016. Esta compaiiia tiene falencias en la gestion del
manejo de los residuos que genera en sus procesos de
produccion, debido a esto los estudiantes de la facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio Narifio,
disefian una propuesta documental del sistema de gestion
ambiental (SGA) basados en la norma ISO 14001 del aio
2015, para lograr esta propuesta lo primero que se realiza
es un diagnéstico, para detallar punto a punto el
cumplimiento de la norma por parte de la empresa,
teniendo como resultado un porcentaje bajo de 1,5% de
cumplimiento, analizado este diagnéstico, se procede a la
ejecucion de
herramientas: Ciclo PHVA, Matriz DOFA, Matriz Leopold,

Herramienta Storm, y la Guia de implementacién de la

los objetivos utilizando las siguientes

norma para PYMES.

Palabras clave— Ciclo PHVA, Diagnéstico,
Ambiental, Matriz DOFA, Sistema de Gestion Ambiental,
Norma ISO 14001-2015

Impacto

Abstract— The company Quimica Mundial, is a family

business, dedicated to the manufacture and marketing of

a wide portfolio of paint products, located in the city of
Bogota - Colombia in the sixth town (Tunjuelito), founded
in June 2016. This company has flaws in the management
of the waste management that it generates in its
production processes, due to this the students of the
Faculty of Industrial Engineering of the Antonio Narifio
of the
environmental management system (EMS) based on in the
ISO 14001 standard of 2015, to achieve this proposal the

first thing that is carried out is a diagnosis, to detail point-

University, design a documentary proposal

by-point compliance with the standard by the company,
resulting in a low percentage of 1.5% of Compliance, after
analyzing this diagnosis, we proceed to the execution of
the objectives using the following tools: PHVA Cycle,
DOFA Matrix, and the

Standard Implementation Guide for small and medium

Leopold Matrix, Storm Tool,

businesses.

Key Word — PHVA Cycle, Diagnosis, Environmental
Impact, DOFA Matrix, Environmental Management System,
ISO 14001-2015 Standard.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad disefar la
propuesta de la documentacion del sistema de gestion

ambiental y todos los impactos que acarrean la



ubicacion, distribucién y procesos de produccion de la
empresa de pinturas Compafia Quimica Mundial, para
analizar esta problematica es necesario mencionar sus
causas: La falta de un sistema de gestién ambiental por
parte de la empresa, no se lleva un control tangible de
las mermas de produccion y no se tienen acciones para
abordar riesgos y oportunidades.

La investigacién de la problematica medioambiental se
realizd por el interés de implementar un sistema de
gestion ambiental basado en la NTC 14001:2015 con el
proposito de proporcionar un marco de referencia para
proteger el medio ambiente cumpliendo los requisitos
que permitan a la organizacion lograr los resultados
previstos que se han establecido para su sistema de
gestiébn ambiental.

Durante la investigacion de campo se tomé como guia
la NTC 14001:2015

diagnodstico del impacto ambiental, matriz de riesgo

de referencia realizando un

Leopold, analizando los resultados encontrados vy
cuantificacion de los residuos generados durante el

proceso de produccion.

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque mixto
donde se estudia la realidad de la empresa Quimica
Mundial en su contexto original, es decir que permite el
analisis e interpretacion del significado de datos para
representar una serie de cualidades o caracteristicas
definido.

Posteriormente a esto, para la recoleccion de los datos

dentro de un espacio de tiempo
de la investigacion se realizan toma de datos reales
durante los diferentes procesos de produccién, no solo
una vez, sino en varias ocasiones para lograr tener una
poblacién significativa de datos y lograr cuantificar
indicadores tales como de residuos generados sobre el
volumen de produccién, ingreso monetario por reciclaje
vendido, aplicacién de la NTC ISO 14001 — 2015 en las

diferentes areas de la empresa Quimica Mundial.
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Adicionalmente esta es una investigacién de tipo
Documental, ya que se realiza un diagnéstico de la
gestion documental en la empresa Quimica Mundial,
donde se verificdé el cumplimiento de la Norma ISO
14001:2015, revisando el manejo y el histérico de la
documentacion de la empresa. Se realiza una lista de
chequeo verificando desde la redaccién de la politica
ambiental, sus objetivos y su coherencia con los
procesos industriales dentro de la companfia. Una vez
realizar la

un SGA

realizado el diagnostico se procede a
documentacion pertinente para obtener

(Sistema de Gestién Ambiental) apropiado.

3. RESULTADOS

Realizando el analisis de la grafica se evidencia que la
empresa actualmente no cumple con mas del 1,5 % de
la norma NTC ISO 14001:2015, esto evidencia que
actualmente no se maneja ningun estandar enfocado al
Sistema de Gestién de la Ambiental, la empresa tiene
los procesos muy empiricos, ya que es una empresa

conformada hace poco tiempo.

FIGURA 1
Diagnostico general del Sistema de Gestion de
Ambiental

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE AUTOMATIZACION AVANZADA

S.A. BAJO LA NORMA IS0 45001:2018
LA ORGANIZACION

% CUMPLIMIENTO 6 3!': LIDERAZGO

10. MEJORA

9. EVALUACION
DEL DESEMPERIO

8. OPERACION

Fuente: Autores

Posteriormente a esto, para realizar ese analisis externo

utilizamos la matriz POAM que obedece al perfil de



Universidad Antonio Narifio, Facultad de Ingenieria Industrial.

oportunidades y amenazas en el medio ambiente; y una
segunda mirada que obedece al analisis interno de la
organizacién, donde se utilizé la matriz PCI que
obedece al perfil de las fortalezas y las debilidades con

relacion a su grado e impacto en la empresa.

sanciones o multas por los entes regulatorios que afecta
a la empresa de Pinturas Quimica Mundial.
Evaluacion de los factores internos

TABLA 2
Diagndstico Interno PCI

.z CAPACIDAD FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
Evaluacion de los factores externos DIRECTIVA Al mIBIAIMIBIAIMIB
Imagen
TABLA 1 1 | corporativa. X X
; .. Responsabilidad
Diagnéstico Externo POAM social.
Uso de planes
OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO 2 estfqtégicos. X X
Ao Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo Analisis
Precio del ddlar X X Estrategico.
Economia actual X X Evaluacion y
g—ies"‘;%z o 3 | prondstico del X X
ECONOMICOS | colombiano % % medio.
LIEES piEes Velocidad de
) X X respuesta a
negociaciones
groel\i/tii?;s Internas * condiciones X X
y externas del X X Cambiantes.
POLITICO J’f;s = Flexibilidad de la
AIEZRRIIED X X 5 | estructura X X
Sisl'err;a de « « organizacional.
e 6 | Comunicacién y X X
Estilo de vida de 5 ” control gerencial.
mj’;:ﬁfze 7 Orientacion X
tecnologia de X X empresarial.
s Habilidad para
TECNOLOGICOS | soluciones 8 atraer y retener X X
'r:'e‘}g:‘ai";as para X X gerente altamente
servicio creativa.
Automatizacion X X Habilidad para
Enirada de M X g |responder a la X X
competidores tecnologia
COMPETITIVOS chcri:g:snuevos X X cambiante.
Principales X X Habilidad para
icompstidores 10 | manejar la X X
Baja calidad Qe X X . I
la competencia inflacion.
Dificultad de Agresividad para
GEOGRAFICOS | ynsporte X X 11 | enfrentar la X X
maritimo competencia.
o [Semes G x x
Fuente: Autores, tomando como referencia Matriz de Sistemas de foma
. o 13 L X X
POAM de Humberto Serna, Gerencia Estratégica de decisiones.
14 Sistema de X X
coordinacion.
Al realizar una evaluaciéon de las oportunidades y |15 ggsat'i‘;““ de la X X
; ; R 16 | Otros
amenazas, evidenciamos unas amenazas de impacto S G FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
alto como es el precio del ddlar, porque afecta los TECNOLOGICA A|M|B|A|M|B|AIM|B
1 Habilidad técnica y X X
productos de la empresa teniendo en cuenta que la de manufactura.
2 Qapacu:!ad de X X
materia prima sufre altas variaciones en su costo, por el m‘gam”- =
efecto cambiante de la divisa. De igual forma el sistema | 3 |tecnologia X X
utilizando los
tributario colombiano es una amenaza de impactd alto, productos.
. . 4 | patentes y X X
por los constantes incrementos de los impuestos que procesos
. . Efectividad de la
estan obligadas a pagar las empresas y que no pueden 5 | produccion y « X
. X X . programas de
ser determinados o estimados por los cambios politicos entrega.
; L . 6 Valor agregado al X X
que sufre pais, de acuerdo con la normatividad vigente producto.
. L . Intensidad de
y que, en caso de su incumplimiento, ocasionara 7 | mano de obra en X X
el producto.
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8 Economia de 16 |Otros | | | | | |
escala. CAPACIDAD FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO

9 Niv_eI te.(inol()gico. FINANCIERA A M B|A|M|B|A|lM|B
Aplicacion de Acceso a capital

10 | tecnologia a los 1 | cuando lo X X
computadores. requiere.

Nivel de Grado de

44 | coordinacién e o | utilizacion de su X X
|ntegrE'10|on con capacidad de
E}r@b?l'fgaz- p— endeudamiento.

exibiliaa e la ili i

12 =€ Facilidad para salir
produccion. 3 | del mercado. X X

13 | Otros. Rentabilidad,

CAPACIDAD DEL FORTALEZA 4 | retorno de X X

TALENTO HUMANO A B inversion.

1 Nivel académico Liquidez,
del talento. 5 | disponibilidad de X X

5 | Experiencia fondos_intel_'r)os.
técnica. 6 Comunicaciéon 'y X X

3 | Estabilidad. X ;Of::_rl%' 9§r6"0ia'-

o abiliaa para

4 Rotamc.)n. X 7 | competir con X X

5 | Ausentismo. X X precios

6 | Pertenencia. X X Inversion de

7 | Motivacion. X X 8 capital. Capacidad X %

8 Nivel de X para satisfacer la
remuneracion. demanda.

9 | Accidentalidad 9 Estabilidad de X X

10 | Retiros. costos.
indices de Habilidad para

" desempefio. mantener para

12 | Plan de relevo 10 ;nsafgéigzr ente E,l X X

13 | Otros. demanda ciclica.

CAPACIDAD FORTALEZA Elasticidad de la
COMPETITIVA A B 1 demanda con X X
Fuerza del respecto a los

1 | producto, calidad, | X precios.
exclusividad. 12 | Otros.
Lealtad y

2 | satisfaccion del
cliente. Fuente: Autores, tomando como referencia Matriz de

5 | Participacion  del POAM de Humberto Serna, Gerencia Estratégica
mercado.

Bajos costos de

4 | distrbucion v | X Una vez determinado el diagrama, es posible examinar
Uso de la curva de M :

5 | experiencia, las fortalezas y debilidades relativas de la empresa en
Uso del ciclo de . .

s | vida del producto y cada una de las cinco categorias generales y
del ciclo de . « . . ..
reposicion. determinar los “vacios” que requieren correccion o
Inversion en 1&D i .. .

7 | para desarrollo de consolidacion como fortaleza o debilidad en la empresa
nuevos productos. ] L. )

Grandes barreras de Pinturas Quimica Mundial.
en entrada de

8
productos en la
compaiiia. .

Ventaja sacada Estrategias DOFA

9 del potencial de
‘;gfg;‘('ji“m del Luego de haber realizado una evaluacion de los
Fortaleza de los factores fuertes y débiles que le competen a la empresa

to | oveedores | x
A e de Pinturas Quimica Mundial de cara a su participacion
Concentraciéon de T .y .

| consumidores. en la comercializacion de pinturas, los cuales, en su
Administracion de . . . . .. .

12 | Glientes. conjunto, diagnostican la situacion interna de una
Acceso a . Ly , .y

13 | organismos organizacién, asi como su evaluacion externa, se
privados y . L. i
Publicos. pueden compilar en la siguiente matriz DOFA:

Portafolio de

14
productos.
Programas de

15
posventa.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

FACTORES EXTERNOS 1. Pérdida del mercado.

2. Nuevos competidores.
3. Nuevas tecnologias en la
competencia.

1. Laiinnovacién en los
productos.
2. El desarrollo tecnolégico

FACTORES INTERNOS R
y la automatizacion.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Plasmar las nuevas
estrategias de mercado
para impulsar la
competencia y permanecer
en el mercado.

2. Disefiar una nueva
estrategia de servicios al
cliente para mantener su
lealtad.

1. Desarrollo de nuevos
productos para la atraccion
de mas clientes, supliendo

sus necesidades.
2. Evaluar la exportacién de
los productos.

1. La originalidad del producto.
2. La cultura financiera de la
empresa.

3. No competencia.

4. Lealtad de los clientes.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Realizar acuerdos con

1. Dependencia de un solo 1. Iniciar nuevos los proveedores de una

proveedor. desarrollos tecnoldgicos posible entrega JUST in
2. Poco desarrollo de nuevos propios. TIME.
sistemas. 2. Iniciar con programas de 2. Disefiar y realizar un

3. El recurso humano. desarrollo del recurso

humano.

capacitacion.

Fuente: Autores

También se realizd6 un anadlisis de la Matriz Leopold
donde se obtiene un resultado de un impacto negativo
de -16 sobre el sistema productivo de la compafia
Quimica Mundial, el cual es un impacto bajo, los
factores mas criticos en el impacto ambiental son:
Fuente hidricas, Aguas Subterraneas, Calidad del aire,
Calidad del espacio abierto, Humedales y Seguridad en
El

generacion de empleo y el manejo de residuos en el

el trabajo. impacto positivo lo conforman la

area de producto terminado.

Si la empresa no controla estos niveles de riesgo de

impacto negativo, podria tener una tendencia al
incumplimiento de normativas y posteriormente al cierre
temporal o permanente de la compahia, por esto la
importancia fundamental de establecer un sistema de
gestion ambiental documentado que le permita a la
organizacién que le permita dar cumplimiento a la

normativa.

Area Dispensacion AreaMezcla Ar;im:a.se v
Actividades EEp
> HIE
E 18,2 |2 215 |8
s 3 2 2 |2 g(s|¢&
e g8 ]E
k = =
K H HHHE
g 315 | § SEl=|i|z|2
£ (28 8 HEIER A
Factores Ambientales og 2 FIFl=e e |8 |3
8 g s|1E)8
2 SlE|g
a E E
Suelos 20223/ A 06| -22
2] 2] 2) 2) 2 2|
Tierra = = o) -30
IT Recursos minerales 5 5 5 o3| -8
2 /15 /|7 /14
s Calidad del agua 9 9 9 9 9 9 9 9 0(8]-396 o
! 2 15,/15/15 15 a
: Subterranea 9 9 9 9 o 0]5(-198
. =5 /15 -5 2/11 83/1-8/]-3
s PR Calidad del aire 5 P 2 2 2 5 5 5 5| 0(9] -62
a ’ 5/]5/]5 o
Clima 1 1 1 03] -15
2
B Arboles f of1| -2
i Flora -18
/16 /]-2/]-2
(I7 Pasto 1 1 1 1 0(4] -16
I s Pajaros c : of1| -1 23
o EWAE)
i Fauna Insectos 1 1 02 -3|-5
c
la Animales Terrestres A f of1] -1
Humedales A 7 A A = 5 ] a 04| -48
P o 8/18/]1 -4
Umas (s Residencial 5 5 5 5 04| -22 -
tierra 2 2/1-2/1-2/1-2/]-3
Industrial 2 2 2 2 5 0(5] -22
C . 7 9
a Comercial 3 3 2|0| 48
! [iteres _|Caad de espacio ) ol
t . abierto 4| 4| 4
o estético y = -81
o humano |Disefio de paisaje 1 of1] -1 708
a N /14 3 /1%/1%8,/]4,/] 2
I |Aspectos [S2ud ¥ seguridad 3| 3| s ) I 0 o7 &
e |culturales 8 8 5 8 8 8 8 6 8 8 8
s Enfm 8 8 8 8| 8 8 8| 8 8 8| 8| |y E=
Facilidade |Red de Transporte 4 4 4 4 20| 32
sy “
ivi de servicios 3 110 9 |253
s
n P 4 4 6 4 3/]-4 9 9 9
humanas [Manejo de residuos 5 5 5 5 5 7 7 4 4 8(1] 212

Fuente: autores, tomando como referencia Matriz de
Leopold de Edilberto Mejia Diaz Asesor empresarial

Y por ultimo obtenemos la propuesta del disefio de

documentacién para implementar el SGA:
Alcance SGA

La compafiia Quimica Mundial ha decidido implementar
un SGA para todas sus actividades de fabricacion de
sus diferentes lineas de produccién y todo su personal
administrativo y operativo para la planta ubicada en el
localidad sexta

barrio San Benito ubicado en la

(Tunjuelito)




TABLA 4
Lista de conformidad alcance

Requisito Si_ | No Acciones Posteriores
Determinar limites y aplicabilidad del SGA X

Documentar el alcance X

Se realizara una divulgacion
las partes interesadas tanto
internas como externas, con
finalidad de reconocer la
documentacion del SGA

Poner el alcance de las partes interesadas X

Mapa de proceso

Algunas  veces, las  organizaciones  disefian
erroneamente el SGA como un sistema independiente,
independiente de sus practicas de gestion
convencionales y estandarizadas. Inicialmente puede
cumplir con los requisitos ISO, pero con el tiempo, las
practicas reales se desviaran porque las practicas de
gestion normales tendran en cuenta una ventaja. Es
muy importante integrar los requisitos de SGA en las
practicas de gestion estandarizadas y los procesos de
negocio.

FIGURA 2
Mapa de proceso; (autores 2020)

‘ | Legalizacion ‘ | Economia ‘ ‘ Influencia Entoma ‘ | Competencia | ‘ Politica ‘ ‘

Andlisis de riesoo v oportunidades

Pracesas Fstraténinns.

| |/ Planificacion |

Proceses Control y Seguimiento

| Evaluacién de
| desempefio |

weasa—noooz g

Mejora
| Confinua

Procesos operaivos

" 3 Gestion de Calidad de las - s
- -

Procesos soporte

we — oo

Gestion
Compras

wo~=oo

Gestion de ié 4 Gestién
BRAH Gestién SGA Mantenimiento el

Fuente: Autores, tomando como referencia Guia ISO
14001:2015 para la pequeiia empresa

Politica Ambiental
1. Alcance: Aplica a todos los trabajadores,
contratistas, visitantes y otro personal que
interactia con los procesos, los productos y

la infraestructura de la compaiia.
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2. Objetivos:

Quimica Mundial es una empresa colombiana dedicada

a la produccion de pinturas y solventes, consciente de

los riesgos e impactos ambientales que sus operaciones

pueden ocasionar a sus trabajadores y al medio
ambiente, y esta comprometida con:

e Implementar y mantener un sistema de

gestion ambiental basado en las

necesidades y requisitos actuales de la

organizacién, que reconozca la mejora

continua de las condiciones

ambientales y la calidad de vida de los

colaboradores.

e Caracterizar los factores ambientales y
los impactos que se producen,

mantener y controlar el proceso de

operacion y actividades de la fabrica

para formular planes de prevencion,

correccibn 'y mejora, y ayudar
responsablemente a reducir el impacto
negativo en el medio ambiente.

e Reducir, mitigar y controlar los mayores
impactos ambientales sobre el medio
ambiente mediante la adopcion u

optimizacién de tecnologias, técnicas y

métodos, y cumplir con las leyes vy

normativas ambientales vigentes
relacionadas con los procesos de la

organizacion.

4. CONCLUSIONES

1. La compafia tiene un bajo porcentaje de

cumplimiento de la Norma ISO 14001-2015,
1,5% de
resultado obtenido del

con un porcentaje de
implementacion,

desarrollo del diagndstico, debido a este
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resultado es mas que evidente que es
importante implementar.

La realizacién del diagndstico estratégico
permitid identificar las fortalezas de la
empresa, como son el desarrollo del plan de
negocios, la capacidad directiva, el
conocimiento de los procesos, las ventajas
competitivas, entre otros. De igual manera,
se reconocen las debilidades que existen,
pero se determinaron ciertas estrategias
con el fin de minimizar dicha debilidad y
buscar la mejora continua en los procesos.
Realizando una gestion de riesgo por medio
de la matriz Leopold, comparando impactos
negativos y positivos, el resultado final es
un valor de impacto negativo de -16 lo cual
no es un valor critico el cual se considera
cuando es menor de -90, pero aun asi es un
valor importante en el cual se debe actuar
para comenzar a gestionar el manejo de

residuos de los diferentes procesos de la

compainia.
Los procesos internos con una
interpretacion interna significativa, como

resultado de la matriz de la herramienta
Storm, son: Dispensacion de materia prima
y andlisis de calidad de los productos en
los

proceso, debido a riesgos que se

manejan de ser fuente primaria de
contaminacién de desagues y suelos.

El desarrollo e implementacion de la
propuesta generara ventajas financieras en
cuento a poder evitar sanciones y multas
asociadas al desconocimiento y manejo
empirico de los procesos.

Es preciso llevar un seguimiento y control
sobre los documentos del Sistema, por tal

razéon se realizaron registros y formatos,

que permiten medir la eficiencia del sistema

y son una evidencia clara del desempefio

ambiental de Ila empresa de pinturas
Quimica Mundial.

7. La implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental implica costos relacionados con
el acondicionamiento de las instalaciones
de la empresa, mejora de las condiciones
de almacenamiento, capacitaciéon vy

entrenamiento al personal, entre otros, los

cuales ayudara para la reduccidon de

sanciones por incumplimiento de las
normas de contaminacion ambiental.
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