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PROCESO DE PRODUCCIÓN DE RIATAS 

  
Producción de Riatas 

Ojales plásticos Ojales en 

aluminio 

Área de 

tejedura 

Área de  

Tintura 

Área de 

Inyección 

Área de 

Inyección 

Área de 

Corte 

Entrega producto 

cliente 

Área de 

Inspección 

Área de Almacén 

de PT 

Se genera la orden 

del producto. 

Solicitar la cantidad de 

ojales requeridos. 

Transporte 

Tipo de Riata 

Se genera la orden 

de trabajo 

Auxiliar Call Center 

Jefe de Producción 

Ingeniero de 

programación 

Jefe de producción 

Operario 1 

Responsables 

Operario 1 

Operario 1 

Operario 1 

Operario 1 

Operario 1 

Auxiliar almacén 

Distribuidor 

Auxiliar logística 

user
Resaltado
No se deberían rotular como proceso para que no se confunda con el concepto de  procesos del mapa  del SGA
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PROCESO DE MERCADEO 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auxiliar administrativo 

Director Mercadeo 

Director Mercadeo – 

Gerente General 

Director Mercadeo – 

Gerente General 

Director Mercadeo – 

Contratistas 

Director General 

Contratistas 

Responsables Proceso de Mercadeo 

Definición del logo 

Cotización de 

proveedores 

Sitios WEB Crear publicidad 

física (Carteles y 

tarjetas) 

Publicar en páginas Web 

 

Tipo Comunicación 

Contratar a terceros 

Definir mercado 

objetivo 

No 

Si 
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PROCESO GERENCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente – Director 

administrativo 

Director administrativo 

Director administrativo 

Director administrativo– 

Gerente General 

Director Administrativo 

Director administrativo 

Responsables Proceso Gerencial 

Controlar todos los 

procesos 

Planear objetivos y 

estrategias 

Publicar resultados 

Dirigir y verificar  

Organizar demás áreas 

Medir eficiencias  
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PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza un pre-estudio de 

contratación a necesitar. 

Solicitud a contabilidad 

del presupuesto 

Pago del servicio 

utilizado 

Se realiza contratación de 

servicios  

Se realiza un control de los bienes y 

servicios requeridos por la empresa 

Proceso bienes y 

servicios 

Verificación del 

servicio prestado  

Director administrativo 

Auxiliar administrativo 

Auxiliar administrativo 

Auxiliar Administrativo 

Director Administrativo 

Director administrativo 

Responsables 
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PROCESO LOGISTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Solicitud de materias primas 

 

Validar Ordenes de 

pedido 

Entrega de producto 

terminado 

Aprovisionamiento de materias 

primas 

Verificación de materias primas 

 

Proceso Logístico 

Producción y transformación de materias 

primas 

Distribución de producto terminado 

Auxiliar logístico 

Auxiliar logístico 

Auxiliar logístico 

Ingeniero de planeación 

Jefe de producción  

Director logístico 

Responsables 

Distribuidores 
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PROCESO SERVICIO AL CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Se valida las preferencias de los 

clientes 

Se comunican por medio de 

teléfono- internet o presencial 

Se envía las órdenes a 

producción 

Se registran las ordenes  

Se informa los productos a clientes 

nuevos 

Proceso Servicio al 

Cliente 

Auxiliar Call center 

Auxiliar call center 

Auxiliar call center 

 

Auxiliar Call center 

Auxiliar Call center 

 

Responsables 
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PROCESO CONTABLE Y FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesamiento: El área clasifica, registra y 
calcula las transacciones financieras 
realizadas en el mes. 

 

Información financiera con respecto a 

indicadores de crecimiento de oferta y 

demanda 

Se envía informe a 

gerencia. 

Evaluación: Interpreta la información 
financiera de la organización y analiza el 
estado actual  
 

Valuación: cuantifica las transacciones 
realizadas en el mes por la organización 

Proceso Contable y 

financiero 

Auxiliar Contable 

Auxiliar Contable 

Contador 

Contador 

Contador 

Responsables 
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PROCESO SISTEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validar programas de la compañía 

Se envía informe del 

estado actual de 

seguridad de información. 

Ayudar: El área ayuda a las demás áreas en 

el momento de daños técnicos o 

desconocimiento de los sistemas integrados 

en la compañía  

Implementa: el área implementa los nuevos 

softwares necesarios para la compañía  

Proceso Sistemas 

Verifica: verifica que la información y los elementos 

de cómputo y elementos sistematizados de la 

compañía estén en optimo estado  

Ingeniero sistemas 

Ingeniero sistemas 

 

Ingeniero sistemas 

Ingeniero sistemas 

Ingeniero sistemas 

Responsables 


