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Resumen
Las industrias textiles son grandes generadas de impactos ambientales, especialmente en

el uso de tintes, disolventes, colorantes y demas quimicos, que se utilizan para los procesos de
tejedura, tintura y estampado. El desarrollo de este trabajo de grado permitio disefiar una
propuesta para la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental para industria textil
Acorazadas Ltda, generando medidas de preventivas, control y disminucion de los impactos

ambientales y cumplimiento de los entes de control.

Como método se realizé inicialmente un diagndstico en la empresa, tanto en la parte
administrativa como en la operativa, en donde se lograron identificar los aspectos ambientales,
asi como también los impactos generados en cada proceso, asi como también la identificacion

del cumplimiento de los requisitos legales y ambientales.

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagndstico inicial, la matriz de Leopold,
matriz legal y demas, se crearon los objetivos ambientales, las metas, los planes de accion y
programas que permitird prevenir, mitigar y controlar los impactos ocasionados por la

organizacion.

Por ultimo, se realiz6 los principales documentos y requisitos exigidos por la Norma
Técnica Colombiana ISO 14001:2015 para la compafiia Acorazadas Ltda ubicada en Funza

Cundinamarca.
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Abstract
Textile industries are large generated from environmental impacts, especially in the use

of dyes, solvents, dyes and other chemicals, which are used for weaving, dyeing and printing
processes. The development of this degree work allowed to design a proposal for the
documentation of the Environmental Management System for the textile industry Acorazadas
Ltda, generating preventive measures, control and reduction of environmental impacts and

compliance with control entities.

As a method, a diagnosis was initially carried out in the company, both in the
administrative and operational part, where it was possible to identify the environmental aspects
and impacts generated in each of the areas, as well as the identification of compliance with legal

and environmental requirements.

According to the results obtained from the initial diagnosis, the Leopold matrix, legal
matrix and others, environmental objectives, goals, action plans and programs were created that

will prevent, mitigate and control the impacts caused by the organization.

Finally, the main documents and requirements required by the Colombian Technical
Standard 1SO: 14001 version 2015 were made for the company Acorazadas Ltda located in

Funza Cundinamarca.

Keywords: Textile industry, Environmental Management System, Environmental

Impacts.
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Introduccion
Actualmente la contaminacion en el planeta ha venido incrementado debido a diversos

factores, tal como lo mencionan (Garcés Giraldo, Hernandez Angel, & Pefiuela Mesa, 2005) en
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donde informan que dentro de los diversos factores se encuentra “la producciéon de 700.000
toneladas de tintes y colorantes que se producen cada afio en todo el mundo, del 10 al 15% se
desechan en los efluentes provenientes de las operaciones de tefiido. Casi el 50% del colorante que
originalmente se encuentra en el bafio de colorante nuevo, se desecha después de la coloracion. La
generacion de agua residual en una instalacion de tefiido para la coloracion reactiva y directa se
encuentra en el orden de 15 a 20 galones por libra. La principal fuente de agua residual es el bafio
de tinte y el agua de lavado, los cuales contienen subproductos (colorante hidrolizado), algo de
tinte intacto y sustancias quimicas auxiliares”, los cuales son utilizados para la fabricacion de

productos textiles en la parte de matizado y tintes de las telas generadas.

Asimismo, el porcentaje con relacion a la contaminacion del medio ambiente por parte
del sector textil llega al “20% del total de toxicos y tintes que son vertidos a las aguas proceden
de la industria textil y en relacion con la contaminacién de los rios, no podemos pasar por una
frase que es muy conocida entre los expertos, “si quieres saber cual es el color de moda de la
proxima temporada, solo debes ver el color de los rios en China” (Raba, 2020), por lo que genera

la afectacion medioambiental y la salud de las personas.

En Colombia cada afio mas empresas buscan implementar un Sistema de Gestion
Ambiental con base en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 buscando ser certificados
y asi obtener mayores beneficios para su empresa y ventajas que mejoran la competitividad en el
mercado, ademas contribuye en la disminucion de costos y otros factores como la preservacion

del medio ambiente, los recursos naturales y la vida.

La empresa Acorazadas, no contaba con los documentos necesarios para poder

implementar un Sistema de Gestion Ambiental que regulara e identificara los impactos
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ambientales, ni el nivel de contaminacion que generaba la produccion de textiles (reatas para

cortinas).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una propuesta de la documentacion para el
Sistema De Gestion Ambiental, mediante la siguiente metodologia; como fase inicial, se realiz6
el diagnostico de cada uno de los procesos de la empresa Acoradas Ltda, identificando los
impactos generados en cada uno de ellos, posteriormente se realiza la elaboracion de la matriz de

Leopold, en donde se evidencio la importancia y la magnitud de cada impacto.

Asi mismo, se realizd la matriz de riesgos y oportunidades, también se implementd la
matriz de aspectos e impactos ambientales, identificando los posibles planes de accion para tener
en cuenta para mitigar la contaminacién generada por la empresa. Por otro lado, se realiz6 toda la
documentacion requerida por la NTC-1SO 14001: 2015, desde la politica ambiental, hasta los

planes de mejora para la empresa Azoradas Ltda.

Por ultimo, se elabord la propuesta del costo beneficio que se requiere para la
implementacién de las oportunidades de mejora identificadas en cada uno de los procesos de la
empresa, tanto en la parte administrativa como en la operativa y asi dar cumplimiento a la norma

y ser mas amigables con el medio ambiente.

Linea de Investigacion

El proyecto propuesto se ajusta a la linea de investigacion sistemas integrados de gestion,
ya que se busca realizar la documentacion con base a la NTC ISO 14001 version 2015, para asi

lograr que la empresa conozca y disminuya sus aspectos e impactos ambientales.
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Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Con el paso del tiempo el crecimiento de la industrializacion en el mundo ha avanzado a
pasos agigantados, lo cual trae beneficios econdmicos a nivel mundial, pero también las
industrias traen consigo contaminacion al medio ambiente, a causa del tratamiento que se les da a

las materias primas para el proceso de produccion, la maquinaria utilizada para la misma, las
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infraestructuras que necesitan, el manejo que se le da a los residuos, entre otros aspectos que

causan la contaminacion ambiental.

Segun (McFall-Johnsen, 2019), la produccién de moda comprende el 10% del total de las
emisiones globales de carbono, tanto como la Unién Europea. Seca las fuentes de agua y
contamina rios y arroyos, mientras que el 85% de todos los textiles van a vertederos cada afio.
Incluso lavar la ropa libera 500 000 toneladas de microfibras en el océano cada afio, el

equivalente a 50 mil millones de botellas de plastico.

Ademas, como lo menciona (Impacto ambiental de la indumentaria global y estudio de
las industrias del calzado, 2018) en un informe de 2017 de la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) estimé que el 35% de todos los micro plasticos (piezas
muy pequefias de plastico que nunca se biodegradan) en el océano provienen del lavado de

textiles sintéticos como el poliéster.

Actualmente la industria textil es una de las mas importantes en muchos paises , pero con
los cambios y trasformaciones que ha tenido con el tiempo, también ha traido consigo una serie
de aspectos e impactos ambientales y contaminantes para el medio ambiente, especificamente en
el recurso hidrico, tal como lo menciona (Ester, 2020), la mayor parte del consumo de agua esta
asociado con el cultivo de algoddn y los procesos himedos de fabricacion de textiles (blanqueo,
tefiido, impresion y acabado). La produccion textil actual utiliza aproximadamente 44 billones de
litros de agua al afio para riego (o alrededor del 3% del uso mundial del agua de riego), el 95%
de los cuales esta asociado con la produccion de algodon. Asi como también la cantidad de

residuos y vertidos que genera la industria, la utilizacion de quimicos toxicos, los dafios por las


https://www.businessinsider.com/fast-fashion-environmental-impact-pollution-emissions-waste-water-2019-10
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emisiones atmosféricas procedentes de neblinas de aceites y &cidos, fibras vapores de

disolventes, entre otros.

En el proceso de produccién de las empresas textiles se encuentra una alta cantidad de
contaminacion, los procesos generales en estas industrias son la obtencion de materias primas,
transporte de esta, hilatura, acabados, tratamientos de reconocimiento de fallas o impurezas en
los procesos realizados anteriormente, tintura, estampado, disefio, confeccion, transporte y
entrega al cliente, es esta cadena general de produccion de las empresas textiles genera vertidos
que dafan las recursos hidricos y suelos, se generan residuos de quimicos tdxicos para los seres
humanos y el medio ambiente implementados en los acabados de los textiles. Segun cifras de la

(ONU, 2019), el impacto ambiental generado por la industria textil es el siguiente:

Una de las industrias que mas impactos ambientales genera es la industria textil. La ONU
2019 mostr6 en unos de sus articulos que las empresas textiles son la segunda industria que mas
genera impactos ambientales después de la industria petrolifera y la segunda que méas contamina
el agua después de la industria eléctrica. Por ende es necesario disefiar la propuesta de la
documentacion del SGA segun criterios de la norma para la empresa Acorazadas Ltda, debido
que actualmente genera los siguientes impactos ambientales; alto consumo de energia durante su
proceso de produccion de reatas, generacion de residuos sélidos, vertimientos de aguas no
controladas generadas en el procedimiento de tintura, falta de adecuacion del sistema de
almacenaje de tinturas, generacion de ruido durante el proceso y generacion de escapes de fuga

durante su proceso de entrega.
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Descripcion del problema
En la actualidad cualquier tipo de organizacion deberia tener implementado un Sistema

de Gestion Ambiental, ya que con este se tiene claridad de la norma a la que se deberia dar
cumplimiento. De acuerdo con el cadigo penal, titulo IX, los delitos contra los recursos y el

medio ambiente generan multas y sanciones.

Estas sanciones y multas se originan dependiendo de la gravedad del delito causado al
medio ambiente. De acuerdo con la actividad econdmica de la empresa Acorazadas Ltda se

podria llegar a incurrir en las siguientes multas y/o sanciones decretadas por el cddigo penal:

e Articulo 331, de titulo Dafios en los recursos naturales, multas de 133 a 15.000
SMLV

e Articulo 332 de titulo Contaminacién ambiental, multas de 140 a 50.000 SMLV y
sancion en prision de 55 a 112 meses.

e Articulo 332 de titulo Adicionado. Contaminacién ambiental por residuos sélidos

peligrosos, multas de133 a 50.000 SMLV y sanciones en prision de 2 a 9 afios

La empresa Acorazadas Ltda., no cuenta con la documentacion adecuada de un sistema
de gestion ambiental que le ayude a tener la informacion de los dafios o impactos ambientales
gue genera por su produccion textil, por esta razdn existen aspectos en los cuales no se tiene
orden en la planta, un ejemplo de esto es el manejo en el consumo eléctrico y del recursos
hidrico, los vertimientos de quimicos y colorantes, por esto la propuesta a la documentacion para
el Sistema de Gestion Ambiental es vital para el orden, beneficios y cuidado medio ambiental

de la empresa.
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Las ilustraciones que se muestran a continuacion evidencian a simple vista algunas
causas de desorden tanto en produccion, desperdicios y almacenamiento de la empresa a causa

de no tener un adecuado SGA.

llustracion SEQ llustracién \* ARABIC 1

o i lustracion SEQ llustracion \* ARABIC 2
Uso ineficiente de energia

Uso ineficiente de energia

llustracién SEQ llustracion \* ARABIC 3

Almacenamiento de quimicos

Un SGA ayuda a controlar y mitigar aquellos dafios generados por la industria

textil, por lo que la empresa puede obtener ventajas como:

e Tiene posibilidad de acceder a los concursos publicos que le piden tener

implantado un Sistema de Gestiébn Ambiental.

e Optimizacion de la gestion de residuos, y por ende disminucion de costos para la

organizacion.
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e Ventaja competitiva con respecto a otras organizaciones textiles que no cuentan
con un SGA, por lo cual los clientes prefieren comprar en esta organizacion.
e Mejora la imagen de la organizacion.

e Reduce los riesgos de multas.

Formulacion del problema

¢Qué se requiere para iniciar la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental con

base a la NTC I1SO 14001:2015 en la empresa Acorazadas Ltda de Funza Cundinamarca?

Justificacion

La implementacion de una propuesta de la documentacion del SGA en cualquier tipo de

comparfiia 0 empresa, genera el cumplimiento legal y normativo ante las autoridades nacionales,
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evitando multas que pueda recibir la organizacion por el no cumplimiento de las mismas, ademas
contribuye a la disminucidn de los posibles dafios que la empresa pueda ocasionar o causar al
medio ambiente, por lo que incrementa la confiabilidad y la relacion de los accionistas,

inversores y clientes, y asi el aumento de la capacidad de negocio y el capital.

Ademas, la generacion de una propuesta a la documentacién del Sistema de Gestion
Ambiental en la organizacion Acorazadas Ltda., permite la competitividad en la
comercializacion de productos tanto en las regiones del pais, como también en el exterior, porque
no solo ofreceria variedad y buena calidad en sus productos, sino que también estarian dando

confiabilidad a sus clientes debido al cumplimiento de la normatividad de la ISO 14001:2015.

También permite la posibilidad de participar en concursos publicos establecidos por la
Secretaria Distrital de Ambiente Colombiana explicitamente por los programas estipulados en el
plan institucional de gestion ambiental PIGA, tales como el concurso anual de buenas practicas
ambientales donde se reconocen los mejores proyectos que incentivan al cuidado del medio
ambiente, para participar en estos concurso se requiere el conocimiento e implementacion de un
SGA, ya que puede ser rentable trabajar directamente con una Entidad del Estado ya que
aumenta la productividad, la utilidad y la competitividad. Ademas, aumenta la posibilidad de
tener grandes inversionistas y generar nuevas oportunidades de negocio dando paso asi a
desarrollar nuevos productos. Igualmente, implementar un Sistema de Gestion Ambiental genera
un sentido de pertenencia en los colaboradores hacia la compafiia, ya que fomenta la
participacion al momento de definir los riesgos e impactos ambientales que se generan, y asi
obtener los beneficios que concibe el cumplimiento de esta, por lo que motiva a seguir

implementando mas Sistemas Integrados de Gestion.
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Por este motivo, el disefio a la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental permite la
obtencion de los beneficios anteriormente mencionados, ya que este sistema es un conjunto de
diferentes acciones que se encuentran relacionadas a conseguir una mayor racionalidad en todos
los procesos de la empresa u organizacion ya sea en la decision de la conservacion, la defensa, la
proteccion y mejora del medio ambiente. Asi mismo permite una mejor estructura
organizacional, lo que facilita la planificacion de las actividades, genera responsabilidades al
personal para la realizacion de los diferentes procesos y asi crear procedimientos que son
utilizados para el desarrollo, la implementacion, la revision, y asi mantener al dia todos los

objetivos de la politica ambiental.

En este caso, se disefiara una propuesta a la documentacién del Sistema de Gestion
Ambiental con base a la NTC I1SO 14001 version 2015 que permitira realizar el seguimiento y
control de los residuos generados en la industria textil como los son RESPEL y RESOL, asi
mismo evaluara el consumo eficiente de la energia y el agua utilizada para la produccién de
dichos productos y la disminucion de residuos que generan mayor impacto en el medio ambiente.
En Gltima etapa el disefio a la propuesta de documentacion de un Sistema de Gestién Ambiental
para la empresa permite disminuir los aspectos e impactos que los residuos generan al medio
ambiente por elaboracion de estos productos, ademas ubicara a la empresa como una

organizacion responsable al momento de cumplir con los requisitos legales y normativos.

Todo con el fin de mitigar los aspectos e impactos que genera la produccion textil al
medio ambiente y evitar multas que representan la no utilizacion o cumplimiento de las normas

legales, ademas origina confiabilidad, oportunidad, competitividad, para la obtencién de mayores



clientes, entre otros beneficios para la organizacion que lo implemente, en este caso para la

implementacién en una industria textil como lo es Acorazadas Ltda.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar la documentacion de un Sistema de Gestiéon Ambiental con base a la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 14001 version 2015 para la empresa Acorazadas Ltda. de Funza

Cundinamarca.
Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico de la situacion actual del SGA en la empresa Acorazadas Ltda. de
Funza Cundinamarca, con base en los requisitos de la norma Técnica Colombiana 1SO

14001 version 2015, mediante una lista de chequeo y matriz DOFA.

e Identificar los riesgos y oportunidades para la empresa Acorazadas Ltda. relacionados con
el SGA, de tal manera que se puedan clasificar y valorar, por medio de una matriz de

Leopold.

e Elaborar los formatos y documentacion necesaria para el SGA, acorde a los lineamientos

de laNTC ISO 14001:2015.

e Realizar el analisis costo - beneficio para la empresa Acorazadas Ltda. a partir de la

realizacion del proyecto
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Marco Referencial

En este apartado se soporta la investigacion de la propuesta del disefio de la
documentacion de un SGA con soportes investigativos, donde se encuentran Los Antecedentes

investigativos, Marco Teorico, Marco legal y Marco Conceptual.

Antecedentes de Investigacion

Las investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixtas necesitan incluir antecedentes. La
redaccion de los antecedentes se emplea para mostrar los distintos hallazgos que se han tenido en
estudios previos, tomando en cuenta a las variables de estudio. Es importante considerar
principalmente los estudios que han tenido objetivos o metodologias similares. Es posible que se
encuentren estudios que han usado diversas metodologias e inclusive diversos tipos de analisis
estadisticos siendo importante considerar a todos ellos dentro de la recopilacién de los

antecedentes (Alvarez Risco, 2020).

En el siguiente apartado se describen 10 antecedentes investigativos de los cuales 7 son
en espafiol y 3 en inglés, dentro de estos antecedentes se detallan investigaciones anteriormente
realizadas relacionadas con el disefio un Sistema de Gestion Ambiental para diferentes
compafiias en diferentes sectores productivos, teniendo en cuenta diferentes tipos de recoleccion

de informacion y diferentes modelos de aplicacion.
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Antecedentes Internacionales

1. Tania Deza Ramos (2019). “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la
empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. basada en la norma ISO 14001 — 2015”. Universidad
Nacional del Altiplano Puno — Perd.

Resumen: “El presente proyecto tiene como objetivo la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en base a la norma ISO 14001:2015 en la empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C., cuyas actividades son la prestacion de servicios en gestion integral de
residuos solidos, alquiler de bafios quimicos portatiles, saneamiento ambiental, en el campo
industrial y productivo. El Sistema de Gestion Ambiental implementado en Ingenieria
Ambiental S.A.C. Serauna gran oportunidad para poder generar ventajas competitivas
frente a otras organizaciones que se desempefian en el mismo rubro, mejorando sus procesos
para optimizar recursos, garantizando el cumplimiento normativo, mejorando su desempefio
ambiental, mejora continua, implementando medidas que ayuden a minimizar, controlar y
mitigar los Aspectos e Impactos Ambientales que genera el desarrollo de sus actividades y
servicios; la incorporacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa es el aporte de
un marco para sistematizar el cuidado del ambiente y responder a los cambios ambientales en
equilibrio con las necesidades socioecondmicas. El diagnéstico, identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales son requisitos que involucran a la empresa en el desarrollo de sus
actividades, fueron analizados para implementar una politica, metas y objetivos ambientales,
elaborando los procedimientos, registros y programas que permitieron llevar a cabo la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2015, los

mismos una vez implementado evidenciaran la gestion ambiental de la empresa, resultados
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que serviran para tomar decisiones de mejora continua permanente en base a la informacion
generada y documentada garantizan el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente”
(Deza Ramos, 2019). Resultados y conclusiones més importantes: “Para los fines del
presente trabajo, se aplicd la metodologia de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales de Schwarz. (Valdivia, 2001). Los datos utilizados se obtuvieron mediante
observacion directa de las actividades que realiza la empresa Ingenieria Ambiental S.A.C, y
consultas a las personas involucradas en los diferentes procesos y actividades que compete a
este estudio. La Implementacion de un SGA en las actividades de la empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C., ha servido para identificar los Aspectos Ambientales significativos, en las
diferentes actividades que realiza en su labor de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Peligrosos y no Peligrosos. (Deza Ramos, 2019).

El presente trabajo permitié conocer de antemano la importancia de disefiar una
propuesta a la documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental, puesto que como lo
indica es de vital importancia ya que ayuda a definir las necesidades bases que se deben tener
en cuenta, ademas ayuda a disminuir el porcentaje de residuos ya sea tanto sélidos peligrosos

y no peligrosos.

2. Madeleine Yomaira Pretell Del Rio (2019). “Disefio Del Sistema De Gestion
Ambiental Para Minimizar Los Impactos Ambientales significativos en la empresa
Agroindustrias SUPE S.A.C. — SUPE 2019”. Huacho — Perti. Resumen: “El Proyecto inici6
con la realizacion de la revision inicial de la organizacion con el objetivo de conocer la
situacion actual que tiene la empresa en referencia a su Sistema de Gestion Ambiental. En

esta etapa se genero un reporte de la situacion de cumplimiento de requisitos de la norma ISO
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14001:2015 en la organizacion, asi como se identificaron los aspectos e impactos
ambientales significativos asociados a los procesos de produccién de la empresa bajo el
enfoque del ciclo de vida, posteriormente se realizo el plan de adecuacion con los cambios y
nuevas propuestas a implementar en la organizacion y su proceso productivo, incluyendo los
cambios en la politica con la que ya contaba” (Pretell Del Rio, 2019).

Resultados y conclusiones més importante: “Una vez culminada esta
implementacion de cambios se llevo a cabo la auditoria Interna del SGA y realizacion del
plan de accién para abordar los desvios que quedaron de los resultados de esta revision para
finalmente proceder a realizar la Auditoria de Certificacion del SGA bajo la norma 1ISO
14001:2015. Se demostro la mejora del desempefio ambiental en la empresa Agroindustrias
Supe S.A.C. respecto a la adecuacion de 1ISO 14001:2015 lo cual fue contrastado en los
resultados medibles de los indicadores de gestion asociados a Aspectos ambientales
significativos, cumplimiento critico de normas legales y controles asociados a su gestion
ambiental” (Pretell Del Rio, 2019).

El presente trabajo permitid identificar y conocer las necesidades de implementar o
disefiar un Sistema de Gestion Ambiental con base a la Norma Técnica Colombiana 1ISO
14001: 2015 ya que generan el cumplimiento de las normas legales y asi evitar pagar
posibles demandas por el no cumplimiento de estas, como también contribuir al cuidado del

medio ambiente.

3. Shirley Herrera Redondo (2018). “Disefio e implementacion de un plan de

actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en
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la norma ISO 14001 versién 2015 (Herrera Redondo, 2018). Barranquilla, Colombia.
Resumen: “Para alcanzar un alto estandar de cumplimiento ambiental, la alta direccion de la
empresa Surtigas S.A E.S. P ha fijado objetivos estratégicos para el Sistema de Gestion
Ambiental y uno de ellos se enfoca en realizar un disefio e implementacién de un plan de
actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015, con el
objetivo de hacer cierre de las brechas existentes y lograr la implementacion de la norma en
mencién. En el desarrollo de este proyecto de grado, se realizé un andlisis de brechas al
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, lo cual permitié definir el
estado actual y deseado de este sistema de gestion, identificar las brechas existentes, analizar
las causas, definir las acciones y los recursos necesarios para el cierre de estas. De acuerdo
con lo anterior, se pudo definir el plan de actualizacion para el Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa bajo 1SO 14001:2015, el cual se implementd en su totalidad. (Herrera
Redondo, 2018). Resultados y conclusiones importante: “Se cumplio con el 100% de la
realizacion del diagnostico al Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P en donde
se evidencio un 88% de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la compafiia
bajo la norma ISO 14001:2015, el cual sale de la implementacion de 28 elementos sobre 32
elementos evaluados de la norma en mencion. Eso quiere decir que se presentaron 4
requisitos que se deben implementar. De acuerdo a lo anterior podemos decir que se cumplid
100% con el objetivo general de disefiar e implementar un plan de actualizacion del Sistema
de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO 14001:2015,
con el objetivo de hacer cierre de brechas existentes y lograr a futuro una certificacion, todos
los retos de este presente trabajo fueron abordado y superados, mediante el analisis de los

nuevos requisitos de la norma 1SO 14001:2015 y con el apoyo del equipo que hace parte del



32

Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P se concluye que Surtigas
tiene su Sistema de Gestion Ambiental adecuado para presentarte ante una futura
certificacion con ente externo y continuar con la vigencia de su certificacion y el

mejoramiento continuo del sistema” (Herrera Redondo, 2018).

El presente trabajo permitié identificar las posibles brechas més recurrentes que
pueden existir afectar en una empresa al momento de disefiar una propuesta a la
documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental con base en la Norma ISO 14001:2015
puesto que esta informa los requisitos que se deben tener en cuenta para lograr una

certificacion, ademas permite cumplir con la normatividad legal vigente.

4. Jully Karolina Melo Hernandez - Cesar Alfredo Rodriguez Martinez
(2019) (Melo Hernandez & Rodriguez Martinez , 2019). “Disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa Mega Servicios Plus S.A.S., con base en la Norma Internacional
ISO 14001:2015”. Universidad de la Salle, Bogota D.C. Resumen: “Con el transcurrir de
los avances tecnoldgicos aunado al consumismo masivo actual con la alta produccion
mundial de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE), y aumento de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC), el pais se enfrenta a la mayor expansion industrial
de la historia generando grandes cantidades de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) a nivel nacional. Lo anterior, se produce al minimizar cada vez mas la
vida atil de AEE, puesto que el disefio para duracion de corto plazo logrado en los equipos
ha generado una tasa de recambio veloz para este tipo de elementos. En consecuencia, los
RAEE son el componente de los residuos de mas rapido crecimiento. Solo en Colombia se

produce aproximadamente 140.000 toneladas de basura electronica al afio, y aunque hoy
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existe una mayor conciencia ecoldgica, ain se compra de manera desmedida productos
tecnoldgicos que son muy perjudiciales para el medio ambiente segun indica la Alcaldia
Mayor de Bogota (2018)” (Melo Hernandez & Rodriguez Martinez , 2019). Resultados y
conclusiones: “Para el disefio del SGA, se revisaron todos los aspectos inherentes a la
empresa, desde las actividades internas ejecutadas, hasta el impacto en los actores
intervinientes. En si, todo el contexto de la empresa como sefiala la Norma NTC 1SO
14001:2015, para lo cual se indica lo siguiente: Se estableci6 la comprension de la
organizacion y de su contexto, con énfasis en los elementos del Sistema de Gestion
Ambiental y de su actividad, en donde se presento la mision, vision, valores de la empresa
Mega Servicios Plus S.A.S., y su mapa de procesos, los cuales permitieron identificar
informacion importante para la evaluacién de su politica ambiental y con ello, la
construccién de las metas que se propone alcanzar. Por tal motivo, es de vital importancia
que la empresa implemente un Sistema de Gestion Ambiental ya que permite a la
organizacion demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas y no sélo hacia el

cliente” (Melo Hernandez & Rodriguez Martinez , 2019).

El presente trabajo considero que es gran apoyo debido a que permite conocer la
metodologia de un SGA, enfocandose no solo en lo legal, sino que también em la inclusion
del compromiso para la proteccion del medio ambiente en los colaboradores, asi como la
mejora continuo en los procedimientos y proceso de la empresa, asi, como conocer la
politica ambiental, riesgos de seguridad social y otros riesgos existentes que se pueden

mejorar.
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5. Javier Augusto Vera Solano.; Julio Eduardo Cafion Barriga, Articulo
hecho por el grupo de investigacion GAIA 2018, “El valor agregado de un Sistema de
Gestion Ambiental mas alla de la certificacion” (Vera Solano & Candn Barriga, 2018).

Resumen: “Este documento analiza cémo un modelo de gestidn bien adoptado
puede convertirse en una herramienta que genera beneficios ambientales palpables
cuando los programas que en él se implementan efectivamente cumplen con su objetivo y
ademas se hace una valorizacion real de las salidas de los procesos como residuos
solidos, aguas residuales, consumo de energia y comportamientos ambientales de los
trabajadores que se involucran en el propio funcionamiento del modelo de gestidn
ambiental. La metodologia utilizada hace parte de una revision de literatura cientifica que
se ha venido realizando acerca del desempefio ambiental de las empresas certificadas en
ISO 14001 y de los variables internas y externas que pueden incidir en el mismo. Existe
un alto porcentaje de empresas que tienden a integrar en su nivel organizacional el
aspecto ambiental sea solo por mantener un reconocimiento o porque efectivamente
desean contribuir a la solucion de la reduccion de la contaminacion. Los resultados
parciales indican que un gran niamero de empresas solo implementan los sistemas de
gestion ambiental por un interés de mejora de imagen, competitividad del mercado,
presiones externas entre otras y muy pocas adoptan cambios fundamentales en la parte
ambiental, contrariando la premisa principal de la politica ambiental que muchas

organizaciones divulgan” (Vera Solano & Caifion Barriga, 2018).
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Resultados y conclusiones més importantes En los resultados de este articulo
se evidencia que un gran nimero de empresas con certificacion de un Sistema de
Gestion Ambiental si desarrollan un aprovechamiento de los residuos hecho por cada
empresa , generando de estos residuos nuevos producto a base de un reproceso y se
reincorporan en el ciclo como lo es en la industria de los alimentos donde se reprocesan
los desperdicios generando nuevos productos para le generacion de energia y fertilizantes
logrando asi tener un reaprovechamiento y aplicando a nuevas certificaciones
ambientales. Cada empresa al realizar una éptima implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental nota como a mediano y largo plazo trae a su compafiia beneficia notorios en la
parte econdmica social, de imagen y ambientales. (Vera Solano & Cafién Barriga, 2018)..

Se considero este trabajo como referencia para el proyecto ya que explica
como a mediano y largo plazo las empresas cumpliendo con la norma pueden obtener
beneficios econdémicos, realizando un aprovechamiento de los residuos, reciclando, en
fin, muestra como implementando la documentacion del SGA tienen beneficios tanto

ambientales, como econdmicos.



36

6. Héctor Andrés Hernandez Doctor en Proyectos con Especialidad en Investigacion,
Medio Ambiente, Calidad y Prevencion. Alina Eugenia Pascual Barrera Doctora en Ciencias
del Mar, 30 diciembre 2017 “Validacion de un instrumento de investigacion para el disefio de
una metodologia de autoevaluacion del Sistema de Gestion Ambiental”. Resumen: “La
presente propuesta de estudio tiene como objetivo validar un instrumento de investigacion
con el fin de obtener los datos necesarios para generar una metodologia que autoevalue el
Sistema de Gestion Ambiental, teniendo en cuenta aquellos aspectos relacionados con la
normatividad de medio ambiente. El instrumento fue sometido a consideracion por expertos
en el area, aplicando el método Delphi que permite determinar el coeficiente de competencia
en forma y contenido. A partir de esta informacion se procedio a validar el instrumento y se
midio la confiabilidad calculando el coeficiente de alfa de Cronbach utilizando el software
especializado Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 21. A partir de estos
resultados se realiz6 una prueba piloto a una muestra poblacional, aplicando un cuestionario
el cual fue construido bajo una escala tipo Likert y para su validacion se aplica el programa
SPSS V. 21, con el cual se certifica que el instrumento podra ser aplicado para analizar y
determinar cudles son las variables que haran parte de la metodologia de autoevaluacion del
Sistema de Gestion Ambiental. Resultados y conclusiones més importantes Para la
construccion de la encuesta se tomé como variable Medio Ambiente y cumplimento de los
requisitos de la norma ISO 14001 esta encuesta permitio llegar a la informacion y
determinar la correlacion entre las variables que se preguntaron a la poblacion de estudio,
con el fin de disefiar una metodologia que permita los Sistemas de Gestion Ambiental

implementados en las empresas, de esta mera la metodologia es un modelo de gestion para
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la organizacion y cumplimento de las metas institucionales” (Hernandez & Pascual Barrera,

2017).

Este proyecto se considerd importante ya que muestra como las organizaciones
después de implementado un SGA no cumplen a cabalidad con la norma o lo documentado
en el sistema de gestion, la idea de disefiar la documentacion del SGA es que la empresa
Acorazadas Ltda tenga todos los beneficios de un SGA, pero para esto es necesario cumplir a

cabalidad la norma.

7. Emma Rocio Cedefio Hidalgo Magister en Administracion de Empresas,
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Tecn6logo en Contabilidad y Auditoria Contador
Publico Autorizado Anabel del Carmen Cuenca Tinoco Magister en Gestion Ambiental,
Ingeniera Agropecuaria Gabriel Estuardo Cevallos Uve Magister en Administracion de
Empresas, Magister en Docencia Mencion Gestion en Desarrollo del Curriculo, Doctor en
Ciencias Economicas Licenciad o en Ciencias de la Educacion Especialidad Informatica
Educativa. 20 febrero 2019 “Prospectiva en la Gestion Ambiental: modelo y propuesta de sus
indicadore” (Cedefio-Hidalgo, Cuenca-Tinoco, & Estuardo Cevallos-Uve, 2019).

Resumen: El presente estudio presenta una sintesis de un modelo de gestién
ambiental fundamentado en la prospectiva estratégica que incorpora indicadores y
dimensiones generados con el proposito de medir como la gestion ambiental aporta a la
competitividad territorial del Canton La Concordia. A continuacion, para medir el
desempefio de gestion ambiental propuesto se plantea indicadores sobre la base del enfoque

de procesos de esta gestion. Dichos indicadores se clasifican en cuatro clases: de presion, de
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estado, de respuesta y de integracion. Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 el método
historico — l6gico para el analisis de la evolucion de las consideraciones teoricas acerca de la
gestion ambiental y su relacion con el enfoque multidimensional, el método de anélisis —
sintesis, en la caracterizacion del objeto de la investigacion, el método de lo general a lo
particular, en el anélisis de los antecedentes del tema desde el &mbito internacional hasta el
local y las técnicas estadistico-matematicas, para evaluar prospectivamente la gestion
ambiental, que bajo esta orientacion de modo global los indicadores pretenden evaluar la
gestion y ser una via para su mejora continua. Los resultados, la propuesta del modelo
conceptual y los procedimientos desarrollados con la correspondiente distribucion de
indicadores por dimension considerando el sistema PER y las dimensiones socio- politica,
econdmico- productiva, ambiental y la integracion de estas (Cedefio-Hidalgo, Cuenca-
Tinoco, & Estuardo Cevallos-Uve, 2019).

Resultados y conclusiones mas importantes: La combinacion de métodos de la
prospectiva de los sistemas de gestion ambiental, nos permiten disefiar un modelo perfeccion
al conocer los elementos negativos de otros modelos El modelo permite plantear una
estrategia que abarca todas las demas estrategias mas amplificadas y unificadas Los
resultados alcanzados son un sistema de indicadores y dimensiones propuestos logrando asi
mejorar la eficiencia, efectividad y eficacia del modelos de gestion ambiental planteado.
(Cedefio-Hidalgo, Cuenca-Tinoco, & Estuardo Cevallos-Uve, 2019).

Se tomo en cuenta este trabajo ya que lo que se busca con el disefio de la
documentacion del SGA es claramente cuidar el medio ambiente y que cada vez mas
compafiias elijan este sistema asi sean mas competitivas e identificar siempre un

mejoramiento de estos sistemas, de su aplicacion y desempefio.
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8. erdal Ozusaglam, Effie Kesidou, Chee Yew Wong, 28 December 2017
"Performance effects of complementarity between environmental management systems and
environmental technologies".

Abstract: This paper analyzes whether the performance effects of environmental
management systems (EMS) and environmental technologies (ET) can be enhanced by the
complementarity between them. Our complementarity hypotheses are theoretically grounded
in the strategic fit and asset complementarity approaches of the resource-based view of the
firm. We examine two distinct types of ET: externality-reducing technologies (ERT) that
focus on reducing emission and pollution, and efficiency-increasing technologies (EIT) that
emphasize reduction of material and energy consumption. Results based on a sample of
36,645 firms from eight countries show that three-way complementarities exist, in that firms
that adopted EMS and the two types of ET achieved higher turnover compared to those firms
that adopted either EMS, ERT or EIT singularly, or none of them (Ozusaglam, Kesidou, &

Yew Wong, 2017).

This project was referred to as a reference because thanks to advances in technology
if GHS are complemented by environmental technologies, further reduction of material
consumption, energy, decrease in emissions and pollution will be achieved, for the
documentation of an AMS this is very important since from this part strategies for the
implementation of the system , considering that one of the factors that most needs control for

the company Acorazadas Ltda is energy consumption.


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/environmental-management-systems
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/resource-based-view
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/resource-based-view
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9. Ozge Yilmaz, Bahar Y. Kara, Ulku Yetis, 1 December 2017,” Hazardous waste
management system design under population andenvironmental impact considerations

Abstract: This paper presents a multi objective mixed integer location/routing model
that aims to minimize transportation cost and risks for large-scale hazardous waste
management systems (HWMSs). Risks induced by hazardous wastes (HWs) on both public
and the environment are addressed. For this purpose, a new environmental impact definition
is proposed that considers the environmentally vulnerable elements including water bodies,
agricultural areas, coastal regions and forestlands located within a certain bandwidth around
transportation routes. The solution procedure yields to Pareto optimal curve for two
conflicting objectives. The conceptual model developed prior to mathematical formulation
addresses waste-to-technology compatibility and HW processing residues to assure
applicability of the model to real-life HWMSs. The suggested model was used in a case study
targeting HWMS in Turkey. Based on the proposed solution, it was possible to identify not
only the transportation routes but also a set of information on HW handling facilities
including the types, locations, capacities, and investment/operational cost. The HWMS of
this study can be used both by public authorities and private sector investors for planning
purposes (Ozge , Bahar , & Ulku , 2016). Most important results and conclusions the
result of the creation and presentation of a multi-lens model of transport optimization for
large-scale hazardous waste disposal capable of addressing economic and safety concerns. In
addition, the various types of hazardous waste, the compatibility of waste with the
technology and waste of the hazardous waste process are also considered in the formulation
to represent a model applicable to real-life waste management systems. (Ozge , Bahar , &

Ulku , 2016)


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/hazardous-waste
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/human-activities-effects
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/pareto-optimal
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This article is import ate for the Project as it identifies how hazardous waste, which
damages both people and the environment, as should be their upset and treatment, in the

textile industry dyes are handled with chemicals that handle this classification.

10. Praditya Ajidarma, Ayunda Rahmadini, Wildan Trusaji, and Dradjad
Irianto (2018). “ISO 14001: 2015 Environmental Management System Design in a Milk
Industry” (Ajidarma, Rahmadini, Trusaji, & Irianto , 2018).

Abstract: Two important concepts in industrial engineering discipline are standard
and sustainability. In any production system, standards to sustain the quality of products and
the surrounding environment must be taken into consideration. To learn how the two
concepts are executed in practice, an implementation of 1ISO 14001 in a milk industry is
studied. Prior this study, the milk industry has already been certified by 1SO 14001: 2004 to
regulate the daily production and to maintain its environmental concern. In 2015,
International Organization for Standardization (ISO) introduced a new standard for
environmental management system by publishing 1ISO 14001: 2015, which revised the older
ISO 14001: 2004. Consequently, to sustain the milk company’s compliance with regard to
the milk product and beverage processing standards, it must prepare itself to adapt to the
new 1SO 14001: 2015 standard. (Ajidarma, Rahmadini, Trusaji, & Irianto , 2018).

Results and conclusions “There are three key points that are concluded in this
research. First, the fulfilment analysis concludes which clauses are unfulfilled and which
ones are partially fulfilled. Second, potential improvements are recommended to the milk

industry to help them to meet the requirement of every 1SO14001: 2015 clause. Lastly,
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supporting documents are designed and revised to enforce the implementation phase of the
environmental management system. The milk industry has not fulfilled the following clauses
of ISO 14001: 2015, which are Clause 6.2.1 — Environmental Objectives, Clause 10.1 —
General, Clause 10.2 — Non-conformity and Corrective Action, and Clause 10.3 — Continual
Improvement. Further, there is one partiallyfulfilled standard of 1ISO14001 — 2015, which is
Clause 6.1.2: environmental aspects. Several improvements must be made by the milk
industry to comply with the standard given by 1SO14001: 2015. This research suggests the
following actions: to improve environmental aspects mapping, to formalize a set of desirable
environmental objectives, to define improvement attempts, non-conformity, and corrective
actions, as well as continuous improvement actions, and lastly, to formalize nonconformity
management and its corresponding corrective actions. (Ajidarma, Rahmadini, Trusaji, &
Irianto , 2018).

This undergraduate work allows to know the importance of complying with legal
clauses and legal regulations to be able to implement an Environmental Management System,

as well as the importance of contributing to the improvement of the environment.
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Marco Tedrico

El marco tedrico se documento con base de diversos conocimientos relacionados con la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001 version 2015 y los Sistemas de gestion Ambiental En
este capitulo se van a evidenciar diez bases tedricas en la cuales se sustenta el proyecto de disefio

de una propuesta de documentacion para un Sistema de Gestion Ambiental.

Norma Técnica Colombiana 1SO 14001 version 2015

Es importante identificar que en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 version 2015
se utilizan las siguientes formas verbales “debe” indica un requisito. “deberia” indica una

recomendacion. (Norma Técnica Colombiana 1ISO 14001:2015, 2015).

Desacuerdo a los requisitos de la normay en lo que compete a la realizacion del presente
proyecto se mencionan los capitulos de la norma que requiere informacion documentada.
Capitulo 5.2 Politica Ambiental
Capitulo 6.1.2 Aspectos ambientales
Capitulo 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
Capitulo 6.2.1 Objetivos ambientales
Capitulo 7.2 Competencia
Capitulo 7.4.1 Generalidades

Capitulo 8.1 Planificacion y control operacional
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Capitulo 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Capitulo 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Capitulo 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

Capitulo 9.2.2 Programa de auditoria interna

Capitulo 9.3 Revision por la direccion

Capitulo 10.2 No conformidad y accion correctiva

Gestion Ambiental

Para (Gulh, 2000) la gestion ambiental es “el manejo participativo de las situaciones
ambientales de una region por los diversos actores, mediante el uso y la aplicacién de
instrumentos juridicos, de planeacion, tecnoldgicos, econdmicos, financieros y administrativos,
para lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion dentro de un marco de sostenibilidad”.

De acuerdo con (E, S. 1., & Villegas, 2001) “La gestion ambiental, entendida como la
gestion de los impactos ambientales, permite la optimizacion ambiental de los proyectos, y, por
tanto, participa en la gestion integral de los mismos, al igual que la evaluacién de los aspectos

técnicos y econdmicos’.

La gestion ambiental es un mecanismo que permite mejorar o adecuar las diversas formas
de subsistencia, ya sea en la parte administrativa, industrial y demas, porque permite actuar a
favor del medio ambiente, permite buscar alternativas que contribuyan a la sostenibilidad
ambiental, de tal manera que sea beneficioso para las personas que lo realizan, como por ejemplo

en la empresa puesto que evita sanciones o multas, genera confiabilidad a los usuarios que
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compran los productos y aumenta la competencia en el mercado comercial, ademas contribuye al
desarrollo sostenible el cual esta creado para utilizar los recursos del presente sin tener que dafiar

los recursos del futuro.

Enfoque de la Gestion Ambiental
El enfoque de la gestion ambiental es intervencidn que busque la adecuacion en las
relaciones entre sociedad y su entorno natural, con independencia de los programas concretos
que utilice para ello y por lo tanto, con independencia de que los instrumentos gestores
pertenezcan a la economia, a la politica, a la ciencia, al derecho o a la administracion ambiental
se pueden clasificar tres tipos de Gestion Ambiental, asi:

Gestion Ambiental Casual. Integrada por todas aquellas politicas, acciones y programas
que no tienen un objetivo ambiental, pero que ejercen una incidencia en la proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales (aire, agua, suelo, flora y fauna) Gestion Ambiental Sectorial.
Conformada por todas las politicas, planes, programas y acciones tendientes a la proteccion de
algunos elementos ambientales o recursos naturales renovables. Gestion Ambiental Propiamente
Dicha. Integrada por todas las politicas, acciones, planes y programas que conciben el medio
ambiente como un todo, organizado a la manera de un sistema (enfoque sistémico) (Muriel,

2006).

Ventajas de la Gestion Ambiental
e “La principal motivacion de las empresas espafiolas que han adoptado una activa gestion
ambiental es la seguridad. En efecto, las empresas pretenden con ello reducir riesgos: de
que la Administracién ambiental multe a la empresa, de incurrir en delito ambiental que

lleve a sus responsables a la carcel, de que se produzca un accidente, de que los vecinos
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protesten, de que los ecologistas emprendan una camparia contra la empresa, de que
deban pagarse indemnizaciones a terceros”. (Ludevid, 2000).

e “La segunda motivacion es importante ya que se refiere a la calidad. Los conceptos de
gestion de calidad y su control riguroso han ganado terreno en Espafia y en el resto de los
paises de habla hispana. La difusién de normas internacionales de calidad, como las ISO
9.000, han homogenizado criterios y aproximado mentalidades” (Ludevid, 2000).

e Un tercer motivo, a distancia de los dos anteriores en importancia, es el ahorro. Una
positiva gestion ambiental de la empresa puede suponer considerables ahorros en coste.
Baste pensar en la gestion de agua o de la energia, en la venta de subproductos o en la
reduccion de pago por canones a la contaminacion. En todos estos casos, especialmente
en lugares en los que los inputs productivos son caros y en los que existen cargas
parafiscales a la contaminacion, los ahorros pueden ser notables. (Ludevid, 2000).

e Otro motivo, en Espafia todavia de poco peso, es el mercado. Es decir, las posibilidades
que la gestion ambiental de la empresa introduce para captar nuevas cuotas de mercado,
abrir mercados nuevos o, simplemente, consolidar y fidelizar la clientela actual, a las que

ya hemos aludido. (Ludevid, 2000).

Que es un Sistema de Gestion
De acuerdo con (Otero Mateo, 2013) “un sistema de gestion no es mas que una guia que
explica como es gestionada una empresa, definiendo su estructura, sus procesos y sus

procedimientos (calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales, entre otras) ....

Cuando una empresa esta bien gestionada trata de optimizar el uso de sus recursos. A

causa de la carga de trabajo que implica la gestion independiente de cada uno de los sistemas, las
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empresas estan tratando de encontrar formulas que unifiquen en la medida de lo posible los tres
sistemas y los optimicen. Aungue a veces, y a pesar de las facilidades y similitudes, esta
integracion se puede complicar por motivos como el temor a la perdida de “poder” por parte de

los departamentos implicados” (Otero Mateo, 2013).

Por lo que es importante que una empresa tenga presente dentro de su parte
administrativa, todo el tema de sistemas de gestion, esto permite direccionar a la empresa hacer
maés efectiva y oportuna con los servicios que se prestan, lo cual permite una mayor calidad, para
lograr esto es esencial tener disefiado un plan genérico del cual los funcionarios se puedan guiar

para poder contribuir a la mejora continua.

Que es un Sistema de Gestion Ambiental

Segun (Cualificacién S. L., 2019), se puede definir como un SGA “como una manera
sistematica y proactiva de manejar los aspectos ambientales de una organizacion con la idea de
prevenir impactos ambientales sobre el entorno y la comunidad, y detectar y capturar

oportunidades de ahorro en el uso de recursos y energia y en el manejo de los recursos naturales.

Ademas, se considera que un SGA es “uno de los objetivos fundamentales en la gestion
ambiental de las empresas es alcanzar la sostenibilidad de su gestion y funcionamiento de
manera que les permita desarrollar su actividad sin generar degradacion ambiental, al mismo
tiempo que mejoran la calidad de vida de la poblacion. No obstante, ninguna empresa abogara
por este tipo de gestion sino consiguen algun tipo de beneficio (econdémico, corporativo, de
imagen...) o al menos, no le ocasione pérdidas o situaciones de desventaja frente a sus

competidores. (Cualificacion S. L., 2019)
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Para (Prieto Gonzélez, 2011) , un Sistema de Gestion Ambiental, siguiendo el esquema
ISO o del Reglamento EMAS, es una herramienta de trabajo que, bien disefiada e implantada,
nos ayuda a integrar la variable del medio ambiente dentro del dia a dia de la organizacion, por

lo que a medida que implantamos el sistema deberiamos observar como:

e Se disminuyen riesgos ambientales, de accidente, multas, sanciones, etc.

e Disponemos de datos relacionados con nuestra carga ambiental: generacion de residuos,
emisiones, vertidos, consumos etc. Necesarios para el desarrollo de la actividad de la
empresa.

e Tenemos capacidad para convertir estos datos en informacion que nos permita la toma de
decisiones para implantar y dar cumplimiento de la politica ambiental.

e El personal de la organizacion conoce y comprende de los aspectos ambientales de
nuestra actividad.

e Conocemos y cumplimos los requisitos legales de aplicacion.

En otras palabras un Sistema de Gestion ambiental permite posicionar ya sea a nivel
nacional o internacional a la empresa o industria que lo esté implementado, porque este sistema
permite apoyar al medio ambiente de diferentes maneras, ya sea en la implementacion de modos
de reciclaje como lo son la utilizacidn de canecas para clasificar los residuos generados, ademas
permite concientizar a las personas de tal manera que exista una disminucién del consumo de
energia y agua a la hora de realizar los trabajos asignados, todo esto se puede lograr gracias a las

capacitaciones, a los incentivos que las misma empresas reconozcan entre los trabajadores.

Ventajas de un SGA
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Las ventajas para las posibles empresas u organizaciones que deseen implementar un

Sistema de Gestion Ambiental, son las siguientes:

e Una gestion ambiental consolidada, permite controlar de manera eficiente los datos
ambientales, lo cual facilitara a los distintos departamentos trabajar de forma conjunta en
programas ambientales y hacer la gestion ambiental de una forma transparente.

e Enriquecer el proceso de innovacion medioambiental. La reflexion sobre el desempefio
ambiental puede generar nuevos andlisis de los procesos y productos, que pueden
conducir a la creacion de mejores productos y servicios.

e Un cumplimiento de la legislacion ambiental existente, lo cual favorece la obtencion de
ayudad, permisos y licencias.

e Una prevencion de la contaminacién y posibles accidentes ambientales. (Prieto Gonzalez,

2011).

Externo
Las organizaciones que han implementado el Sistema de Gestion Ambiental cuentan con

ciertas ventajas frente a sus adversarios.

e Mejoran la imagen de la empresa en cuando a la percepcion que de ella tienen los
empleados, los clientes, la Administracién, etc.

e Obtienen ventajas competitivas, al ser estimados positivamente por sus clientes.

e Se acrecienta la valoracion en las contrataciones publicas.

e Cumplen con los requisitos del cliente en muchos mas casos.

e Tienen acceso a nuevos mercados.
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e Puede ser una buena herramienta de marketing en el caso que la empresa certifique
por tercera parte su sistema de gestion, con el derecho de una marca reconocida

internacionalmente. (Prieto Gonzéalez, 2011)

Evolucion y contexto de la norma 1SO 14001

El logro de equilibrio entre los subsistemas ambiental, social y econdmico dentro del
sistema global se considera esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en
riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. Este concepto de
los “tres pilares” de la sostenibilidad es la meta del desarrollo sostenible (ISO 14001, 2015).

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y la
obligacién de rendir cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas
estrictas, presiones crecientes con relacion a la contaminacion del ambiente y al uso ineficiente
de recursos, la gestion de residuos, el cambio climético y la degradacién de los ecosistemas y de
la biodiversidad (1ISO 14001, 2015).

Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con relacion
a la gestion ambiental, mediante la implementacién de sistemas de gestion ambiental cuyo
objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad (1ISO 14001, 2015).

La evolucién de la norma con el paso de los afios ha tenido énfasis en:
e Introducir formalmente el ciclo de vida de los productos y servicios de la organizacién
como base para la planificacion e implementacion del sistema.
e Adicionar el requisito de que las organizaciones tengan en cuenta los requisitos

ambientales y el ciclo de vida en el disefio y desarrollo de sus productos.
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e Profundizar el requisito de comunicar informacion de aspectos ambientales de la empresa
a cualquier parte interesada (principalmente usuarios del producto).

e El concepto de requisitos legales y otros requisitos pasa a “obligaciones de
cumplimiento”.

e Obligacion de incluir en el alcance las actividades, productos y servicios que puedan
significar aspectos ambientales significativos.

e Incluir el concepto de determinar los riesgos y oportunidades relacionadas con los
aspectos ambientales y el potencial de condiciones ambientales para afectar a la
organizacion.

e Adicionar el requisito de asegurar que las comunicaciones externas sean consistentes con
la informacion generada por el sistema.

e Priorizar la comunicacion interna como base para la mejora continua.

e Incluir dentro de la revision por la direccion tener en cuenta el papel del Sistema de

Gestion Ambiental en la planificacion estratégica de la organizacion.

La norma ISO 14001 tiene como objetivo contribuir al crecimiento de la industria en
cuanto a la sostenibilidad uno de los pilares esenciales teniendo como contexto planes,
politicas, programas , alcances y matrices , que enfatizan el cumplimiento de las actividades para
reducir los impactos ambientales que genera la organizacion con base a sus procesos
productivas, la norma ha tenido una evolucién muy amplia en el contexto de requisitos legales y

la profundizacion de los mismo con el traspaso del tiempo.
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Modelo de gestion ambiental 1SO 14001:2015

Esta Norma Internacional especifica los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental
para organizaciones que buscan establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
marco de referencia con el fin de gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma que
contribuya al “pilar ambiental” de la sostenibilidad. Los resultados previstos de un Sistema de
Gestion Ambiental aportan valor para el medio ambiente, la organizacién y sus partes interesadas
(1SO 14001, 2015). En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados

previstos de un Sistema de Gestion Ambiental incluyen:

e Lamejora del desempefio ambiental,
e Laconformidad con las obligaciones legales y los requisitos voluntarios;

e EIl cumplimiento de los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de
su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion
determina que puede controlar o sobre los que puede influir, desde una perspectiva de ciclo de
vida. No establece criterios especificos de desempefio ambiental ni aumenta ni modifica las

obligaciones legales de una organizacién (ISO 14001, 2015).

Esta Norma Internacional se puede usar total o parcialmente para mejorar la gestion
ambiental, pero todos los requisitos estan previstos para su incorporacion a un Sistema de
Gestion Ambiental y para su cumplimiento, sin ninguna excepcion, si una organizacion declara

conformidad con esta Norma Internacional (ISO 14001, 2015).

Un modelo de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001 busca que la industria

0 las organizaciones establezcan estrategias para la disminucion de los aspectos e impactos



53

ambientales que generan, implementar estas estrategias y que con el paso del tiempo se

mantengan y mejoren.

Beneficios de implementar en SGA

Actualmente la sociedad y gobiernos exigen a las empresas estandares de cuidado del
medio ambiente a causa de los masivos dafios como contaminacion , cambios climaticos
destruccion de ecosistemas , entre otras impactos generado por las mismas , por esto las
empresas buscar implementar y certificar sistemas de gestiones ambientales , los cuales
inicialmente generan un costo alto , pero haciendo estudio a mediano y corto plazo , esta
implementacion genera beneficios altamente importantes tanto para el medio ambiente como

para la empresa .

Algunos beneficios de la implementacion de las normas ISO son: ahorro de costos,
reputacion, participacion del personal, mejora continua, cumplimiento que proporcionan las
bases tecnoldgicas y cientificas que sostienen la salud, seguridad y calidad medio ambiental. Se
puede concluir que los beneficios que aporta la implementacion de las normas ISO 9001 e 1SO
14001 son esenciales para toda organizacion que pretende ser competitiva siendo la Gnica forma

de garantizar la calidad y el cuidado del medio ambiente (Fernandez, 2019).

En la actualidad la competitividad empresarial y los dafios ambientales que se generan
por las industrias ha crecido inmediblemente. por esto las organizaciones buscan implementar un
SGA que los ayude al crecimiento econdmico y sostenible para asi ser mas aceptados en el
mercado ya que las exigencias tanto legales como por la sociedad con el cuidado del medio

ambiente cada vez son mayores.
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Los problemas globales

De acuerdo con (Goméz Orea, 2003), los problemas globales “Con el calificativo de
globales se alude a aquellos problemas de &mbito planetario cuyo enfoque requiere la
colaboracion de todos los paises. Se caracterizan por su heterogeneidad y por la incertidumbre
sobre la existencia real y sobre las consecuencias que se derivarian de ellos, como se manifiesta
en los desacuerdos que se producen en las diversas reuniones de expertos. Se agrupan bajo la
expresion Cambio Global y se refiere a los siguientes: Efecto Invernadero, La reduccion del
espesor de la capa de Ozono, La pérdida de Biodiversidad, EI aumento de la poblacion humana,

La contaminacion de diferentes clases, El uso y abuso de los recursos naturales...”

Todos estos problemas mencionados anteriormente ain no han logrado captar la atencion
de todos los seres humanos, porque no saben el impacto tan grande que se ha venido presentando
en los ultimos tiempos, cada vez se logra observar que las temperaturas han aumentado
significativamente varias zonas del mundo lo cual ha generado que los polos se estén derritiendo,
también los paramos en algunos paises, todo esto genera pérdida en la biodiversidad, genera

cambios climaticos que pueden afectar la salud humana.

Marco normativo ambiental colombiano
El marco normativo general de Colombia estd compuesto basicamente por legislacion
enfatizada a la estructuracion del departamento de gestion ambiental, estructurando cargos de
relevancia como la profesion de administrador ambiental regida por la resolucion 1124 de 2007.
Maés alla de ello y para dar cumplimiento al régimen ambiental normativo se establece el

procedimiento sancionatorio ambiental, establecido por la ley 1333 de 2009, donde ademas se
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dictan otras disposiciones tales como sellamientos y suspensiones a diferentes actividades tanto
organizacionales como populares que infrinjan la normatividad ambiental legal vigente.

Para poder establecer el desarrollo sostenible del sector productivo y sus actividades
también se genera el decreto 1076 de 2015, donde se reglamente el sector ambiental para apoyo
de dicho sector econdmico a lo largo del territorio.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible, a la par con el presidente
de la Republica en Colombia, es el ente encargado de formular la politica ambiental,
considerando este elemento como eje transversal para el desarrollo econémico y social, el
crecimiento y la sostenibilidad del pais. Su visién apunta, entre otros, al desarrollo autosostenible
y a la potencializacion de las ventajas comparativas de la nacion, para lo cual establece como
directrices principales la planificacion y administracion eficiente por parte de las autoridades
ambientales, la vision regional para el desarrollo sostenible y la consolidacion de espacios de
participacion. (Cualificacion S. L., 2019).

El marco normativo ambiental Colombia rige el comportamiento de la sociedad con el
medio ambiente como principio fundamental, estableciendo el manejo ambiental del pais con
respecto a las industrias y a los civiles orientandolos a la proteccion y cuidado del ambiente, a la

sostenibilidad, control fiscal y al respeto por la cultura.

Metodologias de evaluacion ambiental
Segtin, (Orlando E. Contreras, 2015), “Las metodologias de evaluacion ambiental pueden
tener enfoques de tipo cualitativo o cuantitativo. El enfoque cualitativo confia plenamente en las

decisiones de los expertos, como ejemplo; en la determinacion de la probabilidad de la ocurrencia
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de un evento. Entre tanto el enfoque cuantitativo se basa totalmente en métodos matematicos,

donde las relaciones entre los elementos se expresan a través de variables y pardmetros”.

“La evaluacion de los impactos ambientales puede ser facilitada teniendo en cuenta la
escala espacial (el area fisica influenciada por un aspecto medioambiental en particular), la
gravedad (la combinacion de la cantidad, la toxicidad, el volumen afectado, &rea de superficie y
extension), la probabilidad (la probabilidad del evento que causa el impacto ambiental) y duracion

(persistencia) de los impactos ambientales” (Orlando E. Contreras, 2015).

Costo beneficio

Tal como lo indica (Diaz, 2017), “El analisis del costo-beneficio es un proceso que, de
manera general, se refiere a la evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar
decisiones de cualquier tipo. Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de
costos y beneficios de todas las alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable. Este analisis
se deriva de la conjuncién de diversas técnicas de gerencia y de finanzas con los campos de las
ciencias sociales, que presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de medicion

estandar usualmente monetarias para que se puedan comparar directamente”.

“Es importante sefialar que tomar una decision implica elegir entre dos 0 mas cursos de
accion alternativos, por lo que el costo de oportunidad es otro factor a tener en cuenta, pues
representa lo que se deja de ganar por haber rechazado el valor de la siguiente mejor opcion.
Siguiendo esta logica, uno de los preceptos que propone el analisis costo-beneficio consiste en que
no importa que tan adecuada sea la solucion otorgada a un problema, la alternativa, o la propuesta,

pues no dejara de tener un costo” (Diaz, 2017).
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Marco Conceptual

El marco conceptual es un resumen en la forma de posiciones tedricas mas especificas y
conceptos que guiaran la investigacion y referidas a qué se entiende por los fendmenos o
procesos estudiados y como los distintos elementos se vinculan entre si (Leyva, Maestria taller

de investigacion).

En este capitulo se van a evidenciar conceptos relacionados con el proyecto propuesta de
la documentacién del SGA con base a la NTC 14001 version 2015 para la empresa Acorazadas
ubicada en Funza Cundinamarca de manera que los investigadores y el lector se asocien al

vocabulario que se maneja en el proyecto e identifique las variables de la investigacion.

Desarrollo sostenible

El término de Desarrollo Sostenible genera confiabilidad en la medida que permite de
alguna u otra manera mantener el medio ambiente de una forma neutral, lo cual es utilizar los
recursos ambientales existentes, eso si permitiendo que a futuro estos mismos recursos se puedan

utilizar, asi generamos un desarrollo sostenible.
(Cualificacion, 2019).

Aspecto Ambiental

Un aspecto ambiental es aquello que una actividad, producto o servicio genera (en cuanto
a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que tiene o puede tener incidencia sobre el
medio ambiente, entendido éste como el medio natural receptor de los aspectos ambientales,

incluyendo dentro de este medio los seres vivos que habitan en el. (Carretero Pefia, 2010).
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Auditoria
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria. (ISO 14001, 2015).

Ciclo de vida

Los analisis de ciclo de vida (ACV) estudian los componentes ambientales de los
productos, desde su concepcion o disefio hasta su abandono después de su periodo de vida til,
existiendo, para este tipo de estudios, numerosas herramientas metodoldgicas en el mercado que,
sin duda, son un punto de partida obligado antes de emprender una evaluacién de aspectos de

producto (Carretero Pefia, 2010).

Contaminacion Ambiental

Introduccion directa o indirecta en la geosfera, atmdsfera, hidrosfera o biosfera de
sustancias, materiales o formas de energia, generalmente antropogénicas, que no forman parte o
estan concentraciones anormales en dichos ambientes y que producen un efecto perjudicial

inmediato o futuro para uno mas componentes de estos. (Martin, 2004).

Conformidad
Cumplimiento de un requisito (ISO 14001, 2015). Conformidad es el grado hasta el cual
los miembros de un grupo social cambian su comportamiento, opiniones y actitudes para encajar

con las opiniones del grupo.
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Impacto ambiental
La Norma UNE-EN ISO 14001 define impacto ambiental como cualquier cambio en el
medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades,

productos y servicios de una organizacién. (Mexico, 2018).

Informacion de documentacion

Informacidn que una organizacion u empresa tiene que controlar y mantener, y el medio
que la contiene. Una organizacion deberia crear y mantener informacion documentada suficiente,
de manera que asegure un Sistema de Gestion Ambiental conveniente, adecuado y eficaz. (ISO

14001, 2015).

Medio Ambiente

Segun (Gomez Orea, 2003) el medio ambiente, MA, “es el entorno vital: el sistema
constituido por elementos fisicos, biolégicos, econdmicos, sociales, culturales y estéticos que
interactGan entre si, con el individuo y con la comunidad en que vive, determinando la forma, el

caracter, el comportamiento y la supervivencia de ambos”.

Mejora continua
La mejora continua se basa en desarrollar una actividad innovadora constante, conforme
a los problemas que se suceden de forma cotidiana, y de ese modo, aumentar la flexibilidad y la

capacidad de respuesta ante los cambios constantes. (Hernandez Reyes, 2015).
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Objetivos ambientales
El objetivo establecido por la organizacion debe ser coherente con su politica ambiental
(1SO 14001, 2015). Si esté bien definido y planificado, se convierte en una de las bases claves de

la mejora continua, ambiental y de resultados de la organizacion (Clave, 2018).

Prevencion de la contaminacion

De acuerdo con la (ISO 14001, 2015)Es la utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Politica ambiental
Intenciones y direccidn de una organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental,

como las expresa formalmente su alta direccién. (ISO 14001, 2015).

Requisito
Un requisito es aquello que resulta ineludible o imprescindible para el desarrollo de algo.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (ISO 14001, 2015).

Requisitos legales y otros requisitos
Requisitos legales que una organizacién debe cumplir y otros requisitos que una

organizacion decide cumplir. (ISO 14001, 2015).

Riesgos u oportunidades
Efectos potenciales adversos amenazas y efectos potenciales beneficiosos. (ISO 14001,

2015).
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La gestion mediante la cual una organizacion evalla y trata los riesgos y las
oportunidades de su contexto interno y externo, se denomina generalmente gestion del riesgo,
este proceso establece una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad,

alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos. (9000:2015, 2020).

Sistema de gestion
Es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. (1ISO 14001,

2015).

Sistema de Gestion Ambiental
Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los

requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades. (ISO 14001, 2015).
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Marco legal

Se define como “marco normativo en tanto vehiculo u obstaculo para la integracion de
politicas y regulaciones que aparecen, en la mayoria de los casos, fuertemente desconectadas o
fragmentadas. Ello sin perder de vista que la legislacidn, aunque clave, no constituye méas que
uno de los elementos dentro de la linea de sucesivos encadenamientos —politica, planificacion,
legislacion, administracion y gestion” (Embid & Martin, 2017).

“Se entiende por marco normativo el conjunto de normas y disposiciones legales de
distinto rango que sirven de fundamento a las politicas, programas y acciones que se lleven a
cabo...Todo marco normativo en su trasfondo, responde y define costumbres, visiones y
soluciones que van conformando una cultura escolar, caracterizada por ciertos valores, creencias,
practicas y actitudes, en este caso relativas a la alimentacion y bienestar de los estudiantes y sus

familias”. (Salinas C.,, Correa L , & Vio del R., 2013).

En este item se detallan las normas aplicables al proyecto identificando su clasificacion,

el tipo de norma, el afio de emisidn el articulo aplicable y las descripciones del requisito.

Tabla 1

Normatividad aplicada Acorazadas Ltda.

Norma Afio Autoridad Que Emite Contenido

Mediante el cual se fomenta el uso eficiente y racional

Ley 697 Del Congreso de la de la energia, se promueve la utilizacién de energias

2007

Ley Republica alternativas y se dictan otras disposiciones.
1904 Ley 142 de los Servicios Pg{ la C(lila] ge'le':stgblece e(li’reglmen dgl los se.rVICI(’)’S
PUblicos Domiciliarios publicos domiciliarioS y S€ 1ctan otras 1SpOs1C1ones .

Decreto 1299 De Ministerio  “Por el cual se reglamenta el departamento de gestion
Decreto 2008 de Ambiente, Vivienday  ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan
Desarrollo Territorial otras disposiciones”
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Decreto 3450 Ministerio de

Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional
y eficiente de la energia eléctrica.

2008 .
energia
Decreto 1220 De Ministerio  “Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99
2005 de Ambiente, Vivienday  de 1993 sobre licencias ambientales”.
Desarrollo Territorial
Decreto 4728 De Ministerio  Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930
2010 de Ambiente, Vivienday  de 2010 sobre vertimientos.
Desarrollo Territorial
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico”
Articulo 1.1.1.1.1 Objetivo. ElI Ministerio de
2015 ~_ Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la
Decreto 1076 De Ministerio  gestion del ambiente y de los recursos naturales
de Ambiente y Desarrollo  yenovables, encargado de orientar y regular el
Sostenible ordenamiento ambiental del territorio...
Resolucién 1974 Resolucién 2811 Codigo  "Por la cual se dicta el cddigo Nacional de recursos
Nacional de Recursos naturales renovables y de proteccion al medio
Naturales Renovables y del ambiente".
al Medio Ambiente
2019 Resolucion 00011 De Reglamentacién y Guia PREAD
secretaria Distrital de
Ambiente
2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con
NTC 1SO 14001 orientacion para su uso.
2017 “Por la cual se reconocen las empresas participantes en

Resolucién 31 De Institucién
Distrital de Proteccién y
Bienes Animal

el Programa de Excelencia Ambiental Distrital
(PREAD) de la Secretaria Distrital de Ambiente”
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Marco Académico

Es un documento que expone de manera sintética y para su divulgacion el resultado total
o parcial de una investigacion, desarrollada en el marco de un campo de conocimiento y

destinada a una comunidad académica especifica. (cientifico, s.f.).

En este capitulo se identifica la relacion del proyecto con los lineamientos de la facultad
de Ingenieria Industrial, la vision, misién, objetivos, asignaturas y competencias del programa de

ingenieria industrial.
Lineas de investigacion de la facultad de Ingenieria Industrial

A continuacion, se establece la relacion de las lineas de investigacion del programa de

Ingenieria Industrial con el tema de investigacion del proyecto. (Comunicaciones, 2018).

e Sistemas Integrados de Gestion

Con un sistema integrado de gestién, la organizacién se convierte en un todo unificado,
alineando cada funcidn al resultado de un Unico objetivo: mejorar el rendimiento de toda la
organizacion. Un sistema integrado proporciona una vision clara e integral de todos los aspectos

de la organizacién, como se afectan entre si y sus riesgos asociados (Comunicaciones, 2018).

Relacion de la linea del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio

Narifio con el tema de investigacién del proyecto:

La propuesta de la documentacion de SGA para la empresa Acorazadas Ltda De Funza

Cundinamarca, se sitta en la linea de investigacion sistemas integrado de gestion, dado que lo
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que busca es favorecerle a la compafiia con el inicio de un sistema adecuado para administrar de

manera correcta y continua todos los aspectos relacionados con el medio ambiente.
Relacion del programa de Ingenieria Industrial con la mision

A continuacion, se establece la correlacion de la mision del programa de Ingenieria

Industrial con el tema de investigacion del proyecto

Mision del programa: Formar Ingenieros Industriales que contribuyan al desarrollo
socioeconémico del pais con capacidad de generar aplicaciones cientificas, interdisciplinarias y
creativas, con criterio ético y de responsabilidad frente a las necesidades de desarrollo del
recurso humano, técnico y tecnoldgico; mediante las habilidades y destrezas profesionales e
investigativas adquiridas a través de la solida formacion dada por la Facultad.

(Comunicaciones, 2018).

Relacion del programa de Ingenieria Industrial de la mision con el tema de

investigacion del proyecto:

La propuesta de documentar el SGA en una empresa enfocada en el area textil el
proyecto contribuye en el factor socioecondémico ya que se va a identificar impactos
ambientales que genera la empresa y qué posibles soluciones hay para estos, con esto la
economia mediano y largo plazo de la empresa va a aumentar y la sociedad y el medio

ambiente se van a ver beneficiados.

Del mismo modo la creacion de la propuesta a la documentacion de un SGA con base a
la NTC-2015 en el trabajo de grado contribuye en el factor criterio ético y de responsabilidad

frente a las necesidades de desarrollo del recurso humano, puesto que aumenta el compromiso
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del propietario de la industria textil asi como el del estudiante con el medio ambiente, mediante
la proyeccion y busqueda de medidas que pretendan mejorar y cuidar para asi contribuir con el

desarrollo sostenible para las futuras generaciones.

Por Gltimo, el proyecto de grado en la industria textil contribuye en el factor técnico y
tecnoldgico ya que va a generar conocimiento del funcionamiento y productividad de la
empresa, tal asi como la comprension y marcha de la maquinaria utilizada para generar los

productos que fabrica Acorazadas Ltda.
Relacion del programa de Ingenieria Industrial con la visién

A continuacion, se establece la correlacion de la vision del programa de Ingenieria

Industrial con el contenido de investigacion del proyecto.

Vision del programa: EI programa de Ing. Industrial establece que sera reconocido
nacional e internacionalmente por sus aportes académicos e investigativos que permitiran la
formacion de profesionales éticos, criticos y competentes acorde a las necesidades del
entorno. Asi mismo, se posicionara en el medio empresarial e intelectual por la calidad de sus
estudiantes, egresados y docentes debido a sus aportes significativos al desarrollo industrial,

econdmico y social del pais. (Comunicaciones, 2018).

Relacion del programa de Ingenieria Industrial y la vision con el tema de

investigacion del proyecto:

La universidad Antonio Narifio y los estudiantes investigadores y encargados de
documentar el SGA de una empresa enfocada en el area textil seran reconocidos por la

empresa ya que se dara un aporte al desarrollo economico y social de la empresa
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implementando en este proyecto los lineamientos estratégicos estudiados por los

investigadores.

Los estudiantes investigadores y responsables de la realizacion del proyecto de grado

enfocado en la industria textil seran reconocidos por la compafiia ya que fomentara

responsabilidad y cuidado del medio ambiental en los colaboradores de la empresa

Acorazadas Ltda para contribuir en el desarrollo sostenible de futuras generaciones.

Relacion del programa de Ingenieria Industrial con los objetivos

A continuacion, se establece la correlacion de los objetivos del programa de Ing.

Industrial con el tema de investigacion del proyecto.

Tabla 2

Relacion del proyecto con los objetivos del programa

Objetivos del programa

Relacidn con el proyecto de investigacion

Formar profesionales integrales con
amplios y sélidos conocimientos y competencias
en el campo de la Ingenieria Industrial para que
desarrollen eficientemente sus actividades con un
sentido ético, moral y social en busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida del ser
humano.

En el momento de documentar y con esto
mejorar el SGA de es la empresa se desarrolla el
mejoramiento de la calidad de vida del ser
humano ya que es un tema de relacién global el
cuidado medio ambiental

Los aspectos e Impactos Ambientales
traen consecuencias leves y graves al ser humano
la industria y el ambiente, desarrollando este
proyecto se pondrd a prueba una de las
competencias fundamentales en la Ingenieria
industrial la cual es aplicar modelos para dar
solucion a todo tipo de problemas en este caso
ambientales.

Formar estudiantes integrales con sentido
ético, moral y socialmente responsable

Documentando los sistemas de gestion,
somos estudiantes socialmente responsables, ya
que el fin de estos sistemas es solucionar
problemas, en este caso medioambientales lo cual
trae beneficios tanto al planeta como a los seres
Vivos.
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Fomentar en el estudiante habilidades para
optimizar las operaciones industriales en la

El proyecto integra diferentes areas de
conocimiento, y con esto fomenta la investigacion
a profundidad de las normas y posibles soluciones
que se pueden dar en la documentacion de un
SGA

manufactura, la logistica y la gestion
administrativa
Desarrollar en el estudiante las

competencias tedricas, técnicas, y tecnoldgicas,
para el trabajo profesional en las organizaciones.

Este proyecto se va a ser acorde a las
normas actualizadas y a los estandares nacionales
relacionando los conocimientos adquiridos en el
pregrado y requerimientos de la empresa ante este
proyecto

Formar Profesionales capaces de liderar
proyectos de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades a nivel nacional e internacional.

Documentando un SGA se satisfacen las
necesidades de las organizaciones, ayudando asi
su economia y competitividad.

Formar estudiantes con conocimientos en
ciencias basicas, humanisticas y de ingenieria con
el propésito de fortalecer la capacidad para
analizar y resolver problemas complejos para las
organizaciones

Para la realizacion de este proyecto se
aplican conocimientos recolectados en toda la
carrera, analizando cada uno de ellos y
poniéndolo en préactica para la éptima solucién de
los sistemas de gestion.

Generar en el estudiante mentalidad
emprendedora e innovadora, orientada a la
transformacion y/o creacion de empresas.

Con la documentacién de los sistemas de
gestion se transforman las empresas innovando y
mejorando sus procesos cada vez mas.

Fuente. (Comunicaciones, 2018).
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Asignaturas del programa aplicadas en el trabajo de grado

A continuacion, se relacionan las asignaturas del plan de estudios del Programa de

Ingenieria Industrial aplicadas en el desarrollo del tema de investigacion del proyecto de

investigacion.

Tabla 3

Relacion del proyecto con las asignaturas del programa de Ingenieria Industrial

Asignaturas del plan de estudios

Aplicacidn al tema de investigacion

Sistemas integrados de gestion

Para el proyecto es necesario estar enfocado en
el funcionamiento de la empresa Acorazadas Ltda es
importante establecer los beneficios y las ventajas que
permiten los sistemas integrados de gestion puesto que
algunos son requisito legal a nivel nacional.

Gestion ambiental

La materia base para el cumplimiento de
nuestro proyecto, porgue permite conocer e identificar
los aspectos e impactos ambientales que pueden afectar
el ecosistema que lo rodea, no solo eso sino que nos
permite realizar un analisis de la situacién actual en la
gue se encuentra la empresa, de manera que permite
tener un mejoramiento continuo también en su
infraestructura, y genera beneficios econémicos puesto
que se conoce que el incumplimiento o el dafio que
genere ambiental la empresa puede traer multas y
sanciones.

Seminario de investigacion |

Esta materia es vital para el desarrollo de la
primera parte del proyecto, puesto que permite
identificar lo relacionado con los objetivos, la
introduccion, marco tedrico, marco conceptual, marco
normativo, marco académico, referencias y todas las
bases necesarias para emprender y comprender como
se debe analizar y realizar un proyecto con calidad.

Seminario de investigacion 1l

En esta asignatura es la parte final del proyecto
en donde se puede mejorar y adicionar datos
importantes y directos de la empresa para asi lograr
culminar el proyecto de tal manera que se logre la
aprobacion total por parte de los delegados y
evaluadores de los proyectos de grado de la
Universidad Antonio Narifio.

Fuente. (Comunicaciones, 2018)
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Competencias que se muestran en el desarrollo del trabajo de grado

Tabla 4

Relacion del proyecto con las competencias establecidas por facultad

Competencias

Como se desarroll6 la competencia

Comprender y manejar la incertidumbre
asociada a la toma de decisiones para la
solucion de problemas y hacer uso de los
modelos probabilisticos y estadisticos que le
permitan tomar decisiones mas acertadas y
razonables

Esta competencia permitio dar a
conocer las debilidades existentes que estén
pasando en la empresa, lo cual permite una
buena toma de decisiones para el gerente a la
hora administrar y tomar las debidas decisiones.

Comprender los problemas basicos asociados a
los procesos y la gestion de operaciones, asi
como aplicar modelos, principios Yy
conocimientos apropiados para el andlisis, el
disefio y la evaluacion de estos sistemas y
procesos con el fin de aumentar la eficiencia,
eficacia y efectividad de la produccion de
bienes y servicios de calidad.

En la realizacion del presente proyecto
la identificacion de los residuos generados y de
los cuales se puede hacer una adecuada
reutilizacion o buen manejo de estos permite
que la empresa ofrezca servicios con una buena
eficacia y efectividad a todos los usuarios que
adquieran los productos ofrecidos al mercado.

Analizar Informacion mediante el uso de
técnicas cuantitativas y a partir de ellas
concebir, evaluar y justificar alternativas de
solucion de problemas.

Identificar y analizar laNTC ISO 14001
version 2015 para buscar diversas alternativas
las cuales se pueden implementar para un
mejoramiento continuo en la compafiia
Acorazadas Ltda.

Identificar y formular problemas
organizacionales a los que se enfrenta,
planteando alternativas de solucion de manera
estratégica e incorporando la  teoria
organizacional y el pensamiento sistémico para
evaluar integralmente dichas alternativas y
proponer mecanismos para su implantacion.

En el desarrollo y analisis de los
aspectos e impactos ambientales se puede
observar las alternativas de mejora que se
pueden implementar en la empresa Acorazadas
Ltda., los métodos y mecanismos que pueden
permitir la disminucion de la contaminacion, es
importante incluir dentro de los controles el
tema de la pertenencia a los colaboradores que
trabajan en la empresa por medio de
capacitaciones.

Ser capaz de identificar y analizar los
problemas organizacionales desde una
perspectiva financiera y econémica y poder asi
proponer y evaluar alternativas de solucion a
dichos problemas.

En el presente proyecto con los analisis
realizados se logra identificar y organizar la
prospectiva  financiera  reduciendo la
contaminacion y aumentando el cumplimiento
de la normatividad vigente evitando sanciones
monetarias.

Fuente. (Comunicaciones, 2018)
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Disefio Metodolodgico

Para la propuesta de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental con base a la
Norma Técnica Colombiana 1ISO 14001 versién 2015 para la empresa Acorazadas Ltda., ubicada
en Funza Cundinamarca, se utilizo el tipo de estudio cualitativo y descriptivo, dado que se
realiz6 la documentacion legal requerida mediante las metodologias, los procesos y
procedimientos establecidos por la empresa, lo cual se definio a partir de la observacion y las

entrevistas.

Tipos y Enfoques de Investigacion

La investigacion se enfoco en la parte descriptiva y cualitativo, ya que se podran
identificar y describir aquellos aspecto mas notorios y significativos de acuerdo con sus
caracteristicas y procesos distintivos que utiliza la organizacion, para poder establecer y evaluar
el impacto y aspecto ambiental generado, de esta forma poder empezar con la respectiva
documentacidn legal requerida para constituir mecanismos de mitigacion de dichos riesgos.
Igualmente, el proyecto se enfoca en el tipo de investigacién exploratorio dado que se utilizara
informacion obtenida gracias a otros trabajos realizados por diferentes investigadores que hayan
implementado una documentacion basada en el Sistema de Gestion Ambiental con base a la
Norma Técnica Colombiana NTC — 1SO 14001 version 2015, ademas se hara uso de la
informacidn aportada por los colaboradores de la compafiia que no se haya documentado
anteriormente.

Por ultimo, se contempla que este trabajo de proyecto de grado contiene el estudio

retrospectivo, dado que la propuesta de la documentacion del SGA inicio después de realizar un
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andlisis y recoleccion de informacion en la empresa, para asi poder soportar el trabajo mediante
archivos y documentos referentes a la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 versién 2015.

Recoleccion y Analisis de Datos

Los métodos, instrumentos y técnicas implementadas para la recoleccion y andlisis de
datos necesarios de este proyecto fueron: recoleccion de datos por parte de los directivos y
trabajadores de la compafiia, anexo a este paso con las visitas se evidencid internamente que
factores afectan a simple vista la industria textil, teniendo esta informacion tanto fotografica
como documentada, se investigo al interior de la empresa que hace falta para la adecuada
documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental, recopilando los datos exactos, se iniciaron
las fases del proyecto.

Inicialmente se hizo un reconocimiento de la empresa y actividad economia por parte de
las estudiantes, se tuvo una primera reunion con los directivos de la compafiia para identificar si
se tenia algun tipo de documentacion del SGA, los directivos indicaron no tener nada
relacionado con documentacion, la organizacion si tiene manejo de reciclaje y un proyecto donde
intentan en un 90% no desperdiciar ningun residuo, pero nada documentado o basandose en
alguna norma, teniendo esta informacion se logra identificar por medios fotogréficos y
documentos las repercusiones o dafios causados por no tener la documentacion de un SGA,
identificando también bastantes fatores donde la empresa econémicamente se puede lucrar si
implementa un SGA.

En la Tabla 5 se identifican los objetivos del proyecto, como se deben realizar y cuél es el

resultado de cada uno de ellos.



Tabla 5

Obijetivo del proyecto
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Objetivos

¢ Qué hacer? Resultados

Realizar el diagndstico de la situacion actual del
SGA en la empresa Acorazadas Ltda. de Funza
Cundinamarca, con base en los requisitos de la
norma Técnica Colombiana ISO 14001
version 2015, mediante una lista de chequeo y
matriz DOFA.

Visitar la empresa Acorazadas Ltda
con el objetivo de realizar un
diagnéstico actual del Sistema de
Gestion Ambiental mediante la
elaboracion de una lista de chequeo
con base a la NTC ISO 14001:2015,
la permite calificar con porcentajes
cada uno de los resultados obtenidos

Definir el estado actual de
la empresa frente a los
requisitos sugeridos por la
NTC 1SO 14001:2015.

Identificar los riesgos y oportunidades para la
empresa Acorazadas Ltda. relacionados con el
SGA, de tal manera que se puedan clasificar y
valorar, por medio de una matriz de Leopold.

Se elaborara una matriz Leopold y
DOFA que permita identificar,
clasificar y valorar los riesgos y
oportunidades que actualmente se
presentan en la empresa Acorazadas
Ltda..

Identificacion de riesgos,
oportunidades, normas
aplicables de acuerdo con
la actividad economica,
identificacion del lugar de
trabajo.

Elaborar los formatos y documentacién
necesaria para el SGA, acorde a los lineamientos
de laNTC ISO 14001:2015.

La elaboracion de diagramas de
causa - efecto, matriz legal, planos
de la planta, de tal manera que
permita documentar la informacion

obtenida. Documentos ambientales

requeridos por la NTC
1SO 14001:2015

De acuerdo con los requisitos de la
NTC ISO 14001:2015 disefiar la
documentacion, mediante la
creacion de diagramas de flujo,
procesos y matrices

Realizar el andlisis costo - beneficio para la
empresa Acorazadas Ltda., a partir de la
realizacion del proyecto.

Proyectar e identificar los beneficios
econémicos que, a corto, mediano y
largo plazo que con lleva tener la
adecuada documentacidn de un
SGA

Identificacion de
ganancias econdmicas
para la empresa




Fases y Actividades Metodoldgicas.

Tabla 6

Fases metodoldgicas
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Fases N.© N.° ACTIVIDAD
1 Lista de chequeo actual del SGA
2 Identificacién cédigo ClIU
Diagnéstico 3 Identificacién stakeholders internos (Organigrama)
4 Identificacion de costos de consumo de energia
5 Seguimiento
9 Definir problemas ambientales
10 Identificacion riegos
11 Determinacion de residuos solidos
12 Determinacion de residuos peligrosos
13 Gestores encargados
14 Identificacién de NFPA
15 Identificacion CRETIRB
Planeacién 16 Elaboracion de planos de la planta
17 Elaboracién de matriz DOFA
18 Elaboracién de matriz de Leopold - Impactos Ambientales
19 Elaboracion matriz legal (Normograma)
20 Definir los objetivos ambientales
21 Seguimiento
22 Medicina
23 Anadlisis
24 Evaluacion
25 Creacién y actualizacion de la documentacién
Ejecucion 26 Controlar la informacién documentada
27 Control
29 Seguimiento
- 29 Medicién
Evaluacion .
30 Analisis
31 Evaluacion




Resultados Objetivo 1

Diagndstico

Se programo con la gerente de la empresa los dias que se iba a realizar la visita, una vez estando
en la compafiia, se hizo un recorrido por cada una de las areas de produccién de reatas logrando identificar
algunos impactos ambientales como el caso del alto consumo de energia por falta de tejas trasldcidas y también
la falta de control en los vertimientos, ademéas también durante el recorrido se logro entrevistar a cada uno de los
colaboradores los cuales nos mostraron y ensefiaron el paso a paso de cada procedimiento, asi como también
indicaron otros posibles impactos y aspectos ambientales que surgen durante la elaboracion de la reata, una vez
consolidado los datos recopilados durante la entrevista, se logré identificar mediante una lista de chequeo el
estado actual de la compafiia con relacion a los numerales desde el 4 hasta 10 mencionados en la NTC 1SO

14001:2015.

Lista de chequeo actual del SGA

Para identificar el estado del SGA actual en la empresa Acorazadas Ltda., se realiz6 una lista de chequeo
con base en la NTC ISO 14001:2015
Se anexa matriz diagndstico del SGA (Anexo 1).
El estado de cumplimiento actual de la organizacién con respecto a los items de la norma se muestra en

el anexo del diagndstico realizado a la organizacion, donde se identifica los resultados de la (llustracion 6).



llustracién 6

Estado de Cumplimiento Requisitos Del SGA

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL PORCENTAJE DE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CUMPLIMIENTO

. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. APOYO

. PLANIFICACION

LIDERAZGO

. OPERACION

. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA

(% [ [ [ =

% CUMPLIMIENTO

Nota: Durante la evaluacion y diagnoéstico realizado, el resultado general evidenciado en la figura 6,
muestra que la empresa Acorazadas Ltda., no cumple con més del 2,5 % de la norma NTC ISO 14001:2015
desde el numeral 4 hasta el numeral 10. Dentro del diagndstico realizado, se logra mostrar que los humerales con
mayor cumplimiento es el 7. Apoyo, 6. Planificacién y 5. Liderazgo, pero no logran superar el 10% del
cumplimiento. Mientras que los deméas numerales no cuenta con ninguna informacion, de manera que se debe
recolectar los datos e informacion necesaria para disefiar la propuesta a la documentacién del Sistema de Gestion

Ambiental

Se evallo cada item de la NTC 1SO 14001:2015 desde el numeral 4 hasta el numeral 10 como se

identifica en la (llustracion 7).



llustracion 7

Consolidado del analisis realizado para el cumplimiento de la norma
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Nota: En el diagndstico realizado se identificaron todos los requerimientos de la norma que se desean
aplicar para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, en la (llustracion 7) se da una calificacion

en un rango de 0% a 100% en donde la empresa Acorazadas Ltda se encuentra en el mas bajo nivel indicando



que no tienen conocimiento ni nociones de la documentacion requerida para el cumplimiento de la NTC 1SO

14001:2015.

El problema principal de la empresa es la desinformacion que se tiene con respecto a la normay los
dafios ambientales que causa por su produccidn, esto a causa de la falta de informacion y documentacion
necesaria, la empresa como tal intenta reutilizar la mayoria de los desperdicios ya que les da una rentabilidad y
ayudan al medio ambiente, sin embargo, existen muchos factores que desconocen y por ende no cumplen con los
requisitos de la NTC, esto causa que la organizacion genere dafios al medio ambiente, tenga ingresos menores
que los que podria llegar a tener con la reutilizacion, con las sanciones o0 multas, y el prestigio de la empresa si

manejara un SIG.

Matriz DOFA

La matriz DOFA se realiz6 con el fin de identificar factores esenciales para la documentacion y en un
futuro la implementacion del sistema de gestion ambiental, en esta matriz identificamos los riesgos y
oportunidades que tiene actualmente la compafiia.

Las estrategias que se planificaron para la empresa estan enfocadas en dar una utilizacion dptima a los
residuos y desperdicios de la organizacion, al mejor uso de los recursos hidricos y eléctricos, y a la mejora
continua en los procesos de la organizacion para que cada vez todas las partes interesadas tengan conocimiento
del dafio ambiental que causa el area textil y como pueden como compafiia y a nivel personal ser mas amigables
con el medio ambiente.

La matriz permitié que se identificaran factores interno muy importantes para la realizacion del SIG
futuro, como el aprovechamiento de los residuos que maneja la empresa, esto ayuda a la 6ptima implementacion

del sistema, pero también se identificaron factores de riesgo como la falta de un adecuado almacenamiento de



RESPEL en la organizacion donde como estrategias fundamentales se quiere llegar a ser una empresa mas

competitiva y amigable con el medio ambiente.
Se anexa matriz DOFA de la empresa Acorazadas Ltda. (Anexo 2).

Diagrama Causa Efecto

Se realiza el diagrama causa efecto para riesgos ambientales en los que puede incurrir o ya incurre la

empresa, teniendo en cuenta los factores principales y secundarios que pueden causar un riesgo ambiental como

se muestra en la (llustracion 8)

llustracion 8

Diagrama causa efecto
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Resultados Objetivo 2

Riesgos y oportunidades

Los riesgos ambientales son la posibilidad de que por causa natural o accion humana se produzca un dafio
en el medio ambiente, los que estan ligados a la empresa gracias a su actividad econdémica son diferentes, existen

de tipo fisico, bioldgicos, quimico, y socio econdmico.

Para la identificacion de los riesgos existen metodologias de estudio que nos ayudan a clasificarlos y
valorarlos, para este proyecto se realizo el estudio identificando inicialmente el mapa de procesos de la compaiiia,
para determinar qué actividades dentro de la organizacion pueden o generan un riesgo ambiental, posteriormente
se realiz6 una matriz (Leopold) para esta evaluacion identificando por proceso y sus procesos los riesgos

ambientales de la organizacion.

Mapa de procesos de la empresa Acorazadas Ltda.

Para identificar los impactos, aspectos y riesgos ambientales causados por la organizacién, se realiza el mapa de
procesos de la empresa donde a manera de inventario se dividen los procesos por area teniendo en cuenta que la planta de
produccién tiene espacio solo para el area de produccién de reatas para cortinas , las demas area se cumplen en un espacio
externo de la organizacion, por ende los riesgos que puede causar la organizacién se evaluaron a nivel de la planta en el

proceso de produccion.
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Mapa de Procesos
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SATISFACCIONDEL CLIENTE

Como se identifica en la lustracion 9, La empresa cuenta con tres procesos generales, proceso de direccion,
proceso operativo y proceso de apoyo, donde cada uno cuenta con subprocesos para su cumplimiento, con el objetivo

general de cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.



La organizacion por el momento solo cuenta con la planta para el proceso de produccién de reatas para cortinas ya
que los demaés procesos Yy subprocesos se realizan en un espacio exterior a la planta, por ende, es el proceso que se va a

evaluar, sin embargo, se identifican todos los procesos de la organizacion.

Procesos de la Organizacion

llustracién 10

Proceso Gerencial

PROCESO GERENCIAL

Controlar Organizar Planear Dirigir

Descripcion de actividades

e Planear: establece los objetivos y las estrategias de accion de la compafiia

e Organizar: esta area identifica y asigna las tareas de la organizacién a las demas areas

e Controlar: el area gerencial se encarga de controlar todas las actividades a nivel macro de la organizacion
teniendo en cuenta los estandares planeados

e Dirigir: lidera y motiva al recurso humano de la organizacién



lustracién 11

Proceso Mercadeo

E PROCESO MERCADEO

Cotizar Definir mercado Directrices de Comunicacion

proveedores objetivo gerencia

Descripcion de actividades

e Cotizar proveedores: Busca, establece y mantiene actualizadas las piezas publicitarias dependiendo de las
solicitudes comerciales

e Definir mercado objetivo: Realiza estudios para identificar y buscar por medio de publicidad los perfiles
de clientes 6ptimos

e Directrices gerencia: Define la imagen o logo de la organizacion

e Comunicacion: Se encarga de definir las estrategias de comunicacion y administra las paginas web y todo

tipo de publicidad ya sean carteles, tarjetas etc.

lustracién 12

Proceso de Bienes y Servicios

L PROCESO DE BIENES Y SERVICIOS

Presupuesto Solicitudes vy plan ompra o Pagos
actualizado contratacion




Descripcion de actividades

e Presupuesto. Se pide al area contable el presupuesto que se tiene para la adquisicién de bienes o servicios
necesarios para la empresa

e Solicitudes y plan actualizado: Se maneja y esta actualizando frecuentemente un plan donde se reflejan las
contrataciones realizadas, los bienes y viveres requeridos por la organizacién, se realizan las solicitudes de
servicios requeridos de las demas areas

e Compra o contratacion: Se realizan las compras necesarias y solicitadas de contratacion de personal con
un previo estudio de necesidad.

e Pagos: Se realizan los pagos mensuales a los colaboradores de la empresa con todo lo empleado en la ley

llustracién 12

Proceso Produccion de Riatas

PRODCUCCION DE RIATAS PARA CORTINAS ‘

. 4

Programacion Tejedura Tintura Inyectora Corte u Inspeccion ‘

y materiales

Transporte ‘ ‘

Descripcion de actividades

e Programacion y materiales: se recibe la materia prima y se organiza dependiendo de los requerimientos o
de las 6rdenes de los clientes

e Tejedura: las maquinas tejedoras realizan la union del Hilo

e Tintura: Se tifie la reata del color deseado y se pasa por maquina para que el hilo tengo una contextura mas
estable

e Inyectora: las maquinas inyectoras realizan los orificios necesarios en las reatas con materiales de pléastico

0 de aluminio



e Corte: Se realizan los cortes por medidas, en metros para la entrega al cliente

e Inspeccion: se revisa que la reata este en buen estado y que en el proceso de su creacion no haya sufrido
ningun dafio

e Transporte: se lleva las reatas a la bodega o al cliente

llustracién 13

Proceso logistico

PROCESO LOGISTICO

Aprovisionamiento Produccion Distribucion

Descripcion de actividades

e Aprovisionamiento: Se encarga de que las materias primas y materiales necesarios para la produccion se
encuentre en la cantidad y con la calidad necesaria

e Produccién: Identifica y ayuda a que el proceso de produccidn se lleve a cabo en orden para lograr
producir las cantidades requeridas por las 6rdenes de compra.

e Distribucion: distribuye ya sea al local de la empresa o a los camiones para ser llevados a los clientes

mayoristas de la empresa.
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Proceso Servicio al Cliente

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE

h

Comunicacion Area de recepcion Toma de ordenes

nuevos clientes

Descripcion de actividades

e Comunicacion nuevos clientes: Se encarga de informar a los nuevos clientes del servicio que se presta tras
la produccion de reatas para cortinas, identificandole a este los beneficios de tener un contrato con la
compainiia, esta comunicacion puede ser por via telefonica, internet o presencial.

e Area de recepcion: la compafiia cuenta con un local en la parte exterior de la planta donde se maneja la
venta al detal de las reatas, el servicio al cliente en esta area se encarga de las ventas pequefias

e Toma de 6rdenes: el personal encargado toma las érdenes de compra de clientes antiguos y nuevos por via

telefonica. Internet o presencial, llenando los formatos actuales para las 6rdenes.
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Proceso Contable y financiero

PROCESO CONTABLE Y FINANCIERO
Informacion Valuacion Procesamiento Evaluacion Informe

financiera

Descripcion de actividades

e Informacidn financiera: el area tiene un registro de la informacidn cuantitativa de la economia de la
organizacion con sus respectivos indicadores de crecimiento dependiendo de la oferta y demanda.

e Valuacién: cuantifica las transacciones realizadas en el mes por la organizacién

e Procesamiento: El area clasifica, registra y calcula las transacciones financieras realizadas en el mes.

e Evaluacion: Interpreta la informacion financiera de la organizacion y analiza el estado actual

e Informe: se realiza un informe general mensualmente, donde se comunica a las areas interesadas el estado

financiero de la organizacion.
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Proceso de Sistemas

PROCESO SISTEMAS

b

Implementa Verificar Ayudar

Descripcion de actividades

e Implementa: el area implementa los nuevos softwares necesarios para la compafia
e Verifica: verifica que la informacién y los elementos de computo y elementos sistematizados de la

compariia estén en Gptimo estado

e Ayudar: El area ayuda a las demés éareas en el momento de dafios técnicos o desconocimiento de los

sistemas integrados en la compafiia

Matriz Leopold

Se realizo la matriz Leopold con base a lo identificado en el proceso de produccién de reatas, para su
debida evaluacion, se tiene como referencia a (Solano P, y otros, 2018).1o cual definen la matriz Leopold como
términos convencionales que valora el impacto que las intervenciones del ser humano causan en el medio
ambiente y la gravedad de los dafios ocasionados, sin embargo a efectos particulares, evalua la incidencia de los
factores impactantes, es decir magnitud versus intensidad. Desde la concepcion metodoldgica base se ratifica el
planteamiento de integracion del analisis de la magnitud e importancia de los factores de incidencia, con la
variante de los diferentes procedimientos implementados, en la empresa Acorazadas Ltda.

Se anexa matriz Leopold de la empresa Acorazadas. (Anexo 3).
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Promedio de la magnitud e importancia de los impactos ambientales

PROMEDIO DE LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES DE ACORAZADOS SAS
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Nota: Tal como se muestra en la gréfica, se logra evidenciar que el factor agua, energia son lo
mayormente afectados por la empresa, aun asi, su porcentaje en comparacion con otras compafiias sigue siendo

el minimo ya que contribuyen con el medio ambiente mediante el proceso de reutilizacién de materia prima.
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Sumatoria de la magnitud de los impactos

SUMATORIA DE LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DE LOS

IMPACTOS AMBIENTALES DE ACORAZADOS SAS

Nota: Dentro de la sumatoria de la magnitud e importancia, se evidencia que el mas alto porcentaje se

encuentra en el factor socioeconémico, impactando positivamente a la sociedad ya que Acorazadas permite la

ABIOTICOS (FISICOS) CONTAM SOCIOECON
AGUA AIRE SUELO ENERGIA QUIMICO
102
84
8 1z 8
2 L]

| — |

-4 -5 =L -5

-14

MAGNITUD m IMPORTANCIA

vinculacion de personal en los diferentes procesos operativos.

Ademas, de los procesos evaluados, el area de inyeccion y tejedura son los que mayor impacto ambiental
generan, ya que, para el funcionamiento de estas maquinas, es necesario el consumo de energia, ademas, dentro
de los riesgos identificados en la lista de chequeo se encuentra la falta de instalacion de tejas traslicidas que
permitan disminuir el consumo de energia, asi como también bajo nivel de control en los vertimientos, también

se logro identificar el alto consumo de agua.




Identificacidn de riesgos y oportunidades

Tomando como referencia el mapa de procesos de la organizacion se identifica por medio de la matriz Leopold, las
Oportunidades, riesgos e impactos a los que esta expuesta la organizacion.

Se realiza la identificacion de los riesgos mas significativos de la empresa, asi como las oportunidades de

mejora que se pueden realizar para mitigar los aspectos e impactos ambientales ocasionados (tabla 7).

Tabla 7

Cuadro de riesgos y oportunidades

CUADRO DE RIESGOS Y OPRTUNIDADES DE LA EMPRESA ACORAZADAS Ltda

% % Sumatoria
Riesgo Sumatoria . Oportunidad de Mejora
. Importancia
Magnitud
Disminuir el consumo de energia mediante el
disefio e implementacion de un Programa del
Alto consumo de uso eficiente y Ahorro.
-14 12 Aumento de capacitaciones del consumo de

energia P
energia.

. Instalacién de tejas traslucidas que permitan
optimizar al méximo la energia solar.
Capacitaciones para el manejo adecuado de los
vertimientos.
.Sistema especial para mitigar el impacto de los
vertimientos generados.

Vertimientos -5 6 . Realizar el control de los analisis de aguas
residuales, una vez por mes.
Verificar que no se descarguen aguas
residuales no tratadas al sistema de
alcantarillado.
Realizar mantenimientos preventivos que
ocasionan el aumento de generacién de

Generacion de 4 6 vapores.
vapores .Realizar de manera 6ptima la programacion de
la produccion, de forma que se optimice su
uso.

Disminuir el consumo de energia el disefio e

Alto consumo de implementacion de un Programa de Ahorro y

Adua -1 2 uso eficiente.
g Aumento de capacitaciones del consumo de
energia.
Generacioén de ruido -4 4

Realizar una medicion, evaluacion y control
del ruido.




Mediante el reemplazo de la maquinaria que
produce altos niveles de ruido o aislarla
mediante cabinas acusticas

Optimizar el plan de rutas de los vehiculos
transportadores de producto terminado.
Implementar un plan de contingencia
debidamente documentado que permita
conocer los procedimientos para la pronta
respuesta de un posible evento especifico.

Escape de fuga -1 2

Resultados Objetivo 3

Documentacién acorde con los lineamientos de la NTC I1SO 14001:2015

La documentacidn que cuenta como registro para el SGA, se realizé a partir del numeral 4 hasta el
numeral 10 de la NTC ISO 14001:2015. Donde se evidencia claramente en el manual del sistema de gestidn

ambiental que continuacion se da a conocer:

Manual del sistema de gestién ambiental segun criterios de la NTC ISO 14001 :2015

Introduccion

Actualmente el sistema de gestion ambiental es una herramienta vital para las organizaciones, ya que con
el tiempo ha venido creciendo la industrializacion, la produccién y por ende también los impactos y aspectos
ambientales que este crecimiento genera, con el sistema de gestidn se busca mitigar en la medida de lo posible la
mayor cantidad de aspecto e impactos ambientales dependiendo de los que genera la organizacion respecto a su
actividad econoémica.

Por este motivo la organizacién Acorazadas Ltda., tiene como objetivo implementar un sistema de

gestion ambiental basado en los criterios de la norma técnica Colombiana 1SO 14001 :2015, con el fin de ser



més amigables con el medio ambiente, ya que la industria textil es una de las mas contaminantes a nivel

mundial, Acorazadas busca especificamente que la produccion de reatas para cortinas identifique qué dafio causa
al medio ambiente cada actividad que realiza dia a dia, para asi identificar riesgos ambientales causados y
buscar la forma méas dptima de mitigar estos riegos sin afectar la organizacion.

Identificacion de la organizacion

Razon Social: Acorazadas Ltda.

Nit: 800 030 922-6

Direccion: Kr 12# 24-81

Actividad econémica: codigo 3290 - Otras industrias manufactureras N.C.P.

Cantidad de trabajadores: 5

La organizacion Acorazadas Ltda., se encarga de la produccion de reatas para cortinas, la reata de una
cortina es la parte superior de la cortina donde tiene la forma y espacio para ser incorporada en un tubo o en un

material apto para ser colgada en el espacio requerido.

Descripcion de las instalaciones

La instalacion de la organizacion Acorazadas Ltda. estd ubicada en Funza Cundinamarca, esta instalacion
cuenta con una de terreno de 20 metros de frente por 30 metros de fondo y un area construida actual de 528

metros cuadrados, la cual consta de 1 piso dividido en 3 campos:

En el lindero sur del lote esta construida la planta de produccion de las reatas para cortina
donde se encuentra toda la maquinaria y espacios necesarios para dicha produccion, en esta area se

encuentran actualmente 15 maquinas tejedoras, 1 troqueladora, 1 maquina de tintura y 1 maquina



inyectora, distribuidas en un saldn lo suficientemente amplio para la ventilacion y espacio adecuado, este
espacio también cuenta una oficina, dos cuartos de almacenamiento y bafio para los colaboradores.

En el centro del lote se encuentra el parqueadero de la organizacion con espacio suficiente para 2
camiones, esta area esta expuesta al aire libre.

En el lindero norte del lote esta construida una tienda de ventas al detal, donde se encuentra el area

comercial de la organizacion, la cual cuenta con bafios, salas de espera y un despacho.

En el siguiente apartado se va a exponer los items de la NTC 14004:2015 desde el numeral 4 en los que

es necesaria la documentacion para un SGA.

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto

Procesos de la organizacion

En este item se desarroll6 el mapa de procesos y de subprocesos de la organizacion con sus
correspondientes caracterizaciones donde se identifican y determinan las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para el desarrollo de un sistema integrado de gestién ambiental, estos mapas fueron
revisados y aprobado por la gerencia de la organizacion.

Se anexa mapa de procesos y subprocesos con caracterizacion y flujogramas correspondiente
(Anexo 4)
Materias primas y equipos utilizados en la organizacion

Las materias primas que se utilizan en la organizacion para la produccion de reatas para cortinas

con las siguientes:



Argollas de aluminio: estas argollas estan hechas de aluminio donde su tarea principal es
ser insertadas en las reatas de las cortinas para poder ser insertadas en los tubos o en el
area necesaria para poder ser colgadas.

Hilo: el hilo es la materia prima principal para la creacion de las reatas, ya que con este se
crea la tira completa en hilo para posteriormente ser tratadas con cambios de color e
implementacion de argollas

Colorantes: los colorantes quimicos que se utilizan en la organizacion se utilizan para el
tono que se le quiera dar a la reata dependiendo de la orden de compra hecha por el
cliente.

La organizacion maneja toda su produccién con ayuda de maquinaria, el Gnico proceso que se maneja
manualmente es el corte de las reatas por metros, el resto de los procesos se realizan con ayuda de las siguientes
maquinas:
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Tejedora
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Troqueladora
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Inyectora
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Maquina de Tintura

4.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
El alcance del SGA se cre6 con base a los limites y aplicabilidad que se le debe dar al SGA de la
compaiiia, este alcance fue revisado, aprobado y firmado por el gerente de la organizacion. Se anexa alcance del
sistema de gestion ambiental (Anexo 5)
4.3 Sistema de gestion ambiental
La organizacion disefid un sistema de gestion ambiental para lograr cumplir con los resultados tales
como la mitigacion de aspectos e impactos ambientales, la revisidén continua de los procesos de la
organizacion, las capacitaciones adecuadas al personal y el cumplimiento de los requisitos legales como se

identifica en el anexo 6. Se anexa procesamiento de sistema de gestién ambiental (Anexo 6)



5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la organizacién definio su liderazgo y compromiso con el sistema de gestion
ambiental, el cual estd, aprobado y firmado por el gerente de la organizacion

Se anexa documento de Liderazgo y compromiso (Anexo 7)

5.2 Politica ambiental

La organizacion establecio la politica ambiental dentro del alcance de la organizacion con respecto al
sistema de gestion ambiental, esta politica fue revisada, aprobada y firmada por el gerente de la organizacién. Se

anexa documento de politica ambiental (Anexo 8)

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La organizacién asigné adecuadamente para el cumplimiento del sistema de gestion ambiental los roles y
responsabilidades de cada area de la organizacién, esto con el fin de dar total cumplimiento con los requisitos de
la normay tener informacion del desempefio del SGA.

Se anexa documento de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (Anexo 9)-



Organigrama de la organizacion

La empresa se encuentra subdividida en diferentes departamentos que se encuentra a cargo de la gerente

general de organizacion como se evidencia a continuacion:
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6 Planificacion
6.1 Generalidades y aspectos ambientales

La organizacion identifico los aspectos ambientales que genera a causa de su produccion textil, para
identificar estos aspectos ambientales se elabor6 la matriz de Aspectos e impactos ambientales, donde se
clasifican los procesos de la empresa, y por proceso se realiza la identificacion de aspecto generado, para asi
reconocer cuales son las oportunidades de mejora en cada proceso Acorazados. Se anexa Matriz de aspectos e

impactos ambiental con su correspondiente procedimiento (Anexo 10).



6.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién determina los requisitos legales y otros requisitos relacionados a sus aspectos
ambientales, para identificar los requisitos legales y otros requisitos a los que se debe regir la organizacion a raiz
de su produccion textil, se realiza una matriz legal donde por cada aspecto se identifica que normatividad le es

aplicable. Se anexa Matriz Legal con su correspondiente procedimiento (Anexo 11).

6.3 Objetivos ambientales y acciones para lograr los objetivos ambientales
La empresa establecio objetivos ambientales teniendo como referencia los aspectos ambientales
significativos que genera de acuerdo con su produccion textil y a los requisitos legales y otros requisitos a los
que se debe regir.
Los objetivos ambientales establecidos para Acorazadas son los siguientes:
Optimizar el costo energético reduciendo el consumo del recurso
Generar un consumo eficiente de agua de acuerdo con las politicas de bajo consumo Hidrico
Reduccion de contaminacion ambiental generado por los RESPEL

Capacitar al personal en temas de gestion ambiental

La planificaciéon y forma de medida de estos objetivos se evidencia en el anexo 12

Se anexan objetivos ambientales (Anexo 12).



7 Apoyo
7.1 Recursos
La organizacion identifico y proporciond los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental,
estos recursos son:
Recurso humano: Personal requerido para las funciones afines al SGA, este personal debe estar
capacitado para las actividades a realizar.
Recursos fisicos: Son los bienes tangibles que concede la organizacién para el desarrollo del
SGA.
Recursos financieros: Es la inversién econémica que hace la organizacién para el desarrollo y
permanencia del SGA.

En la siguiente tabla se identifican los recursos necesarios para el SGA:

Tabla 9

Recursos necesarios para el SGA

Descripcion cantidad
Recurso humano Jefe _de departamento de gestion 1
ambiental
Papeleria y archivos varia
. Internet 1
Recurso fisico - - :
oficinas equipadas Varia
transporte si es necesario varia
Centro de acopio RESPEL 1
Recurso Financiero  Claraboyas 4
Capacitaciones varia

La cantidad, el costo, la descripcion del recurso y el tiempo en que se va a necesitar el recurso se
evidencia en el anexo 13.

Se anexa matriz de recursos para el SGA (Anexo 13)



7.2 Competencia y toma de conciencia
La organizacion se asegura de que los colaboradores tomen conciencia de la politica ambiental de la
organizacion, aspectos e impactos ambientales que generamos, la contribucion que tiene cada uno de ellos en
el sistema de gestiona ambiental y de la gravedad del incumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.

7.3 Comunicacion interna y externa
La organizacién establecido procesos necesarios para la comunicacion tanto interna como externa del
sistema de gestién ambiental, el procedimiento de comunicacion se encuentra especificado en el anexo 14

Se anexan matriz y procedimiento de comunicacion del SGA (Anexo 14)

7.4 Informaciéon documentada

La organizacion garantiza que el sistema de gestion ambiental tenga la informacion documentada, y esta
a su vez tiene un control para asegurar que esté disponible cuando se requiera, ademas de la creacién, la
organizacion establece actualizaciones si son necesarias en la informacion documentada, asegurandose de tener

un formato Gptimo, una revision y aprobacion tanto de documentos creados como e documentos actualizados.

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion realiza controles para disminuir los aspectos e impactos ambientales que se generan,
para esto se crearon los procedimientos de control de consumo de los recursos hidricos y eléctricos, y el
procedimiento de almacenamiento y entrega adecuada de Respel, como se muestra en el anexo 15. Se anexan

programas de control operacional (Anexo 15).



8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece respuestas ante posibles emergencias ambientales, estas respuestas se dan por
medio de un comité de emergencias, una brigada capacitada en el temay un plan de emergencias para cada tipo
de emergencia que pueda ocurrir ya sea por incendios, derrames, inundaciones como se evidencia en el anexo
16.

Se anexan plan de emergencias con sus respectivos formatos (Anexo 16).

9 Evaluacién de desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

La organizacion identifica que proceso se debe llevar con los equipos en el momento en que estos fallen
0 se deprecien a nivel ambiental, para esto se cred un procedimiento de medicién y evaluacién de equipos donde
se identifican la cantidad de maquinaria que se utiliza en la organizacion, su vida Gtil y métodos de calibracion
como se evidencia en el anexo 17

Se anexa procedimiento de medicién y evaluacion (Anexo 17)

9.2 Evaluacién de cumplimiento
La organizacion identifica que se cumplan los requisitos legales y otros requisitos, y que se apliquen los
cambios o las nuevas normas a las que se debe regir la organizacion a causa de su produccién textil como se

evidencia anteriormente en el procedimiento y matriz de requisitos legales y otros requisitos (Anexo 11)

9.3 Programa de auditoria interna
La organizacion disefia un plan de auditorias internas, donde se evaltan los criterios del SGA 'y se da a

conocer el proceso y avance de este en las areas interesadas, para esto la organizacion cred un procedimiento de



auditorias internas donde se identifica cada cuanto se realizan estas auditorias, quien las realizara y los formatos
necesarios para la realizacion de cada auditoria como se evidencia en el anexo 18.

Se anexan procedimientos de auditoria interna y formatos correspondientes (Anexo 18)

9.4 Revision por la direccion

La direccion de Acorazadas Ltda., especifica que semestralmente se realiza la revision del sistema de
gestion ambiental para tener control de este e identificar si es eficiente el sistema, si no lo es realizar las acciones
pertinentes para la mejora continua del SGA como se muestra en el anexo 19. Se anexan instructivo de revision

por la direccion (Anexo 19)

10 Mejora
La organizacion establece el procedimiento general de mejora para el SGA, donde se identifico que son
las no conformidades y que se debe hacer cuando se tiene una no conformidad como se identifica en el anexo 20.

Se anexan procedimiento de mejora (Anexo 20).



Resultados Objetivo 4

Costo beneficio

El SGA garantiza un beneficio econémico para la organizacion a mediano y largo plazo. Donde se
identifica la reduccion de costos con la implementacion de los planes de accion en contra de los aspectos e
impactos ambientales generados, con esto disminuimos consumos energéticos e hidricos, brindandonos también
la oportunidad de ser mas competitivos a nivel nacional con la demas organizacion.

Para lograra llevar a cabo los objetivos ambientales y que estos nos brinden un beneficio econémico se
realizaron cotizaciones con respecto al costo inicial que debe invertir la organizacién, las cuales fueron:

Centro de acopio Respel: ElI monto inicial que debe invertir la organizacion para lograr implementar el
centro de acopio Respel cumplié con la norma es la suma de $ 18.965.355.

Control energético: EI monto inicial que debe invertir la organizacion para lograr disminuir el consumo
del recurso energético es la suma de $ 2.513.900.

Control Hidrico: EI monto inicial que debe invertir la organizacion para lograr disminuir el consumo del
recurso hidrico es la suma de $ 3.575.600.

Esta inversion inicial tendra un punto de equilibrio para cada objetivo, donde se recoge la inversién
inicial y de ahi para adelante sean ganancias para la organizacién como se evidencia en el anexo 21. Se anexa
matriz costo beneficio (Anexo 21).

El costo beneficio de un sistema de gestion ambiental tiene como objetivo principal un beneficio
ambiental, donde con la implementacion de estrategias ambientales se mitigan los aspectos e impactos
ambientales causados por la organizacion, siendo a nivel organizacion y a nivel individual mas amigables con el
medio ambiente.

Siendo de este modo conscientes de que debemos cuidar los recursos naturales sin importar que tipo de

industria se maneje, porque estos son necesarios en toda las generaciones y sociedades.



Consolidacion de documentos
Se realiza la consolidacion de la informacion de los documentos propuestos con relacion al SGA, se

identifica el orden y el codigo con respecto al tipo de documento.

Se anexa matriz de anexos (Anexo 22)



Conclusiones

El diagndstico del sistema de gestion Ambiental inicial, evidencié que Acorazadas Ltda,. tiene un
porcentaje de cumplimiento respecto a los elementos de la NTC 1SO 140001 del 2,5%.

Se planteo la planeacion estratégica de la organizacion, en la que ahora se contempla el interés de la
gerencia por el cuidado del medio ambiente. Se establecid la politica y los objetivos del sistema de
gestién ambiental, con el fin de orientar el pensamiento de todos los involucrados. Con base a las
oportunidades de mejora encontradas en la fase de diagnostico se plantearon planes de accion para
prevenir, disminuir y/o eliminar los impactos ambientales y los factores de riesgo generados por las
actividades que desarrolla la empresa Acorazadas Ltda.

Se elabora una propuesta documental respondiendo a un enfoque de documentacién exigido por la norma
NTC ISO 14001:2015, de acuerdo con los procesos y procedimientos realizados por la organizacion de
forma general, cumpliendo con cada uno de los numerales de la norma anteriormente mencionada, asi
como también el disefio de matrices que permitieron identificar las propuestas de mejora a realizar.

En las areas productivas como tejedura, tintura e inyeccion, se identificaron como las que representan
mayores factores de impactos ambientales en la evaluacion realizada, a estos procesos se enfocaron los
planes de accion y oportunidades de mejora propuestos, tal como la construccién de un centro de acopio
RESOL, sistema energético, control hidrico, entre otros.

De acuerdo con el resultado de la verificacion de Impacto Ambiental generado por Acoradas Ltda, se
identificaron cuatro impactos ambientales significativos: aumento en el consumo de energia eléctrica,
aumento en el consumo del recurso agua, generacion de vertimientos domésticos con descargas en el

alcantarillado y generacion de residuos peligrosos.

En el estudio costo- beneficio se identificd que en poco tiempo en algunas variables se ve el beneficio

econdmico de la organizacion con respecto a la inversion inicial que debe hacer la cual tiene un monto



de $25.054.855, esto teniendo en cuenta que las metas propuestas para la disminucion de los recursos
hidricos y eléctricos se estimaron a un nivel supremamente bajo para lograr dar total cumplimiento, pero
se espera que tenga una disminucion mucho mayor y esto aumentaria ain mas la rentabilidad del

proyecto.

Recomendaciones
Informar, sensibilizar e involucrar al personal de la organizacion para que asuman las responsabilidades
y actividades a realizar en la etapa de implementacion, con esto se lograra definir responsables, plazos
de ejecucion y tiempos de entrega para cada una de las actividades
Aprovechar la sensibilidad que tiene el mercado actualmente a las empresas que trabajan en
responsabilidad con el medio ambiente para asi ganar mas participacion y reconocimiento ante los
clientes potenciales que se encuentran en pro del cuidado ambiental.
Incentivar a los colaboradores para que realicen sugerencias con el fin de mejorar los procesos.
Aprovechar la oportunidad y el conocimiento adquirido en este proceso para la implementacion de mas

normas 1SO a la empresa y asi traigan mas beneficios.
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DIAGNQOSTICO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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Anexo 2: Matriz DOFA

Anexo 2 Matriz DOFA

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

CODIGO MDGA-N-002
lmnllﬂns MATRZDOFA FECHA, 22/ 1072021
== VERSION 1
FORTELEZAS DEEILIDADES

F1 Aprovecharmiento de residuos RESOL en 50%¢
F2.compromiso de la gerencia con el medio ambiente
F3 Dispocision del personal a cambios productivos e
mcorporacion de procesos para <1 cuidado del medio
ambiente

F4 Disposicion de recursos economicos v hutnanos parala
recoleceion de informmacion interna v externa de la empresa

D1 congutno excesivo de recurso eléctnico ¢ hidneo
D2.No existe una nolitica ambiental en la organizacion

D3 No existen registros de tipo de vertimientos v dafios
causados por los rmistmos

D4 Generacion de residuos RESPEL sin un control de
altmacenarmento ni gensracion

D5, ncumplimiento legal con respecto a la generacion de
vertirnientos v RESPEL.

OPORTUNIDADES

Ol rongeguir el 100%% del aprovechatmienta
de los desperdicios

O2 Promover la respotizabilidad ammbietital
en la organizacion Acorazadas LTDA

O3.Dusefiar el proceso de gestion ambiental
para reducir los imparctos ambientales
generados por la organizacidn.

O4 Aumentar la compettividad de la
orgariTacion

OS5 Obtencion de beneficios por parte del
estado por buenas practicas ambientales

ESTRATEGIAS FO

F1:01 Reciclar v reutilizar la mayor cantidad de residuos
posibles

F2;03 Docummnentar =1 Sistema de Gestion armbiental bajo
los estandares de la NTC - IS0 14001 Version 2015,

F3;04 Caparcitar & todo cl personal de la orgatizacion en
ternas de gestion ambiental

F4; 05 Elaborar solicitudes a los entes gubernarnentales
encargados de los beneficios por buena practicas
ambietitales identificrando lag buenas practicas dela
empresa

ESTRATEGIAS DO

D1; 01 Establecer un programa para la reduccion de
consuma hidiro v eléctrico basadas en medidas de
ghotro v cambios locales 31 es necesario

D4; 02 Establecer un programa de residuos para
RESPEL

D3; 03 Realizar un prograrma de vertitnientos para el
tmarejo y disporision de los misrnos.

AMENAZAS
Al sanciones o multas generadas por dafios
ammbientales e incurnplitniento del marco
nortmativo

A2 Contarninacion ywo dafio ambiental por la
generacionde residuos ¥ vertirmentos

peligrosos.

A3 exresivo costo en recibog public og

Ad Competencia con empresas del rismo
sector que ya tengan una organizaciorn
arnbiental

ESTRATEGIAS FA

F2; Al Dugefiar la matniz legal de acuerdo con la actividad
ecanarmic a

F3; A2 Realizar programas en la orgamzacion de
conciencia ambiental | mostrando a log colaboradores
cotnceptos basicos v claves para la gestion de residuos v

contarmnacion
F4:A3 realizar cambios necesarios en la infrasstructura v

en log procesos para lograr la distninurion de recibos
publicos

ESTRATEGIAS DA
D1; A5 Realizar el programa del consumo de recursos
hidricos v eléotricos donde se disminuva et la medida de
Io posgible el consurmno de estos

D4; A2 Identificar lugar optitno con su respetiva
ventlacion, luz v lo exigido por la norma ambiental, para el
altnacenarmento de regiduos peligrosos

D3; A2 Fealizar prograrmas de manejo de vertirnientos
segun la nortna aplicable

D2; A4 plantearniento de politicas ambientales que
permitan a la organizacion mantener un adecuado
sisterna de la gestion ambiental
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Anexo 3 Matriz Leopold

CODIGO MDOG A 41-003
MATRIZDE IMPACTO AMBIENTAL [REEAa 2314 2021
VERIIONM 1
ESTEIHO DE FACTHLUDALD DE LA BMPBESA AC ORAAADOS LTDW
ACCIONES
FASES DE PRODUC C K0T AATAS PESUATADOS
<
% o = g =
2| e 2 g1 8 12 |¢|&|¢
= 2l = = L e 7 5 é g =
4] = =] = 2 =
g £ S = = £ g Z
[ + (-] = 5
= E ] = < o] o o = = 5
= = = = 2 £ B = =] = o
= = = g = fuie =T,
g 2 2 | 58 | 5|E
# = 2 B | 2 :
-1 -1
% ConsuUrmo = 1 = -1.0 2.0 -1.0 2.0
[} — = =
= wartimianto 1 S0 6.0 s0 | &0
- & 5
= -1 1
] Cabdad 1 1.0 2,0 1o | =zo
m | 2 2
% = j = =2 -2
& Fuid o 2 -20 2.0 —-3,0Q 4,0
= 2 2 2
g 5 comrpactacion -1 1 -1 1.0 2.0 1.0 2.0
& 3 % 2 2 i
. 6]
E arcacn 5 0,0 0,0 0.0 Q.0
% = — ld = — 4 =5 25 2.0 140 | 12.0
E E [ consuurmo T = 3 = = n - ! .
= =] Cemarmasdse [s]
0 = e Q0,0 0,0 0,0 Q.0
E 8 5 productosguimicos Q
= |= Escapesyfugas -1 -1
= = . 1 1.0 2.0 1.0 a
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Anexo 4: Mapa de procesos y subprocesos con caracterizacion y flujogramas
Anexo 4 Mapa de procesos con caracterizaciones y flujogramas

4.1 Flujogramas de los procesos de la organizacion

FLUIOGRAMA DE PRODUCCION DE
RIATAS

[ Responsables

| Augiliar Call Center

[ Jefe de Produccitn

Ingeniero e
programaciin

=
—
=

v

[ Jefe de produccidn

—

[ e )
[ ooemer |
[_ooower |
[ oomwer |
[ ovemmer ]
[ owemor |

I' Auxiliar almacén

Auxiliar logistica

[ Distribuidor




FLUIOGRAMA DE MERCADED

e s

Auuxiliar administrativo I
Director Mercadeo J
Directar Mercadeo —
Gerente General
| _—
’Si

Director Mercadeo —
Gerente General

Mo

Conftratistas

[ o]
| [ |

Director Mercadeo — J




FLUIOGRAMA GERENCIAL

Responsables

Gerente — Director
administrativo

Diractor administrative

]

Director adminstrativo

I

Director administrativo—
Gerente General

Director Administrativo

Director adrministrativo




FLUIOGRAMA DE BIEMES ¥ SERVICIOS

Auxiliar administrativo

Auxiliar administrativo

Auxiliar Administrative

Director Administrativo

Director administrativo




FLUIOGRAMA LOGISTICO

Responsables

Auxiliar logistico

Auxiliar logistico

Auxiliar logistico

|

Ingeniero de planeaciin

-

-~

Jefe de produccidn

|

Director logistico

Distribuidores




FLLWOGRAMA SERVICIO AL CLIENTE

[ e

I Auxiliar Call center J

[ Auxiliar call center J

Avxiliar call center

l

Auiliar Call center

o

[ Auiliar Call cantear J
FLUIOGRAMA CONTABLE ¥
FINANCIERD
Responsables
i Auxiliar Contable

Auxiliar Contable

1L




Responsables J

Ingeniero sistermas

Ingemniero sistemas

Ingemniero sistemas

Imgeniens sistermas

=




4.2 Caracterizacion de los procesos de la organizacion



LT, l

CARACTERIZACZION PROCESD GESTIOM AMBIENTAL ACDODRAZADAS LTDA

CODIGO: GDA- C-D01

FECHA DEVIGEMIIA:
22102021

WERSIOM: 1

PA GIMNA 2

PROCESD
REEPONEABLE DEL

Ce vten ampolental

TIPC DE PROCE SO

mMidonal

PR CESY

Cire ¢ clén amble nal

AREAS QUE LO OO NBS R MARN

Todans las arean

OB EThWG DEL PROCESO

Civenar e Implamentar el Slvtema de Ge vHon amble ntal como herramilenta para el me jcramlenic ceontnuoc del de sempe Ric ambBlental de 1a

empre 1a, a trave s de la Identificacién, ¥ e valuaclon, la pre venclon ¥ la mitdgacion de lca Impactos ambentale s generados enlas diversans
actvidadse » ¥/o proce svon de sarrcllados, promoviendo 1a & Hea, 1a cultura ¥ 1a e ducaclon am e ntal.

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDDR

| ENTRADA

| ACT IVIDADES

| SALIDA

| CLIENTE
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Todos 105 proces o

CRITERIOE v METO OO E DE CONTRO L
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RECURSOE

TALENTO HUMANC
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CARACTERIZACION PROCESO GESTION AMEIENTAL ACORAZADAS LTDA

CoODIGO: GOA-C-002
=

FE A O WIGEWNL TR
Tl T rL |

YWERSIOMN: 1

PAGIMNA:Z

PROCESO

Produccicn de FRiatas

TIPO DE PEOCESO

Misional

RESPUNSAELE DEL
PEOCESO

Gesticn de Produccicn

AREAS QUELO COMNFORMARN

Todacs las areas

OBJETNWO DEL PROCESQO

Transformar yproducir ristes pars cortines, mediante |lz=s diferente s actividade = ywo proce sos pruductivos , pars lograr el cumplimiento de les
metas propuestas yaumento de uilidades yganancias .

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVWEEDOR ENTRADA ACTIWIDADES SALIDA CLIENTE
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ACORAzADAS

CARACTERIZACION PROCESO GESTIONAMEBIENTAL ACORAZADAS LTDA

CODIGO: GDA-C-0D3

FECHA DE WVIGENCIA:
ZEZHMOSZ0EA

WERSION: 1

PAGINA:Z

PROCESO

RESPOMSAELE DEL
PREOCESO

Gestidn Anarciera y Contable TIPO DE PROCESO
Direccicn Ananciera

Mision=al

AREAS QUE LO CONFORMARN

Todas las areas

OBJETIWO DEL PROCEGSO

Dizerizr e implermertar el Sisterna de Gestidn Ambiental como herramienta pars el me joramie nto cortinue del de sermpe iAo ambiertal de 1z

ernpgresa, através de la iderntificacidn, yvevaluscidn, |z prevercicon yl= mitigacidn de los impactos armbie nitzles gererados en las diversas

actividades yo procesos desamrollados, promoviendo la ética, la eulura yla educacicn ambiertdal .
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lzm CARACTERIZACICH PROCESO GESTICH AMBIEHTAL ACORAZADAS LTDA
VERSIOH: 1
LTDA,.
PAGIHA:2
PRC CESC Mercadeo TIPC DE PROCE S0 Apoyo
RESPONSADLE DEL Direccién Mercadeo AREAS QUE LO CONFORMAH | Todas las areas

OB.ETC DEL PROCESOC

Aportar inmovac ibn a todas las ineas de negocio, satisfaciendo 1as necesidades de nuestros socio s, generande un cubrindentoe en la stencidn

al clientes.

DE SCRIPCIOH DEL PROCESO

PROVEEDOR

EHTRADA

ACTRID ADES

SALIDA

CLEHTE

PLAH EAR

Empresas, colegios, otros .

1. hfrmacion exterma: Entormo
socioeconomico- techologico ¥
competencia.

2. Encuestas por satistcidn del
cliente.

3. Hstorico de wentas

Arnglisis del mercado a nivel intemo ¥ extemo

Encuesta de mercadeo

Todos los procesos misiohales

Froceso de direccionamisnto

1. Politicas de |a direccidn

Dednir |la metodologia e instrumertos de
medicion de |a satisfcidn al cliente

1. Formato de medicién de satisBocidn
del clients

Todos los procesos misiohales

HACER

1_Froceso de direccionamiernto
2. Proceso de ewventas

1. Politicas de |a direccidn.
2. Portatblio de productos Bhricados.

Halboracidn de los portakliios de senicios y
material fsico a la wenta y promogian.

1. Portaklio de sendcios dsico.
2. hidateral fsico de apoyo y 3 1a wenia
¥ promeocion .

Todos los procesos misionales

VERFICAR Y ACTUAR

Cireccionamiento estategico

1. Plan de accidn
2. indicadores de gestidn

Autoevaluarla gestién del procesao

1. hforme de gestion
2. Medicidn de indicadores

Direccién estrategico

CRITERIOS Y METODOS DE COHTROL

DOCUNMEHTOS ASCCIADOS

REGISTROS

HDIICADORES

hiatriz legal

"hiatriz de Aspectos e impactos ambient3ales .
“Auditorias

=Cptirmiz acién de residuos solides y
peligros.

RIESGOS AMBEHTALES

“Consurmeo de energia

Ty matHz de aspectos & impactos ambisnEles WMDGA-ARID 1

RECURSOS

HORMATIMVIDAD APLICABLE Al
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CARACTERIZACICN PROCESCO GESTICNAMBIENTAL ACORAZA

TIPC DEFPROCESQO

DAS LTDA

Apoyo

PAGINA:Z

Todas las areas

PROCESQ

Biernes y Servicics

AREAS WUE LO CONFORMAMN

RESPCMSABLE DEL
PROCESD

Gestidn Administrativa

OBJET WO DEL PROCESC

Establecer y e je cutar los métodos y procedimiertos para el registro, mane jo, responsabilidad y control de los bienes de propiedad de
Acorazadas Ltda, asegurando la oportuna dotacidnal personal de |la entidad, contando con una herramienta para el registro, mane jo, custodia,

conservacion, administracidn, prote ceidn y gesticn de los recursos pdblicos .
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Anexo 5 Alcance del SGA

lnmmmns ALCANCE DEL SISTEMA GESTION AMBIENTAL

FECHA: 22/10/2021 WVERSION: 1 | GDA-A-001

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La empresa Acorazadas Ltda; considera las cuestiones internas y externas a mvel
general, busca con la documentacion del sistema de gestion ambiental mitigar los aspectos
¢ impactos ambientales que causa ya sea a nivel operativo o administrativo,
especificamente buscas disminuir el uso de recursos tanto hidricos como eléctricos,
capacitar a las partes interesadas sobre el medio ambiente, el dafio que esta afectando y que
debemos hacer para mitigar los dafos que causa la industna textil, dando cumplhimiento a

los requisitos legales a los que esta sujeto dicho sistema.

Para constancia se firma la pagina primera de este documento a los 22 dias de octubre afio

2021.
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CODIGO GDA-SGA-001

ROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL FECHA 22/10/2021

VERSIO

N 1

Objetivo

Mitigar log aspectos e mnpactos ambientales generados por la

Orcanizac 1

Drefinicione s

Sistema de gestion ambiental : Parte del sistema de gestion usada
para gestionar aspectos ambientales , cumplir los requisitos legales v
otros requigitos , v abordar los riesgos v oportunidades .

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacidon que interactiia o puede mteractuar con el
medio ambiente

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o

percibirse como afectada por una decizion o actividad.

Impacto ambiental : Cambio en el medio ambiente , ya sea adverso o
beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion

Politica ambiental: Intenciones v dieccion de una organizacion ,
relacionadas con

el desempefio ambiental , como las expresa formalmente su alta
direccion.

Objetivo ambiental: Objetrvo establecido por la organizacion ,
coherente con su politica ambiental

R equisitos legales ¥ otros requisitos: Requisitos legales que una
organizacion

debe cumplir ¥ otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).




DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

+—

1. La egprazacionidentifica que =& esta teniendo wn uso
e opiado de los procesos con respecto al cuidado medio
ambiettal

2.Estableciendo la ides de implementar un 3G A ze debe
identific ar que norma s ve & Implemertar

3. 5e propone ala alts dive ccionla creacion de wn 3GA
conrespecto ala NTC IS0 14001:3015

4 Aatorizada la ide s, =& debe idertific ar claramente el
contacto de la orgeni=e cidn para asi poder identificar
azpectos & impactos amblentales que causamos .

5.3e determina el al alcance de la organizacion pera la
creacio del 3GA ) este slcarnc & debe mitigar enle medida
de 1o positle log impactos ambientale & que generamos

6.5 crea une palitice ambiental para que la organizacion
completa tome conciencie ambiersl v z& e por esta

7.Para logrer la implemertacidn del 3G A se debe asignar
& cada coleborador de la empresa vn rol ambiental

&.se identifican las noemas aplicables v los requisitos
legrles a los gue se debe dar cumphimiento de acuerdo a
la actraded & condmica

9 1a orgardzacion debe crear wm proposito unns obyetros
ambientsle s que deben ser cumplidos enuna meta de
Hempo

10.La arganezacion debe destiner los re cursos ne ce sarios

para &l cumplimiento del 35A | ve sean fisico Inmeanos, o
£C onamic os

11.Todos los calaboradores v partes interesades deben

tener conocimisrto del 35A lo cual 86 comunico por

capacitacione s, redes zociales + boletine = il ormetioos

12 Posteriorm ente de iderdific ar los impactos ambientsles
cauzado por la organizacian, e deben crear planes de
accidn para mejorer €stos impactos viener 1na gia ante
emerSEncias ambiertale s a las oue poeds sufrir 1a

12. va re~visada v aprobada la documentecion se procede
& implementar todas laz propuestas para la mitige cidn de
aspectos & impactos ambientales, v a exto ze le debe
le-var una evalsacion trimestral de cuomphmiento de
twdicadores.

1 Ditecciony jefes de area

2Dxector de Gestidn
Ambiertal

S Dwector de Gestion
Ambiental

4 Dxector de Gestidn
Ambiertal

S Dwector de Gestion

Ambiental

g Dwector de Gestion
Ambiertal

FDxector de Gestidn
Ambiertal

EDxector de Gestidn
Ambiertal

O Dxector de Gestidn
Ambiental

10, Director de Gestion
Ambiertal

11, direccion Jefes de area ,
Director de Ge stion Ambiertal

12, Director de Gestion
Ambierntal

13, direccion, Jefe=s de area ,
Director de Ge stion Ambiertal
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Anexo 7 Liderazgo y compromiso

LIDERAZGO Y COMPROMISO
AboRAzADS

FECHA: 2/1072021 WERSION: 1 [GDA-LC-001

LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccion de la empresa Acorazadas Ltda demuestra el liderazgo y
compromiso que tiene respecto al sistema de gestion ambiental basado en la NTC IS0

14001 en los cuales se compromete a:

» Asumir la obligacion sobre la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

» Direccionar y asegurarse de que la compaiiia cumpla con la politica ambiental y que
esta sea compatible al contexto de la organizacion y logre satisfacer las necesidades
de esta y a su vez comunicarla a todas sus partes interesadas.

 Comunicar a las partes interesadas los requisitos legales que conllevan la
produccion textil con el fin de mitigar el dafio ambiental causada por la empresa y
preservando el medio ambiente.

» Asegurar los recursos necesarios para la implementacion y desarrollo del sistema de
gestion ambiental.

»  Asumir v Asegurar los resultados esperados del sistema de gestion ambiental.

» Apoyar a todas las dreas y partes interesadas aplicando su liderazgo para conseguir
la aplicacion y resultados esperados.

Promover e implementar la mejora continua con respecto al sisterna de gestion
ambiental.

» Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para demaostrar su apoyo y liderazgo en la

forma en la que aplique a sus dreas de responsabilidad
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Anexo 8 Politica Ambiental

FOLITICA AMBIENTAL

FECHA: 22/1(v2021 VERSION: 1 | GDA-PA-001]

POLITICA AMBIENTAL

ACDRAZADAS LTDA, dedicada a la produccion v venta de riatas, se compromete a
mantener dentro de sus actividades criterios ambientales, de manera que se pueda
garantizar que los trabajos que se realizan en las diferentes areas de la organizacion tengan

en cuenta estos factores.

La gerencia general, con la adopcion de esta politica ambiental, se compromete a:

= La implementacion ¥ mejora continua del Sisterna de Gestion Ambiental, encaminada a
reducir el impacto ambiental de nuestros procesos, a traves del desarrollo de indicadores

claves de rendimiento (E.PT).

# La prevencion y control de la contaminacién, mediante el uso de procesos,

procedimientos, métodos, practicas, materiales o productos que la eviten, mitiguen o

controlen.

# El cumplimiento de toda la legislacion y reglamentacion vigente de materia ambiental y

aplicable a la organizacion.

# La implantacion de esta politica mediante su comunicacion y publicacion a todo el

personal de la organizacion.

» El establecimiento v revision de los objetivos v metas ambientales, mediante el proceso

de revision anual a cargo de la alta direccion de la organizacion.
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10.2 Procedimiento matriz de aspectos e impactos ambientales

mnm‘s PROCEDIMIENTO MATRIZ DE ASPECTOS Egggo G%‘?i‘;*;”ngi
AL E IMPACTOS AMBIENTALES TEREoN 1
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Inicio

1. |dertifica aspectos
ambientales

L

2.Elaboralista de chequeo

3.%aliday aprueba los
aspectos ambientales

4. ldertificay define el
persanal a entrevistar para

5.3erealizalevantamiento de
datosy entrega docum entos

5. Sersvisay consolidala
infarmacian de los
impactosrelacionados.

¥

F.Calificar el impacto

¥

5 .Indertificar contrales.

¥
Matriz de Aspectos e
Irnpactos
____Ambientales———

¥

9 Presentar matriz calificada.

10.Aprobacidn delamatriz

11 . sacializary publicar

h 4

£ Inicio

1. Idertifica de los aspectos arrbierdales que se pusden
geherar en las actrvidades de la empresa Seorazadas Lida

2 Elabora lista de chequen de aspectos arnbientales para la
empresa Acorazadas Lida,

3. Walida waprueba de lista de aspectos armbientales
identificados

4. Identifica el personal a entrevistar para la identificacidn de
Ins aspectos e itnpactos arabientales.

5.5 entrega de documentos impresos v digitales al director
de Sisterna de Gestion Ambiental para la consolidacion de 1a
inforacion.

&. Consolida la inf+HBEonmacion en la matriz de aspectos e
impactos arabientales

7. Califica el irapacto de acuerdo con criterios metodoldgicos
establecidos

%, [dentifica los controles existentes v los que se deben
irmplernentar Junto con el g] personal responsable de cada drea

9. Presenta la roatriz walidada al Director Ceneral

10, Apriebalas matrices de aspectos e itnpactos arabientales
de Acorazadas Lida

11 Socializa matiz valorada porparte del Director de
& corazadas Lida a todo el personal de la dependencia.

1 Director de Gestidn Lrobiental.

2 Director de Gestidn Ambiental

3 Director de Gestidn Srobiental,

4 Director de Gestidn Smbiental

5. Divector de Gestisn Smbisntal

&.Director de Gestidn Lrobiental.

7. Director de Gestion Lmbiental,

3 Director de Gestion Lrnbiental

9 Director de Gestion Srnbiental.

10. Director de Gestion Arobiental,

11. Director He Gestidn Armbiental.




Anexo 11: Matriz de requisitos legales y otros requisitos y procedimiento

Anexo 11 Matriz de requisitos legales y otros requisitos y procedimiento

11.1 Matriz de requisitos legales y otros requisitos
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11.2Procedimiento

18] 1 GDA-RLOR. 1
PROCEDIMIENTO DE CODICO o0
Iwus REQUISITOS LEGALES Y FECHA a1 .
OTROS REQUISITOS s 2210200
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
DIAGRAMA DE FLUIO ACTIVIDAD RESPONSABLE

——

I
5
=
=]

W

1.Consultar la normatividad
ambiental vigente.
+
2.Identificar la normatividad
aplicable.

¥

I.ldentificar los articulos especificos de cada
norma que aplican a la empresa..

v

4.Consultar al asesor juridico.

h 4

5.Determinar el prado de
cumplimiento.

4

//’nq\\'m
// iSe detect -
iSe ecto ~ Mo
&“m algun? //
\\-\ e
S
+ Sl

B.Plantear estrategias para dar
cumplimiento a los requisitos

v

7.Corroborar el cumplimiento de
los reqguisitos legales. | I 3

k. 4

8. Actualizar la matriz de
reqguisitos legales ambientales.

h 4

Matriz de requisitos legales
ambientales

9.Enviar la matriz a revisidn.

x

e
e T
-~ £Se aprueba la T Mo
{H“m informacidn? P
e -
a‘h& //
o

Sio

10.Realizar seguimiento ala
matriz y validarla.

1. Consultar la normatividad ambiental
vigente.

2. Identificar la normatividad que aplica a
cada una de las actividades desarrolladas en
Acorazados SAS.

3. Identificar los articulos especificos de
cada norma que aplica a las actividades de
Acorazados SAS.

4. En caso de ser necesario, se realiza la
consulta al asesor juridico sobre la
aplicabilidad del requisito legal.

5. Determinar el grado de cumplimiento de
cada uno de los articulos identificados,
clasificandolos como CUMPLE, NO CUMPLE
& PARCIALMENTE.

En caso de detectar algdn incumplimiento,
es necesario plantear estrategias para dar
cumplimiento al requisito legal, de lo
contrario se continda con la verificacidn del
cumplimiento actual del mismo.

6. Plantear estrategias para dar
cumplimiento a las inconformidades
identificadas.

7. Corroborar el cumplimiento de los
requisitos legales.

B. Actualizar la matriz de requisitos legales
ambientales.

La informacidn obtenida es recopilada
dentro del formato establecido para la
matriz de requisitos legales ambientales.
9. Se envia la matriz diligenciada para su
revisidn y aprobacidn.
5i la informacidn contenida en la
miatriz es aprobada se continta con el
proceso, de lo contrario, es necesario
actualizar la matriz para someterla a
evaluacidn nuevamente.

10. Realizar seguimiento a la matriz, validar
su infarmacién dentro del Plan de Gestién
Ambiental y actualizar anualmente su
infarmacidn.

Director de Gestidn Ambiental.
Director Administrativo.

Director de Gestidn Ambiental.

Director de Gestidn Ambiental. Personal
relacionado con las actividades identificadas.

Director Administrativa.

Director de Gestidgn Ambiental.

Director de Gestidn Ambiental.

Director de Gestién Ambiental.

Director de Gestidn Ambiental.

Director de Gestién Ambiental.

Director de Gestién Ambiental.

Director de Gestidn Ambiental.

Director de Gestién Ambiental.

Director de Gestidn Amblental.




Anexo 12: Objetivos ambientales

Anexo 12 Objetivos ambientales

n JCA,

Aspecto
amhiental
sienificativo

OB ENVOS AMBIENTALES

Ohjetivos

Metas

Medida

Indicador

Consumo Recurso
eléctrico

O ptimizar el costo
energético
reduciendo el
consumo del recurso

Reducir el consumo
de energia por lo
menos en un 5%

anual del consumo

actual

¥programa de remplazo
progresivo de bombhillos por
equipos eficientes
energéticamente

*programa de Incorporacion
de Claraboyas en los tejados
de la organizacién para
minimizar el uso de energia
constante en la planta

¥Costo de periodo final -costo
de periodo inicial(5)

¥ Consumo periodo final -
Consumo periodo inicial
(Kw/h)

Consumo Recurso
hidrico

Generar un consumo
eficiente de agua de
acuerdo a las
politicas de bajo
consumo Hidrico

Reducir el consumo
del recurso hidrico
jpor lo menos en un
5% anual del
consumo actual

*Programa de conciencia
dirigido a los colaboradores
con respecto al consumo de

agua

¥ Consumo periodo final -
Consumo periodo inicial {m3}

CODIGO MDGA-OA-001
FECHA 22/10/2021
VERSION 1
Cuando ( fecha y estado}| Responsahle
Inicialmente se dara un
tiempo de estudio e
mpleme:ta-cmn dni?, Dpto. de
meses, posteriormente se contahilidad
evaluara mensualme nte
en el pagode factura
jpuhlica
Mensualmente en el pago Dpto. de
de factura publica contahilidad

Contaminacion
amhiental

Reduccion de
contaminacion
amhiental generado
por los RESPEL

Reducir
contaminacion
ambientalen la

medida de lo posihle

¥Programa de manejo de
residuos peligroso

cantidad de residuos
peligrosos almacenados con
seguridad y entregados a la
entidad correspondiente

Mensualmente se
realizara la evaluacion de
almacenamiento correcto

de RESPEL

Jefe de hodega
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Anexo 13 Recursos
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Anexo 14 Matriz y procedimiento de comunicacion externa

14.1 Matriz de comunicacion externa

' CODIGO MNMDGA-CIE-001
I{H i MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA Y EXTERNA PARA EL SGA [FECHA 2271042021
VEE: STON 1
7 CON CATE 2
SEAIE S5E VA A SEATIEN A CHITEN S5E hed TP &0 O SE
FRE CUENCLA SE RECISTREC
o o
COMUNICAR COMITTNIC AT COMUNICA VA A INTERNA | EXTERNA VI TN A T
Folitkra arnbiertal " 1 + arteleras forrmativas Docwrmerto de 1a poliica arvbiertal
che tivos arrbertales del Coordmador del 5G4 a toda la orzarmacn da ru::.akza - % = derbo de la crgarmmaciin objetvos ambaertales aprobados,
S5CA yencada as cen *Fagina web fechados +r finnado por gerencia
Revisiom Anbiertal Iricial | Coordinador del SG-A Gezente Genesal Arual x +F resertacitn en reuridn [ +042 de reanidn, infonme presentado en
jefies de cada area la reurmon
docwmertacion come ma b=
Fegukitos lkegales Semestral ycada Tirrs Matriz kezal actualizada
Asrbertales aphcables para Coordmador del S CGA a toda la argarmmacxn | actuabzacin o cammbc =* * hgalyl_ N nto dada en gatae °
- - . o . reuriores o procesos de
la crzarizacxn enla lkgnlacxy'm vigerte I
capac dacxon
Docurmentacn de prograrmas
Frograrnas A mbiertales Coordinador del S5CGA A todo el persoral Ferrmarente * * Capacitaciores Arrbiertale s
- - o rculares Docurmentackin de  cortroles
=
Cortcles operacorales Coordmador del5CGA A todo el persoral Femmarente P yoeesos de capacitac i arac s
Informe rito aprohade y finmado
Fesultados de evaliacon Crererte Coordmador del 5G4 Aaal = docurmerto escrato 9 exe aren:aia ¥ For
del SGA jefes de area IEUNOre s & °
*Conculares ndfonnativas -
Inf df avanmes ¥ Coordmador del 5&A A todo el persoral Semesthal % x derbo de la orzgarmzmacion L escrito.
desermpeiic del 5CA .
*Fagna web
A spectos e mrpactos *Coprulares mfornmativa.
A todo el 1 Arnaal .
anbiertales dentificades en| Coocrdimador del3GA el peryora |3 en meves =+ +Proceso de Induceidn Matizde Aspectos e Inmpactos
Acorazados Sresos capacitaciores. A rrbiertale s
Foles, Fesponsabihdades, - Arnaal . - Mabi=de Foles, responsabildade s
+ satcridades del SCGA Coordmador del5CGA A todo el persoral v encada achaaEmein x capacitaciores autoridades
Accores de corboly #C mrulares ndonmatoras,
n\iﬁgaci:'n’\_d.e mrpac tos Coocrdmador del SCA A todo el persoral Fenmarente = *Procesos dl-E nﬂuccx:xn ¥ Comtioles operaci s
arbientales capacitacin
corsulta en temmas del A todo el perscral Sermestal & *C prulares ndonratyas,
snterna de gestdm Coocrdmador del SCA spe Inducci N = *pfoermacion por conreo Docurmentos del 5GA
arvbie rtal electrdrico
Prc:grar_'nac_x:xnde c tirador del SC-A 4 todo el persoral Sermestal - C neulares nﬂ'mn\atn?a:i . Frograma ycrmt:grarna de
I capacpaciones sopeoelechomics | capacitaciomes

Eespaesta a queja,
meolames |, sobetudes o

Cerente Coordmador del

Fartes irteresadas

Cada ve=zque se
reguera comtestar

alguna soheitad de

* contecs elechdrneos,

nfonre escrito

auditoria

. rencias 5GA extermas partes iteres adas atercion al cherte
externas
Flan de suditorias mternas Coordmadcr del S&A A todo el persoral Lemestral * Coreulares mdormatova Doourernto del plan de auditorias
& i F to it de auditcria
Inf: de storias c inador del SCA a el persaral Des;ue:i_d.e_cada - Inforrme escrto orma para_ orrre de 5

nternas




14.2 Procedimiento de comunicacion externa

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y E;’gl‘{i“ ‘;gﬁ;g‘glzﬂll
TOMA DE CONSIENCIA VERSION 1
ACTIVIDAD RESPONSABLE

1.ldentificar que se debe
comunicar .

3

2.5eleccionar informacidn a
comunicar

1

3.crear formato de apoyo

-

4.|dentificar a quien se debe
comunicar

.

5.Creacion de capacitaciones

¥

6.toma de conciencia en las
capacitaciones.

|
h 4

7. formato de asistencia

v

N

éAsistioa la
capacitacion?

Sy

8.Enviar correo con la
informacidn recolectada en la
capacitacion.

v

9.realizar llamado de atencion
y agendar para las proximas
capacitaciones

¥

=D

1. Identificar que es necesario comunicar a lapartes
interesadas de la organizacion sobre el SGA

2. Seleccion de informacion(formatos, matrices,
documentacion) que se va a comunicar a los colaboradores

3. se debe realizar un formato de apoyo para que los
colaboradores tengan la informacion clara.

4. Se identifica a quien se debe comunicar v que
informacion se debe comunicar, ya sea interna o
externamente .

5. Crear el formato de capacitaciones y los formatos y
explicaciones a dar a las partes interesadas

6. Identificar en que momento de la capacitacion se debe
hablar de toma de conciencia y como se va a dirigir este
tema a los colaboradores.

7. Registrar asistencia de los colaboradores en las

capacitaciones.

8. 51 el colaborador asistio a la capacitacion, enviar la
informacion correspopndiente del SGA.

9. Si el colaborador no asistio se realiza llamado de
atencion y se agenda asistencia de ese colaaborador a la
proxima capacitacion

1.Coordinador SGA.

2.Coordinador SGA

3.Coordinador SGA.

4.Coordinador SGA.

5.Coordinador SGA

6.Coordinador SGA y jefes de area.

7.Coordinador SGA

8.Coordinador SGA

9.Jefe de area




Anexo 15: Programas de control

Anexo 15 Programas de control

15.1 Programa de control de energia

o

PROGRAMA: AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

CODIGO

PGA-CO-O0
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22{1072001
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15.2 Programa de control de agua

CODIGD | PGA-CO-2
Wmm PROGRAMA: AHORRO Y USO EHCIENTEDEAGUA FECHA | ooy qop
o, VERRION 1
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15.3 Programa de control de RESPEL

CODIGE | PGA-CO-003
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Anexo 16: Plan de emergencia y formatos
Anexo 16 Plan de emergencia y formatos

16.1 Plan de emergencia

PLAN DE EMERGENCIAS DE LA EMPRESA ACORAZADAS LTDA
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16.2 Formato simulacros de emergencias

EMPRESA ACORAZADASTLTDA Codige: FGA-SE-001
ﬁe‘nnlnlﬂs SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL Fecha: 22/10/2021
b FORMATO: SIMULACROS EMERGENCIAS Wersion: 001

FECH#A

[a]n] 1] Adbb

FECHA DEL SIMULAGC RO
TP} DE EMERGENCIA PARTICIPANTES

DESCRIPCION DEL EVENT O




16.3 Formato gestion de prevencion de emergencias

EMPRES A ACORATADAS | TDA Formet: FGA-FE-01
SKETERADE GESTION Ak BIENTAL Fechi: 22H 02021
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16.4 Formato de analisis de riesgos de emergencia

EMPRESA ACORAZADAS LTDA Codigo: FGA-ARE-001
nwnmnls SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Fecha 22/10/2021
ke FORMATO: MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS EMERGENCIAS Version: 001
FECHA
oD MR A

POTEHNCIAL DE EMERGEHCIA
TIFO DE SEDE DE HIVEL CRITICO ALTO. MEDIO.
EVWEHNTO 0 ACCIDENTE PROBABILIDAD CONSECUENCIA CONTROL ALTO, MEDIO,BAJO

EMERGENCIA OCURRENCGIA BAJO




Anexo 17: Procedimiento de medicion y evaluacion de equipos

Anexo 17 Procedimiento de medicion y evaluacion de equipos

CODIGO GDA-ME-001
PROCEDIMIENTO DE o to0ns
lmn“mls MEDICION Y EVALUACION FECHA
- DE EQUIPOS ERSION
1
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Conaa >

1.inwentario de la maquinaria.

L1
2.identificacion de calibracidn
o dafio

A

-
/dSe dEtEd.\ No
\ dafio /

I

Si‘r

3.entregar maguinaria a
entidad

b

4.compra de nueva
magquinaria

6.5e lleva maguinaria a
laboratorio.

¥

7 Verificacion interna.

¥

B.inventario de maquinaria
actual.

b

9.revision semestral.

1. se realiza el inventarios de la magquinaria
utilizada en la organizacidn gue necesita
calibracion .

2. se identifica si la magquinaria necesita
calibracion o si esta depreciada y es necesrio
cambiarla .

3. En caso de detectar que la mauinaria ya
no es apta y causa dafios ambientales a la
organizacion es necesario cambiatla, para
esto la mauina que esta en mal estado se
debe entregar a la entidad que realiza el
reciclaje adecuado.

4. Se remplaza la maquinaria dafana por
nuevos elementos mas ecoogicos enla
medida de lo posible

5. si la maquinaria necesita calibracion se
lleva a laboratorio tercerizado a que se
realice dicha calibracion, esta se realiza con
la frecuebcia que cada maquina necesite.

6. Se realiza verificacion interna de el estado
de la mauina posterios a la calibracion .

7. se realiza un nuevo inventario donde se
identifica el estado actual de cada maquina
de la organizacion y para cuando queda
programada la proxima revision

8. Se realiza semesyralmente una revision a
la mauinaria para verificacion de estado, si

se eviedencian dafios en un tiempo maas

1.Director de Gestidn Ambiental.

2.Director de Gestidn Ambiental.

3.Director de Gestidn Ambiental.

4.Director de Gestidn Ambiental

S.Laboratorio de calibracion .

6.Director de Gestidn Ambiental.

7.Director de Gestidn Ambiental.

8.Director de Gestidn Ambiental.

9.Director de Gestidn Ambiental.




Anexo 18: Procedimiento auditoria interna y formatos

Anexo 18 Procedimiento auditoria interna y formatos

18.1 procedimiento de auditoria interna

AGorazag

(L

DIAGRAMA DE FLUJO

CODIGO GDA-AL-001
Is ROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA FECHA 22/10/2021
VERSION 1
ACTIVIDAD RESPONSABLE

1.Seleccionar los auditores

¥

2 Programar las auditorias con
las dreas

¥

3.planera y aprobar las
auditorias

‘ 4.Realizar las auditorias

¥

S.Presentar informe

.

‘ 6.Evaluar la auditoria

v
//n\
/ éSe cumplen \ -
\ las
\ objetivas?

N

7.informe de continuacion de
procesos y seguimiento.

B.Formular plan de mejora.

¥

§.implementar y dar
seguimiento al plan .

1. Identificar quien son las personas calificadas del drea de
SGA para realizar las auditorias internas referentes al SGA,
estos colaboradores no deben las personas encargdas
directamente del proceso

2. Semestralmenie se deben realizar las auditorias
identificando que se este dando cumplimeto a los objetivos
ambientales, dando a estos una ponderacidon

3. Se deben planear la auditpria correnpondiente al proceso a
evaluar dependiendo de los objetivos ambientales, ¥ esia as u
vez debe ser aprobada
4. Realizar las auditorias teniendo en cuenta el trabajo de
campo correspondiente, y Henando los formatos para la

evaluacion de las auditorias

5.Crear informe de la auditoria, presentarlo al drea anditada v
finalmente pasar reporie a la alta direccidn y al drea de SGA

6.El drea de SGA v el auditor deben evaluar la auditonia
realizada cara poder dar respuesta con base a indicadores del
cumplimiento de los objetivos

7.5¢ realiza un informe que corrobora el cumplimiento de los
onjetivos ambientales deacurdo a lo que s identifica en los
indicadores

#.5i en la anditoria se evidencia que no se cumple con los
Ubj:.'[:ll.'us_ =C dbu rual:‘w&r un PIHIJ d‘.' lTI(.'jUfﬂ para 1U_\|:'J_dr L'l
cumplimiento de los objetivos ambientales

9.Se debe implmentar el plna de mejora y dar seguimiento

para logrr ma meta de los objetivos ambientales

1.Director de Gestion Ambiental.

2.Director de Gestion Ambiental Auditor.

3. Aunditor.

4 Auditor

5. Auditor .

6. Director de Gestion Ambiental, Auditor.

T.Director de Gestion Ambiental, Auditor

B.Dhrector de Gestion Ambiental, Auditor

9 Director de Gestidn Ambiental.




18.2 Formato chequeo

TOTAL Cantidad de
Si No preguntas

1SO 14001:2015

4. Contexto de la organizacion

4.2 comprension de las necesidades y expectativasde
las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del siste ma de gestion
ambiental.

4.4 sistema de gestion ambiental

51 Liderazgo y compromiso

5,2 Politica ambiental

53 Roles y responsabilidades

6.1 Riesgos y oportunidades

6.1.2 aspectos ambientales

6.1.3 requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 planificacion de acciones

6.2.1objetivosambientales

6.2.2 planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

7.1 recursos

7,2 Competencia

7,3 Toma de conciencia

7.4.1generalidades

7,4 Comunicacion

7.4.2 comunicacion interna

7.4.3 comucacion externa

7.5.1generalidades

7.5.2 creacion y actualizacion

7.5.3 control de la informacion docume ntada

8.1 control operacional

9.1.1seguimiento, medicion, analisis y medicion

9.3 revision porla direccion

10.2 no conformidad y accion correctiva

10.3 mejora continua

TOTAL 0 0 0

PORCENTAJE #j DIV /0! #DIV/0! 100




18.3 Formato informe de auditoria

EMPRESA ACORATADAS LTD A

Cadige: FEA-S £.001

ACoRazaDAS

SIZTEMA DE GEXTION AMBIEN TAL.

Fachs: 2211012021

FORMATO: INFORME DE AUDITORILA - SEGUIMIEN TG

Wers isn 001

PROCERCIDEPENDENC] A,

| 2. FECHA:

1. INFO>RME H*: |

3. PROCESCO! ACTIVIDG D AUCHTADS:

4 BUIPC AUITOR:

3. OB ETIVO:

8. ALCANCE DE LA AUDITOR LA

7. FERSCONAL ENTREVYIS TADND

. AEPECTOE FUERTES:

9. B% ERYACICONES

10. HALLEIS DS

ACTIVILAD

CEBCH FoION OEL HAL LADSO DE BECT A 00

HORN AT IVIDAD

G P 1000 14001

12001

23001

MECI

REQUISITD INT

LEGALES

1. CONCLUS ION GENERAL

12. FIRMAS:

NCOMBRE v FIRMA: DEL AUDITOR LIDER

HOMEBERE v FIRMA: J EFE OFICINA CONTROL INTERNC




18.4 Formato de cierre de una no conformidad

ACORAZADAS LTDA Codigo FGANCOD1
Mﬂﬂﬂ“ls SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Fecha: 22072021
5 FORMAT0: FORMATO DE CIERRE DE LAS NG CONFORMIDADES Versidn: 001

FECHE

Mo, DEACTIONES Moy CEACCICRES
o CE FROCESC BHALE| FECPRCE | oy o oom EE‘;’;A \fmgu Ma £ anrueey . 2 e CESERVACIONES fio B oruoes N fenoes OBSERECIONES
A DR NI | CLL RS HALLAAas TERIN)| CBSERY TENGS

INFORRE | IVEICREMENT ApdmA | Afotmiente Afodmid | Afosigierts

AT ST ST (40 17 (2T | ST 47 (T 20 (ST AT 1T | 27 (3T | 47




18.5 Formato informe de la auditoria

EMPRESA ACORAZADAS LTDA

Codigo: FGA-IA-001

SISTEMA D E GESTION AMEIENTAL

Fecha: 22102021

FORMATO: INFORNME DE LA AUDITORIA

Versidn: 001

Ho. DE AUIDNTORIA

TIFO DEL PROCESO

HOMERE 'FEL PROCESO

RESULTADO DE LAEVAL UACION




18.6 Formato de registro de no conformidad

EMPRESA ACORAZADAS LTDA Codigo:FGA-NC-001

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Fecha: 22/10/2021

FORMATO DE REGISTRO DE NO CONFORMIDAD Version: 001

N° Registro de ho . .
Folio No

Conformidad Gl

Funcion/Area/Proceso: Planta:

Norma y clausula:

Seccion 1- Detalles de la No Conformidad:

Descripcion

Auditor : Reconocimiento del representante de la organizacién: Categoria:

Fecha:

Seccidn 2- Plan de accion Propuesto por el Auditado

Andlisis de causa raiz (¢ Como { Pomqué pasé? )

Correccidn (ahora ameglado) con fechas de terminacion:

Accién Comectiva {para prevenir la reocurrencia) con fechas de terminacion:

Revisiony ace ptacién del plan de accién correctivapor el “Auditor”:

Representante del ‘ Fecha:

Seccién 3- Detalles de la verificacion por el “Auditor” de la implementacidn del plan de accién

Seccion 4- Regsitro de No Conformidad cerrada por “Auditor” [Nombre del auditor lider:




18.7 Formato de registro de accion de mejora

EMPRE 5A ACORASADAS LTDA Cadigo:FGA-NC001
e“nllnnns SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Fecha: 22/10/2021
LTDA. FORMATO DE REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA Versign: 001
Fecha de identificacidn Proceso:
Responsahle: Fuente: 4. Autoevaluacidn
Accian correctiva Aocion presertiva | Opottunicad de mejora
Humeral Horma 1. No conformidad 6 Situacion presentada

2 Tratamiento dado a la no conformid ad

3. Analisis de Causas

4.Plan de accidn

5. SEGUIMIENT O A LA EFICACLA

Fecha determinacidn del plan de acciém aaa-mm-dd REGISTRO DEL SEGUIMIENT O A LA EFICACLEA
Fecha derevisidn SGA 3aa-mm- dd FECHA SEGJIMIENTO RESPONSAELE
Fecha aprobacion de cierre S&8 aaa-mm-dd

ilaaccidnfue eficaz? | I:’ NO I:’




Anexo 19: Instructivo de la no conformidad

Anexo 19 Instructivo de la no conformidad

CODIGO FGA-RD-001
INSTRUCTIVO DE
HMWIS POR LA DIRECCION FECHA 22/10/2021
- VERSION 1
Ll ELEMENTOS DE REVISION RESPONSABLE

Resultados de las auditorias internas y externas del SGA

Revision de cumplimiento la politica ambiental

Revision de cumplimiento los objetivos ambientales

Revision de las estrategias implementadas para el cumplimiento del SGA

Satisfaccion d las partes interesadas

ENTRADAS PQR, denuncias o sugerencias hechas por |la partes interesadas
Motificaciones de accidentes ambientales
Resultado y eficacia del 5GA
Reportes de actas y formatos de cumplimiento en el 5GA
Nuevas valoraciones de riegos ambientales
Cambios en SGA
Oportunidades de mejora
SALIDAS

Mecesidades de cambios en el SGA

MNuevos recursos necesarios para el 5SGA

Alta direccion , Director de
gestion ambiental




Anexo 20: Procedimiento de mejora

Anexo 20 Procedimiento de mejora

ROCEDIMIENTO DE SRR e GDAM001
mnn MEJO FECHA 22/10/2021
= B VERSION 1
S Establecer métodos eficaces y eficientes para dar manejo y solucién
Objetivo o
alas no conformidades
Mo conformidad: Incumplimiento de una necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.
Accion correctiva: Accidon para eliminar la causa de una no conformidad vy evitar
Definiciones gue vuelva a ocurrir

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado v los recursos utilizados

DIAGRAMA DE FLUIJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

<(lr'lici!::::>

-

1.ldentificar la no
conformidad.

L 2

2.Notificar la no conformidad

b

3.Realizar analisis de la no
conformidad

v

| 4a.1dentificacion de causas I

v

E e el e S b

S.gear plan ae accion contra
la no conformidad —

-

[ 6.Hacer el plan de accion

. 4

7. Verificar y aprobar plan de
accion

-

éSe aprobod Mo

el plan de

Si

L 2

8.Ejecutar plan de accian.

v

a.verificar eficacia y eficiencia
del plan de accidn.

éEs eficaz y No

eficiente el

10.Cerrar la no conformidad |

-
| 11.Elaborar informe. |

1. la no conformidad se debe identificar atreves de la evaluacion
interna o externa del proceso o se identifica por las auditorias

2.5e debe registrar y notificar la no conformidad a la direccion y al area
de SGA

3. se deben identificar si la no conformidad es real o potencial

4. el area encargada debe identificar las causas de la no conformidad ,
ya sea real o sea una no conformidad potencial

5.¥a identificadas las causas de la no conformidad se debe idear el plan
e accion que de solucién a estas causas, en es etapa se debe identificar
quien debe realizar las acciones correctivas y en gque tiempo se debe

lograr el objetivo del plan de accian

1.Director de
Gestion ambiental,

lider del area
donde se identifico
la no conformidad.

2.Director de
Gestion Ambiental

¥ lider del drea
donde se identifico
la no conformidad .

3.Director de

Gestion Ambiental.

6. se debe hacer el plan completo que subsane la no conformidad

7. El area de gestion ambiental . la direccion, y los lideres de los
procesos a quienes se les va a aplicar el plan de acciégn deben
aprobario para su posterior socializacion

4.Director de
Gestion Ambiental ,

lider del area
donde se identifico

la no conformidad

8. Si el plan fue aprobado se debe dar ejecucion en el area encargada
de las actividades presentes en el plan de accidn para eliminar la no
conformidad

5.Director de

Ges’

n Ambiental ,

9.Para verificar que el plan de accién es efectivo se debe evaluar el
funcionamiento del proceso y los resultados que debe estar dando las
actividades de accion correctiva

Lider del area
donde se identifico
la no conformidad .

10. si se evidencia que el plan de accién es eficaz se cierra la no
conformidad con evidencia de que se tomaron acciones correctivas

6.Director de

11. se realiza documentacidén apropiada para informar la acciégn
correctiva a la no conformidad. Esta documentacion debe estar visible
par a las partes interesadas

Gestion Ambiental.

7.Director de
Gestion ambiental,

L ider del area
donde se identifico
la no conformidad,

alta direccion

10. Director de
Gestidn Ambienta

11. Director de
Gesticon Ambienta

Anexo 21: Costo




beneficio

Anexo 21 Costo beneficio

Cotizacion

Lol e, k) =] LIGDA-CH-001
lnnnnlms RECURSOS FECEA 2271072021
it VER STON 1
COSTOS
MATER KL REFERENCIAS CANTIDAD | WALDR UNIDAD|  WALOR TOTAL COTEACIKON HECHA A:
LIECEMCLS DE COMNSTRUCCIC M pernmEocgue =2 pide al estado para construir i[ £ 6000000 [ % 6.000.000 |CURADURLS URBAMA
HBASES MARILLA G- 60w 1/4 PULS *6 METROS CORRUG A0S al & 20420 | & 120720 |TIEMDA DE EARRK
COLUMMAS WMARILLA G-60W 1/ PULS *6 CM CCRRLKG A DS 16| & 20420 | & 321 920 |TIEMDA DEBARRK
BLOCUES BLOWCHUE #4 -10%20%30 0k FOoo| & 200 | 5 Sa0 000 |HOMECENTER
CEMENTC CEMENTD CEMEX BLA NC O 40 KG 12| = 47500 | % 574 200 |HOMECENTER
PUERTA{SALIDA PRINCIPAL} PUERTA CCOTA FUESC , EM ACERD |, AMCHO 960 M,
ESPFESCR7C M, ALTURS X5 CM 1| & 1.075.900 | & 1.073 900 |HOMECENTER
PUERTA COTA FUEGSCT , EM ACERD |, ANCHO 960 M,
PUERTASALIDAS DE EMERS ERMCLA |
ESFESCR7CM, ALTURA 205 CM 1| & 1.075.5900 | & 1.073 5300 |HOMECENTER
MURD CORTA FUES DS Ace o S2TSIOH 1| & 441.443 | & 441 443 |HOMECENTER
EXTINTORES EXTINTCOR MULTIFRO FOSITC Z0LE ABC 3| % FI.900 | % 235 700 |HOMECENTER
ESTIBAS
ESTIHA AHMTIDERERAMME 2 POSICKHMES 3 20%30%18 Gl 35 ala. 500 | & 1.344 700 |HOMECENTER
INETALAC IO M CANTRC DE BCTELLA DE AGUA O X ESENADA ?DTELLA DE
ACOFLA RESFEL ALCOHIOL, PACGUETE DE ALSODOM ARROLLADS
SOBRES DE SASAS ESTERILES 20%20CHK, WEMDAS DE
S*F Ch, VENDAS DES*I10CK, CAJLA DE BANDAS
KIT DE EMERSG E NCLA FROTECTORAS DEICM A 6CHK, ESFARADRAPO HIFC
ALERGKO DESCM ¥ 1,2CM, TUERA 11 CM DE
CIRUS AR, PIMZA 11 CMM DEECCIOM s SUERD
FIDIOLOGICO 5 ML, VEMDA CREPE ACM* 7 CM, PARES PLATAFORMAS WIRTUALES MO
DE CUANTES LATEX (util de 135 tIEI:IaiEdOrES} 1| % Fe.a72 | & 76672 |RECONOCIDAS
SERLALIZACION Kit poril {sefnalzacion fotoluminkente hazta
A0t 2} mate rial poliestireno , alto 24 cm, ancho &
cm, bBmo S cm cumple con nanma MTC 1461 1 20000 % 120000 |HOMECEMNTER
ESTAMTERIA 21 CAMASTILLAS CERRADAS 135 ¥&1%194
ALMACEMALIEMTO SELECTIVOS (ESTAMES |
Ch 2l & 1104.900 | & 2,209 500 |HOMECEMTER
COMTEMEDOR INSTITUCIOMAL COM TAF A FLASTICA
ALAMSENAMIENTO TEMPORAL {CANECAS) |0y 1 170 60 CM LARGO S6CM, FONDO 60CH 2l s a7soo| % 55500 |HOMECENTER
MANC DE O BRA TRABAIA DO RES Colaho@adorde la empresa paEa el centio de acopio 4] & 1000000 | 5 4000 000 | TRABA AR DE OHRA
TOTAL 18.3955 355
COSTOS
MATER KL REFERENCIAS CANTIDAD [ WALOR UNIDAD|  WALOR TOTAL COTRACKON HECHA A:

BALA INCRUSTARREDOMDA LED & AP ule 120w

LAMPARAS LED - 5| & S4.500 | % TF4 500

CONTROL ENERG ETICO ACCOK, GARANTLY DE 2 ANOS HOMECENTER

chEhoya #41 ,CBmhoya ondulada y

CLARABOVAS . 6| % 39.500 | % 233 400

E:Etente, Ashesto ceme nto HOMECEMTER
TRABALADO RES Colahoador de Ia_empresa pEI_E intalacionde o e 1 0o0. e o, oo

MANC DE O HRA matzriaks e ne e ticos TEABAIADOR OE OERS
TOTAL] 2.513 200
COSTOS
MATER ML REFERENCLAS CANTIDA LD [ WA LR UNIDA D WALOR TOFTAL COTEACKIN HECHA A:

COMNTROL HIDRICD

Sani@aric Una Pieza d@nada Dohle Descaga

SISTERMAS AMITARIOS Hlanco,Garanria de Iaios descama de agua 4,1 al & 613500 | = 2.575.600
promedio HOMECENTER
cColahoradorde la empresa paE inEboionde nuewveos
TRABAJADORES - - 1| & 1000000 | 5 s aa alal
MANC DE CFERA =aNia nos TRABA LA KR OFE OF B

T Tk L

= 3.575 500




Costo beneficio

Abornzand§

MATRIZ COSTO BENEFICIO

B/C <] = PERDIDA,
B/C s = GAMANO A
B/C ] — PLINTO DE EQUILIERIO
ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE PUNTO DE QUILIBRIO
ITEM C0STO BENEFICIO B/C MENSUAL |si NO BfCANUAL|SI NO B/C 5AR0S |sI NO
SALUD DE LOS
CENTRO DE | CoLABORADORES DE LA
ACOPIARESOL [EMPRES A 4 18965355 | 8 2.000.000 | 0,105455445)- % 1,26546534]x¢ £,327326693( % 9 |MUBVE MESES
DISMINUCION DE RESIDUOS 4 18965355 | ¢ 1.500.000 | 0,073091584]- % 0943099 - N 4, 705495023 13 U aRI0 Y UM MES
IMAGEN COMERCIAL 4 18.965.355 | § 1.000.000 | 0052727722 ® 063273267 ® 3,163663343[ 19 [Un ARI0 ¥ SIETE MESES
MULTAS MMM, 4 18965355 8 4,903,285 | 0,758539051]- % 310246861]% 15,51234304 % 4 | CUATRO VESES
BAULT A RASHI B, 4 18,965,355 | & 4902.205.000 | 258,5300507]3 - 2102, 468613 15512,34304 ¢ 0 |MNO Hay EQUILIBRIO
ACEPTABLE ACEPTABLE _ ACEPTABLE PUNTO DE QUILIBRIO
contRoL |TEM C0STO BENEFICIO B/C MENSUAL [s1 NO B/CANUAL|SI NO B/C 5AROS |[sI NO N
ENERGETICO |CSMINUCIONEN CONSUMD | & 2513.900 | 4 20000 | 0,007955768)- * 009546919 ® 0,477345956)|- ® 126 |DIEZ AI05 ¥ GINCD MESES
RAULTAS BRI, 4 2513.900 | 4 4903285 | 1,95046933)¢ - 23, 40563273 117,0281634% 1 |un aflo
BAULT A WASHI M, g 2,513,900 | § 4903285000 | 1950,46933% - 23405,6327]% 117025, 1634 % 0 | MO Hey EQUILIBRIO
ACEPTABLE ACEPTABLE _ ACEPTABLE PUNTO DE QUILIBRIO
ITEM C0STO BENEFICIO B/C MENSUAL [s1 NO B/CANUAL|SI NO B/C 5AR0S |sI NO
CELGIEL \EIMTI TRES AR05 ¥ SEIS
HIDRICO 1) o irucion e consUMo | & 2.575.600 | 8 12,600 | 0,003523884]- % 0,04228661]- X 0,211432046|- X 284 |MESES
RAULTAS BAIMINMS g 2.575.600 | 8 4,902,295 13713181 - 16, 4558172] 82,27908603] 1 |un &R0
RAULT 25 RASHI A, 4 2.575.600 | 9 4903.285.000 1371, 3181 ]3¢ - 16455,3172]x 92279,08603]% 0 MO Hay EQUILIBRIO




