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Abstract
An analysis of the status of the attention of petitions, complaints, claims and
complaints (PQRD) filed before the Superhealth by users affiliated with the health system
in Colombia, which allowed knowing the variables to deduce the need to develop a

dashboard to display the rating of health entities in accordance with PQRD status.

Therefore, it is proposed to implement the RIM method for the transformation of
the PQRD data obtained from the open data platforms of Colombia and Supersalud for
the years 2018 and 2020, then the data prepared is loaded into a database. data for
availability before the Tableau tool, in which a dashboard is built for the visualization of

the qualification of health entities for end users.
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Resumen

Se realizé el analisis del estado de la atencion de las peticiones, quejas, reclamos
y denuncias (PQRD) interpuestas ante la Supersalud por los usuarios afiliados al sistema
de salud en Colombia, el cual permitio conocer las variables para deducir la necesidad de
desarrollar un tablero de comandos para la visualizacion de la calificacién de las
entidades de salud de acuerdo con estado de las PQRD.

Por lo tanto, se plantea implementar el método RIM para la transformacion de los
datos de las PQRD obtenidos de las plataformas de datos abiertos de Colombiay la
Supersalud para los afios 2018 y 2020, posteriormente se realiza la carga de los datos
preparados a una base de datos para la disponibilidad ante la herramienta Tableau, en la
cual se construye un tablero de comandos para la visualizacion de la calificacion de las

entidades de salud para los usuarios finales.
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1 Introduccion

Las peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD) interpuestas ante la
Supersalud, son mecanismos gue tienten los usuarios afiliados al sistema de salud para
presentar sus inconformidades sobre la atencion en los servicios de salud de las diferentes
entidades. Las PQRD se interponen a traves de los canales de atencion que tiene la
Supersalud como lo son: pagina web, atenciéon telefénica, chat personalizado, atencién
personalizada entre otros.

Durante el desarrollo del proyecto se describe el proceso de calificacion de las
entidades prestadoras de servicios de salud de Colombia con base al estado de las PQRD
interpuestas ante la Supersalud, con la finalidad de presentar indicadores sobre el estado
de calificacion de las entidades en tablero de comandos para su visualizacion ante los
usuarios.

Este analisis se realiza bajo la informacion obtenida de las PQRD interpuestas para el
afio 2018 y 2020 de las plataformas de datos abiertos de Colombia y la Supersalud, a la
cual se le aplico un proceso de tratamiento de calidad de datos en la herramienta Google
Colab y la ingestion de datos se realiza por medio de la herramienta Talend a un sistema
gestor de base de datos MySQL, donde posteriormente se aplica el modelo de decision
multicriterio MCDA con el método RIM para establecer la calificacion de cada entidad
acorde al estado de las PQRD interpuestas, para poder presentar dicha calificacion ante el

publico por medio de un tablero de comandos de forma gréfica.
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2 Descripcion y formulacion del problema

En la actualidad existe informacion publicada en las plataformas de datos abiertos
Colombia y la Supersalud, sobre los estados de las PQRD interpuestas ante la
Superintendencia de Salud por los diferentes usuarios afiliados al sistema general de
salud de Colombia, sobre la atencion de los servicios de salud prestados por las entidades,
esta informacion no se encuentra centralizada de manera concisa para presentarla
legiblemente ante los potenciales usuarios que desean afiliarse o cambiar de entidad
prestadora del servicio de salud.

Los usuarios no tienen el conocimiento de donde se encuentra alojada la
informacidn sobre los estados de atencion de las PQRD ni como estructurarla para
visualizar la calificacion de las entidades prestadoras y asi poder tomar una decision para
afiliarse a una entidad de salud.

Sobre la base descrita anteriormente se realiza el siguiente planteamiento al
problema.

2.1 Planteamiento del Problema
¢ Como calificar el proceso de gestion de PQRD de las entidades prestadoras de
servicios de salud a partir de los datos obtenidos de la plataforma de datos abiertos
de Colombia?

2.2 Objetivo General

Implementar un dashboard que permita la visualizacion de la calificacion del

9 Oy O}
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proceso de gestion de las peticiones PQRD de los servicios que prestan las entidades de
salud en Colombia sobre la base de datos obtenida de la plataforma de datos abiertos de
Colombiay la Supersalud.

2.2.1 Objetivos Especificos

e ldentificar las diferentes fuentes de datos abiertos para el analisis del proceso de
peticiones PQRD de las entidades prestadoras de servicios de salud en Colombia.

e Determinar las metodologias y buenas practicas de gobierno de datos necesarias
para calificar el proceso de peticiones de PQRD interpuestas ante la Supersalud.

e Definir la infraestructura tecnolégica para la visualizacion de la calificacion de las
entidades prestadoras del servicio de salud en Colombia.

e Aplicar el modelo el método RIM para la asignacion de la calificacion del proceso
de las peticiones PQRD de las entidades prestadoras del servicio de salud en
Colombia.

e Elaborar un tablero de comandos que presente la calificacion de las entidades de
salud sobre la base de los datos obtenidos de las peticiones PQRD interpuestas

ante la Supersalud.
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3 Marco referencial
3.1 Marco Teorico
3.1.1 Supersalud

La Supersalud es una entidad del gobierno que se encuentra encargada de la
proteccion de los derechos de los usuarios afiliados al sistema de salud en Colombia de
acuerdo con las politicas de control segun el decreto 2462, en el cual se estructur6 una
superintendencia llamada "proteccion al usuario™ (Supersalud, Supersalud, 2020).

3.1.2 Entidades Prestadoras de Salud

Son organizaciones encargadas de gestionar la afiliacion de usuarios al sistema
general de salud y los recaudos econdmicos establecidos por la ley, los cuales deben
realizar los empleadores y trabajadores para poder acceder al servicio de salud (Minsalud,
2021).

Cuando un ciudadano presenta inconformidades relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud debe conocer los tramites y servicios que ofrece la Supersalud para
poder interponer las PQRDS por los siguientes canales de atencion (Supersalud,
Supersalud, 2021).

e Canal web: Este canal permite al usuario interponer PQRDS accediendo a la
pagina web de la Supersalud donde se dispone de un modulo para el registro y
consulta del estado de las peticiones.

e Canal telefonico: Este canal permite al usuario interponer PQRDS a traveés de

comunicacion telefonica al centro de atencion de la Supersalud.
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e Personalizado: Este canal permite al usuario interponer PQRDS presencialmente
en el centro de atencidn de la Supersalud.

e Correo: Este canal Permite al usuario interponer PQRDS via e-mail ante el centro
de atencion de la Supersalud.

Las PQRDS, son un medio por el cual la poblacion puede ejercer los derechos a
cualquier tipo de reclamacion, ya sea por inconformidad en la atencidn o servicios
prestados por alguna entidad prestadora de servicios de salud.

3.1.3 Definicion y Uso de PRQD en la Supersalud

Las peticiones son el derecho que todo usuario afiliado al servicio de salud en
Colombia tiene para presentar las solicitudes ante las respectivas autoridades de control y
vigilancia para la resolucién de su solicitud, para el caso de la superintendencia de salud

se consideran los siguientes tipos de peticion.

e Peticion de solicitudes de informacion.
e Peticidn de consulta.

e Peticion preferencial.

e Peticion entre autoridades.

e Peticion de informes.

Una queja es la expresion de inconformidad que presenta usuario afiliado al
servicio de salud ante la Supersalud, ya sea por incumplimiento en la prestacion de

servicios de salud o vulneracion de los derechos sobre los pacientes.
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El reclamo es la manifestacion que presentan los usuarios por la insatisfaccion
sobre la atencion de los servicios de salud por parte de las entidades, estos reclamos se

clasifican de la siguiente manera:

e Reclamo prioritario.

e Reclamo regular.

La denuncia es un mecanismo por medio de la cual una persona da a conocer
hechos sobre delitos ante las autoridades y por lo tanto deben ser investigados por parte

de entidades gubernamentales (Supersalud, Supersalud, 2014).

A continuacion, se describe cada uno de los estados de las PQRDS interpuestas
ante la Supersalud por los usuarios que se encuentran afiliados al sistema de salud en
Colombia, con base a la solicitud nimero 202131301388951 (Saa, 2021) realizada ante la

Supersalud.

e Pendiente: Casos abiertos para gestion del ente vigilado.

e (Casos para Instruccion: Se refiere a casos reiterados por los usuarios, los cuales
no han tenido respuestas en los términos estipulados por la ley.

e Cerrado: Se refiere a casos cerrados con respuesta por parte del ente vigilado y
verificacion con el usuario.

¢ Reabierto: Casos reabiertos por cierre indebido por parte del ente vigilado.

e Respuesta por la entidad: Casos cerrado con respuestas por parte del ente

vigilado.
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A continuacion, se describe el flujo de los estados de las PQRD interpuestas ante
la Supersalud, 1. Pendiente, 2. Respuesta Por La entidad, 3. Cerrado, 4. Reabierto y 5.

Caso Para Instruccion, (Ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama Estados PQRD

Sin Solucién
o Muerte del | 5- Caso Para
Usuario 71 Instruccién

-

En Espera De &

2. Resy Por
La Entidad

Validacion PQRD Resuelta?

1. Pendiente(Avance) PQRD Usuario

Sl
.

I

Segun la Supersalud es importante aclarar que la informacion de la variable

Flujo Estados PQRD

4. Reabierto

Fuente: Elaboracion Propia

PQRD_ESTADO son cambiantes de acuerdo a la gestion que surta un caso, por ejemplo:
un caso se crea en estado Pendiente (Avance) y tan pronto se cierra por parte del

vigilador cambia a “Respuesta por la entidad”.

De acuerdo con la descripcion anterior de cada estado de las PQRDS, se genera el
diagrama de flujo en el cual se indica cada actividad realizada en el proceso de atencién

de las PQRDS desde su ingreso hasta su cierre (ver figura 2).
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Figura 2. Diagrama Flujo General Proceso PQRD

Proceso PQRD
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£ ; | Ingreso Pﬁf:tde'ed:te Gestionar
A pgrd T pard pard
Verificada?

NO

sl Notificar
Usuario
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pard con
usuario

PQRD

Cerrar
PQRD

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.4 Método Ideal de Referencia

FIN

El método del ideal de referencia (R1M) fue desarrollado por Cables et al.

(Cables, ScienceDirect, 2016), el cual forma parte de los métodos de analisis multicriterio

para apoyar el proceso de toma de decisiones. Particularmente, este método (RIM) parte

de la identificacion del ideal de referencia para cada uno de los criterios que seran

implementados para evaluar cada alternativa y se fundamenta en los conceptos siguientes.

Rango: Es cualquier intervalo o conjunto simple de valores pertenecientes

a cualquier universo de discurso.

Ideal de referencia: Es un intervalo o valores simples que representan la

méaxima importancia o relevancia en un Rango dado.

Para aplicar el método RIM, se debe seguir los pasos siguientes de acuerdo con el

autor (Cables, Information Sciences, 2016).
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3.1.4.1 Paso 1 Definicion Contexto del Trabajo

En este paso se establecen las condiciones de trabajo para cada criterio y se
definen los siguientes aspectos (Cables, RIM-reference ideal method in multicriteria
decision making, 2016).

« Lagamatj.
« Elideal de referencia sj. El ideal de referencia puede ser cualquier conjunto entre
el valor minimo y el valor méximo.

» El peso wj asociado al criterio

3.1.4.2 Paso 2 Obtener la Matriz X
Se obtiene la matriz de valoracién X en correspondencia con los criterios

definidos, (ver figura 3).

Figura 3. Formula Obtencién Matriz X

X1 X1z S X1n

X2 X272 s X2n
X =

Ami Xm?2 - Xmn

Fuente: Tomado Revista Information Sciences

3.1.4.3 Paso 3 Normalizar la Matriz X
Normalizar la matriz de valoracion X con el ideal de referencia donde el ideal de

referencia es un conjunto entre el valor minimo y el valor maximo.
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Donde:
1 Si xe[C,D]
d . JC, D
f(xt,s)=<1— m'”(x[ ]) si xe[AC]AA=C
|A—C
d. . ] C, D
1— min (O [ D si xe[D,B]AD=B
|D — B

.

t=[A,B], €s el rango perteneciente a un universo de discurso

s=[C,D], representa el Ideal de Referencia.

XE[A,B] [C.D]<[AB] din (X,[C, D]) = min(|x —C|,|x — DI)

3.1.4.4 Paso 4 Calcular la Matriz Normalizada Ponderada Y

Para calcular la matriz normalizada ponderada y a través de: (ver figura 4).

Figura 4. Formula Calcular Matriz Normalizada

Y -wq Yiz-W2 ... Yin-Wy

VY oW Y21 - Wy Va2 - Wy cee Yon - Wy
=Y ® . .

Ymi1 -Wq Ym2 - W2 Ymn - Wy

Fuente: Tomado Revista Information Sciences

3.1.45 Paso 5 Calcular la VVariacion a la Referencia Normalizada

Calcular la variacién a la referencia normalizada ideal para cada alternativa bajo

la siguiente operacion, (ver figura 5).

Figura 5. Calculo Referencia Normalizada
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n n
= Doy-wpl = [> ) andi=1.2,....m, j=1.2.... n
j=1 j=1

Fuente: Tomado Revista Information Sciences

3.1.4.6 Paso 6 Calcular el indice Relativo

Calcula el indice relativo de cada alternativo de la expresion (ver figura 6).

Figura 6. Formula Calcular indice Relativo

I~
R!:% Whereo{R;{]. f:1,2 ..... m
7+ I

Fuente: Tomado Revista Information Sciences

3.1.4.7 Paso 7 Clasificacion de Alternativas

El método RIM consiste en realizar la agregacion de la informacion a partir de
una referencia.

Como se puede observar, el método RIM utiliza el vector de pesos para ensefiar la
importancia relativa entre los criterios. Para la determinacion del vector de pesos existen
diversos métodos, sin embargo, en este proyecto se utilizara el método propuesto por
Cables y Lamata (Lamata & y Cables, 2009) por ser de facil implementacion y utilizar
una funcién de comportamiento lineal donde la distancia entre pesos adyacentes es
constante.

La siguiente funcion se implementa para realizar el calculo del vector de pesos

segun los autores (Lamata & y Cables, 2009) es.

f(x)za-x—i—i—a-[l_'_—nj
N 2

Donde:

e n,es la cantidad de elementos del vector de pesos.
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e 3, es la pendiente de la funcion lineal.

e X=12..n

3.1.4.8 Algoritmo

Para obtener una funcion lineal, se debe seleccionar la pendiente de acuerdo con la
siguiente formula, (ver figura 7).

Figura 7. Algoritmo Obtencion Funcion Lineal

QEJ —2 2 |
n(n—l)’n(n—l)L'

Fuente: Tomado Revista Information Sciences

3.2 Descripcién Herramientas

La gobernabilidad de datos consiste en la capacidad de gestionar la calidad de los
datos en las organizaciones ya sean publicas o privadas donde se incluye un consejo de
gobierno, procedimientos y planes de accion para realizar la ejecucion de los

procedimientos establecidos. (PowerData, 2014).

La expresion ETL se refiere al proceso de extraccion de datos de diferentes
fuentes para realizar transformacion aplicando la calidad de datos con la finalidad de
realizar el proceso de carga a diferentes sistemas de informacion para su disponibilidad a

sistemas destinos. (Maquilme, 2021).

Un dataset es una coleccidn de datos almacenados en diferentes sistemas de
informacion y archivos digitales como; .cvs, .txt. .xIsx entre otros, los cuales contienen
valores organizados en columnas y filas de acuerdo a su previa construccion
(KeepCoding, 2020).
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Los tableros de comandos son herramientas que permiten capturar, organizar y

visualizar informacion de forma grafica en pantallas tanto local como web, con la

finalidad de presentar indicadores a diferentes areas de las organizaciones para el

seguimiento de procesos y tomas de decisiones. (Ciberclick, 2020).

Tableau es una herramienta que permite capturar datos desde diferentes fuentes
para la generacion de indicadores en tableros de comandos, los cuales se pueden disefiar a
través de gréaficos interactivos para compartir la informacion con otros usuarios, esta
herramienta se implementa en el proyecto para la visualizacion de la calificacion de las

entidades de salud en Colombia (USC, 2021).

Python es un lenguaje de programacion multipropésito ya que se implementa para
diferentes areas como machine learning, aplicaciones web, internet de las cosas entre
otros, este lenguaje se implementa en el proyecto para aplicar calidad a los datos

adquiridos de la plataforma datos abiertos de Colombia y Supersalud (Aula21, 2018).

Una base de datos es una recopilacion de informacién estructurada, la cual esta
dispuesta en un sistema de almacenamiento para lo operacion requerida por los procesos

de las areas en las organizaciones (Oracle, Oracle, 2020).

La expresion php (Hypertx Processor) es un leguaje interpretado el cual se
implementa para el desarrollo web y Apis (Aplicaction Interface Programin), este

lenguaje es open source y procesados en servidores web (whatis, 2019).
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3.3 Estado del Arte

Se realiza la exploracion sobre investigaciones relacionadas con datos abiertos de
la Superintendencia de Salud de Colombia frente a la informacion de las PQRD
interpuestas por los diferentes usuarios afiliados a las entidades prestadoras del servicio
de salud, para lo cual se identificaron las siguientes investigaciones.

Se identifico cronoldgicamente que las investigaciones encontradas permiten
realizar un seguimiento a la informacion objeto de este estudio, en la cual se encuentra
como relevante una publicacion de fuente propia de la Superintendencia de Salud,
titulada como “Evaluacion y Seguimiento a Procesos y Procedimientos Misionales y de
Apoyo con Desarrollo de Verificacion al Procedimiento de Peticiones, Quejas y
Reclamos de la Superintendencia Nacional de Salud” (Superintendencia Nacional de
Salud, 2013), esta investigacion fue realizada para los meses de marzo y abril del afio
2013 en el cual se dimensiono el crecimiento de las PQRDS interpuestas ante la
Supersalud, donde en el mes de marzo los usuarios interpusieron 54.254 peticiones y
72.895 para abril, donde se obtuvo un crecimiento de 34.36%, evidenciando un
desbordamiento en la atencion de las respuesta ente los usuarios para lo cual debieron

realizar ajuste al proceso de atencion de las peticiones.

Una segunda investigacion denominada “Andlisis de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias (PQRD) Interpuestas por patologia de cancer ante la Supersalud
2018 (Naranjo & Rodriguez, 2019) presenta que las PQRD son los mecanismos por

medio de los cuales las personas presentan las inconformidades con el sistema de salud,
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donde referenciaron la patologia de cancer con mayor nimero de PQRDS interpuestas en

el afio 2018 ante la Supersalud (Supersalud).

En el andlisis realizado identificaron que los casos de las PQRDS de tipo cancer y
sexo estaban relacionadas con los nimeros de morbimortalidad, evidenciando que el
mayor nivel de inconformidades se presentd por motivos de restricciones, deficiencia en
la atencion en el servicio de salud e insatisfaccion de los usuarios con la gestion de las

autorizaciones.

De lo anterior se concluye que la Supersalud tiene determinado un proceso
especifico de atencion al usuario y como parte de ese proceso se encuentra definido un
procedimiento para el tramite de las PQRD basado en el cumplimiento de la
normatividad colombiana y de la misma entidad, lo que es indispensable para garantizar
el derecho de los usuarios del SGSSS; asi mismo permitid identificar que el cancer es la
principal causa de muerte en el pais y es considerada una enfermedad de alto costo para

el SGSSS y ademas un evento de interés en salud publica.

Los resultados de la monografia tienen bastante relacion con las cifras de
incidencia, prevalencia, mortalidad, caracteristicas de la poblacion con cancer en el pais,
de acuerdo a los estudios e informes del Ministerio de Salud, INS, ONS, Instituto

Nacional de Cancerologiay CAC.

Una tercera investigacion denominada “Caracterizacion de peticiones, quejas y
reclamos del SGSSS en Colombia en 2014-2019: retos y perspectivas” la cual fue

realizada por (Foseca & Martinez, 2020) presenta como objetivo caracterizar las PQRD
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presentadas por los usuarios afiliados al servicio de salud durante los afios 2014-2019 del
cual se obtuvo que durante este periodo se interpusieron 2.847.967 PQRD ante la
Supersalud, concluyendo que el 58% correspondieron a mujeres, el 22% a personas
mayores de 60 afios, el 8.26% a personas en condicion de especial o constitucional de

vulnerabilidad, un 27% fueron relacionadas a usuarios con diagnostico de cancer.

En el presente estudio se identifica la informacion incluida en el sistema de
informacion de PQRDS de la Supersalud, para el analisis de variables de estudio que
categorizan los datos en el marco del SGSSS de Colombia. Se reconoce en el analisis de
los datos el comportamiento de las PQRD en el pais de acuerdo con caracteristicas
sociodemograficas y geograficas de la atencion en salud, siendo de especial andlisis la
falta de oportunidades en las asignaciones de las consultas médicas por especialista y su
comportamiento con base a las variables de estudio, como principal motivo de queja

durante el periodo de tiempo analizado.

En el tltimo corte de estudio, enero a diciembre de 2019, el departamento con
mayor tasa de PQRD por cada 10.000 afiliados fue Quindio y el vigilado con mayor tasa

tanto en régimen contributivo como subsidiado es la EPS Medimas.

Una cuarta investigacion denominada “Propuesta para Mejorar la Oportunidad
de Atencién de las PQRDS en una Empresa Prestadora de Servicios de Salud ”, realizada
por (Jurado & Lievano, 2019), donde presentaron una propuesta para la mejora de los
tiempos en la atencion de las PQRD en una entidad prestadora de servicios de salud, en la

cual recopilaron informacién del porcentaje de participacion de los usuarios insatisfechos
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por la prestacion de los servicios con la finalidad de establecer estdndares para la atencion

de PQRD.

3.4 Impacto

La implementacion del proyecto permitird obtener la calificacion de las entidades
prestadoras de los servicios de salud en Colombia, sobre el proceso de atencion de las
PQRDS interpuestas por los usuarios ante la Supersalud, para lo cual se dispondra la
calificacion de manera interactiva en graficos sobre tableros de comandos, con la
finalidad de facilitar a los usuarios la visualizacion del estado de la atencion en los
servicios de salud de cada entidad.
3.5 Componente de Innovacion

El presente proyecto ofrecera la centralizacion de los datos de las PQRD de las
entidades de salud de los ltimos tres afios, donde se innovara con la creacion de un
tablero de control permitiendo visualizar y analizar los datos cuyo propietario es la
Supersalud y adicionalmente se obtiene una calificacion del proceso de peticiones PQRD
de cada entidad de salud en Colombia por medio de la aplicacién del modelo de analisis

multicriterio RIM.
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4  Metodologia

Para la gestion de los datos algunos autores establecen determinadas normas y
ciclos de vida del dato que se deben tener en cuenta y en las que nos apoyan para
organizarlas en diferentes etapas. Por citar un caso, segun plantea el autor AWS Public
Sector Blog Team (Blog, 2019), la etapa inicial del ciclo de vida del dato comienza con la
ingestién y captura de los datos desde las distintas fuentes disponibles, por lo que ésta
serd la etapa inicial del proyecto. Por otra parte, se establecen los lineamientos de
gobierno de datos en cuanto a metadatos, modelamiento y almacenamiento de los datos
en base al documento Data Management (DAMA) (DAMA, 2008) y elaboracién del
estudio, bosquejo y desarrollo de bases de datos hasta su implementacion apoyandose en
los autores (Nieto Bernal, 2017).

Para las siguientes etapas de ciclo de vida del dato que menciona el autor AWS
Public Sector Blog Team (Team, 2019), se encuentran las etapas de almacenamiento y
preparacion de los datos recopilados desde todas las diferentes fuentes de origen, ya que
se debe realizar un proceso de almacenamiento y tratamiento de los datos capturados. A
continuacion, se iniciara el proceso de transformacion de datos para obtener una mayor
calidad y entendimiento de los mismos, en el cual se ajustan mediante la aplicacion de
diferentes procesos como los ETL y se ingesta en almacenes de datos para la
implementacién de un modelado multidimensional segun lo menciona el autor (Carlos
Trujillo, 2013).

Finalmente se implementa una visualizacion de todos los datos transformados la

cual contendra filtros y diagramas estadisticos segun los autores (Wilke., 2019) y
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(Bernard Marr, 2017). Ademas de las ventajas de obtener informacion a partir de los
datos, se pretende en este proyecto obtener una presentacion ordenada, sistematica y de
facil comprensién para los usuarios.
En base a lo expuesto anteriormente, se describen las etapas para el desarrollo del

proyecto (ver figura 8).

e Ingestidn y captura de datos.

e Lineamiento gobierno datos.

e Almacenamiento y preparacion de datos.

e Transformacion de datos.

e Visualizacion de datos.

Figura 8. Etapas a Utilizar en la Metodologia

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se describe de forma general cada etapa para el desarrollo de la
metodologia.

4.1 Ingestion y Capturas de Datos
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Consiste en la recoleccion de todos los datos de las PQRDS interpuestas ante la
organizacion para su ingestion en los sistemas de informacion para poder realizar los
respectivos analisis sobre calidad de datos.

4.2 Lineamientos de Gobierno de Datos
se enfocara en tres aspectos definidos en el framework DAMA.
e Modelado y disefio de datos: Proceso por el cual se realiza el analisis para la
representacion de los datos de forma precisa en un modelo de datos.
e Almacenamiento de datos y operaciones: Se plantea el disefio e implementacion
del almacenamiento de los datos y sus operaciones.
e Metadatos: Este proceso incluye acciones como el control, la planificacion, la
implementacion y la definicion de flujo de datos.
4.3 Preparacion y Almacenamiento de los Datos

En primer lugar, el almacenamiento segin (Casas Roma, Nin Guerrero, & Julbe
Ldpez, 2019) son sistemas de varios tipos donde se guarda y recupera desde pequefios
hasta grandes volumenes de datos de forma eficiente, se incluyen todo tipo de bases de
datos, tanto no relacionales como relacionales. En la fase de preparacion es fundamental
que los datos tengan integridad, debido a que se utilizan para la toma de decisiones
estratégicas, las cuales presentan grandes inversiones y son claves para el
posicionamiento de las organizaciones en su nicho de mercado, ya que los datos son
procedentes de varias fuentes datos, existiendo una alta posibilidad de enfrentarse a
errores en caso de no realizar el proceso de limpieza de datos con antelacion a la carga en

el repositorio (Carlos Trujillo, 2013).
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4.4  Transformacion de Datos

Esta etapa consiste en aplicar procesos de reduccion de dimensionalidad,
eliminacion de atributos que son insignificantes, redundantes y que no son relevantes
para el negocio con base a un previo analisis realizado sobre los datos, los cuales deberan
ser cargados posteriormente a un almaceén de datos para posteriormente realizar los
respectivos analisis para la toma de decisiones estratégicas en las empresas. Estos
sistemas son Unicamente de consulta y estan enfocados a extraer conocimiento de los
datos historicos (Carlos Trujillo, 2013). Las herramientas mas extendidas para realizar el
estudio de estos datos historicos, son OLAP (procesamiento analitico en linea). En esta
etapa es necesaria la implementacién de herramientas que permitan la transformacion de
datos como los procesos ETL con los cuales se aplica la calidad de datos y se realiza la
disponibilidad de la informacion en los sistemas finales como tableros de control o
aplicaciones front-end (Carlos Trujillo, 2013).
4.5 Visualizacion Datos

Esta etapa consiste segun el autor Claus Wilke (Wilke., 2019) en brindar pautas
sobre como convertir grandes conjuntos de datos en cifras claras y convincentes.
Identificar qué tipo de visualizacion es mejor para la historia que se quiere contar. Se
hacen figuras informativas que sean visualmente agradables. Se exploran los conceptos
béasicos del color como herramienta para resaltar, distinguir o representar un valor y
comprender la importancia de la codificacién redundante para asegurarse de proporcionar

informacién clave de multiples formas.
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5 Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se detalla el desarrollo de la propuesta de acuerdo a la
metodologia implementada anteriormente y asi llevar a cabo la ejecucion del proceso.
5.1 Ingestiony Captura de Datos

Para el proyecto se considero utilizar los datos de las PQRD interpuestas ante la
Supersalud por los usuarios afiliados al sistema de salud en Colombia, esta informacién
es entregada por medio de un archivo .csv delimitado por comas (,).
5.1.1 Origenes de los Datos

La fuente principal de informacion para el estudio del presente proyecto del
analisis de las PQRD se basa en los datos suministrados por esta entidad Supersalud los
cuales algunos son publicados por su propia plataforma y otros en datos abiertos del
gobierno nacional. Se utiliz6 como informacion complementaria datos del portal DANE
para la validacion de ubicacion geogréafica de las PQRD y adicionar posicionamiento de
geolocalizacion de su origen (DANE, 2021), a continuacidn, se describen las fuentes de
obtencion.

e Base de datos pgrd 2020

v" URL: https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Base-de-

Datos-PORD-2020/n8agp-zcp9

v' Propietario de datos: Superintendencia Nacional de Salud
v’ Sector: Salud y Proteccién Social
v Fecha Creacion:24/06/2021

v" Total, Datos: 851K
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v Formato: .CVS, XML, JSON, API XLS.

e Base de datos pgrd 2018

v URL: https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/Oficina de

Planeacién/Datos-abiertos.aspx

v' Propietario de datos: Superintendencia Nacional de Salud
v’ Sector: Salud y Proteccién Social
v Fecha Creacion:21/06/2021
v Total, Datos: 827959
v" Formato: .CVS, XML, JSON, API XLS.
e Base de Datos Divipola

v URL:https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-

divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/

v’ Propietario de datos: Direccion Administrativa Nacional de
Estadisticas DANE
v’ Sector: Estadisticas y de geografia
v Fecha Actualizacién: 30/09/2021
v Total, Datos: 7844
v" Formato: .CVS, XLS.
5.1.2 Fase Exploratoria de Datos
Una vez identificadas las fuentes de datos se procede a capturar la informacién
desde las fuentes descritas anteriormente, por medio de la herramienta Google Drive para

su almacenamiento transitorio de los sets de datos en formato CSV, para ejecutar una fase
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inicial exploratoria de los datos, por medio de Google Colab se visualiza la Carga Dataset
(ver figura 9y 10).

Figura 9. Carga Dataset Google Colab

~ Carga de fuentes de datos en Colab

Dataset 1: PQRD 2020

v [8] df_PQRD2082@=pd.read_csv("/content/drive/MyDrive/Proyecto_Especializacion/Datasets/Base_de_Datos_PQRD_2020

Dataset 2: PQRD 2018

v [16] df_PQRD2018=pd.read_csv("/content/drive/MyDrive/Proyecto_Especializacion/Datasets/Base_de_Datos_PQRD_2018

Dataset 3: Codificacion Divipola

v [11] df_coDDIV=pd.read_csv("/content/drive/MyDrive/Proyecto_Especializacion/Datasets/Codificacion_Divipola_DAN

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10.Exploracion Datos Google Colab

~ Exploracion inicial de datos

~ [14] df_PQRD20@26.head(3)

A_TIPO PATOLOGIA_TIPO CIE_1@ ALTO_COSTO RIESGO_VIDA PQR_ESTADO PQR_TIPOATENCION SNS_REGNOMBRE
PROBLEMAS
RELACIONADOS ATENC?;E’E‘? Respuesta
763 CON NO APLICA NO porla PETICION DIRECTA NaN
FACILIDADES DE YISl tidad
ATEN.. ESPECIFICADAS entida

PROBLEMAS
RELACIONADOS Respuesta
763 CON NO APLICA  NO APLICA sl porla PETICION DIRECTA NaN
FACILIDADES DE entidad
ATEN...
ARTRITIS Reepleate
ARTRITIS REUMATOIDE,
750 REUMATOIDEA NO NO APLICA NO enp;iczjralz PETICION DIRECTA NaN

ESPECIFICADA

Fuente: Elaboracién Propia

Se realiza la visualizacion estructural del origen del dataset con la finalidad de

entender la tipologia de los datos como: tamafio total, nimero de columnas, total filas,
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posibles problemas con los datos, campos nulos y planteamiento de las posibles tablas
para la conversién a un modelo relacional ver figura (11).

Figura 11.Exploracion Tipo de Datos Dataset

@© df_PoRD2020.info()
= <class 'pandas.core.frame.DataFrame’>

RangeIndex: 850931 entries, © to 85©93@

Data columns (total 47 columns):

= Column Non-Null Count Dtype
e ARNO 850931 non-null object
X MES 850931 non-null inte4a
2 TRIM 856931 non-null object
3 FECHA_CREACION 850931 non-null object
- PQR_CANAL 850931 non-null object
5 PQR_TIPOPETICION 850931 non-null object
& PQR_CLASE_SNS 850931 non-null object
7 PET_TIPOPER 850931 non-null object
8 PET_COD_DEPTO 850931 non-null intea
= PET_DPTO 850931 non-null object
1e PET_COD_MPIO 850931 non-null object
B 3 PET_MPIO 850931 non-null object
12 AFEC_TIPOPER 850931 non-null object
i3 AFEC_PARENTESCO 850931 non-null object
14 AFEC_GENERO 850931 non-null object
X5 AFEC_EDADR 850931 non-null object
16 AFEC_EDUC 850931 non-null object
17 AFEC_REGAFILIACION 850931 non-null object
is AFEC_GETNICO 850931 non-null object
is AFEC_POBESPECIAL 850931 non-null object

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.2.1 Diccionario de Datos Origen

El diccionario de datos origen de la base de datos pqrd2018 y pqrd2020 es
proporcionado por la Supersalud, el cual se toma como referencia para la construccion de
las tablas donde se almacenan los registros de las PQRD interpuestas ante la Supersalud,
este diccionario de datos se encuentra adjunto en el Anexo-1.
5.1.3 Metadatos

Se describen los metadatos de tipo descriptivo identificados en el formato de
datos PQRD suministrados por la Supersalud desde su plataforma web y desde el sitio

web datos abiertos de Colombia, (ver figura 12).
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Figura 12. Descripcién Metadatos
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Fuénte: Elaboracion Propia

Se realiza la descripcion detallada de los metadatos con su respectiva numeracion
y los datos criticos para la organizacion ver en Anexo-2

A continuacion, se listan los datos criticos de las PQRD, (ver tabla 1)

Tabla 1. Datos Criticos PQRD.

Campo Campo

4 FECHA_CREACION

5 PQR_CANAL
9 PET_COD_DEPTO
11 PET_COD_MPIO

25 ENT_NOMBRE
34 MACROMOTIVO
MOTIVO_GENERAL

36

- MOTIVO_ESPECIFICO

PQR_ESTADO
45

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4 Implementacion de Ambientes

Para la ejecucion de todas las etapas definidas en el presente proyecto se
definieron e implementaron dos ambientes, los cuales permiten tener un mejor orden al
poder ejecutar pruebas y procesos de limpieza sobre los datos de forma segura sin afectar
la integridad o disponibilidad de los datos que estén siendo consumidos por los usuarios

finales, por esto, se definieron el ambiente Stage y Produccion.

5.1.4.1 Ambiente Stage

Este ambiente se crea para realizar el andlisis y ajuste de los datos de acuerdo con
el hallazgo de errores encontrados sobre la estructura de la data. Tras realizar el
respectivo analisis, en este ambiente se podran ajustar problemas en la calidad, formato,

tipo de datos, etc., sin afectar los datos que utilizan de los usuarios finales.

5.1.4.2 Ambiente Produccién

En este ambiente se almacenan los datos previamente preparados desde el
ambiente Stage para disponibilizar directamente o aplicar procesos de transformacion que
generalmente son luego visualizados en tableros de comandos.

A continuacion, se describen los ambientes implementados para la ingestion y

almacenamiento de los datos (ver tabla 2).
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Tabla 2. Ambientes creados para el proyecto.

Ambiente Descripcion
Stage En este ambiente se ejecutan procesos de limpieza,
carga y pruebas de informacion.
Entorno: Cloud.
Plataforma utilizada: AWS.
Produccion

SGBD: MySQL 8.0.

Este ambiente esta destinado para la informacion final
ya transformada para disponerla a los consumidores.

Entorno: Cloud.
Plataforma utilizada: Microsoft Azure

SGBD: MySQL 8.0.

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.5 Almacenamiento de Datos Stage

Una vez se finaliza la exploracion de los datos, se procede a la ingesta y
almacenamiento de los datos crudos, o sea, sin ningn cambio, implementando una base
de datos MySQL en la nube Amazon Web Service AWS. Este proceso se ejecutd de la

siguiente forma.

5.1.5.1 Creacion Base de Datos

Se crea una cuenta en la nube AWS la cual se implementa una nueva instancia del
SGBD MySQL para la ingestion de los datos en la base de datos desde las tres fuentes
identificadas.
Caracteristicas de la base de datos:
v" Nombre: smysqlpqgrd

v" Disco duro: 20GB con escalado de almacenamiento

9 Oy O}




uAN

Universidad
Antonio Narino 31

v Version: 8.0.23 Community

v vCPU: 1

v" Memoria RAM: 1GB

v" Proteccion contra eliminacion: Si

v Generacion de log: Si

v" Monitoreo y backups: Si

A continuacion, se describe la instancia creada para la ingestion y

almacenamiento de los datos en el ambiente Stage (ver figura 13).

Figura 13.Visualizacion Ambiente Stage

_aﬂs Servicios ¥ C rvicios, caracteristi productos del M tplace y docume Alt+S] jucastillogd w
Amazon RDS X RDS Databases smysqlpgrd
Modificar Acciones ¥

Dashboard Smysqlpq rd
Databases
Query Editor Resumen
Performance Insights

Identificador de base de CPU Estado Clase
Snapshots

datos . 8.33% @ Disponible db.t2.micro
Automated backups smysqlpgrd
Reserved instances

Rol Actividad actual Motor Regidn y AZ
Proxes Instancia 1 Conexiones MySQL Community us-east-1f
Subnet groups
Parameter groups

Conectividad y seguridad Monitoreo Registros y eventos Configuracién
Option groups
Custom Availability Zones

Mantenimiento y copias de seguridad Etiquetas

Cuctam annins varcinne

Fuente: Elaboracién Propia
5.1.5.2 Importacion de Datos

Por medio de la herramienta DataGrip version 2020 se importan las tres fuentes
de datos cada una en archivo formato CSV hacia las tablas: PQRD_2020, PQRD_2018 y

Divipola_DANE por medio de la funcion de importacion (ver figura 14).

9 Oy O}




uAN

Universidad
Antonio Narino 30

Figura 14.Importacion Data PQRD

m + ) Suprimir

l' LEUIRDALU = Ju - Ctrl+M: F10
Ctrl+F5

Import Data from Eile...

Full-Text Search... Ctrl+ Alt+ M

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.5.3 Muestra Registros Ingestados

Una vez importado los datos a cada una de las tres tablas, se ejecuta una consulta
de los datos ingresados para verificar la ingestion (ver figura 15).

Figura 15. Muestra Datos PQRD

:+ BAPQR_CANAL # NHPQR_TIPOPETICION
:00
:00 k
100 L
100 I
:00 b
:00 I
:00 1
100
:00
:00
:00
:00

Lefonico

k
b
b
I

1
1
i
1
il
1
1
i
1
il
1
1

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se presenta el total de datos ingestados en la base de datos

smysqlpgrd (ver figural6).
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v Tabla PQRD_2020: 850931

v Tabla PQRD_2018: 828087

v Tabla Divipola_ DANE: 7809

Figura 16.Conteo Registros Ingestados

- VIYSQLPQRDAZU] e MYSQLPQRD] console_1 [SMYSQLPQRD] E=H PQRD 2018 [SMYSQLPQRD]
() Jﬁ Tx: Auto
COUNT (%) Divipola_DANE
COUNT(*) PQRD_2018

COUNT(*) PQRD_2020

B ouput M C

1row

B “COUN

Fuente: Elaboracién Propia
5.2 Definicion de los Lineamientos del Gobierno de Datos

Para el caso del presente proyecto se definen los lineamientos para la aplicacién
de gobierno de datos en cuanto a los metadatos, modelamiento y almacenamiento de los
datos de las PQRD, a partir de los cuales se toma de referente para ejecutar el analisis,
disefio de los modelos y desarrollo de la base de datos tanto para los datos crudos como
para los datos transformados siguiendo las practicas de los autores (Nieto Bernal, 2017) y
(Cuadra, 2014).

Se describe la estrategia de datos Data Strategy definida y trabajada a lo largo del
presente proyecto sobre el proceso de atencion a las PQRD en Colombia donde se
nombran las habilidades necesarias, tecnologias, los requerimientos, implementacién y

gobierno de datos (ver figura 17).
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Figura 17.Data Strategy Proyecto PQRD

DATA STRATEGY: PQRD Supersalud

El objetivo es consolidar informacion desde diferentes fuentes de datos
Data Requirements para analizar con una mayor exactitud y claridad el proceso de atencion de las PQRD de
las entidades de salud en Colombia

7
Seguridad encriptacion de claves. manegjo de usuarios, perfilamiento de datos, metadatos,
Data Governance modelos de datos, dimensiones de calidad, definicion de lineamientos en los datos,
control ¥ monitoreo de datos.
7

Tecnologias en la Nube como: AWS, Microsoft Azure, Google Colab, Drive, SGBD MySQL,
Technology ELT Talend DI, PHF Apache y Hosting Heroku para la APIl, Workbench y Datagrip para
gestion y visualizacion de datos y Tableau para visualizacion de datos en dashboard

7

Algunos conocimientos estadisticos v conceptos del negocio PQRD Supersalud.
Tecnologicos como habilidades en conexion y configuracion de SGBD, lenguaje SQL,
Herramientas ELT, en importacion y exportacion de datos, en Nube, lenguaje Python con
libreria Pandas . Motebooks v buenas practicas en BD.

Skills and Capacity

o

Creacion schemas de las BDs, desafios como migracion de los datasety las validaciones
de datos. Preparacion de datos, automatizacion carga de datos al modelo relacional,
creacion de APl. Normatividad: Ley 1712 de 2014 (Derecho de Acceso a la Informacion
Publica)

Implementation

o

Fuente: Elaboracion Propia
5.2.1 Arquitectura Tecnoldgica Fisica

A continuacion, se describe la arquitectura tecnolégica para la implementacion
del proyecto (ver figural8).

e Origen de los datos (numeral 1): Se especifica los origenes de los datos obtenidos
como los datos abiertos, Supersalud y DANE.

e Zona ingestion de datos (numeral 2): Se realiza la ingestion de los datos
obtenidos en herramientas como Google Colab para el tratamiento de calidad de
los datos.

e Zona preparacion de datos (numeral 3): Se realiza el proceso de limpieza de los
datos ingestados.
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e Zona transformacion de los datos (numeral 4): Se realiza el proceso de

transformacion de la estructura de los datos.

e Zona visualizacion de los datos (numeral 5): Se realiza el proceso de

disponibilidad de la informacion en tableros de comando para la respectiva

visualizacion.

Figura 18. Diagrama Arquitectura Tecnologica
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2 Diagrama Arquitectura Ldgica

En el siguiente diagrama se representa el flujo 16gico del proceso de tratamiento

de los datos desde su captura desde los sistemas origen hasta su visualizacion en los

tableros de comandos (ver figura 19).
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Figura 19. Diagrama Arquitectura Légica
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3 Flujo de Datos de Contexto
En el siguiente diagrama se visualiza a modo general el proceso que tienen las

PQRD desde su captura del sistema origen y su tratamiento de datos hasta la

disponibilidad para la visualizacion de los datos ante la entidad solicitante (ver figura 20).

Figura 20. Diagrama Flujo Contexto
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Portal Supersalud

&

Geoubicaciéon Departamentos, Municipios
de Colombia

Portal Geodatos
DANE

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.4 Flujo de Datos Ldgico

Se describe el paso a paso del proceso de transformacion que tienen los datos
desde su captura de los sistemas origen hasta su disponibilidad para la visualizacion en
tableros de comandos, ver Anexo-4.

A continuacion, se describe el proceso de forma fisica de la captura, ingestion,
transformacion y disponibilidad de la informacion para la visualizacion de la calificacion
de las entidades prestadoras de servicios de salud ver Anexo-5.

Se implementan los modelos conceptual, 16gico Yy fisico para el desarrollo de la

base de datos para el almacenamiento de la informacién de las PQRD.

5.2.4.1 Modelo Conceptual

En este modelo se identifican las relaciones de alto nivel entre las diferentes
entidades de la base de datos en las cuales no se incluye llaves primarias ni atributos ver

Anexo-6.

5.2.4.2 Modelo Légico

Para este modelo se identifican las relaciones entre las entidades, atributos,
Ilaves primarias y llaves foraneas (Informacion, 2018), ver Anexo-7.

Se identifican las estructuras de las tablas como son: nombres, atributos tipos
de datos, restricciones, llaves principales y foraneas y relaciones que contiene la base de
datos (Informacion, 2018), ver Anexo-8.

5.2.5 Lineamientos y Estandarizacion de Datos

Para la realizacion y ejecucion de las diferentes etapas del proyecto se
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establecieron lineamientos para lograr tener y garantizar un lenguaje coman en el

proyecto y aplicar buenas précticas en las bases de datos ver Anexo-3.

A continuacion, se muestran las evidencias de la aplicacion de los principales

lineamientos establecidos para el presente proyecto.

Evidencia de creacion y ambientes, izquierda AWS (Stage) y derecha Microsoft

Azure (Produccion) (ver figura 21).

Figu

ra 21. Ambientes AWS y Microsoft Azure

Amazon RDS

Dashboard

Query Editor
Performance Insights
Snapshots
Automated backups
Reserved instances

Proxies

Subnet groups

Parameter groups

)atabase

Bases de datos

@ Recursos del grupo

C

Identificador de base
project-uan-men

1€
smysqlpqrd

Soporte y solucion de problemas

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se evidencia la creacion de usuarios para interactuar con la base

de datos productiva (ver figura 22).

Figu
MySQL [(none)]> SELECT user,h

administrador
azure_superuser

ra 22. Creacion Usuarios Base de Datos

ost FROM mysqgl.user;

azure_superuser
mysql.session
mvsal.svs
user_ddl_pqrd
user_dml_pqgrd
usuario

MySQL [(none)]l> o

Fuente: Elaboracion Propia

localhost
localhost
localhost
localhost
localhost
localhost

Se realiza la parametrizacion de métricas para el monitoreo del procesamiento de

los datos en las plataformas AWS Amazon y Microsoft Azure (ver figura 23).
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Figura 23. Monitoreo Procesamiento Datos
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Fuente: Elaboracién Propia

5.2.5.1 Glosario de Términos

Se identificaron los siguientes términos o siglas utilizadas a lo largo del proyecto

para un mejor entendimiento del lector (ver tabla 3).

Tabla 3. Glosario de Términos.

Problema

Columna

BD
ELT
DML
DDL
API
FK
PK
SQL
SGBD

AWS
MCDA

Base de Datos

Extract Load Transformation
Data Manipulation Language
Data Definition Language
Aplication Programming Interface
Foering Key

Primary Key

Structured Query Language
Sistema Gestor Base de Datos
Amazon Web Services

MultiCriteria Decision Analysis

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Preparacion y Almacenamiento de Datos

En el presente proyecto, para esta etapa se aplican procesos de almacenamiento y
preparacion de los datos de las pgrd obtenidos en la etapa anterior aplicando tratamiento
de datos con la ayuda de herramientas como Google Colab.
5.3.1 Descripcion Problemas de Calidad de Datos.

Se ejecutd un analisis de perfilamiento de datos donde se encontraron los
siguientes problemas, (ver tabla 4).

Tabla 4. Problemas Detectados.

Problema Columna

Campos nulos SNS_REGNOMBRE, PET_DPTO

Duplicidad (nombres de entidades) ENTIDAD NOMBRE

Tipo de datos inconsistentes COD_MOTGEN, FECHA_CREACION, ARO,

PET_CODIG_MPIO, AFECTADO_CODIG_MPIO y
ENT_COD_MPIO.

Valor maximo y minimo PET_COD_DEPTO

Fuente: Elaboracién Propia
e Conteo de Datos Nulos
Se realiza el conteo de datos sobre el campo SNS_REGNOMBRE donde se
evidencian 736303 datos nulos de un total de 1678890, lo cual equivale a un 43.85 % del

total de los datos para el campo SNS_REGNOMBRE, (ver figura 24).
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Figura 24.Valores Null Campo SNS_ REGNOMBRE
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espuesta ps PETICION DIRECTA

I 1

Fuente: Elaboracion Propia
Para el campo PET_DPTO, se hallaron 62564 registros sin datos equivalente al
3.72% del total de los datos, valores errados campo PET_DPTO, (ver figura 25).

Figura 25. Valores Errados Campo PET_DPTO

. df_PQRD218.PET_DPTO.value_counts()

£ BOGOTA D.C. 257656
ANTIOQUIA 154718

e N
o sR948
SANTANDER 47774

T FaspE ]

1EEE
‘Sin informacion) 1624'
(W) 1

Fuente: Elaboracién Propia

e Tipo Formato
Se realiza revision del campo COD_MOTGEN donde se hallan datos tipo
decimales, los cuales no son acordes al tipo de dato entero del campo, para este caso la

cantidad de datos que presentan esta incidencia son 13848, lo cual equivale 0.82% del
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total de los datos del campo COD_MOTGEN, valores errados campo COD_MOTGEN,
(ver figura 26).

Figura 26. Valores Errados Campo DOC_MOTGEN
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Fuente: Elaboracién Propia

Igualmente se evidencia que los campos FECHA CREACION y ANIO también
tienen problemas de Tipo formato definidos como tipo de dato string, tanto para el campo
FECHA_CREACION como ANIO se presenta este problema en 850931 registros lo cual
equivale al 50.68% del total de datos, campo fecha, (ver figura 27).

Figura 27. Tipo de Dato Campo FECHA CREACION

# Column Non-Null Count Dtype
=] object
1 v U s =
2

3 FECHA CREACEON 85993% nor‘l—nu_l object

Fuente: Elaboracion
e Valores Maximos y Minimos
Se encuentran valores atipicos del campo PET_COD_DEPTO donde, se evidencia
que el cddigo del departamento de Antioquia presenta un nimero de cédigo que

sobrepasa el limite estipulado por el DANE, teniendo en cuenta que los codigos de los
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departamentos en Colombia de acuerdo con Divipola, tienen un valor maximo de 99, para
este caso, se evidencian un total de 32526 datos, para un equivalente del 1.93% del total
de los datos de este campo, (ver figura 28).

Figura 28. Valores Maximos y Minimos

3 Foemrudas abas Fig e wista Programackr Ayuda |v S TR |

Yy

-

Alimwaci & P a Extilos
BT
E F @ H ! 1 K L L) ]

ACHD = | POR_CAMAL = |POA_TIPG = | POR_CLAS = |PET_TIFGI§ PET_COD_DESTO PET_DPTC = BET_COO | = | PET_MPIC = AFEC_TIPY = | AFEC_PAF ~
1/ 2030 Web Reclama PORD Matural BSBRSSIERAE5 ANTICHCUILA 000 MEDELLIN  Matural Mambre Proj
1/ 2000 Personalizado Reclama PORD Matural BSEESGIE5A65 ANTIOOULL 5001 MEDELLIN  Matural Mambre Pro|
1/ 300 Telefonioo Reclama FORD Matural BS6655A55465 ANTIOOUILA 5088 BELLC Hatural Mambre Pra|
0,/ 208 Weeb Beclama BORED Fatral BSBESEAA5465 ANTIOGUIA SO088 BELLDY Hatural mMambre Bro)
1/ 3030 Personalicado Reclama PORD Matural BSGEMGAASA05 ANTIODULA S001 MEDELLIM Natural Madre
1,/ 3030 Telefonico Reclamao FORD Hatural GS60%GIE3A6S ANTIOOULA 5001 MEDELLIN Natural Mombre Pro|
8 /W Telafrnien Borlanmn [=Ta T, Biatieral TS S AETELL (A Sdatural Ranmbhre Bro

Fuente: Elaboracién Propia

e Duplicidad

Se identifica que existen algunas duplicidades en los datos del campo
ENTIDAD_NOMBRE, donde se evidencia que se ingresaron entidades con nombres
muy similares, pero en alguna parte del texto se diferencia de la otra pero que finalmente
tiene que ver con la misma entidad. Para lo cual se presentan seis entidades afectando a

47,540 registros equivalente al 2.83% del total de los datos, (ver figura 29).

Figura 29. Completitud Datos

NUEVA EPS
NUEWVA EPS
NUEWVA EPS
NUEVA EPS
NUEWVA EPS
Nueva EPS S.A
Nueva EPS S.A
Nueva EPS S.A
Nueva EPS S.A
Nueva EPS S5.A

I
PIJAOS SALUD EPSI

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.1.1 Ajustes Ejecutados

44

Por medio de la herramienta Google Colab, se procede a realizar los ajustes de los

problemas de calidad presentados en los datos.

e Valores Nulos

Se definio asignar por defecto el texto ‘No definido’ para todos los campos con

datos nulos en PET_DPTO y SNS_ REGNOMBRE como se muestra a continuacion, (ver

figura 30).

~ [211] # Nulos

Figura 30. Visualizacién Valores Nulos

df_PQRD2@2@[ 'SNS_REGNOMBRE ' ]=df_PQRD2028[ 'SNS_REGNOMBRE'].fillna( 'Ne definido')
df_PQRD282@[ 'PET_DPTO' ]=df_PQRD2828['PET_DPTO'].fillna( 'No definido')

~ [22] df_PQRD2e2e.SNS_REGNOMBRE

PUNREO

858926
850927
858928
850929
858930

No
No
No
No
No

No
No
No
No
No

definido
definido
definido
definido
definido

definido
definido
definido

definido
definido

Name: SNS_REGNOMBRE, Length: 858931, dtype: object

Fuente: Elaboracion Propia

e Tipo Formato

Se ajustaron todos los tipos de datos a las columnas identificadas con un formato

inadecuado para el campo fecha y afio como se muestra a continuacién, (ver figura 31).
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Figura 31.Ajuste Tipo Formato Datos Fecha

RV N=E - |
# Formatos de datos
df_PQRD2028[ 'ANO"' ]=df_PQRD2@28[ 'ANO'].replace('2,020', '2820')
df_PQRD2028[ 'PET_COD_MPIO' ]=df_PQRD262@[ 'PET_COD_MPIO'].replace(',", '', regex=True)
df_PQRD2@2e[ 'AFEC_COD_MPIO' ]=df_PQRD202@[ 'AFEC_COD_MPIO'].replace(',', '', regex=True)
df_PQRD2@2e[ 'ENT_COD_MPIO']=df_PQRD262@['ENT_COD_MPIO'].replace(',', '', regex=True)
df_PQRD2@2e[ 'FECHA_CREACION'] = pd.to_datetime(df_PQRD2@28['FECHA_CREACION'])
df_PQRD2@20 = df_PQRD2020.astype({"ANO": int, "FECHA_CREACION": 'datetimeé4[ns]’
df_PQRD2e2@.dtypes

[ l% int64 I
in
TRTM ~h
IFECHA_CREACION datetimes4[ns] I
= oo

, "PET_COD_MPIO": int

PQR_TIPOPETICION object
PQR_CLASE_SNS object
PET_TIPOPER object
PET_COD_DEPTO inte4

To fol okl
lPET_COD_MPIO inte4 l
obJjec

Fuente: I;Iaboracién Propia
e Valores M&ximos y Minimos
Para ejecutar este ajuste se utilizo el set de datos de Divipola del Dane para la
validacién de datos de ubicacion de los departamentos y municipios ya que algunos
presentaban inconsistencias para lo cual se generd nuevamente los datos de la columna
PET_COD_DEPTO tomando como referencia el nombre del departamento por medio de
una funcién lambda, (ver figura 32 y 33).

Figura 32. Ajuste de Valores Maximos y Minimos

~» v o 8
# Funcion ajuste valores maximos y minimos: columna PET_COD_DEPTO
def ajuste_cod(nombre):
var=df_CODDIV[df_CODDIV.Cod_departamento == nombre ]

if (var.Cod_departamento.empty == False):
return var.Cod_departamento.iloc[@]
else:
return ©

[ ] df_PQRD2018_["PET_COD_DEPTO "]=df_PQRD2818.apply( lambda x: ajuste_cod(x.PET_DPTQ) ,axis=1)
df_PQRD2818_.head(2)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 33. Ajuste Tipo Dato Codigo Departamento

PET_TIPOPER PET_COD_DEPTO PET_DPTO PET__MPIO PQ|
B OGO T.A BOGOT.A
Natural 11 D D
WAL LE
Natural e DEL Lo PN I |
[aV-NE T -\

WAL L E
Natural e DEL AL
CAUCA

Fuente: Elaboracién Propia
e Duplicidad
Se verifico e identifico en el listado de las entidades de salud los datos duplicados
y se ajustaron con la finalidad de tener solamente un registro de cada entidad, (ver figura
34).

Figura 34. Identificacion Datos Duplicados

v ° # Duplicados, entidades de salud
Entidades=pd.unique(df_PQRD2018.ENT_NOMBRE)
Entidades
- "ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL",

'"HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN - LUZ CASTRO DE GUTIERREZ',
"CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD SAS',
"CENTRO HOSPITAL DE LA FLORIDA E.S.E.', "ESE HOSPITAL SANTA CLARA',
'"DEPARTAMENTO DEL GUAINIA',
'"CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO DEL VALLE DEL CAUCA",
"HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MOMNCALEANO PERDOMO®,
"DENTIX COLOMBIA S.A.S.', 'ESE HOSPITAL LA MISERICORDIA',
"FUNDACION', 'ALTA VISION LTDA', 'VINZETA S.A.',
'"ESE HOSPITAL PRIMER NIVEL GRANADA', 'FAMISALEM IPS LIMITADA',

Fuente: Elaboracién Propia

Ejecutando los ajustes en los duplicados se logro ajustar todos los campos. A

continuacion, la entidad de salud Nueva EPS S.A en un Unico registro, (ver figura 35).
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Figura 35. Ajuste Datos Duplicados

————— ——— — - =

'MEDIMAS EPS S.A.S.': 1,

'MEDPLUS CENTRO DE RECUPERACION INTEGRAL SAS': 1,
'MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA S.A.': 1,

'MUNDIAL DE SEGUROS S.A.'": 1,

'NUEVA EPS S.A': 1

'"PIJAOS SALUD EPSI': 1,
'PLAN U.H.C.M. MEDICINA PREPAGADA COMFENALCO VALLE': 1,
'POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA': 1,

Fuente: Elaboracion Propia
Se realiza la eliminacién de columnas no necesarias del dataset, de las cuales no
seran utilizados los datos para la visualizacion en el tablero de comandos, para lo cual de
47 columnas se depuran 11 columnas para un total de 36 columnas después de la
limpieza, (ver figura 36).
Figura 36. Eliminacion Columnas

# Eliminacion columnas innecesarias
df_PQRD2028 . _.drop([ "PQR_CLASE_SNS"], axis=1, inplace=True)
df_PQRD218 .drop([ "TAFEC_TIPODOC" "], axis=1, inplace=True)
df_PQRD218 .drop([ "TAFEC_INSTITUCION'], axis=1l, inplace=True)
df_PQRD2218 .drop{[ "ENT_CODTIPOWVIG '], axis=1, inplace=True)
d¥_PQRD2018 . drop([ "ENT_TIPOWVIG"], axis=1l, dinplace=True)
df_PQRD2218 .drop{ [ "ENT_AMBITOIWVC ], axis=1, inplace=True)
df¥_PQRD2018 . drop([ "ENT_MPIO_DANE"'], axis=1, inplace=True)
df_PQRD2218 .drop{[ "PQR_CLASE_SNS "], axis=1, inplace=True)
d¥_PQRD218 .drop ([ "ENTIDAD_ _FUMC'], axis=1, inplace=True)
df_PQRD2218 .drop{ [ "TALERTA_TIPO" "], axis=1, inplace=True)
df_PQRD218 .drop([ "FECHA_RADICACION'], axis=1l, inplace=True)
df_PQRD2218 .drop({[ "POS"], axis=1, inplace=True)
df¥_PQRD2018 .drop([ "REMITIDO"'"], axis=1l, inplace=True)
df_PQRD2218 .drop{[ "PQR_FUNCIOMARIOSNS "], axis=1, inplace=True)

Fuente: Elaboracion Propia
5.3.2 Datos Criticos
A continuacion, se describen los datos criticos de las PQRD interpuestas ante la

Supersalud, (ver tabla 5).
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Tabla 5. Datos Criticos.

48

Campo

Descripcion

POR_CANAL

FECHA_CREACION

ENT_NOMBRE

PQR_ESTADO

PET_COD_MPIO

Se trata del medio por donde los usuarios interponen las pgrd

ante la Supersalud

Fecha de creacion de la PQRD por parte del usuario afectado.

Nombre de la entidad de salud

El estado de la PQRD que se compone de 5: Cerrado,

Respuesta por la entidad, Pendiente (Avance), Casos para

instruccion y Reabierto.

El cddigo del municipio donde se interpone la PQRD.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3 Medicidon de la Calidad de Datos, Indicadores y Métricas.

En la siguiente tabla se describen las dimensiones de calidad, las reglas de

negocio, los atributos o datos criticos, las medidas, las métricas de cada una de las

dimensiones, el codigo del indicador “IND” y el indicador de estado donde se describe el

porcentaje de tolerancia de error establecido, (ver tabla 6 y figura 37).

Tabla 6. Datos Criticos PQRD.

Dimension y Reglas de

Negocio Atributo Medida Meétricas Estado
Completitud (Vacios). El Conteo del nimero de registros Dividir el nimero de registros por el nimero total IND1 %
lugar en el cual se diligenciados, compararlo con el de registros de la tabla y multipliquelo por 100. tolerancia: 12
recepciona la PQRD de SNS_Reg niimero total de registros. Porcentaje Valor obtenido:
acuerdo con sedes Nombre Total identificados: 736303 (736303 /1678890)*100=43.85% 43.85 %

regionales dispuestas por la
Supersalud debe ser
obligatorio.

Conformidad (Formato).
El formato establecido para
fechas es: YYYY-MM-DD

Consistencia. al hacer el
cruce de informacion con la

fuente de informacién de la ~ Pet_Cod datos. Mostrar el porcentaje de Porcentaje Valor obtenido:
Supersalud con datos departamento registros inconsistentes. (32526/1678890)*100=1.93% 1.93%

abiertos no debe existir Total identificados: 32526 Inaceptable: por
informacién contradictoria Total campos: 1678890 encima del 0%
Duplicacién/Unicidad. Conteo del nimero de registros Dividir el nimero de registros por el niimero total IND4 %

Debe haber un Gnico repetidos identificados. Mostrar el de registros de la tabla y multipliquelo por 100. tolerancia: 0
registro por entidad de salud  Entidad porcentaje de registros duplicados.  Porcentaje Valor obtenido:
en la tabla. Nombre Total identificados: 47540 Total (47540 /1678890)*100=2.83% 2.83%

Fecha creacion

Total campos: 1678890

Conteo del nimero de campos que
no contienen el formato de fecha
definido. Mostrar el porcentaje de
registros con mal formato de
fecha. Total
identificados: 850931

Total campos: 1678890

Conteo del nimero de campos
inconsistentes con otra fuente de

campos: 1678890

Dividir el nimero de registros por el nimero total
de registros de la tabla y multipliquelo por 100.
Porcentaje

(850931 /1678890)*100=50.68%

Dividir el nimero de registros por el nimero total
de registros de la tabla y multipliquelo por 100.

Indicador de

Inaceptable: por
encima del 2%

IND2 %
tolerancia: 10
Valor obtenido:
50.68 %
Inaceptable: por
encima del 5%

IND3 %
tolerancia: 0

Inaceptable: por
encima del 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 37. Medicion de las Dimensiones de Calidad

Completitud Conformidad Consistencia Duplicidad
Campo SNS_REG_NOMBRE Campo Fecha_Creacion Campo PET_CODPTO Campo Entidad
56% 44% 49%
r 08% 97%
Datos con problemas ¥ Datos con problemas ® Datos con problemas ¥ Datos con problemas
Datos sin problemas Datos sin problemas Datos sin problemas Datos sin problemas

Fuente: Elaboracion Propia
5.3.4 Almacenamiento Datos

Una vez ejecutado todo el proceso de preparacion se procede a almacenar los datos
limpiados a una tabla en el SGBD Mysql alojado en una instancia de AWS por medio de
Google Colab. Inicialmente se crea la tabla en el ambiente Stage llamada
“DATA_CLEANPQRD” como se muestra a continuacion, (ver figura 38).

Figura 38. Creacion Tabla DATA_CLEANPQRD

console [SMYSQLPQRD] console_1 [SMYSQLPQRD] SQL_DATA_CLEANPQRD [SMYSQLPQRD]

DATA_CLEANPQRD(

Fuente: Elaboracién Propia
Se realiza la creacion de indices sobre la tabla data_cleanpgrd para su

optimizacion en la insercion y consulta de datos, (ver figura 39).
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Figura 39. Creacion indices

Fuente: Elaboracién Propia

Proceso de insercion de los datos en la tabla data_cleanpqrd de la base de datos
SMYSQLPQRD en el motor de base datos MYSQL en la plataforma AWS Amazon por
medio de la herramienta Google Colab en dos partes, (ver figura 40 y 41).

Figura 40. Conexion Base Datos AWS

w =TssNY 22 -
° # Conexidn a BD Mysql-AWS (STAGE)
connection = pymysql.connect(host="'smysqlpqrd.c8cyqfmrolpx.us-east-1.rds.amazonaws.com',
password=' NN
db="SMYSQLPQRD",
charset="utf8mb4"',
port=3318,
cursorclass=pymysql.cursors.DictCursor)
# Almacenamiento primer DataFrame
try:
with connection.cursor() as cursor:
# Limpiar tabla antes de insertar datos
sqll = "TRUNCATE TABLE “DATA_CLEANPQRD "
cursor.execute(sqll)
result = cursor.fetchone()
for index, row in df_PQRD2@2@.iterrows():
sql = "INSERT INTO "DATA_CLEANPQRD" (ANO, MES, TRIM, FECHA_CREACION, PQR_CANAL, PQR_TIPOPETICION, PET_TI
cursor.execute(sql, (row.ANO, row.MES, row.TRIM, row.FECHA_CREACION, row.PQR_CANAL, row.PQR_TIPOPETICIO!
connection.commit()

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41. Carga Datos Base datos AWS

o, #Almacenamiento segundo DataFrame

connection = pymysql.connect(host="'smysqlpgrd.c8cyqfmrolpx.us-east-1.rds.amazonaws.com',
user=
password=(IING
db="SMYSQLPQRD',
charset="utf8mb4’,
port=3318,
cursorclass=pymysql.cursors.DictCursor)

try:
with connection.cursor() as cursor:

for index, row in df_PQRD2018.iterrows(): Loading...
sql = "INSERT INTO "DATA_CLEANPQRD (Af0, MES, TRIM, FECHA_CREACION, PQR_CANAL, PQR_TIPOPETICION, PET T
cursor.execute(sql, (2018, row.MES, row.TRIM, row.FECHA_CREACION, row.PQR_CANAL, row.PQR_TIPOPETICION, r
) connection.commit()
finally:
cursor.close()
connection.close()

Fuente: Elaboracién Propia
Una vez finalizada la carga de los datos a la base de datos alojada en AWS, se
realiza la verificacion de los datos en la base de datos, (ver figura 42).

Figura 42. Verificacion Carga Datos

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.5 Carga Datos Ambiente Productivo

Se cred inicialmente una instancia del SGBD MySQL en la plataforma Microsoft
Azure para almacenar los datos limpiados en la etapa 3 y se ejecuté las sentencias SQL
para la creacion de las tablas que habian sido disefiadas y elaboradas en la etapa 2 del
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proyecto. Con los datos obtenidos aqui se aplico el proceso de transformacion para
obtener la calificacion del proceso de atencion a las PQRD de las entidades de salud.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del servidor de base de datos en la
plataforma Microsoft Azure para el ambiente productivo (ver figura 43).

v" Nombre: pmysqlpgrd

v Disco duro: 20 GB

v" Versién: 5.7 Community

v vCPU: 2

v" Memoria RAM: 4 GB

v Generacion de log: Si

v" Monitoreo y backups: Si

Figura 43. Base Datos Produccién Azure

= Microsoft Azure £ Buscar recursos, sefvicios y documentos (G+/) r 0 & @ &

Inicio
) PMYSQLPQRD P
£ Buscar (Ctrl+ -+ Crear == Editar columnas ]E Eliminar grupo de recursos () Actualizar & Exportar a CSV % Abrir consulta

A Informacion esencial Vista JSO
SUPEI’V]SIOH Implementaciones
@ Informacion (version preliminar) 2.,

¢ Ubicacion

KN Alertas f6ae58a4-4688-4504-ac17-709728fa7652 Centro-Sur de EE. UU
fid Métricas Etiquetas (cambiar)

Haga
@ Configuracion de diagnostico -
® Registros

Recursos  Recomendaciones
@ Recomendaciones del asesor
@ Libros Filtrar por cualquier ca Tipo == todo X Ubicacion == todo X T Agregar filtro
Automation Mostrando de 1a 1 de 1 registros. | _] Mostrar tipos ocultos Sin agrupar v | | Vista de lista v
3 r la A g s
& Exportar plantilla L| Nombre Tipo Ty Ubicacion Ty
Soporte y solucion de problemas D B pmysqlpgrd Servidor flexible de Azure Databas... Centro-Sur de EE. UU.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se crea el esquema de base de datos pwmysqlpgrd con las respectivas tablas de
acuerdo a la definicién durante el modelamiento de datos en la plataforma Azure, (ver
figura 44).

Figura 44. Verificacion Creacion Base de Datos

B rMysaL Werkbench
E Azure
File Edit Wiew Query Database Server Tecls Scripting Help
Quers 1
SCHEMAS ©«
Q |Filter objects | Connection Name
¥ =] pmysalpard ~ Azure
w [Z7 Tables S
» El calificacion _proceso Host: d7ab3878cd7c
» E canal Socket: ftmp/mysglfmysgl.sock
> departamento MySQL o Port: 3310
» entidad Server 5.7 version: 5.7.32-log (MySQL Community Server (GPL))
> estado Compiled For: Linux (x86_64)
» genera Configuration File: unknown
> grupo_etnico Running Since: Tue Oct 26 16:20:03 2021 (1:33)
> macromotive
> motive_esp ecifios Refresh
> motivo_general
» municipios n
» nivel_educative
[ parentesco Available Server Features
: Dat‘;'ﬂ_gia . Performance Schema: @ on
oblacion_espeda N
P —==P Thread Pool: ni=
> pard _
[ regimen_afiliacion Memcached Plugin: - nfa
» E tipo_patologia Semisync Replication Plugin: nfa
= B s s - SSL Availability: ® on
< >
Administration  Schemas Server Directories

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se tuvieron las tablas creadas se procedio a cargarlas comenzando con las
tablas Maestras y terminando con las tablas Transaccionales. Para este proceso se utiliz6
la herramienta Talend para extraer y carga los datos desde la BD AWS Stage hacia Azure

BD Produccion. A continuacion, se describe el proceso ejecutado.

5.3.5.1 Creacion Job en Talend para Extraer y Cargar Datos

Se realiza la parametrizacion de la Metadata para que las conexiones y las

plantillas CSV del proceso de extraccion queden de forma global (ver figura 45).
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Figura 45. Generacién Job Carga Datos

¥ Repositorio SR *: Job OnBoardingDemolob 0.1 .. %a Job carga tabs_grandes 0.1 Sl D Palette
DCAL: ETIWPQRD A Buscar comy
i, Business Models ~ ' 5 tWebSe
| %4 Job Desi Generacion de Job para carga de datos a Tablas Maestras 3
@ 1ob Designs BD MySQL Azure en ambiente Produccién LI
~ [ demo  Prej.. - desde BD MySQL AWS ambiente Stage. Logs & Errc
*a carga_tabs_grandes 0.1 0 - -
“a OnBoardingDemolob 0.1 ’ OnComponentOk Bl * thssert(
Es Contexts tPrejob_1 SMYSQLPQRD  thssert
— . ® tChrond
5 Codigo &
Ef 5QL Templates "D-lChmn(
- 5 Metadata © Die
v Wl Db Connections - = = tFlowM
%l PMYSQLPQRD 0.1 . - FtrlowM
T e— =5
1 SMYSQLPQRD 0.1 S, 5~ tLogCal
v B File delimited tlogRow.1 tDERollback 1 R y0gRol
¥ esv.mun 0.1 row1 [Main ow?2 [Main) OnCompgnentErrar # StatCat
% esv_munic 0.1 ) & Warn
= @ -,
f tem_usu 0.1 o TEE ol (Va D = Misc
5 temp_pqrd 0.1 "DATA_CLEANPQRD" tMap_1 “parentesco” = t
D ubic_departamento 0.1 OnCompynentOk .y 3
¥ kile positional / e — v “tAddLo
B File regex < > = tBufferl|
 File xml Al Designer Code T tBufferd
¥ tContex

£ _Outline ' &l Visor ebdian 08 o R

Fuente: Elaboracion Propia;

Al tener definidas las conexiones y plantillas CSV se crean los componentes PreJob
que inicia la conexion a la BD y PostJob que cierra la conexion una vez termina la
ejecucion de todos los componentes del Job, (ver figura 46).

Figura 46. Creacion Prejob y Postjob

%= Job OnBoardingDemoJob 0.1 s "= Job carga_tabs_grandes 0.1

Generacion de Job para carga de datos a Tablas Maestras
BD MySQL Azure en ambiente Produccion
_—} = desde BD MySQL AWS ambiente Stage.

I ™~ OnComponentOk
tPrejob_1 SMYSQLPQRD

’ ™ OnComponentOk
tPostjob_1 tDBClose_1

%=
el —

Fuente: Elaboracion Propia
Luego, para el primer Job que carga las tablas maestras, se crea los componentes

siguiendo un orden general en casi todos los flujos de componentes, (ver figura 47).
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Figura 47. Flujo General Tablas Primer Job

OnCoﬁonentOk
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Y finalmente para la carga de las tablas trasnacionales se dividio la carga de datos

en 6 partes de 300.000 registros y la ultima de 178.891aproximadamente para un total de

1.678.891 registros. De esta forma se aplicé la carga a las 2 tablas con mayor volumen en

la base de datos “pmysqlpqrd” de Produccién tomando menos tiempo de carga (ver figura

48).

s *Job OnBoardingDemo.

Figura 48. Carga de Datos por Lotes de Tablas Grandes

<
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"temp_pqrd" tMap_15 tDBCommit_6

>

Fuente: Elaboracién Propia

5.4 Transformacién de los Datos

Para este caso particular, en esta etapa se aplican los procesos de transformacién

de los datos de las PQRD por medio de procesos ETL, los cuales seran posteriormente
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cargados en una base de datos para finalmente disponerlos para las consultas previamente
definidas en base al autor Carlos Trujillo (Carlos Trujillo, 2013). Adicionalmente, se
aplica el modelo de andlisis multicriterio a través del modelo RIM (E. Cablesa, 2016)
sobre los datos en este caso particular, sobre las PQRD de las entidades prestadoras de
servicio de salud, aplicando el método RIM con el objetivo de obtener una calificacion
del estado del proceso de peticiones de cada una.

Los criterios utilizados en el método RIM no necesariamente tienen los mismos
dominios asociados, Por tales razones, para cada criterio seleccionado se determina la
frecuencia relativa. También es necesario identificar ciertos conceptos como el rango y la
referencia Ideal (E. Cablesa, 2016), para lo cual se tienen en cuenta los siguientes puntos.

e Aplicacion del modelo multicriterio RIM a los estados de la PQRD de las
entidades de salud.
e Aplicacion de procesos ETL a los datos de la PQRD.
e Definicién de indicadores, KPIs y consultas SQL de los datos para la disposicién
en el tablero de control.
5.4.1 Meétodo RIM

Se establecen seis pasos para la aplicacion de este método en base al autor
(Cables, ScienceDirect, 2016) y un paso previo donde se calculan y definen algunos
valores necesarios para su implementacion, las cuales se describiran a continuacion

tomando tres entidades de salud para el estudio ejemplo.
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Se inicia con la organizacion de las entidades por el estado de la PQRD, conteo
total de cada estado PQRD, conteo total de PQRD por cada entidad y se calcula su
frecuencia relativa, (ver tabla 7).

Tabla 7. Conteo Total PQRD.

COD_ENT ~ ENTIDAD ~I ESTADO PQRD - TOTAL PC -~ TOTAL ~ FRECUENC ~
999998 ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO | Pendiente (Avance) 31 66 0.46969697
999998 ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO f Casos para instruccion 3 66 0.04545455
999998 ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO | Cerrado 32 66 0.48484848
999998 ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO fREABIERTO 0 66 0
999998 ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO f Respuesta por la entidac 0 66 0

EPSO01 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A Casos para instruccion 194 4175 0.04646707

EPSO01 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A Pendiente (Avance) 142 4175 0.03401198

EPSO01 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A Respuesta por la entidac 3434 4175 0.82251497

EPSO01 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A REABIERTO 18 4175 0.00431138

EPSO01 ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A Cerrado 387 4175 0.09269461

EPSS40 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S5.A.S. - SAVIA SALUNPendiente (Avance) 7281 | 20719 0.35141657

EPSS40 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S5.A.S. - SAVIA SALURRespuesta por la entidac 5444 20719 0.26275399

EPSS40 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUlCasos para instruccion 1623 20719 0.0783339

EPSS40 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALURREABIERTO 176 20719 0.00849462

EPSS40 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALURCerrado 6195 20719 0.29900092

Fuente: Elaboracién Propia
Una vez organizadas las entidades se procede a asignar codigos a cada uno de los
estados PQRD para una mejor identificacion y aplicacion de las formulas, (ver tabla 8).

Tabla 8. Descripcion de Criterios.

Descripcion de los criterios

Cadigo Criterios
C1 Cerrado
Cc2 Respuesta por la entidad
C3 Pendiente (Avance)
c4 Casos para instruccion
C5 Reabierto

Fuente: Elaboracién Propia

Se procede a continuacion a calcular el vector de Pesos de cada uno de los estados
PQRD a partir de la cantidad de criterios (n=5), el intervalo de la pendiente para este caso

va desde -0.1 hasta 0 y el valor para el pendiente identificado es de -0.9. A continuacion,
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se muestra la figura (Calculo Vector de Peso) donde esta la aplicacién de la formulay el
valor del Peso obtenido para cada estado PQRD, cuya sumatoria debe dar 1, (ver tabla 9).

Tabla 9. Calculo Vector de Peso

CALCULO VECTOR DE PESO
Cantidad de Criterios (n): 5 (ESTADOS PQRD)
Ext. lzq. Ext. Der.
Intervalo de la pendiente:| -0.1 | 0]

x F(x)
Valor de la pendiente (a): 1 0.38
2 0.29
3 0.20
4 0.11
5 0.02
Suma: 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Realizado estos célculos, se procede a definir la solucion ideal para cada criterio.
Se establecié como solucion ideal para el criterio C1(estado cerrado) el intervalo seria de
0,9 a 1 para el C2(Respuesta por la entidad) de 0 a 0,05, C3(Pendiente) de 0 a 0,05, para
C4(Casos para instruccion) y para los criterios C5(Reabierto) de 0 (ver tabla 10).

Tabla 10. Valores Solucion Ideal.

Descripcion de los criterios
Caodigo Criterios Pesos Dominio Solucién Ideal (Intervalo)
Cc1l Cerrado 0.38 [0,1] [0.9, 1]
Cc2 Respuesta por la entidad 0.29 [0,1] [0, 0.05]
Cc3 Pendiente (Avance) 0.2 [0,1] [0, 0.05]
c4 Casos para instruccion 0.11 [0,1] 0
C5 Reabierto 0.02 [0,1] 0
Suma 1.00

Fuente: Elaboracién Propia
Una vez se tienen calculados los pesos, definida la solucién ideal, los codigos
asignados a cada estado PQRD vy los datos organizados se inicia la aplicacion de los seis

pasos.

@ 321.9121810 @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UNIANTONIONARING  @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UANTONIONARING UNIVERSIDAD www.uan. edu. co
NARINOPERFIL OFICIAL NARINGC OFICIAL ANTONIO NARINGO



uAN

Universidad
Antonio Narino 59

54.1.1 Pasol

Se establece las condiciones del contexto de trabajo como se describe en la
siguiente tabla, (ver tabla 11).

Tabla 11. Condiciones del Contexto de Trabajo.

PASOS Ideal de Referencia
Ext. I. 0.9 0 0 0 0
Ext. D. 1 0.05 0.05 0 0

Intevalos o Rango (Dominios de trabajo)

Ext. | (0] 0 0 (0] 0
al Ext.D 1 1 1 1 1
Pesos
0.38 0.29 0.20 0.11 0.02 1.00

Fuente: Elaboracién Propia
5.4.1.2 Paso?2

Se conforma la matriz de decision, la cual contiene la frecuencia relativa para
cada entidad de salud en los diferentes criterios que presentan los estados, (ver tabla 12).

Tabla 12. Matriz X Estados PQRD y Entidades de Salud.

Matriz de Decision (Matriz X)
Entidad de Salud (Alternativas) 1 (w)] a 4 c5
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL | 0.48434848 0 0.46969697| 0.045454545 0
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.09269461| 0.822515 0.034011976| 0.046467066| 0.00431138
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 5.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.29900092| 0.262754 0.351416574| 0.078333896| 0.00849462

Fuente: Elaboracion Propia
5413 Paso3

Para este paso se aplica la formula del método RIM definido en el marco
conceptual en el paso tres, para regularizar la matriz X con el ideal de referencia (IR) o

solucion ideal. A continuacion, se muestra la nueva matriz Y obtenida (ver tabla 13).
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Tabla 13. Matriz Normalizada.

Matriz Normalizada (Matriz Y)
Entidad de Salud (Alternativas) C1 2 a3 c4 5
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL | 0.53872 1.00000 0.55821 0.95455 1.00000
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.10299 0.18683 1.00000 0.95353 0.99569
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.33222 0.77605 0.68272 0.92167 0.99151

Fuente: Elaboracion Propia

5414 Paso4

Se procede en este paso a ponderar la matriz normalizada mediante el vector de
peso definido, obteniendo los siguientes valores tal y como se visualiza, (ver tabla 14).

Tabla 14. Matriz Normalizada con Peso.

Matriz normalizada con influencia de pesos (vij)
Entidad de Salud (Alternativas) (el Q2 a c4 5
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL 0.20471 0.29000[ 0.11164 0.10500 0.02000
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.03914 0.05418I 0.20000 0.10489 0.01991
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.12624 [].22505| 0.13654 0.10138 0.01983

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.15 Paso5

En este paso se calcula la variacion al ideal de referencia normalizado para cada
alternativa, segun la férmula descrita en el apartado. Luego se aplica la raiz cuadrada a la

sumatoria de cada fila para determinar la variacion de la solucién ideal positiva, (ver

tabla 15).
Tabla 15. Variacion a la Solucion Ideal
Variacién a la Solucidn Ideal +
Entidad de Salud (Alternativas) (1 Q a 4 5 I+
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL 0.03073|  0.00000 0.00781 0.00002 0.00000 0.19636
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.11619|  0.05561 0.00000 0.00003 0.00000 0.41452
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 5.A.5. - SAVIA SALUD EPS 0.06439) 0.00422 0.00403 0.00007 0.00000 0.26965

Fuente: Elaboracién Propia
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Ahora, se ejecutan los célculos esta vez para el indicador (I-) que es la variacion
de la solucidn ideal negativa con la raiz cuadrada de la resta de los valores de cada fila,
(ver tabla 16).

Tabla 16. Variacion a la Solucion Ideal Negativa

Variacién a la Solucion Ideal -
Entidad de Salud (Alternativas) c Q a ca c5 I-
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL 0.04191| 0.08410 0.01246 0.01103 0.00040 0.38717
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 5.A 0.00153|  0.00294, 0.04000 0.01100 0.00040 0.23636
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.01594|  0.05065 0.01864 0.01028 0.00039 0.30968

Elaboracion: Propia

5.4.1.6 Paso 6

Para este Ultimo paso, se calcula el indice Relativo IR a partir de los valores de la
variacion a la solucion ideal positiva (I+) y negativa (I-) del paso 5, dividiendo (I-) entre
la suma de (1+) con (I-), dando como resultado el indice relativo (IR) para alternativa que
para este cado son las entidades de salud. Cada valor de agregacion obtenido se encuentra
entre el intervalo (0-1), lo que significa que mientras el IR se encuentre mas proximo a 1
estara més cercano al Ideal de Referencia definido y mientras més se aleje de 1 (se

acerque a cero) no coincidiré con el ideal, (ver tabla 17).

Tabla 17. Obtencion del IR Para Cada Entidad de Salud.

Entidad de Salud (Alternativas)
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL | 0.66349349
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.36313933
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.53455122
Fuente: Elaboracion Propia
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Ahora se propone para el proceso de las PQRD de las entidades de la salud las
siguientes calificaciones linglisticas y su intervalo asociado, pero se tiene la libertad de
elegir y proponer intervalos y calificaciones linglisticas diferente, (ver tabla 18).

Tabla 18. Calificaciones Proceso PQRD.

Intervalo Calificacion
I.LR>=0y <0.30 MUY MALO
I.LR >=0.30 y <50 MALO
I.LR>=0.50y <0.60 ACEPTABLE
I.R >=0.60 y <0.75 BUENO
I.R >=0.75 y <0.90 MUY BUENO
lR>=09y<1 EXCELENTE

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del paso 6, por medio del indice relativo (IR) calculado para cada
alternativa, se aplica el intervalo propuesto de las calificaciones descrito a cada una de las
entidades de salud (ver tabla 18), para finalmente asignar una calificacion en el proceso
de atencion de peticiones de PQRD, (ver tabla 19).

Tabla 19. Entidades de Salud.

Entidad de Salud (Alternativas) CALIFICACION
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO ¥ CULTURAL | 0.66349349 Bueno
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 0.36313933 Malo
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS 0.53455122 Aceptable

Fuente: Elaboracion Propia
5.4.2 Implementacion de API

Para el proceso de aplicacion de los 6 pasos comprendidos dentro del MCDA con
el metodo RIM se determind la creacion de una Aplication Programing Interface API en

leguaje Hypertext Preprocessor PHP que se encargo de ejecutar todos los calculos
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matematicos y procesos con los datos para finalmente obtener la calificacion en el
proceso de atencion a las PQRD de cada una de las entidades de salud.

Se procedio a codificar cada una de las ecuaciones matematicas de los 6 pasos
necesarios en los procesos del MCDA por medio del leguaje PHP v 7.3.21, procesando la
informacion preparada de las PQRD de cada una de las entidades de salud desde la BDD
MySQL del ambiente Produccion configurado en Microsft Azure, (ver figura 49)

Figura 49. Codificacién PHP Script MCDA PQRD

OPEN EDITORS 1 UNSAVED

MDA
- im
B h

il

3306, MYSQLI_CLIENT_SSL);

UTLINE

uente: Elaboracion Propia

Fue creada una cuenta en un servicio de hospedaje gratuito llamado Heroku en el
cual se disponibiliza el proceso de transformacion de los datos de manera automatizada
por medio de la herramienta Talend ETL por medio de la conexion y ejecucion de la API.
Luego se genero en el servicio de hosting la aplicacion llamada “mcda” donde tendra el

cadigo del modelo (ver figura 50).
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Figura 50. Plataforma Heroku

‘_‘ HEROKU \mp to Favorites, Apps, Pipelines, Spac
) Personal ¢ > (g mcdapipe ] @ mcdac Open app More &

Resource Deploy Metric

Connected to a pipeline Assigned to staging in gy mcdapipe

Fuente: Elaboracion Propia
Para el siguiente paso de la transformacidn se codifico cada una de las ecuaciones
matematicas de los 6 pasos necesarios en los procesos del MCDA por medio del leguaje
PHP 8.0 procesando la informacion preparada de las PQRD de cada una de las entidades
de salud desde la BD MySQL del ambiente produccion configurado en Azure, ver figura
51).
Figura 51. Codificacién Api PHP

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER indexphp X
> OPEN EDITORS index.php >
[ rn $Pertenecelntervalo;
¥
balRootCA crt.pem

M

FuncNormRIM($x , $A, $B, $C, $D){

if (PertenecelIntervalo($x, $C, $D)== )
$FuncNormRIM = 1;
F (Pertenecelntervalo($x, $A, $C) and $A <> $C)
bFuncNormRIM = 1 - (DistMin($x, $C, $D) / abs($A -
f (PerteneceIntervalo($x, $D, $B) and $D <> $B)
uncNormRIM = 1 - (DistMin($x, $C, $D) / abs($D -

else

. $FuncNormRIM = ©;
> OUTLINE

> TIMELINE $FuncNormRIM:
¥ P masterr D ®@O0AO0 ¢ You,secondsago Ln311,Col7 TabSizetd UTF-8 CRLF PHP @ Golive & [

Fuente: Elaboracién Propia

Se verifico la carga y se abrio la APl por medio de la URL generada con
certificado SS de seguridad por Heroku ingresando el respectivo usuario y contrasefia:

https://mcda.herokuapp.com (ver figura 52).
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Figura 52. Aplicacién Método Decision Multicriterio

& cC 0 @ https://mcda.herokuapp.com

2z Aplicaciones E Iniciar sesion en la... Universidad Antoni... UAN - Login » YouTube &8 Mercado Libre Colo... <_> Platzi ,g\ Dr.|

Aplicacion Método Decision Multicriterio RIM en PQRDs - UAN v 1.0

0.53872053333333
1
0.55821371578947
0.954545455

1

0.20471380266667
0.29
0.11164274315789
0.10500000005
0.02

Fuente: Elaboracion Propia

Al activar la API con el proceso de MCDA creada y desplegada en Heroku, se
ejecutan las siguientes tareas:

v' Completa creando un registro por cada Entidad de salud en la que falte
alguno de los cinco estados de PQRD para que cada entidad quede con 5
registros. Las nuevas quedan con valor cero en su total.

v’ Calcula el total de estados PQRD por cada entidad

v’ Calcula la Frecuencia relativa por cada estado y entidad de las PQRD

v Asigna un cédigo de 1 a 5 segun el peso definido de cada estado PQRD

v Luego se aplican los 6 pasos definidos de MCDA en base al método RIM
sobre los datos con sus respectivas ecuaciones.

v Finalmente, en base a los intervalos de calificaciones definidas para el
proyecto (Aqui referencia tabla Estados PQRD) se aplica a cada una de las

entidades segun el resultado del modelo MCDA con el método RIM.
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Al ser activada la API, la tabla entidades es actualizada con los valores de la
calificacion en base a la aplicacion de MCDA con el método RIM en esta etapa de

transformacion de datos (ver figura 53).

Figura 53. Visualizacion Calificacion Entidades

1 IS S »

H nombre_entidad ¢ BB calificacion #
ALCALDIA CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL BUENO
JD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A ACEPTABLE

MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. - SAVIA SALUD EPS BUENO

BUENO

ORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. BUENOD
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA SAP S A BUENO

Fuente: Elaboracién Propia

Para el proceso de automatizacion se utilizo la aplicacion Talend Open Studio
donde se genero el flujo del job para la API con los componentes necesarios donde
finalmente se proceso la informacion y se almacend en una tabla en la base de datos de
produccidn alojada en Microsoft Azure, la cual contiene los datos de cada una de las
entidades de salud y la calificacién obtenida por medio del método MCDA aplicado en la
API. Una vez se ejecuta la API se valida si esta todo correcto y genera una ventana
informativa de confirmacion, de lo contrario la ventana mostrara de tipo error para

reintentar el proceso (ver figura 54).
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Figura 54. Flujo Transformacion Datos

Te *Job carga_tabs_grandes 0.1 .

‘
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Transformacién de Datos. 545 r,élvcfsrciln s

Creacion tabla temporal para
procaso MCDA y Activacion de

API 545 rows in 6,17s e

E—rrar 1 =
MIOZR e S(Main) =
tMap_17 tDBOutput_15

Fuentes: Elaboracion Propia
Con este proceso se termina la presente etapa de transformacion de datos y se
dispone la informacion para la etapa final de visualizacion.
5.5 Visualizacion de Datos
En esta etapa se definen las siguientes tareas para generar la visualizacion de los
datos de los procesos de las pgrd en tableros de comandos en la herramienta Tableau.
e Definicidn de la herramienta para la visualizacién de los datos.
e Disefio de la visualizacion de los datos.
e Definicion de los datos a visualizar.
e Despliegue y pruebas del tablero de control.
55.1 Herramienta Visualizacion Datos

Para la visualizacion de los datos en tableros de comandos se implementa la
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herramienta Tableau, con la cual se realiza la captura de los datos oro desde la base de
datos origen y se presentan de manera grafica, de acuerdo a la definicion de cada
indicador a visualizar.
5.5.2 Definicion Datos a Visualizar
Se establecen los siguientes datos a visualizar en el tablero de comandos.
e Visualizar la calificacion de las entidades prestadoras de servicios de salud en
Colombia
e Visualizar Total PQRD interpuestas por departamentos de Colombia segln su
estado.
e Visualizar el total de PQRD por entidad segun su estado.
e Visualizar la distribucion de PQRD por canal y entidad de salud
e Visualizar la distribucion de PQRD interpuestas por tipo de patologia
e Visualizar la cantidad de PQRD interpuestas por mes segln su estado.
5.5.3 Disefio Visualizacion datos
Durante esta etapa se define el disefio del tablero de comandos donde se
visualizaran los resultados de los datos, a continuacion, se visualiza una descripcion sobre
la construcciédn del grafico cantidad porcentual por cada estado de PQRD interpuesta,

(ver figura 55).
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Figura 55. Disefio Grafico Estado PQRD
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Fuente: Elaboracién Propia
5.5.4 Despliegue y Pruebas Tablero de Control.

Una vez desarrollados los tableros de control con los graficos de acuerdo con la
definicion de datos a visualizar, se procede a realizar el despliegue web de los tableros
para la visualizacion de la informacion, (ver figura 56).

Figura 56. Tablero Comando

Estado pqrds Por Canal Estado pqrds Entidades de Salud

Web
38.76%

Casos para instruccion
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20,42%
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Redes Sociales!
0.48%

Cerrado
67.49%

Medios de Comu
0,03%

Porcentual Casos Departamento Total pgrd por Departamento

Venezuela

2021 Mapbox ® OpenstreetMap.

|| Estados PQRD | Porcentual Canal PQRD | Parcentual Casos Departamento | @ Dashboard1 | Hoja4 | Hoja5 | Hoja6 | () | B3| ).

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez terminado el procesamiento de los datos y la aplicacion del modelo
MCDA con el método RIM se logro determinar la calificacion del proceso de atencion de
las PQRD de las entidades de salud en Colombia interpuestas ante la Supersalud. El
beneficio para los usuarios es que podran buscar la entidad de salud a la que estan
afiliados y conocer por medio de la calificacion obtenida si dicha entidad
de salud se preocupa por la atencion de las quejas de sus usuarios para darles pronta
respuesta o por el contrario el proceso de atencion de PQRD no es muy bien atendido por
la entidad y puedan tomar la decision si desean continuar, afiliarse o cambiar de entidad
prestadora del servicio de salud. (ver figura 57).

Figura 57. Tablero Visualizacion Calificacion Entidades
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ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA SAP S A Abc

ASISTENCIA MEDICA SAS SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADO Abc
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AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA 5.A. Abc

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA Abc

CAJA COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR Abc

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFENALCO VALLE  SUEND Abc

Fuente: Elaboracién Propia
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6 Conclusiones

En base a la investigacion realizada sobre la informacion relacionada con las
PQRD interpuestas ante la Supersalud, se identificaron dos fuentes de datos provenientes
de datos abiertos de Colombia y la Supersalud, donde se identifico que la Supersalud
publico la informacion del afio 2020 y del 2018. Estas dos fuentes fueron de estudio para
el desarrollo del proyecto. Se tomo una tercera fuente de datos DANE Divipola para la
validacion de las ubicaciones de las entidades de salud, usuarios e interposicion de PQRD
en Colombia.

Para el proceso de calificacion de las PQRD se implement6 en la plataforma
AWS Amazon donde se almacend la informacidn en su estado original, para aplicarle los
procesos de limpieza y preparacion por medio de las herramientas Google Colab, una vez
obtenida la data limpia se procedié a cargarla a la base de datos relacional creada en la
plataforma Microsft Azure por medio de la ELT Talend DI para disponerla hacia la
plataforma Tableau que permiti6 para la visualizacion de los datos en un tablero de
comandos de las PQRD vy la calificacion del proceso de atencidn de peticiones PQRD por
parte de las entidades de salud.

Para todo el proceso y ciclo de vida de los datos de las PQRD se aplicaron buenas
practicas como la creacién de ambiente de desarrollo, documentacion de los datos,
creacion de cuentas de usuario, modelamiento de datos conceptual, 16gico y fisico en
base al DAMABOOK, se ejecutaron tareas de perfilamiento de datos, dimensiones de
calidad , monitoreo y control en las bases de datos, definicion de lineamientos y

estandares para los datos y componentes utilizados, tareas de automatizacién y definicion
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de la arquitectura de datos . Todo lo anterior permitié que la informacion de las PQRD de
las entidades de salud tuviera mayor calidad, libre de inconsistencias, disponible para los
usuarios y adecuada para aplicar el método RIM que define las calificaciones en el
proceso de atencion de las PQRD.

El método RIM fue posible aplicarlo en la programacién de un script en lenguaje
PHP el cual se dispuso en una API en un hosting gratuito y es activada automaticamente
desde un Job con la herramienta ELT Talend. Se logré que esta API aplicara cada uno de
los 6 pasos del método utilizando los datos de las entidades de salud y sus estados PQRD,
con lo cual, se permiti6 asignar una calificacion al proceso de atencion de las PQRD de
cada una de las entidades de salud en Colombia.

Con todos datos de las PQRD preparados y transformados almacenados en la
nube Azure, se realizé los indicadores y consultas necesarias para la visualizacion de los
datos en un tablero de control en la plataforma Tableau, la cual contiene filtros y los
datos maés relevantes de la investigacion del proyecto como la informacion por entidades
y sus calificaciones en el proceso de atencion a las PQRD en Colombia. Estos filtros
facilitan y generan mayor entendimiento sobre los datos permitiendo segregarlos por
ubicacion geografica, motivos de la PQRD, canal de la PQRD, género de la persona
solicitante, fecha de la peticién PQRD, intervalo de edades de los usuarios gque solicitan

PQRD ante la Supersalud de los afios 2018 y 2020, entre otras.

9 Oy O}




URAN

Uni\:ersidad —
Antonio Narino

73
7 Referencias

Aula2l. (08 de 2018). Aula21. Obtenido de Aula21: https://www.cursosaula21.com/que-
es-python/

Bernard Marr, D. S. (2017). Ecoe Ediciones. Obtenido de Ecoe Ediciones:
http://ezproxy.uan.edu.co:2071/?il1=6317&pg=137

Blog, A. P. (24 de 10 de 2019). AWS. Obtenido de AWS:
https://aws.amazon.com/es/blogs/publicsector/building-a-data-analytics-practice-
across-the-data-lifecycle/

Cables, E. (2016). Information Sciences. Information Sciences, 5.

Cables, E. (2016). RIM-reference ideal method in multicriteria decision making.
Information Sciences, 5.

Cables, E. (10 de 04 de 2016). ScienceDirect. Obtenido de ScienceDirect:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020025515009007

Cables, E. (19 de 04 de 2016). ScienceDirect. Obtenido de ScienceDirect:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020025515009007?via%
3Dihub

Carlos Trujillo, J. (2013). Disefio y explotacion de almacenes de datos. Obtenido de
conceptos basicos de modelado multidimensional:
https://ezproxy.uan.edu.co:2830/es/ereader/bibliouan/62323?page=21

Casas Roma, J., Nin Guerrero, J., & Julbe Lopez, F. (2019). Big Data: Analisis de datos
en entornos masivos. Obtenido de Big Data: Anélisis de datos en entornos
masivos.: https://ezproxy.uan.edu.co:2830/es/ereader/bibliouan/117744?page=95

Ciberclick. (29 de 06 de 2020). Ciberclick. Obtenido de Ciberclick:
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-dashboard

DAMA. (2008). FDOC. Obtenido de FDOC: https://qdoc.tips/dmbok-pdf-free.html

DANE. (30 de 09 de 2021). Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola.
Obtenido de Geovisor de Consulta de Codificacion de la Divipola:
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-
politico-administrativa-de-colombia/

E. Cablesa, *. M. (2016). RIM-Reference ideal method in multicriteria decision making.
Elsevier.

Informacion, T. d. (2018). Tecnologias de la Informacion. Obtenido de Tecnologias de la
Informacion: https://www.tecnologias-informacion.com/modelos-datos.html

KeepCoding. (27 de 02 de 2020). KeepCoding. Obtenido de KeepCoding:
https://keepcoding.io/blog/que-son-datasets/

Lamata, M. T., & y Cables, E. (2009). OWA weights determination by means of linear
functions.

Maquilme, M. (25 de 09 de 2021). Web y Empresas. Obtenido de Web y Empresas:
https://www.webyempresas.com/en-que-consiste-el-proceso-
etl/#:~:text=ETL%20es%201a%20abreviatura%20de%20Extracci%C3%B3n%2C
%20Transformaci%C3%B3n%20y,lectura%20de%20datos%20de%20una%20bas
€%20de%20datos.

@ 321.9121810 @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UNIANTONIONARING  @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UANTONIONARING UNIVERSIDAD www.uan. edu. co
NARINOPERFIL OFICIAL NARINGC OFICIAL ANTONIO NARINGO



URAN

Universidad
Antonio Narino 74

Minsalud. (2021). Minsalud. Obtenido de Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/salud/PServicios/Paginas/relaciones-entidades-
prestadoras-pagadoras-servicios-salud.aspx

Nieto Bernal, W. y. (2017). Disefio de base de datos. Obtenido de Disefio de base de
datos: https://ezproxy.uan.edu.co:2830/es/ereader/bibliouan/70030?page=69

Oracle. (2020). Oracle. Obtenido de Oracle: https://www.oracle.com/co/database/what-
is-database/

Oracle. (2021). Oracle. Obtenido de Oracle: https://www.oracle.com/co/database/what-
is-database/

PowerData. (2014). PowerData. Obtenido de PowerData:
https://www.powerdata.es/data-governance

Saa, M. S. (29 de 09 de 2021). Supersalud. Obtenido de Supersalud:
https://superargo.supersalud.gov.co/2/bodega/2021/21000/docs/20212100001424
88100002.pdf?v=72027

Supersalud. (01 de 09 de 2014). Supersalud. Obtenido de Supersalud:
https://docs.supersalud.gov.co/Portal Web/planeacion/AdministracionSIG/AUPDO
1.docx

Supersalud. (10 de 07 de 2020). Supersalud. Obtenido de Supersalud:
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/estructura-organica-y-
talento-humano/mision-y-vision

Supersalud. (27 de 08 de 2021). Supersalud. Obtenido de Supersalud:
https://www.supersalud.gov.co/es-co/atencion-ciudadano/contactenos

Team, A. P. (Octubre de 2019). Desarrollar una practica de analisis de datos a lo largo
del ciclo de vida de los datos. Obtenido de Desarrollar una practica de analisis de
datos a lo largo del ciclo de vida de los datos.:
https://aws.amazon.com/es/blogs/publicsector/building-a-data-analytics-practice-
across-the-data-lifecycle/

USC. (29 de 04 de 2021). USC. Obtenido de USC:
https://www.uscmarketingdigital.com/como-hacer-un-dashboard-con-power-bi/

whatis. (2019). My PHP.net. Obtenido de My PHP.net:
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

Wilke., C. O. (Abril de 2019). Fundamentos de Visualizacion de Datos. Obtenido de
Fundamentos de Visualizacion de Datos:
https://clauswilke.com/dataviz/index.html

@ 321.9121810 @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UNIANTONIONARING  @UNIVERSIDAD ANTONIO  @UANTONIONARING UNIVERSIDAD www.uan. edu. co
NARINOPERFIL OFICIAL NARINGC OFICIAL ANTONIO NARINGO



uAN

Uni\:ersidad —
Antonio Narino 75

8 Anexos

A continuacion, se relacionan tablas, diccionario de datos y flujogramas del
proyecto.
8.1 Anexo-1 Diccionario de datos origen PQRD

Tabla 20. Diccionario de Datos PQRD.

Campo Formato Descripcion

Afio Numero Afio en que se interpone la PQRD

Mes Numero Mes en que se interpone la PQRD

Trimestre Texto Trimestre en que se interpone la PQRD

Fecha Creacion Fecha Fecha en que se interpone la PQRD

PQR Canal Texto Canal por el cual se interpone la PQRD

PQR Tipo Peticion Texto Tipologia de la PORD

Clase PQR Texto Clasificacion de la PQRD

Tipo Persona Texto Tipo de persona que interpone la PQRD

Codigo Departamento Numero Caodigo DANE del Departamento en el que se encuentra la persona que
interpone la PQRD (Peticionario)

Departamento Texto Departamento en el que se encuentra la persona que interpone la PQRD
(Peticionario)

Codigo Municipio Numero Caédigo DANE del Municipio en el que se encuentra la persona que
interpone la PQRD (Peticionario)

Municipio Texto Municipio en el que se encuentra la persona que interpone la PQRD
(Peticionario)

Tipo Persona Texto Tipo de persona del afectado (natural o Juridica)

Parentesco Texto Relacién entre el peticionario y el afectado

Genero Texto Sexo del afectado

Rango Edad Texto Rango de edad en el que se encuentra el afectado

Nivel Academico Texto Nivel de estudios del afectado

Regimen Afiliacion Texto Régimen de afiliacion del afectado

Grupo Etnico Texto Grupo Etnico del afiliado (si aplica)

Grupo Poblacion Texto Grupos poblacional de proteccidn especial del afectado (si aplica)

Codigo Departamento Numero Caodigo DANE del Departamento en el que se encuentra la persona afectada
0 que se le vulnera sus derechos a la salud (Afectado)

Departamento Texto Departamento en el que se encuentra la persona afectada o que se le vulnera
sus derechos a la salud (Afectado)

Codigo Municipio Numero Codigo DANE del Municipio en el que se encuentra la persona afectada o
que se le vulnera sus derechos a la salud (Afectado)

Municipio Texto Municipio en el que se encuentra la persona afectada o que se le vulnera sus
derechos a la salud (Afectado)

Nombre Entidad Texto Nombre de la ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD

Tipo Regimen Texto Clasificacion por grupos de vigilados de la ENTIDAD/VIGILADO sobre la
cual se interpone la PQRD

Codigo Entidad Salud Texto Codigo asignado por la Superintendencia a la ENTIDAD/VIGILADO sobre
la cual se interpone la PQRD (si aplica)

Alias Entidad Texto Nombre corto asignado por la Superintendencia a la ENTIDAD/VIGILADO
sobre la cual se interpone la PQRD

Codigo Departamento Numero Caodigo DANE del Departamento en el que se encuentra la
ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD

Departamento Texto Departamento en el que se encuentra la ENTIDAD/VIGILADO sobre la
cual se interpone la PQRD

Codigo Municipio Numero Caodigo DANE del Municipio en el que se encuentra la
ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD

Municipio Texto Municipio en el que se encuentra la ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se
interpone la PQRD

Codigo Macromotivo Numero Cadigo para la categoria del MACROMOTIVO en el cual se encuentra el

motivo especifico por el cual se interpuso la POQRD
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Macromotivo Texto Categoria del MACROMOTIVO en el cual se encuentra el motivo

especifico por el cual se interpuso la PQRD

Codigo Motivo General Numero Cadigo para la categoria del MOTIVO GENERAL en el cual se encuentra el
motivo especifico por el cual se interpuso la PQRD/

Motivo General Texto Categoria del MOTIVO GENERAL en el cual se encuentra el motivo
especifico por el cual se interpuso la PQRD

Codigo Especifico Numero Codigo del MOTIVO ESPECIFICO por el cual se interpuso la PORD

Motivo Especifico Texto MOTIVO ESPECIFICO por el cual se interpuso la PQRD

Patologia Texto Descripcion de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se
interpuso la PQRD

Codigo Patologia Numero Identificador asignado a la descripcion de la enfermedad relacionada con el
motivo por el cual se interpuso la PQRD

Tipo Patologia Texto Detalle de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se interpuso
la PQRD

CIE_10 Texto Descripcion de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se
interpuso la PQRD de acuerdo con la nomenclatura internacional para la
clasificacion de enfermedades CIE-10

Alto Costo Texto Descripcion que relaciona si el motivo por el cual se interpuso la PQRD esta
relacionado con una enfermedad de alto costo (si aplica)

Riesgo Vida Texto Indicador que relaciona si el motivo por el cual se interpuso la PQRD pone
en riesgo de vida del paciente

PQRD Estado Texto Estado relacionado con la gestién del tramite para la POQRD

Tipo Atencion Texto Tipo de atencio6n sobre el cual se recepciona la PQRD

Nombre Regional Texto Descripcion del lugar en el cual se recepciona la PQRD de acuerdo con

sedes regionales dispuestas por la Superintendencia Nacional de Salud en su
organizacion en el territorio colombiano

Fuente: Elaboracion Propia
8.2 Anexo-2 Metadatos PQRD

Tabla 21. Metadatos Descriptivos PQRD.
Metadatos descriptivos

© 3219121810

No. Metadato Descripcion

1 Afio Afio en que se interpone la PQRD

2 Mes Mes en que se interpone la PQRD

3 Trimestre Trimestre en que se interpone la PQRD

4 Fecha Creacion Fecha en que se interpone la PQRD

5 PQR Canal Canal por el cual se interpone la PQRD

6 PQR Tipo Peticion Tipologia de la PQRD

7 Clase PQR Clasificacion de la PQRD

8 Tipo Persona Tipo de persona que interpone la PQRD

9 Codigo Departamento PQRD Codigo DANE del Departamento en el que se encuentra la persona que
interpone la PQRD (Peticionario)

10 Departamento PQRD Departamento en el que se encuentra la persona que interpone la PQRD
(Peticionario)

11 Codigo Municipio PQRD Caodigo DANE del Municipio en el que se encuentra la persona que
interpone la PQRD (Peticionario)

12 Municipio PQRD Municipio en el que se encuentra la persona que interpone la PQRD
(Peticionario)

13 Tipo Persona Tipo de persona del afectado (natural o Juridica)

14 Parentesco Relacién entre el peticionario y el afectado

15 Genero Sexo del afectado

16 Rango Edad Rango de edad en el que se encuentra el afectado

17 Nivel Academico Nivel de estudios del afectado

18 Regimen Afiliacion Régimen de afiliacion del afectado

19 Grupo Etnico Grupo Etnico del afiliado (si aplica)

20 Grupo Poblacién Grupos poblacional de proteccidn especial del afectado (si aplica)

21 Cadigo Departamento del Afectado | Cédigo DANE del Departamento en el que se encuentra la persona

0 B U O

afectada o que se le vulnera sus derechos a la salud (Afectado)
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22

23

24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
44
45

46
47

Departamento del Afectado

Codigo Municipio del Afectado

Municipio del Afectado

Nombre Entidad
Tipo Regimen

Codigo Entidad Salud

Alias Entidad

Codigo Departamento Entidad

Departamento Entidad
Codigo Municipio Entidad
Municipio Entidad
Codigo Macromotivo
Macromotivo

Codigo Motivo General
Motivo General
Codigo Especifico
Motivo Especifico
Patologia

Codigo Patologia

Tipo Patologia

CIE_10

Alto Costo
Riesgo Vida
PQRD Estado

Tipo Atencion
Nombre Regional

Fuente: Elaboracién Propia

© 3219121810

()

Departamento en el que se encuentra la persona afectada o que se le
vulnera sus derechos a la salud (Afectado)

Caédigo DANE del Municipio en el que se encuentra la persona afectada o
que se le vulnera sus derechos a la salud (Afectado)

Municipio en el que se encuentra la persona afectada o que se le vulnera
sus derechos a la salud (Afectado)

Nombre de la ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la POQRD
Clasificacién por grupos de vigilados de la ENTIDAD/VIGILADO sobre
la cual se interpone la PQRD

Cadigo asignado por la Superintendencia a la ENTIDAD/VIGILADO
sobre la cual se interpone la PQRD (si aplica)

Nombre corto asignado por la Superintendencia a la
ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD

Caodigo DANE del Departamento en el que se encuentra la
ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD
Departamento en el que se encuentra la ENTIDAD/VIGILADO sobre la
cual se interpone la PQRD

Caédigo DANE del Municipio en el que se encuentra la
ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual se interpone la PQRD

Municipio en el que se encuentra la ENTIDAD/VIGILADO sobre la cual
se interpone la PQRD

Cadigo para la categoria del MACROMOTIVO en el cual se encuentra el
motivo especifico por el cual se interpuso la PORD

Categoria del MACROMOTIVO en el cual se encuentra el motivo
especifico por el cual se interpuso la PQRD

Cadigo para la categoria del MOTIVO GENERAL en el cual se encuentra
el motivo especifico por el cual se interpuso la PQRD/

Categoria del MOTIVO GENERAL en el cual se encuentra el motivo
especifico por el cual se interpuso la PQRD

Cddigo del MOTIVO ESPECIFICO por el cual se interpuso la PQRD
MOTIVO ESPECIFICO por el cual se interpuso la PQRD

Descripcion de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se
interpuso la PQRD

Identificador asignado a la descripcion de la enfermedad relacionada con
el motivo por el cual se interpuso la PQRD

Detalle de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se
interpuso la PQRD

Descripcion de la enfermedad relacionada con el motivo por el cual se
interpuso la PQRD de acuerdo con la nomenclatura internacional para la
clasificacion de enfermedades CIE-10

Descripcion que relaciona si el motivo por el cual se interpuso la PQRD
esta relacionado con una enfermedad de alto costo (si aplica)

Indicador que relaciona si el motivo por el cual se interpuso la PQRD
pone en riesgo de vida del paciente

Estado relacionado con la gestion del tramite para la PQRD

Tipo de atencidn sobre el cual se recepciona la PQRD

Descripcion del lugar en el cual se recepciona la PQRD de acuerdo con
sedes regionales dispuestas por la Superintendencia Nacional de Salud en
su organizacion en el territorio colombiano
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8.3 Anexo-3 Lineamientos y Estandares.
Tabla 22. Lineamientos y estandares para el proyecto.
Lineamiento Descripcion
Creacién de ambientes Se deben crear 2 ambientes, Stage para pruebas y

procesos de ajustes y Produccién para contener
los datos con calidad y listos para disponer.

El nombre debe comenzar con la primera letra del

Nombres de instancias y schemas ambiente en el que se encuentra, seguido del
nombre del motor de BD y finalmente 4 siglas
descriptivas del tema del proyecto:

“smysqlpgrd” y “pmysqlpgrd”.

Nombre de llaves primarias y foraneas Las llaves PK y FK deben comenzar con el sufijo
“Cod ”.

Deben tener al menos 8 caracteres, contener al
Contrasefias de acceso menos una mayuscula, un caracter especial y
nameros y debe encriptarse como un HASH.

Puertos de acceso a las Bases de Datos diferentes al Deben cambiarse los puertos por defecto al 3306
default del SGBD MySQL.

Se deben crear ademas del usuario administrador,
Creacion usuarios y roles en el SGBD 2 adicionales en base a funciones de DML y
DDL: “user_ddl_pqgrd”y “user_dml_pqrd”.

Se debe monitorear el funcionamiento del SGBD
en cada uno de los ambientes e instancias creadas
en las nubes AWS y Microsoft Azure para

Monitoreo y control en los datos control de fallos y ejecucion de backups
semanales.

Se debe crear una ubicacién de almacenamiento
donde se centralicen los Metadatos, Diccionario
de datos, Modelos de datos y demés componentes

Bitacora para almacenamiento de diccionario de relevantes.

datos, metadatos y el modelo de datos

Las tablas del modelo de Produccién deben

indices en tablas N
contener indices.

Fuente: Elaboracion Propia

8.4 Anexo-4 Modelo Flujo Datos Légico
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Figura 58.Modelo Flujo Datos Légico

Datos Abiertos
Colombia
Peliciones PQRD 2020 Peticiones PQRD 2018 Geoubicacion municipios

Obtener y
almacenar los

datos de las

, -

peticiones PQRD
2020 del pais

Geoubicacion

PQRD afio 2020 PQRD afio 2018 deparamentos municipios.
Colombia

Dataset PQRD Dataset PQRD Dataset geoubicacion

Preparacion y
Limpieza en datos

de peticiones
PQRD 2020 en el

pais
¥

Datos preprados Datos preparados Datos preparados
Geoubicacion

PQRD afio 2020 PQRD afio 2018 departamentos municipios
Dataset PQRD Dataset PQRD Dalasel geoubicacion
7

Extraccion, carga y transformacion de datos PQRD Supersalud Colombia

A4

Andlisis proceso de peticiones PQRD de
entidades de salud en Colombia por afio y
geoubicacion

Dataset con calidad

3 Usuarios de entidades de
salud

Seleccionar y Analizar
variables

Subconjunto de dalos

G ' 10 1

Visualiz, brener conclusion
Generar datos y ——Graficos y datos esladisticos_____ g 'S 2al, o e clusiones y
graficos consolidar los datos del analisis

estaditiscos del proceso de las peticiones
PQRD en Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

9 (DR O}




uAN

—Uni\fersidad —
Antonio Narino

8.5 Anexo-5 Flujo de Datos Fisico

Figura 59. Flujo de Datos Fisico
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Datos Abiertos
Colombia

Peticiones PQRD 2018

Geoublcamdn municipios

Peticiones PQRD 2020

Obtener archivo

CsVy almacenar
los datos de las
peticiones PQRD
2020 del pais

Descarga y almacenam.enm

Descarga y almacenamiento Descarga y a\ macenamiento

[ Drive, Google Colab Python Pandas

Dataset geouh i l:aclén

Li
'mp'e"’ datos cons ul[saos

Datos PQRD 1

Preparacion y
Limpieza en datos
de peticiones
PQRD 2020 en el
pais

datos
consuftados

datos

Limpieza datos. consultados

Limpieza datos

AWS MYSQL DB STAGE PQRD, Geoubicacidn departamentos municipios
Colombia

I )
Datos PQRD y geaubicacion

I 8 |

ELT TALEND DATA INTEGRATION PQRD Supersalud Colombia

carga |:L datos

MICROSOFT AZURE MySQL DB PRODUCCION Andlisis proceso de
peticiones PQRD de entidades de salud en Colombia por afo y
geoubicacion

Dataset con calidad

Consula de datos

Seleccionar y Analizar
variables por medio de Joins

Subconjunto de datos

plicacion MCDA por método RIM a entidades de salu
[ Datos y estados PQRI

o

API MCDA PHP

Usuarios de entidades de
salud

Filtros e indizadores

A4

10

11

|/

onsulta dat

Generar datos y
gréaficos
estaditiscos

—————dalos para visualizacion .|

- @/

TABLEAU: Visualizar, obtener
conclusiones y consolidar los
datos del analisis del proceso de
las peticiones PQRD en
Colombia

Fuente: Elaboracion Propia
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8.6 Anexo-6 Modelo Conceptual

Figura 60. Modelo Conceptual

canal
| pqrd_estado pard macromotivo ‘
‘ —F = ! ‘
ot ~ 3
| nivel_esducativo : L
| ‘ entidad ‘ motivogeneral
poblacion_especial [j
H— ‘ calificacion_proceso_pqrd +
‘ ‘ motivoespecifico
genero 4 usuario municipio
&
‘ patologia
grupo_etnico ‘
X
| departamento
regimen_afiliacion | ‘ fipo_patologia
' J ‘
parentesco ‘ tipo_persena
H— ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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8.7 Anexo-7 Modelo Légico Base de Datos

Figura 61. Modelo Logico Base de Datos

canal
PK | cod_canal
canal
pqrd_estado p—" i macromotivo
PK | cod_estado PK | cod pard = H PK | cod_macromotivo
estado IT— riesgo_vida " S macromotivo

— ;(—)I

motivo_general

nivel_educative

PK | cod_nivel_educacion \

PK | cod_motivoegeneral

nivel_educacion entidad

motivo_general
“~—— PK | cod_entidad

poblacion_especial nombre_entidad T

PK | cod_poblacion_especial

=
poblacion_especial H— motivo_especifico

PK | cod_motivo_especifico

calificacion_proceso_pqrd motivo_especifico

genero usuario

PK | cod_genero

PK | cod_calificacion

PK | cod_usuario

calificacion

genero

—ig
intervalo_edad patologia
grupo_etnico 1 PK | cod_patologia

PK | cod_etnico

— [ =

municipio b

grupo_etnico

PK | cod_municipio +
— o tipo_patologia
regimen_afiliacion municipio

PK | cod_tipo_patologia

PK | cod_regimen_afiliacion

tipo_patologia
regimen_afiliacion

parentesco tipo_persona departamento
PK | cod_parentesco PK | cod_tipo_persona PK | cod_departamento
parentesco tipo_persona departamento

Fuente: Elaboracion Propia
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8.8 Anexo-8 Modelo Fisico Base de Datos

Figura 62. Modelo Fisico Base de Datos
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_ entidad v
cod_entidad INT{11)
»nombre_entidad VARCHAR(150)
_ departamento v @ cod_calificacion INT(11)
cod_departamento INT(11) | . —J<  tipo_vigilado_sns VARCHAR(150) fo|— — — — — — — — — — — — T
» departamento V ARCHAR(150) I »alias_sns VARCHAR(150) |
2 latitud VARCHAR(25) | > codigo_sns Y ARCHAR(20) i
> longitud VARCHAR(25) |  cod_municipio INT(11) ] calificacion_proceso_pard
Ll > cod_calificacion INT(11)
* I - » calificacion VARCHAR(100) ‘
| | i >
L__ ! i
| I ™
Jl_ | I pard v ¥ ] '
M B cod_pard INT(11) ’____”_‘ cod_canal INT{11)
| municipio v + riesgo_vida VARGHAR(2) I » canal VARCHAR(150)
# munidipio VARCHAR(160) @ cod_municipio INT(11)  Pl———- >
“ cod_departam ento INT{11) > anio INT(4)
cod_municipio INT{11}) —— > mes INT(2)
> latitud VARCHAR(25) I > rimestre VARCHAR(S) "] estado_pgrd ¥
>longitud VARCHAR(25) 9 feha crescion DATE - cod_estado INT(11)
L “ cod_usuario INT(11) * estado VARGHAR(100)
+i' “ cod_canal INT(11) > j motivo_general ¥
|  cod_macromotive INT(S) fsj— — — _ _, *motivo_generd YARCHAR{150)
I @ cod_estado INT(11) i J_______| \)CDd_maC.I'DthI\cD INT(11)
| 1 | cod_entidad mm(11) " - T cod_motivo_general INT{11)
| = | macromotivo v >
_1 nivel_educativo b | cod_macromotivo TNT({11) +
cod_nivel_educativo INT(11) Jl_ = EE ‘ » macromotivo Y ARCHAR(150) |
> nivel_educativo  ARCHAR(150) Iy L > I_
» _] usuario v Jl_
+ cod_usuario INT(11) /M
e 1 @ intervdo_edad VaRCHAR(50) _ motivo_especifico hd
% cod_municipio INT{11) j grupo_etnico v » motivo_especifico VARCHAR(250)
j regimen_afiliacion M < cod_poblacion_especial INT{11) _-I cod_grupo_etnico INT{11) @ cod_motivo_general INT(11)
cod_regim en_afiliacion INT(11) % cod_genero INT(11) | @ grupe_etnico vARCHAR(150) cod_motivo_especifico INT{11)
» regimen_afiliacion v ARCHAR{150) T @ cod_grupo_etnico INT{11) > L
> “# cod_regim en_afiliacion INT{11) #
“ cod_nivel _educativa INT{11) P -i * _________ -
] tipo_persona v |ﬁ4|€ ¥ cod_parentesco INT(11) | W [rir o v
cod_tipo_persona INT(11) }_{F J @ cod_tino_persona INT(11) I » patologia VARCH AR (250)
» tipo_persona ¥ ARCHAR{150) L I ¥ cod_tipo_patologia INT{11)
> yli yli | ¥ cod_motivo_especifico INT{11)
- | I j gena: = cod_patologia INT(11)
# I cod_genero INT{11) ‘ -
_ parentesco v r= > genero Y ARCHAR(20) SF
‘ cod_parentesco INT(11) I > ————- 1
» parentesco VARCHAR(100) I +
L2 J'r :] tipo_patologia v
j poblacion_especial ¥ cod_tipo_patologia INT{11)
cod_poblacion_especial INT{11) * tipo_patologia V ARCHAR(250)
* poblacion VARCHAR(150) >
>

Fuente: Elaboracién Propia
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