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Resumen

La Secretaria de salud como ente rector de salud a nivel distrital cuenta con el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud, el cual hace parte de las agencias que
conforman la linea de emergencia 123 del distrito capital, se encarga de recibir y gestionar
las solicitudes de urgencias y emergencias en salud a través del sistema de informacion
Premier One.

El sistema de informacion esta disefiado para la gestidn de recursos en la atencion de
los incidentes en tiempo real y no cuenta con una herramienta Bl que permita la consulta de
informacidn y visualizacién de datos histéricos que apoyen la toma de decisiones desde el

nivel directivo.

El objetivo del proyecto se basa en el desarrollo de un tablero de control que permita
la visualizacion de informacion resumida del proceso de despachos, atenciones y traslados

que se generan de la gestion de los incidentes.

Para lograr el objetivo antes descrito se implementa el uso de un sistema gestor de bases de
datos en este caso SQL Server, la integracion de los datos por medio de SQL server

Integration services y la visualizacion a través de la herramienta Microsoft Power Bi.
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1. Introduccién

En la actualidad los datos son el petréleo del siglo XXI y por este motivo las
organizaciones estan reorganizando sus formas de optimizar y manipular el manejo de los
datos, puesto que con ellos se maneja la nueva era tecnolégica y de negocios a nivel mundial,
el sector salud no se queda atrds y por este motivo el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias con el &nimo de mejorar la gestion de la toma de decisiones que optimicen el
andlisis de los datos generados de las atenciones de urgencias, requiere que estos datos sean
visualizados en un tablero, desarrollado acorde a las necesidades del proceso de gestion de
los incidentes entendiendo el valor y la gobernanza de los datos a sus areas de trabajo,
fortaleciendo los procesos y apoyando la toma de decisiones que priorice la atencion de los

pacientes optimizando los recursos.
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2. Descripcion y formulacion del problema

El Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Bogota atiende las urgencias y
emergencias en salud a nivel distrital, en coordinacion con la linea 123. Para esta labor se
apoya de dos sistemas de informacion, desde la parte operativa el Premier One, asiste la
atencion y despacho de recursos soportando la informacion en tiempo real, para la labor
administrativa cuenta con el SIDCRUE que desagrega la informacion de forma tabulada y
detallada de los incidentes, ambos carecen de una herramienta de visualizacion y analisis de

los datos.

¢ Como optimizar la gestion de los incidentes generados de una atencion de servicios
de urgencias, con los datos e indicadores del proceso de atenciones, despachos y traslados
del Centro Regulador De Urgencias y Emergencias de la Secretaria distrital de salud de

Bogota?
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2.1 Objetivo General

Elaborar un tablero de control que permita la visualizacion de los datos e indicadores
del proceso de Llamadas, Despachos, atenciones y traslados del CRUE, manejando la
inteligencia empresarial (Bl Business intelligence), a partir de los datos de las plataformas el

cual se apoya la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud de Bogota.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los datos especificos del proceso de Llamadas, Despachos, atenciones y

traslados del CRUE de la plataforma de gestion administrativa de la Direccién de

Urgencias y Emergencias en salud, para el nuevo modelo de datos.

e Realizar el proceso de transformacion, extraccion y limpieza de los datos de los
incidentes con despacho.

e Definir la estructura de la base de datos en un sistema gestor de bases de datos que
consolide la informacidn a utilizar en el tablero de control.

e Implementar una interfaz dindmica del tablero de control de acuerdo a las necesidades

de visualizacién de informacioén de los usuarios.
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3. Marco referencial

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Gestion de Incidentes

La ciudad de Bogoté gestiona todos los incidentes con la ayuda de la linea 123 desde el
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo de Bogota C4, el cual integra las
7 agencias que trabajan para atender las necesidades de los bogotanos recibiendo y
redireccion las llamadas segun la necesidad, la figura 1 muestra la integracion de las agencias
que integran la linea 123.

Figura 1 Agencias que componen el C4

Secretaria de Segvuridad,

Convivencia y Justicia
= LINEA
_ 123 -
G _— BOGOTA T
- ~
&
UAECOB
/
4
!
I
\

, T— BOGOTA

~
\
\
\
1
I
/
/
- \
/ :
\
e
e\ -

Policia Metropolitana
de Bogota

P 4
Secretaria de Ambiente { IDIGER ) Secretaria de Salud
N\ /

\:,,\TRAFICO,,'ﬁ\

Secretaria de Movilidad

FFMM
IDRD FGN

Fuente: NUSE 123 Bogota

© 3219121510 ==




uAN

Universidad —
Antonio Narino

3.1.2 Clasificacion (incidente salud) y transferencia desde el C4

Todos los eventos que ingresan por la linea 123 en la Coordinacion NUSE, se
denominan Incidentes, los cuales se crean y se tipifican de acuerdo a la complejidad del
mismo (critica, alta, media o baja). Asi mismo se envia una copia exacta a la o las agencias
de las que se requiera apoyo en dicho incidente.

El incidente puede ingresar al Centro Regulador de Urgencias de las siguientes formas:

Solo texto (Premier One).
e \Voz (Softphone) (Transferencia de Llamadas desde el C4).

e Por ambos Sistemas.

e Registra en el sistema de operacion — CAD (Computer-Aided Dispatch) premier
ONE.
Para el apoyo de gestion de gobierno de datos y su administracién se apoya con el

sistema de informacion.

Premier One - Motorola Solutions
Es el Sistema de Despacho CAD en la que se apoya el NUSE 123y las diferentes
agencias para la atencion de incidentes de seguridad y emergencias del Distrito, ayudando
a:
e Registrar informacion de incidentes.
e Identificar localizacion del incidente.

e Encontrar recursos cercanos disponibles.
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e Seguimiento a incidentes y recursos.

e Generacion de estadisticas del proceso.

La secretaria distrital de salud de Bogota trabaja para brindar y garantizar el derecho
de la salud de todos los ciudadanos de la ciudad de Bogota para este propdsito esta compuesta
por el Despacho el cual estd compuesto por el secretario de salud y desde alli se apoya con 4
oficinas las cuales son:

e Oficina asesoria juridica.
e Oficina de control interno.
e Oficina asesoria de comunicaciones.

e Oficina de asuntos disciplinarios.

Las 4 oficinas se apoyan de 5 subsecretarias las cuales son:

e Subsecretaria de Salud Publica.

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento.

Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la ciudadania.

Subsecretaria Corporativa.

Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial.

De los componentes mencionados, en la figurado 2 se puede ver el organigrama de la
Secretaria de Salud, en este se observa la Subsecretaria de Servicios de Salud vy
Aseguramiento y dentro de esta la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud-DUES que
se encarga de garantizar la prestacion y atencion a todas las urgencias de salud de la capital,

asi mismo la DUES se divide en 2 subdirecciones, la Subdireccion de Gestion de Riesgo en

RO R T VA O




uAN

Uni\:'ersidad —
Antonio Narino

Emergencias y Desastres y la Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
(CRUE).

Figura 2 Organigrama de la secretaria distrital de salud de Bogota
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Fuente: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Organigrama.aspx

Este Proyecto se focaliza en la gestion del CRUE que es el ente que orquesta las
atenciones y las urgencias médicas, a su vez los desastres de la ciudad de Bogota a través

de la linea 123.
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Misién

Su Mision radica en la garantia de una eficiente y oportuna atencién a los ciudadanos
capitalinos en eventos relacionados en salud de urgencias, emergencias y desastres. EI CRUE
se ha encargado de gestionar el desarrollo del personal vinculado a través de diferentes
dindmicas educativas para garantizar y mejorar cada dia la atencién a los pacientes.
Gestionando asi todas las llamadas ingresadas de la linea 123 relacionadas con salud.

El CRUE Gestiona entre otros servicios, la atencion pre-hospitalaria de las
emergencias y urgencias, tanto de salud mental como atencién con el nuevo coronavirus en
circunstancias de toma de muestras y vacunacion, realiza cursos de primeros auxilios y apoya
la gestién del

De estos servicios prestados recibe un promedio de 1800 llamadas al dia en lo
transcurrido del afio 2021 y gestionando un promedio de 400 despachos para atencién de
urgencias. Referencias: Secretaria Distrital de Salud de Bogota (14 de octubre de 2021).
Urgencias y Emergencias en Salud Publica.

http://www.saludcapital.gov.co/DSP/Paginas/UrgenciasyEmergenciasEnSaludPublica.aspx

3.1.3 Normalizacion de los datos

Para la construccion del proyecto se debe realizar un proceso de normalizacion al
modelo entidad relacion del modelo dimensional de la metodologia elegida, para esto se debe

tener claro las 3 primeras formas normales descritas asi:
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3.1.3.1 Primera forma normal
e Los valores de todos los atributos que se guardan en cada columna deben ser
indivisibles.
e Los grupos de valores no deben estar duplicados o repetidos.
e Dentro de la columna el valor almacenado debe ser una entidad atomica, que sea
también indivisible, separando los posibles problemas que pueda generar la

administracién y tratamiento de un dato compuesto de varias partes.

Referencia: Nevado, Victoria. (2010). Introduccion a las Bases de Datos relacionales.

Vision libros.

Un ejemplo sencillo se puede ver en la figura que se muestra continuacion:
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Figura 3 tabla no normalizada

Tabla no normalizada

Estudiante
1606 Sarmiento 438 111-01 111-02 111-03
2602 Valle 222 201-01 201-02 201-03

Primera Forma Normal: Eliminar Grupos Repetidos

Estudiante

1606 Sarmiento 438 111-01
1606 Sarmiento 438 111-02
1606 Sarmiento 438 111-03
2602 Valle 222 201-01
2602 Valle 222 201-02
2602 Valle 222 201-03

Fuente: http://www.marcossarmiento.com/wp-content/uploads/2017/06/1FN.png

Con esto se crean mas columnas, pero almacenan un valor indivisible que ayudara al

momento de consultar los datos.

Al revisar el disefio Para el ejemplo no se deben repetir los datos de la variable barrio
y localidad de las filas de la tabla. Si dentro de los datos de la tabla se repiten datos, lo mas

recomendado es crear una tabla aparte para estos.

cumple estas condiciones, se puede pasar a la segunda forma normal.

3.1.3.2 Segunda forma normal

BCN ORI R iy O
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Ademas de cumplir con las dos reglas del punto previo, la segunda forma normal
afiade la necesidad de que no existan dependencias funcionales parciales. Esto significa que
todos los valores de las columnas de una fila deben depender de la clave primaria de dicha
fila, entendiendo por clave primaria los valores de todas las columnas que la formen, en caso
de ser mas de una.

Las tablas que estan ajustadas a la primera forma normal, y ademas disponen de una
clave primaria formada por una unica columna con un valor indivisible, cumplen ya con la
segunda forma normal. Se basa en que los atributos que no se identifican como clave primaria
son dependientes de la llave primara, donde la llave primaria no debe estar compuesta por
maés de dos variables.

Figura 4 Segunda forma normal

Segunda Forrma Normal: Eliminar Datos Redundantes
Estudiantes:
Estudiante |Tutor ___ [Habitacion |

1606 Sarmiento 438

2602 Valle 222,

Registro:
Estudiante [clases |

1606 111-01

1606 111-02

1606 111-03

2002 201-01

2602 201-02

2002 201-02

Fuente: http://www.marcossarmiento.com/wp-content/uploads/2017/06/2FN.png

Referencia:
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3.1.3.3 Tercera forma normal

Lo que corresponde a la tercera forma normal, ésta tercera forma muestra que no
debe haber dependencias transitivas entre las columnas que conforman la tabla, entonces se
debe tener claro que las columnas que no pertenecen a la clave primaria deben depender

solo de la clave, nunca de otra columna que no sea clave.

Figura 5 tercera forma normal

Tercera Forma Normal: Eliminar Columnas No Depende De Clave

Estudiantes: Facultad: Registro:
Estudiante_|Tutor [l Nombre _|Habitacion_|Departamento [N Fstudiante _[Clases
1606 Sarmiento Sarmiento 438 42 1606 111-01
2602 Valle . Vale 222 42 1606 111-02
1606 111-03
2602 201-01
2602 201-02
2602 201-03

Fuente: http://www.marcossarmiento.com/wp-ontent/uploads/2017/06/3FN.png

3.2 Estado del Arte

Durante este proceso del proyecto se busco diferentes entidades que fueran de la
misma linea de negocio, en este caso un centro regulador de urgencias. Que atiende y

direcciona las llamadas relacionadas con salud de una poblacion en especifico, segun su
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localizacion geografica. Se buscé a través de internet informacién relacionada con
despachos, atenciones y traslados de pacientes, en la pagina oficial del CRUE de Medellin el
cual se toma como ejemplo, no se encuentra evidencia de algun tablero de datos, sobre su
pagina oficial en la figura 6 se observa el enlace con un pantallazo como referencia de lo

antes mencionado de la falta de un tablero de datos.

Figura 6 pagina Oficial CRUE Medellin

o
UNIDOS

EES E#EN

Referencia y Contrarreferencia de pacientes urgentesy
electivos

Gestion del Riesgo de la Mision Médica

Reglamento Sanitario Internacional RSI-2005

Evaluacion de la gestion municipal en salud - vigencia 2018
Gestion del Riesgo de Desastres

Donacién y Trasplantes" y Tejidos

Sistema de Emergencias Médicas

Evaluacion de la gestion municipal en salud - vigencia 2018
Reporte de Eventos contra la Mision Médica

Fuente:https://www.dssa.gov.co/index.php/programas-y-proyectos/atencion-a-las-
personas/item/912-centro-regulador-de-urgencias-emergencias-y-desastres-crue

Como otro ejemplo se realiza la busqueda de algun tablero publicado por el CRUE
de Barranquilla, para esto se realiza la busqueda en internet y solo se encuentra la pagina

https://www.barranquilla.gov.co/salud/oficina-de-atencion-en-salud/crue, en esta pagina
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web hay publicada informacién relacionada con la linea de salud, quienes atienden la linea
de salud, quienes pueden Ilamar y cuéles son las solicitudes mas frecuentes de la comunidad
como se puede observar en la Figura 7, tampoco se evidencia informacion de algun tablero
de datos con temas relacionados a las atenciones, despachos de recursos o traslados de

pacientes.

Figura 7 Pégina Oficial CRUE Barranquilla

barranquilla.gov.co,

ALCALDIA DE
E3 BARRANGULA = Atencion al ciudad Gov.co
& Nau VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE encién al ciudadano Q

g CRUE
Centro regulador de urgencias y emergencias del distrito de Barranquilla

=

Sin tener que salir de su casa, con solo marcar la linea telefénica: 3793333, usted puede
obtener informacion sobre los servicios que presta la Secretaria de Salud del Distrito,
recepcion de quejas y actividades de vigilancia epidemioldgica o pedir ayuda ante una
emergencia.

:Qué es la linea de la salud?

La linea de la salud: 3793333 es un servicio gratuito creado para tener un enlace con la
comunidad todos los dias y durante las 24 horas. Es un Call Center con entrada para ocho
lineas telefénicas, el cual evita la congestion de llamadas y permite atenderlas de manera
oportuna.

:Quiénes atienden la linea de la salud?

Profesionales especializados y técnicos debidamente capacitados en temas de salud,
apoyados por un grupo de reaccidn inmediata, interactdan con las EPS del régimen
subsidiade y contributivo de la ciudad y los organismos de prevencion y seguridad, para dar
respuesta a cada solicitud.

{Quiénes pueden llamar?

Todas las personas que tengan alguna inquietud o queja bien soportada y sustentada
relacionada con temas de salud.

Cudles son las solicitudes mas frecuentes de la comunidad?

* Atenci6n de quejas por fallas en la prestacion de los servicios de salud.

* Solicitud de apoyo per emergencias.

* Vigilancia epidemioldgica cuando se presentan brotes por enfermedades.

Fuente:https://www.barranquilla.gov.co/salud/centro-regulador-de-urgencias-emergencias-
barranquilla-crue-comparte-experiencia-exitosa
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Estos ejemplos son a nivel nacional, como referencia a nivel mundial y nacional, se
investigd si existia alguna herramienta que gestionara los datos y los suministrara o
visualizara informacién de la gestion de incidentes a través de un tablero de datos.

En las busquedas realizadas lo més cercano que se encontr6 fue el uso del aplicativo
Premier One, segin Motorola Solutions en su pagina https://www.motorolasolutions.com/,
describe que “PremierOne™ CAD ayuda a que las agencias mejoren los tiempos de
respuesta, asignen recursos de manera eficiente e informen mejor al personal de emergencia
gracias a una mejor recopilacion de datos y panorama de la situacion”.

Asi mismo en la implementacion en el distrito se evidencia que este también enlaza
la gestion con voz y datos, con opcion de ubicacion en tiempo real y adicional esta
empalmado con el sistema de cdmaras de seguridad del Centre Automatico de Despacho de
la policia nacional.

Para la consulta de la informacion registrada se utiliza una conexion a un Reporting
Services que dispone de plantillas de consulta de datos definidas por el usuario final segun
la necesidad del negocio, pero dentro de estos servicios no se evidencio un tablero de datos
enfocado en las atenciones, despachos y traslados.

En un caso de éxito en estados unidos, este software esta implementado en el condado
de Bernalillo y muestra la integracidn de sus servicios, con otros entes como Bomberos y
Policia apoyandose con servicios mdviles, pero no se encuentra evidencia de un tablero de

datos.
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3.3 Impacto

Este tablero proporciona la facilidad de visualizar de forma dindmica, rapida y a la
mano los datos historicos requeridos para la toma de decisiones, esto conlleva a tener los
datos del proceso en forma estructurada para que la parte gerencial de la entidad tenga acceso

en todo momento y asi garantizar el servicio de emergencia basados en datos estadisticos.

Asi mismo, esta solucidn genera un punto de partida para la integracién de diferentes
fuentes de informacion que se lleguen a generar de otros procesos de atencidn de pacientes
dentro del CRUE, mas ahora con todos los datos que se estan generando de la atencidon de la

pandemia.

3.4 Componente de Innovacion

Nos encontramos en una era donde la tecnologia se debe aplicar para ayudar a mejorar
la calidad de vida de las personas, especialmente en el tema de la salud, es por eso que la
solucion propuesta de un tablero realizado en Microsoft Power Bl soportado en la integracion
de los datos bajo la misma plataforma Microsoft SQL Server nos proporciona los recursos
para ello como lo es el SQL Server Integration Services, ya que el CRUE no cuenta con
procesos de integracién de sus datos de forma automatizada, con esta implementacion se abre
una puerta a la generacion de mas herramientas de Inteligencia de Negocios tanto para el
proceso de los Despachos, Atenciones y traslados, como para otros que se requieran en el

CRUE de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
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Esta herramienta va a permitir visualizar en tiempo real los datos almacenados en una
base de datos y no en reportes de archivos en Excel, mitigando la generacion de silos de
informacion, se podré contar con cifras historicas y consolidadas en tiempo real, para
responder las solicitudes de los diferentes entes de control y las estadisticas de la Secretaria

de Salud en cuanto indicadores de servicio.
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4. Metodologia

La metodologia en una forma de trabajo que da guia para el desarrollo de un proyecto, en
entre las que podemos sefialar, se encuentran dos metodologias muy usadas en la
construccion de un data warehouse — DW la metodologia Inmon y Metodologia Kimball,
cada una con caracteristicas para la elaboracion de un DW que son usadas dependiendo del
modelo de negocio, en los siguientes apartados se detallan ambas metodologias y se hace
énfasis en la metodologia que entregue la mayor prestacion de caracteristicas a favor del

desarrollo del proyecto.

4.1 Descripcion metodologias

4.1.1 La metodologia Inmon
Bill Inmon, catalogado como padre del almacenamiento de los datos, desarrollo la
idea de un almacén de datos iniciando a disefiar un modelo de datos desde el ambito
corporativo, que reconoce las principales areas y las entidades involucradas con las que
trabaja la empresa, ejemplo producto, clientes, segun La definicion de Bill Inmon de un
almacén de datos es que es una "coleccién de datos orientada al sujeto, no volatil, integrada

y variable en el tiempo en apoyo de las decisiones de la gerencia”.
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Se crea un modelo légico para cada entidad y sus atributos relacionados a la entidad,
para este disefio segun el enfoque de Inmon se normalizan las entidades en su estructura,
evitando la redundancia de datos en su mas minima expresion. Esto lleva a identificar muy

detalladamente los requisitos del negocio y evitando errores sobre la actualizacion de datos.

El modelo crea una unica fuente de verdad globalizando el negocio y su desarrollo
normalizado ayuda a tener una carga de datos mas facil, pero se complica al momento de

consultar los datos ya que se basa en varias tablas.

En la Figura 8 se describe la arquitectura basica de almacenamiento de datos basado
en la metodologia de datawarehouse de Inmon donde se crean datamarts individuales para
cada area como ventas, financiera, recursos humanos, pero se integran en uno solo,
funcionando asi el almacén de los datos como una sola fuente de datos para todos los datamart

a fin de tener la integridad en la organizacion.
Figura 8 Explicacion de la arquitectura bésica de almacenamiento de datos de Inmon

g i H

] |||||II|| Hitaiatne o
DataWarehouse DataMarts o s

Departamentales .
Fuentes de datos Explotacion de datos

Fuente: https://blog.bi-geek.com/arquitectura-enfoque-de-william-h-inmon/
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4.1.1.1 Ventajas de la metodologia Inmon

Inmon entrega beneficios como:

e Se integran en uno solo, funcionando asi el almacén de los datos como una sola fuente

de datos.

e Evita la redundancia de datos en su mas minima expresion. Esto lleva a identificar

muy detalladamente los requisitos del negocio.
e Puede manejar diversos requisitos de informes en toda la empresa.

e EIl modelo crea una unica fuente de verdad globalizando el negocio y su desarrollo

normalizado ayuda a tener una carga de datos mas fécil.

4.1.1.2 Desventajas del método Inmon

Los posibles inconvenientes de esta metodologia son los siguientes:

e Se vuelve complejo al momento que se incrementa la agregacion de tablas al modelo

de datos en el trascurso del tiempo.

e Se requieren recursos robustos en el desarrollo del modelo de datos de

almacenamiento, que su adquisicion y uso son costosos.

e La configuracion compleja exige mucho tiempo para la entrega.

Referencia
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Astera Software. Tehreem Naeem (7th noviembre, 2020). Conceptos de Data Warehouse:
enfoque de Kimball vs. Inmon.

https://www.astera.com/es/type/blog/data-warehouse-concepts/

4.1.2 La metodologia Kimball

Su fundador Ralph Kimball, el modelo de Kimball se enfoca con una estructura de
abajo hacia arriba en el almacenamiento de los datos llamado datawarehouse (DW), el cual
agrupa un conjunto de hechos y datos llamados mercados de datos formando asi en primer

lugar en pro de los requerimientos de la compafiia.

El siguiente paso es evaluar todas las fuentes de datos, apoyando el proceso con una
ETL (del inglés Extract, Transform and Load) extraccion, transformacién y carga, dando
lugar al uso de diferentes formatos de datos para obtener varias fuentes y cargarlos en un
ambiente de pruebas en el gestor de bases de datos. Después de tener los datos en preparacion
en el almacén de datos, la siguiente fase incluye la carga de datos en un modelo de almacén
de datos dimensional que significa enfocado al negocio que esta desnormalizado por
naturaleza. Este modelo de Kimball separa los datos en la tabla de hechos, siendo la tabla de

dimensiones o transaccionales el cual respalda o referencia los hechos.

Kimball maneja un elemento fundamental que es el esquema tipo estrella, el cual esta
construido por una tabla de hechos y las dimensiones del negocio, este modelo permite
realizar varios esquemas basados en las necesidades en la construccion de informes del

negocio.
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Para realizar una integracion de datos, Kimball propone la idea de dimensiones de
datos conformados. Se crea una tabla de dimension trasversal entre las diferentes tablas de
hechos dentro de un DW o pueden ser las mismas tablas de dimension en diferentes data
marts, garantizando que un elemento sea trasversal para ser utilizado de igual manera en los

hechos estipulados.

Una herramienta de disefio importante en la metodologia de almacenamiento de datos
de Ralph Kimball es la matriz de bus denominada de procesos y dimensiones, se debe
entender que una dimensién es una forma donde se puede agregar, entrelazar y hasta cortar
datos que se puedan ser analizados, se compone en las filas con los procesos y en las
columnas las dimensiones, en la Figura 9 se establece un ejemplo del bus de proceso y
dimensiones con dos procesos que se manejan en el CRUE y algunas dimensiones.

Figura 9 Bus (matriz Kimball)

Dimensiones

tiempo | paciente | prestador | institucion destino | responsable de pago | incidente | medico

Despachos,

traslados ¥

atenciones X X X X X X X
Fueras de servicio | x x x x x

Fuente: Elaboracién propia

Para una mejor idea de la arquitectura se muestra el esquema en la Figura 10, donde se
logra describir como es su composicion desde los procesos, la conexién con la ETL y la

entrega de datos en los data marts conformando el data warehouse.
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Figura 10 Explicacion de la arquitectura basica de Kimball Data Warehouse (DW)

2
-

'L
¥

Fuente: Zentut

4.1.2.1 Ventajas de la metodologia Kimball

Algunos de los principales beneficios de la metodologia Kimball incluyen:

e El esquema en estrella contiene una ventaja es que los administradores de datos
pueden desarrollarlo y entenderlo muy féacilmente y que su estructura es
desnormalizada que facilita el andlisis y busquedas de datos.

e Su sistema de almacenamiento es trivial ya que se focaliza en individualizar cada
proceso para no centralizarse en un todo, de acuerdo a esto ocupa menor espacio de
almacenamiento facilitando su administracion.

e Permite agregar los datos en tablas de dimensiones y hechos facilitando asi la

recuperacion de los datos dentro del data mart.

Referencia:
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Astera Software. Tehreem Naeem (7th noviembre, 2020). Conceptos de Data Warehouse:
enfoque de Kimball vs. Inmon.

https://www.astera.com/es/type/blog/data-warehouse-concepts/

La metodologia de Kimball se basa en las consultas sobre la informacion, por esta
razon esta construido para garantizar una entrega de datos sencilla y lo mejor rapida, con lo
antes descrito entre Inmon y Kimball, se plantea utilizar Kimball como metodologia para el
desarrollo de este proyecto, por las caracteristicas a favor que trae consigo, empezando por
un bajo costo de implementacion, los tiempos de desarrollo es inferior al Inmon, el alcance

de Kimball es distribuido por departamentos.

Es asi que la metodologia Kimball es la opcion mas viable a utilizar en el desarrollo
y construccion del tablero de datos, como algo adicional Kimball tiene una modificacion el
cual se denomina arquitectura hibrida, esta aprovecha un almacén de datos en tercera forma
normal 3NF para garantizar una fuente de datos limpios e integrados dispuestos para el nicho

del negocio, en este caso el tablero de datos.

Referencia

Astera Software. Tehreem Naeem (7th noviembre, 2020). Conceptos de Data Warehouse:
enfoque de Kimball vs. Inmon.

https://www.astera.com/es/type/blog/data-warehouse-concepts/
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4.2 Estructura del desarrollo del proyecto

La Figura 11 muestra el ciclo de desarrollo de la metodologia Kimball con el cual se

estructura el desarrollo del proyecto.

Figura 11 Desarrollo de la propuesta

Analisis del
requerimiento

Modelo Logico

Modelo fisico
dimensional

Diserio ETL

Especificacion de
aplicacion Bl

Desarrollo de
aplicacion Bl

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.1 Descripcion del ciclo de desarrollo Kimball
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4.2.1.1 El Anélisis de los Requisitos.

Se basa en identificar las necesidades del negocio, para desarrollar la solucionar que
dé respuesta del problema definido, identificando los puntos importantes que tracen una
solucién efectiva y répida para el usuario final.

Referencia:
Elizabethv77_2013/Base de Datos Estratégicas/

http://basedatosestrategica.blogspot.com/2013/04/modelamiento-dimensional-1.html

4.2.1.2 Modelo dimensional.

Es el desarrollo del modelo I6gico combinando el entendimiento del negocio con la
interpretacion de los datos que se cuentan o estan disponibles, busca visualizar la informacion
de manera que se pueda estandarizar, siendo facil y sencilla para el usuario final. Cada
Modelo Dimensional cuenta con una tabla denominada “hechos” que es uno de los elementos
mas importantes y adicional cuenta con un grupo de tablas mas pequefias que se denominan
“dimensiones”. Para conectar la tabla de hechos con la tabla dimensiones se maneja el uso

de una llave primaria que relaciona de 1 a muchos.

Referencia:
Elizabethv77_2013/Base de Datos Estratégicas/

http://basedatosestrategica.blogspot.com/2013/04/modelamiento-dimensional-1.html
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Un ejemplo de un modelo dimensional a continuacion en la figura 12.

Figura 12 Modelo dimensional

Tiempo Tienda

({Dimension)
Time_Key
Dia
Mes q Ventas Netas :
Anio N (Hechos) Direccion
Semestre B = Ciudad
Etc. . Time_Key Etc.
Tienda_Key
Pdcto_Key
Cliente_Key
Venta_Pesos
Cliente // Venta_Cantidad N Producto
(Dimension) (Dimension}

. Etc. \ = =%

(Dimension)

Cliente_Key
Nombre A
Direccion =

Ciudad
Etc.

Referencia de la figura: Disefiando una solucion OLAP (Data, Warehouse, Data Mart,
Bl) — Aprende a Programar — Codejobs.

4.2.1.3 Disefo fisico

El disefio fisico se centra en seleccionar las estructuras necesarias que soporten el
modelo ldgico, este disefio tiene en cuenta aspectos como el tipo de base de datos, el

rendimiento en el procesamiento de consultas y los procesos de administracion del

datawarehouse.

4.2.1.4 Disefio ETL (del inglés Extract, Transform and Load)

En este ciclo se definen los datos que se toman de las bases de datos fuentes, como se

operan, se transforman y la forma de carga y almacenamiento para contar con los datos
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necesarios para la generacion de los informes que den respuesta a los requerimientos
levantados. Este proceso establece todas las operaciones que permiten extraer los datos,

transformarlos y cargarlos en un almacén de datos.

4.2.1.5 Especificaciones de aplicacion Bl

Para el cualquier proyecto la aplicacion Bl, debe ofrecer servicios de inteligencia de negocio,
que permitan el acceso a la visualizacion de los datos o tableros desde la nube o desde
escritorio (local), deben proporcionar almacenamiento de datos, visualizaciones dinamicas,
tableros de datos personalizados segun la necesidad, por lo general ofrecer un esquema de
bloques de la siguiente manera:

e Obtener datos

e Crear visualizaciones e informes

e Crear paneles

e Crear aplicaciones y compartir con otros usuarios

Referencias:
Data Scientist Esteban Londofio - Qué es Power BI?, tomado de la pagina:

https://cepobia.com/introduccion/ Que-es-Power-BI/

4.2.1.6 Desarrollo de aplicacion Bl

El desarrollo se basa en la integracion de los pasos del ciclo de Kimball antes descrito,

desde el levantamiento de requerimientos del negocio, la identificacion de las fuentes de
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datos, el anélisis y el tratamiento de los datos hasta la visualizacion de paneles dinamicos,
desde un eje integral de datos con calidad y disponibilidad, su interpretacion de como adquirir
los datos, procesarlos, disefiar la estructura desde su modelo dimensional hasta concluir con

un entregable de datos puntual, solucionando asi las necesidades negocio.
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Desarrollo de la Propuesta

5.1 Andlisis de requerimientos

Para la construccién del tablero de datos se realiz6 una reunion con el medico lider

encargado de realizar la contestacion de requerimientos juridicos y de entrega de datos

publicos a medios de comunicacién del centro regulador con el propésito de definir la

informacion requerida para la solucion del problema antes descrito desde la necesidad de

contar con una herramienta que permita consultar los datos de forma consolidada y dindmica

de los datos historicos y de los datos que se van generando en la gestion de incidentes en el

dia a dia. Se toma la informacion del set de datos del proceso de Despachos, atenciones y

traslados del centro regulador de urgencias y emergencias de Bogotd, la informacién que se

quiere visualizar en el tablero de datos debe dar respuesta a los siguientes requerimientos:

Proporcionar cantidad total de incidentes.

Incidentes por tipo de despacho y tipo de atencion.

Total, de incidentes por localidad discriminado por afio, mes, dia y hora.

Total, incidentes segun rango de edad.

Total, incidentes segun el sitio de la atencion.

Total, incidentes por diagnostico.

Total, de incidentes por tipo de vehiculo de atencién.
Total, incidentes segun red.

Total, incidentes por Tipo Incidente.
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Para tener estos totales se requiere consultar la informacion histérica alojada dentro

de un repositorio en la cuenta de office 365 de la institucion, de estos se identifican las

siguientes variables segin los campos de los archivos de los afios 2015 a 2020

referenciados en el Anexo #1(A) Lista del conjunto de campos / atributos de los datos

historicos de Despachos, Atenciones y Traslados:

Fecha_incidente
Tipo_despacho
Tipo_Atencion
Localidad
Edad
Unidad_Edad
Género
Tipo_vehiculo
Causalidad
Atencién_En
Diagnostico
Red

Tipo Incidente

Con las variables definidas se identifican las diferentes fuentes de datos de los sistemas

de informacion del centro regulador descritas a continuacion.

B0 B 96
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5.1.1 Identificacion de Fuentes

Se realiza la identificacion de las fuentes (Origenes de datos), el cual se debe articular
desde su origen para captar los datos que componen el conjunto de informacion de
Despachos, Atenciones y Traslados del CRUE, revisando dénde se encuentran localizados,
es decir: Lugar fisico donde esta (Servidores, archivos, etc.), tecnologias usadas (Oracle, SQL

server, etc.), posibles integraciones, entre otros.

PremierOne (CAD) - Despacho Asistido por Computadora

Descripcion: PremierOne CAD ayuda a que las agencias mejoren los tiempos de
respuesta, asignen recursos de manera eficiente e informen mejor al personal de
emergencia gracias a una mejor recopilacién de datos y panorama de la situacion.
Ubicacién: El aplicativo se encuentra ubicado en servidores de la red del C4
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo de Bogota, que integra
las cinco (5) agencias que componen la linea de Emergencias 123 del distrito

(NUSE 123).

PremierOne CAD - Reporting Services.

Descripcion: Almacena los datos de PremierOne y es donde se encuentran las vistas

de SQL que existen en la base de datos.
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Tecnologias: Motor de Bases de datos SQL Server 2017

SQL Server Integration Services (SSIS) 2017

Reporteador: SQL Server Reporting Services

Plantillas de reportes:
Plantilla 2- Tiempos de Despacho y Traslado por incidente
Plantilla 4- Consolidado Reportes CRUE

Plantilla 4.1 Consolidado Reportes CRUE Sin Localidad

SIDCRUE - Sistema de Informacion de la Direccion y Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias
Descripcion: Aplicativo que apoya la gestion operativa y administrativa de la
Direccion de Urgencias y Emergencias y del Centro Regulador de Urgencias de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
Ubicacidn: El aplicativo se encuentra ubicado en servidores de la secretaria distrital
de salud.
Tecnologias: Motor de Bases de datos MySQL
Aplicacion: PHP

Servidor: Apache

Despachos, Atenciones y Traslados — Histdricos
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Descripcion: Archivos en Excel que contiene la informacion de los Despachos,
Atenciones y Traslados gestionados por el Centro Regulador de Urgencias para los
afios 2015 a 2018

Ubicacion: OneDrive de la cuenta correo de Microsoft Office 365 del domino
saludcapital.gov.co

Tecnologias: Microsoft Office 365 Archivos en Excel

Plantilla 72 — Reportes de tiempos del incidente
Descripcion: Registros de las llamadas que ingresan al Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias de los afios 2015 a 2018, con registro de los tiempos de
cada una de las actividades del incidente.
Ubicacion: OneDrive de la cuenta correo de Microsoft Office 365 del domino
saludcapital.gov.co

Tecnologias: Microsoft Office 365 Archivos en Excel

5.1.2 Ruta de datos

Al finalizar la identificacidn de fuentes, se evidencia la ruta de los datos, en la Figura 13 se
observa el diagrama de infraestructura — Integracién PremierOne con agencia CRUE para

consulta de datos.
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Figura 13 Diagrama de integracion de datos
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Fuente: Elaboracion propia

5.2 Arquitectura de datos

Conociendo el origen de los datos, se estructura su extraccion desde la base de datos
del sistema gestor de bases de datos MySQL donde estan alojados los datos del afio en
curso y los datos historicos que se encuentran alojados en un repositorio One drive de

office 365 en formato Excel y CSV desde el Afio 2015 hasta el afio 2020.

RO R T VA O




uAN

Uni\:'ersidad —
Antonio Narino

Se define el diagrama de la arquitectura compuesto de los siguientes componentes:
e Fuente
e Extraccion
e Transformacion
e Carga

e Explotacion

Se observa el detalle en la figura 14, mostrando los diferentes componentes que participan
en la orquestacion de los datos hasta la entrega de informacion del usuario final.

Figura 14 Arquitectura AS-IS

Arquitectura

FUENTES EXTRACCION |TRANSFORMACION CARGA EXPLOTACION
= Aplicaciones
OLAP
@
Informes
Operativos
EL Area de ensayo EL u Usuario de negocio
Staging Repositorios >
x > »|  historicos Aplicaciones »
tareas de limpieza Dw Bl
estandarizacion Modelos @L\K\ E
operacionales Q-/
homologacion Mineria de datos
Multiples fuentes gatos calculados E Usuario de BI/BA
ge iniormacion modelado de datos consultas

‘ GOBIERNO I

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Modelo dimensional

Teniendo en cuenta las necesidades del negocio para el modelo dimensional 16gico se
estructuro la tabla de hechos llamada “hec incidentes” con los siguientes campos:

e PFId_Tiempo

PF Id_Paciente

e PF Id_Incidente

e PFId_Vehiculo_de Emergencia
e PF Id_Prestador

e PFId_Tipo_Vehiculo

e Tipo_despacho

e Tipo_atencion

e id_intitucion_destino

e cie 10

e Responsable pago

e id_Medico

Segun los datos transversales definidos para el tablero de visualizacién, agrupando 12
Dimensiones que se listan a continuacion:

e Dim_tiempo

e Dim_Paciente

e Dim_Prestador
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e Dim_tipo_despacho

e Dim_tipo_atencion

e Dim_intitucion_destino

e Dim_Responsable_pago

e Dim_Despacho

e Dim_Vehiculo_de Emergencia
e Dim_Tipo_Vehiculo

e Dim_cie_10

e Dim_Medico
5.4 Modelo Lo6gico

Teniendo los datos a estructurar y el analisis de los requerimientos del negocio, se

desarrolla el modelo l6gico que se visualiza en la figura 15.
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Figura 15 Modelo logico
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- - id_intitucion_destino i Dim_Medico
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BREans
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i o Responsable_pago

i

id_Medico

Fuente: elaboracion Propia

5.5 Modelo Fisico

Partiendo del modelo 16gico, se identifican las variables para cada una de las dimensiones,
asi como, para la tabla de hechos (Incidente), en la figura 16 se puede observar el diagrama
del modelo fisico dimensional establecido para el desarrollo de la bodega de datos para el

almacenamiento de los datos que se van a consultar.
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Figura 16 Modelo fisico
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&_pago

Responsable_pago

PK id_Responsable_pago

Dim_Medico

PK Id_medico
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Fuente: elaboracién Propia

5.6 Disefio ETL

La herramienta de SQL Server Integration Services (SSIS) es parte de la Inteligencia

de Negocios que permite realizar procesos de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) de
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los datos para luego proceder a explotar la informacion empresarial para apoyar en la toma
de decisiones.

Utilizando SSIS se realiza la creacion de la EL — Extraccion de datos de Despachos,
Atenciones y Traslados, esta EL permite extraer los datos de los archivos fuentes y cargarlos
en las tablas creadas para en el componente de Transformacién lo antes mencionado se
observa en la figural7 a continuacion.

Figura 17 Creacion de la EL

oQ Achivo FEditar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Formato Prueba  Analizar Hemamientas Extensiones Ventana Ayuda  Ruscar (Cii-Q) Lad Integration datos crue  Iniciar sesion A, - o x
B2 W 9 - -] Develop - Default - P Iniciar - | s | @ 5 -4

B £ ckage dtsx [Diseal* + X
e S || NGRS &% Fluiodedo.. & Parémetr.. @] Controladores de sve... 5% Explorador de poqu... () Resuitados de la ejecu

&% Tarea Flujo de datos

4 Comunes

Weiay 3p 0IpRN)  $210pinsas ap Jopelojdxy I8

B2 Tarea Enviar correo

W TareaFTR
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5 Tarea Script

*@ Tarea Servicio Web

(3 Tarea Sistema de archiv.
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2 Tarea Subérbol de Had.
D Tarea xmL

sejuall

€ et D conexcev Extraccion de datos Despachos Atenciones y Traslados Ta -
4 Contenedores

|8

7 Contenedor de bucles . ‘-- |:0 »

B3 Contenedor de bucles F. FailPackageOnFailure False
FailParentOnfailure False

[2] Contenedor de secuenc.
» Otras tareas.

Mestrar salida de:  Depurar . =%
©x4620900D en Extr datos, Origen de plano [79]: The p sing of file "Ci\Users\javie\OneDrive - Alcsldia Mayor &
B e datos, SSIS.Pipe: stino de OLE De © rows.
o0, SSIS.Pipe Cleanup phas ,i ‘-

+ Favoritos @
Proporciona a(cesc omodo a sus

to:
SSIS Warning Co a DTS W MAX]WMERROR(UMVNEMHED The Execution method succeeded, but the number of error
Paquete SSIS "C:\Users\: dtsx® nalizado: Err

1 prograna "[13716] DrsDebughost.exe: DTS’ tarmin ddig o (exa).

Fuente:SSIS SQL server Integration services

En la figura 18 se observa la creacion del data Flow que realiza la extraccion y cargue
del set de datos de Despachos, Atenciones y Traslados del afio 2020 que se encuentra en
formato csv y hace parte de las fuentes histdricas, para posteriormente cargarlos a la base de

datos SSERCRUE vy especificamente a la tabla dbo.dat_crue_2020.
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Figura 18 creacion del flujo de datos
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Fuente:SSIS SQL server Integration services

De esta misma forma, se realiza la extraccion de los demas datos histdricos desde al afio
2015 al 2020, creando para cada uno de los sets de datos histéricos las tablas,
dbo.dat_crue_2015, dbo.dat crue 2016, dbo.dat crue 2017,  dbo.dat crue 2018,
dbo.dat_crue_2019 y dbo.dat_crue_2020 respectivamente, esto se realiza debido a que cada

set de datos contiene un numero de campos diferentes.

5.7 Especificaciones de aplicacion Bl

Para el desarrollo de la aplicacién Bl se utiliza el servicio de anélisis de datos de
Microsoft Power Bl, teniendo en cuenta que para la integracion de los datos se utiliza SSIS

de SQL Server, esta herramienta permite una integracion mas rapida entre los componentes
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de carga/almacenamiento y el componente de explotacion de los datos, en la Figura 19 se

observa la creacion de la base de datos y las tablas destino.

Figura 19 creacion de la tabla destino
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Views [FECHA_HORA_SALIDA_A_INST_518B] [datetime] NULL,
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= Security
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=2] Replication [ATENCION_EN] [varchar](10©) NULL,
=2} PolyBase [DIAGNOSTICO] [varchar](200) NULL,
& ©F Always On High Availability [RED] [varchar](5@) NULL,
B ¥% Management [TIPO_INCIDENTE] [varchar](1@) NULL,
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100% ~
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Fuente:SSIS SQL server Integration services

Power BI permite conectarse a la bodega de datos establecida, realizar los cruces de

datos que se requieran, generando las graficas de forma rapida, y pueden ser reutilizadas.
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5.8 Desarrollo de aplicacion Bl

De acuerdo con las necesidades del negocio y al levantamiento de los requerimientos, se

establecen los cuadros de control que faciliten la consulta de la informacion y la toma de

decisiones, se pueden observar las visualizaciones en las figuras 20,21,22 y 23.

Figura 20 Datos desde Power BI
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Figura 21 Visualizacion de genero por localidad de los incidentes
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Figura 23 Visualizacién de tipo de atencion por tipo vehiculo
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6. Conclusiones

En el proceso de analisis de requerimientos se logra el objetivo de identificar los datos
especificos de los Despachos, Atenciones y Traslados generados de la gestion de los
incidentes, informacion recopilada de los archivos historicos de los afios 2015 a 2020 y
estableciendo de estos los campos a estructurar en las tablas destinos de la base de datos que

integra los datos para el tablero.

A través del SQL Server Integration Services SSIS se realizo el proceso de extraccion
de los datos desde los archivos historicos en Excel, por medios de los flujos de control y
flujos de datos concluyendo la importancia de esta herramienta en la extraccion y
transformacion de los datos, permitiendo la validacion y ajuste de los datos para garantizar

su calidad.

Como estructura de base de datos se utilizo el Sistema de Gestion de Bases de Datos
SGDB - SQL Server de Microsoft, en este se logré la creacién de la base de datos
SSERCRUE dentro del esquema CRUE y en esta base de datos se crearon desde los flujos
de datos SSIS las tablas destino para el cargue de cada uno de los datos, asi mismo, se utiliza
una tabla temporal para el procesamiento y transformacién de los datos para luego del
proceso de limpieza se carguen al data mart DTMCRUDAT de donde seran consultados los

datos por el tablero.
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Anexo #1 (A)

Lista del conjunto de campos / atributos de los datos historicos de Despachos,

Atenciones y Traslados.

2018-2019-2020

Campo Tipo de dato

SECUENCIA float
NUMERO_INCIDENTE nvarchar(255)
FECHA_INCIDENTE datetime
FECHA_DESPACHO_518 datetime
TIPO_DESPACHO nvarchar(255)
TIPO_ATENCION nvarchar(255)
COD_VEHICULO float
CAUSA_FALLIDO nvarchar(255)
CAUSA _NO_TRASLADO nvarchar(255)
OBSERVACION nvarchar(255)
LOCALIDAD nvarchar(255)
FECHA_HORA_ARRIBO_INCIDENTE_523 datetime
INST_DESTINO nvarchar(255)
FECHA_HORA_SALIDA_A_INST_518B nvarchar(255)
FECHA_HORA_LLEGADA_A_INST_523B nvarchar(255)
PACIENTE nvarchar(255)
TIPO_DOC nvarchar(255)
DOCUMENTO nvarchar(255)
EDAD float

UNIDAD nvarchar(255)
GENERO nvarchar(255)
TIPO_ENTIDAD_RESP_PAGO nvarchar(255)
PAGADOR nvarchar(255)
DIRECCION nvarchar(255)
EMPRESA_VEHICULO nvarchar(255)
TIPO_VEHICULO nvarchar(255)
FECHA_HORA_DISPONIBLE_508 nvarchar(255)
CAUSALIDAD nvarchar(255)
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ATENCION_EN nvarchar(255)
DIAGNOSTICO nvarchar(255)
RED nvarchar(255)
TIPO_INCIDENTE float
PRIORIDAD float
2015-2016

Campo Tipo de dato
NUMERO_INCIDENTE nvarchar(255)
FECHA_INCIDENTE nvarchar(255)
FECHA_DESPACHO 518 date

horades time(0)
TIPO_DESPACHO nvarchar(255)
TIPO_ATENCION nvarchar(255)
COD_VEHICULO float
CAUSA_FALLIDO nvarchar(255)
CAUSA_NO_TRASLADO nvarchar(255)
OBSERVACION nvarchar(255)
LOCALIDAD nvarchar(255)
FECHA_HORA_ARRIBO_INCIDENTE_523 date
horaarribo time(0)
INST_DESTINO nvarchar(255)
FECHA_HORA_SALIDA_A_INST_518B nvarchar(255)
hora518b nvarchar(255)
FECHA_HORA_LLEGADA_A_INST_523B nvarchar(255)
[llega inst] nvarchar(255)
paciente nvarchar(255)
tipodoc nvarchar(255)
documento float
edad float

unidad nvarchar(255)
genero nvarchar(255)
segsocial nvarchar(255)
pagador nvarchar(255)
dir nvarchar(255)
USER_REG_PACIENTE nvarchar(255)
USER_REG_INCIDENTE nvarchar(255)
EMPRESA_VEHICULO nvarchar(255)
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TIPO_VEHICULO nvarchar(255)
FECHA_HORA_DISPONIBLE_508 datetime
hora58 datetime
USER_REG_508 nvarchar(255)
CAUSALIDAD nvarchar(255)
ATENCION_EN nvarchar(255)
diagnostico nvarchar(255)
QR nvarchar(255)
SUBRED nvarchar(255)
FEC_REG_INC nvarchar(255)
FEC_REG_PAC nvarchar(255)
2017
Campo Tipo de dato
SECUENCIA float
NUMERO_INCIDENTE float
FECHA_INCIDENTE datetime
FECHA_DESPACHO_518 datetime
TIPO_DESPACHO nvarchar(255)
TIPO_ATENCION nvarchar(255)
COD_VEHICULO float
CAUSA_FALLIDO nvarchar(255)
CAUSA _NO_TRASLADO nvarchar(255)
OBSERVACION nvarchar(255)
LOCALIDAD nvarchar(255)
FECHA_HORA_ARRIBO_INCIDENTE_523 datetime
INST_DESTINO nvarchar(255)
FECHA_HORA_SALIDA_A_INST_518B nvarchar(255)
FECHA_HORA_LLEGADA_A_INST_523B nvarchar(255)
PACIENTE nvarchar(255)
TIPO_DOC nvarchar(255)
DOCUMENTO float
EDAD float
UNIDAD nvarchar(255)
GENERO nvarchar(255)
TIPO_ENTIDAD_RESP_PAGO nvarchar(255)
PAGADOR nvarchar(255)
DIRECCION nvarchar(255)
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EMPRESA_VEHICULO nvarchar(255)
TIPO_VEHICULO nvarchar(255)
FECHA_HORA_DISPONIBLE_508 nvarchar(255)
USER_REG_508 nvarchar(255)
CAUSALIDAD nvarchar(255)
ATENCION_EN nvarchar(255)
DIAGNOSTICO nvarchar(255)
QR nvarchar(255)
SUBRED nvarchar(255)
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