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Resumen

Este documento tiene como finalidad evaluar la cadena de abastecimiento del café en la
provincia de Lengup4, se fundamenta en el modelo SCOR, motivo por el cual la metodologia
establecida en este estudio es descriptiva de tipo exploratoria con enfoque mixto, se considera
descriptiva por la identificacion de la cadena de abastecimiento asociada a la produccion de café
en la provincia de Lengupa, exploratoria porque existen problematicas particulares de la region
en el estudio y la innovacion desarrolla en el método de analisis se evidencia que no ha sido
aplicado con anterioridad en esta region, como resultado de este proyecto se establecen las
condiciones actuales de la cadena de abastecimiento y es valorada en sus diferentes fases por
medio de métricas propias del modelo SCOR, de igual forma la priorizacién de problematicas
muestra que existen condiciones estructurales en aspectos como infraestructura, costos, activos,
agilidad, fiabilidad y sensibilidad de procesos dentro de la cadena los cuales representan el nivel
logistico de esta cadena en la region. Como conclusion de este proyecto se identifican los
procesos de la cadena, resaltando la importancia de caracterizar la problemética y proponer
alternativas acorto plazo; las métricas por medio de las cuales se priorizaron los procesos,
categorias y enlaces de integracion afectan el desempefio de la cadena de abastecimiento para
pequefios caficultores. En este mismo sentido los escenarios particulares de la provincia de
Lengupé requieren integracion logistica y los componentes de intervencion se encuentran

asociados a varios actores con roles diferenciados dentro de la cadena.

Palabras Clave: Evaluacion, logistica, modelo SCOR, Provincia de Lengupa.



Abstract

The purpose of this document is to evaluate the coffee supply chain in the province of
Lengup4, it is based on the SCOR model, which is why the methodology established in this study
is descriptive of an exploratory type with a mixed approach, it is considered descriptive by the
identification of the supply chain associated with the production of coffee in the province of
Lengupd, exploratory because there are particular problems of the region in the study and the
innovation developed in the analysis method shows that it has not been applied before in this
region, As a result of this project, the current conditions of the supply chain are based and it is
valued in its different phases through metrics of the SCOR model. In the same way, the
prioritization of problems shows that there are structural conditions in aspects such as
infrastructure, costs, assets, agility, trust and sensitivity of processes within the chain to which
represent the logistics level of this chain in the region. As a conclusion of this project, the
processes of the chain are identified, highlighting the importance of characterizing the problem
and proposing short-term alternatives; the metrics through which the processes, categories and
integration links were prioritized emerge the performance of the supply chain for small coffee
growers. In this same sense, the particular scenarios of the province of Lengupa require logistical
integration and the intervention components are associated with various actors with
differentiated roles within the chain.

Keywords: Evaluation, logistics, SCOR model, Province of Lengupa.
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Introduccion

El prop6sito de este estudio es analizar la cadena y el desempefio productivo para la
obtencion de café en la provincia de Lengupd, esta cadena presenta condiciones especiales de
cultivo y algunas dificultades en infraestructura para consolidar el proceso de comercializacion;
para identificar los problemas de esta cadena el modelo SCOR, para el Comité de Cafeteros de
Boyaca, (2021) los cultivos de Lengupé se agrupan en tres segmentos principales tecnificado
envejecido, tecnificado joven y tradicional el 7% de los cultivos corresponden al tipo tradicional
el 15.1% cultivos envejecidos y el 77.9% corresponde a cultivos tecnificados jévenes como se
expresa en la figura 1; el tecnificado joven corresponde al 77,9% de los cultivos de esta region,
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, (2013) indica que reemplazé cultivos a fin de
obtener mejor adaptacion a las condiciones al terreno, los ciclos productivos se vieron afectados
desde el afio 2009 debido al régimen de lluvias con fendmenos de la nifia o sequias con el
fendmeno del nifio, las caracteristicas de calidad del grano se vieron afectadas, por lo tanto, el
comité local de cafeteros encabezé un proceso de asistencia técnica con el fin de sustituir los
cultivos por semillas de mejor adaptacion a las condiciones de la provincia.

Figura 1

Segmentos Principales de Cultivos

Tecnificado
Joven ; 77,90%

Tecnificado
Envejecido;
15,10%

Nota. Elaboracion propia basandose en datos de Fedecafe, 2022.
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De acuerdo con Fedecafe, (2022) en la provincia se encuentran 3166.35 hectareas

destinadas a la produccion del café, los procesos desarrollados por los caficultores involucran
desde la semilla, siembra, mantenimiento, cosecha, procesamiento, empaque y venta del
producto, en esta cadena de abastecimiento estan presentes proveedores, cultivadores y
empresarios que interacttan con la cadena para llevar el producto al cliente. Segun Ocampo &
Alvarez, (2017) Los caficultores se enfocan en buscar la mayor productividad debido a la alta
demanda del producto, sin embargo estos niveles de producto requieren calidad para satisfacer
los criterios de aceptacion del producto definidos por la Federacion Nacional de Cafeteros en los

centros de acopio autorizados.
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Linea de Investigacion

La linea de investigacion de este proyecto es: Competitividad, productividad e
investigacion; con el tema central de mejoramiento empresarial; siendo un estudio descriptivo,

exploratorio y aplicado

Semillero de Investigacion
Nombre del Semillero de investigacion: llogd Investigacion Logistica de Duitama Grupo

perteneciente a: Grupo Gestor Industrial.
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Planteamiento del problema

Las cadenas de abastecimiento presentan un nivel de desempefio que afecta a los actores
a lo largo de los ciclo y fases de desarrollo de la gestion, por tal motivo la provincia de Lengupa
presenta dificultades asociadas a esta situacion, una de las principales problematicas
identificadas segun la Federacion Nacional de cafeteros, (2020) es la integracion de operaciones,
adicionalmente existen problemas de costos, balance productivo y gestion en los actores que
desarrollan sus actividades en la zona estudio. Comparando las problematizas de estos paises
africanos y la zona de estudio encontramos que la infraestructura hace parte de los factores
logisticos y es afectada por las condiciones geograficas, segun , estos factores se relacionan con
el desempefio general.

La produccién de café también es desarrollada en otras regiones como el continente
asiatico sobresaliendo Vietnam en cuanto a produccion del grano y principal exportador en los
mercados, de acuerdo con Figueroa, Pérez y Godinez (2013), Nicaragua tiene como
problemaética poca tecnologia y atraso en produccion del café sumandole la poca financiacion del
estado y sector privado, por lo cual ha buscado apoyo en el exterior para mejorar su desempefio.
Descripcion del Problema

Para (Céardenas, 2016), En la provincia de Lengupé los pequefios caficultores desarrollan
procesos con similitud en siembra, cosecha, procesamiento y comercializacién, siendo los
centros de acopio los principales sitios de entrega del grano, presentando también un porcentaje
para la comercializacion directa la cual desarrollan en diferentes presentaciones, molido en
variedades de tostado y en diferentes tamarios, el sector agroindustrial del café presenta unas
condiciones de cadena de suministro en la provincia de Lengupa, en la region hay una importante

cifra de pequefios caficultores y existen otros cultivos y actividades que son desarrolladas por los
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caficultores entre las cuales sobresalen, verduras, frutas y actividades como ganaderia, el cultivo

de café en Boyacé ha sido desarrollado por muchos afios, entre los afios 2008 a 2010, el régimen
de lluvias afectd los cafetales de esta regidn, presentando deficiencias en la produccién, motivo
por el cual los extensionistas de la federacion, apoyaron a los pequefios caficultores con
asistencia técnica y semillas adaptadas que fueron sembradas y en la actualidad estos cultivos
presentan un alto grado de resistencia a enfermedades del café y afectaciones climaticas a las
condiciones propias de la region, para el Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca, (2008)
Tenia en sus registros inscritos iniciales 90 caficultores de la region de Lengupéa a programas de
café esta cifra fue creciendo con el paso de los afios superando los 2000 caficultores después del
afio 2014. Se puede observar que algunos caficultores estan asociados a la Asociacion Nacional
de Cafeteros, mientras que otros no lo estan, lo que incrementa el costo de la cadena de
produccion final. Finalmente, debido a la lejania de las fincas de los caficultores, el costo de la
mano de obra para mantener los cultivos aumenta considerablemente.
Formulacion del problema

Siendo un proyecto de investigacion, segun lo planteado anteriormente surge la siguiente
interrogante. ¢ Como gestionar la cadena de suministros del café que se ubica en la provincia
de Lengupa para obtener mejores resultados tomando como referencia su encadenamiento

productivo?
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Justificacion

Para Manrique, Teves, Taco, & Flores, (2019) El desempefio de las cadenas de
abastecimiento repercute en la estabilidad y resultados de los caficultores de la Provincia de
Lengupd, la intervencion de las desventajas propias de las cadenas permite que los caficultores
obtengan mejores resultados y desarrollen encadenamientos productivos de mayor eficiencia e
impacto social y econémico en los municipios donde se desarrollan actualmente los procesos de
produccion del café. Segun Pérez, (2021) SCOR permite deshacerse de esas deficiencias,
definiendo objetivos estratégicos, gestionando los riesgos, reduciendo costos de los procesos,
brindando un mejor soporte, promoviendo un mejor rendimiento y reduciendo los tiempos de
salida del producto de la zona.

En Colombia de acuerdo con Pardo, (2020) el café es muy importante, no solo porque es nuestro
producto estrella de exportacidn, sino segun La Opinion , el café estd aumentando nuestro PIB
internacional el café representa el 22 % del Producto Interno Bruto como nuestra la figura 2 el
café es una actividad econémica rentable, nivel local aporta poco al PIB departamental por sus
altos costos en su cadena de suministros.

Figura 2

PIB de agricultura en Boyaca.
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8,2
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1,7 2,0 l
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22,3 2,2 20

-2,8
Fuente: Autores a partir de DANE. (2020). PIB Total por departamento.
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La importancia de la caficultura inmersa en las actividades agricolas del departamento se

relacionan con las variables econdmicas y sociales que dinamizan las zonas geogréaficas y locales

del departamento en funcion de diferentes modelos de trabajo y operacion de recursos, este

sector presenta alagunas diferencias con respecto a otros sectores como la construccién, la

mineria y la industria, por lo tanto uno de los indicadores de su importancia en la economia es su

posicion frente al PIB departamental, actualmente ocupa el primer lugar por encima de la

construcciéon que normalmente es un dinamizador de la economia.

Figura 3
Balance del PIB en el campo entre mayo y junio del 2020.
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Objetivos

General
Realizar la evaluacion de la cadena de suministro para la obtencién del café en la
provincia de Lengupé utilizando modelo SCOR.
Especificos
Realizar diagnostico de la cadena de suministro bajo el modelo de gestion SCOR.
Identificar puntos criticos y procesos susceptibles de mejora dentro de la cadena.

Estandarizar mejoras y procesos bajo la tipologia de modelo SCOR.
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Marco Referencial

Antecedentes

La descoordinacion logistica se presenta por falta de conocimiento y conlleva altos
costos, ante esta situacion, el modelo SCOR promueve mejoras en las cadenas de suministro, los
beneficios en la aplicacion ha sido presentado especialmente en empresas que la tienen
organizada sugestion logistica y requieren obtener las mejoras de la cadena, por ejemplo Romex
S.A. de Peru presentaba debilidades de sus procesos utilizd Scor y logré exportar e importar a
menor costo (Chavarry, 2017). Por otro lado Rojas (2018), demostro efectividad en procesos de
la empresa Import y Export Panita E.I.R.L utilizando Scor para procesos de primer y segundo
nivel. De igual forma Andrade, Rosero y Olaya (2018) propusieron identificar los procesos por
medio de métricas Scor obteniendo mejoras en planificacion de abastecimiento y control del
producto. De igual forma Fontalvo y Cardona (2012) analizan la cadena de exportacion de flores
mediante Scor, sus resultados fueron mejoras en la calidad de producto, diversidad en la oferta,
agilidad en distribucion control de los costos; Spina et. al (2016) desarrollaron trabajos similares
en el sector metalmecanico logrando modificaciones para corregir los enfoques estratégicos y
operativos de la cadena. Trabajos similares efectu6 Dominguez, Paternina y Henriquez (2018)
en el sector siderargico reconfigurando la cadena a partir de los indicadores de proceso;
igualmente Hincapie (2015), demuestra mejoras en procesos con el analisis de recursos del
centro nacional de investigacion del café CENICAFE.

En el trabajo de Rivera flores (2017), es realizado un diagnostico de la cadena de

suministro por medio del modelo Scor la organizacion se encargaba de comercializar

motocicletas, para una empresa comercializadora de repuestos de motos, su resultado fue el
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proyecto logrados estandarizar los procesos hubo de y mejorar el desempefio de con respecto a la

demanda.
Marco Teoérico
Logistica

Para Anaya, (2007),sefiala que la logistica se encarga de controlar todos los flujos. Y
Thompson, (2007) la logistica paso de ser un término militar a un término empresarial.

Logistica de aprovisionamiento

Se refiere a que el aprovisionamiento Servera, (2010) es la encargada de la compra 'y
almacenamiento de materias primas y/o producto terminado asegurando el correcto
funcionamiento de la empresa y cadena de suministro de la misma.

Almacenes

Los almacenes, Arrieta Posada, (2011) son un factor importante en la logistica puesto que
su relacion es directa con la cantidad de pedidos, para su adquisicién, verificar. categorizar,
inventariar, proteger, hacer piquin y paquin haciendo entrega de los productos.

Comunicacidon en cadenas de suministro (El efecto 14atigo)

Se refiere Mejia, Palacio, Jaimes, (2012) como una descoordinacion de las empresas
involucradas en la cadena de suministro cuando hay una demanda grande en los pedidos del
producto, o descompensaciones de Stock almacenado.

Federacion Nacional de Cafeteros

Hace referencia a una entidad que nacio en 1927 por su condicion de ONG no tiene animos
de lucro es una de las organizaciones rurales mas importantes a nivel mundial, desarrolla procesos
asociados a la promocion del café, una de sus de filiales mas importantes es el centro nacional de

investigacion del café Cenicafé
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Cadena de Suministro

En el manual de supply chain (2012) Es la composicién de procesos que se requieren
desde los flujos de materias primas hasta la consolidacion del producto y retorno de los desechos
generados desde el consumo por el cliente.

Modelo SCOR

Es una herramienta de gestion que permite identificar las componentes de la cadena y el
desempefio que se genera en sus procesos fue propuesto en 1996 por Supply Chain Council, para
estudiar las cadenas divide los procesos acorde con cuatro conceptos para analizar, representar y
configurar el funcionamiento, la figura 7 muestra la estructura y ciclos por nodos desde
proveedores hasta clientes finales.

Figura 4

Estructura del modelo Scor

H
H
H
H
H
——
 Plan D :
G — e O S — O T ——
Cpeliv ource {9 Make()Deliver\) 9 9, [0
—— LS i bl — e
(\Retu : etum/> Qieturr: Retumn
H H
. . . 1
H H H H
Suppliers’ Supplier Your Company Customer Customers’

Supplier Customer
Internal or External Internal or External

Fuente: The Supply Chain Council, Inc., (2010).

Para Mejia, (2020) los procesos del modelo Scor involucra planificar, abastecer, producir,
distribuir y retornar; cada uno de ellos se describe en los niveles N1 superior, N2 configuracion y
N3 elementos de proceso, el N4 implementacion se activa en las fases de ejecucion de acciones
de mejoramiento del desempefio.

Marco Conceptual

Logistica.
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Morales, (2017) Corresponde al desarrollo de las funciones en la ejecucién de procesos

en las cadenas, permiten coordinar y alcanzar los objetivos de cada ciclo.
Canal de Distribucion.

Conforme a Gomez, (2010) conformacién de actores y funciones con el fin de entregar
los flujos de materias o productos en diferentes ciclos de la cadena.
Flujo de procesos

Lucid chart, (2020) Hace referencia a las actividades para cumplir los procesos, se
ejecutan normalmente en orden con el fin de cumplir los objetivos de la cadena.
Inventarios

Westreicher, (2020) se refiere a los inventarios como un registro con fines contables del
patrimonio, objetos, dinero y bienes, que hace constar sus flujos de entradas y salidas, de forma
ordenada.
Almacenamiento

Westreicher, (2020) considera que es la encargada de administrar, alojar y organizar una
serie de productos en una instalacion bajo unas condiciones adecuadas, también se encarga de
llevar un inventario, registrando del flujo de entrada y salida de los productos.
Logistica de distribucion

Atln, Lozano, Hernandez, & Hernandez, (2005) son de opinién que es la actividad donde
involucra procesos administrativos y operativos para colocar el producto a un cliente en el

momento, sitio y hora indicados.
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Marco Geografico

La unidad de estudio abarca la provincia de Lengupé del departamento de Boyaca. Se
compone por 6 municipios; segin (Dane, 2020) la provincia actualmente cuenta con un total de
13.695 habitantes.

Tabla 1

Caracteristicas de los municipios de la provincia de Lengupé

Municipio Zetaquira Miraflores Berbeo Péez San Eduardo Campohermoso
Cadigo 5°17'02"N 5°11'47"N 5°13'36"N 5°05'56"N 5°13"21"N 5°01'52"N
73°10'13"0O 73°08'40"0O 73°07'36"0 73°03'06"0 73°04'37"0 73°06'12"0O
Actividad ~ Turismo Turismo Ganaderia Ganaderia Ganaderia Ganaderia
econdmica  Agricultura,  Agricultura.  Agricultura Agricultura.  Agricultura Agricultura.
Ganaderia. Produccion Piscicultura. Produccion de
) de dulces. lacteos.
Area 263 Km?2 257 Km?2 62 Km?2 442 Km?2 111 Km2 301 Km?2
Altitud 1.665 M 1432 M 1.335 M 1.300 M 1.705 M 1.100 M
Poblacion  3.894 Hab. 8.665 Hab. 1.654 Hab. 2.225 Hab. 1.592 Hab 2.416 Hab

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del DANE (2021).

En la figura 5 se muestra la ubicacion de la provincia de Lengupa. Segun (Estupifian,
2012) tiene 1436 Km?, generalmente es de clima templado, no supera los 2.000 metros sobre el

nivel del mar, ubicada a 45 Km de la capital del departamento.

Figura 5.

Divisién politica de las provincias de Boyacéa

vvvvvvvvvvvvvvvvvv
DIVISION PROVINCIAL

Nota: Adaptado de Gobernacion de Boyacd, (2015):
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Marco Legal
La interaccion de la reglamentacion nacional y sus relaciones con el sector se presentan

en la figura 6 en concordancia de la gestion de la federacion nacional de cafeteros de Colombia.
Figura 6

Interaccion reglamentaria

Resolucion 765 de
I Articulo 65 ‘ 2010

Proteccidn produccidn de
alimentos

Articulo 78 Decision Andina capacitacién para

376 de 1995 manipulacién de

Aprovisionamiento a consumidores alimentos

‘ Articulo 26 |
Ley 170 de 1994

Reglamentos técnicos

Medidas Sanitarias Resolucion 2674 de
2013

Obligaciones del exportador Ley 9 de 1979

Regula el proceso de

inscrito ] o Requisitos sanita-rios gue
Medidas sanitarias y deben cumplir las
transporte personas naturales

Nota: Elaboracion propia

Adicional a esto la pandemia requeria medidas excepcionales entre las cuales
encontramos la circular 001 del 31 de marzo de 2020, se establecieron medidas para transportar y
controlar exportaciones de café durante la emergencia sanitaria COVID 19

Disefio Metodoldgico
Tipo y Enfoques de Investigacion

Este trabajo incluye los siguientes tipos de investigacion:
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- Estudio descriptivo, en el cual se observa el diagndstico de la CS por medio del

modelo SCOR.

- Estudio Exploratorio, Porque hay pocos documentos sobre el tema.

- Estudio Aplicado, Porque este sera un proyecto basado en un contexto regional de

facil de implementacion en las empresas cafeteras.

Este trabajo contempla un enfoque de investigacion mixto.

Variables de Medicion

Fase 1. Diagndstico: Costos, Tiempos, distancias, nodos, actores logisticos, herramientas
logisticas, Clientes, Proveedores.

Fase 2. Identificacion puntos criticos: Demoras, Almacenamientos excesivos, Ausencia
de comunicacion entre los nodos, Exceso de inventarios, Falta de caracterizacion de proveedores,
Trazabilidad del producto.

Fase 3. Propuesta de estandarizacion de mejoras: Costos, distancias, Nodos, Proveedores,
Almacenes y Clientes.

Recoleccion y Andlisis de Datos

Fase 1. Diagndstico: A través de encuestas a productores de la region.

Fase 2. Identificacion puntos criticos: A través de medicion de metodologia del modelo
SCOR.

Fase 3. Propuesta de estandarizacion de mejoras: Andlisis y disefio de propuesta.

Unidad de Estudio o Muestra

Productores de café ubicados en la Provincia de Lengupa.
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Meétodo de Investigacién

Siendo método deductivo al tomar una teoria general de evaluacion de cadenas de
suministro y aplicarlo en un contexto regional.
Fases y Actividades Metodoldgicas

Este trabajo consta del siguiente diagrama esquematico, dividido en tres etapas:
Fase 1: Diagnostico, En donde se evaluara el estado inicial de la cadena de suministro, siguiendo
las siguientes actividades:
- Disefiar un instrumento de recoleccion de informacion.
- Aplicar instrumento.
- Analizar la informacién recolectada.
Fase 2: Identificacion de mejoras, en donde a partir de la informacién anterior se identificaran
los procesos no conformes de la cadena de suministro bajo los conceptos de la metodologia de
gestion SCOR para asi luego proponer su posible mejora, siguiendo las actividades que se
mencionan a continuacion:
- Determinar procesos criticos de la cadena bajo el modelo SCOR.
- Analizar posibles mejoras a implementar.
- Seleccion de mejoras.
Fase 3: Estandarizacion, en donde se disefiara la propuesta de mejoras y estandarizacion de
procesos bajo la metodologia SCOR:
- Determinar actividades de implementacion de mejoras.
- Disefio de estandarizacion de procesos y mejoras de la cadena de suministros de la
provincia de Lengupa.

- Analizar beneficios de implementacion de las mejoras de tipologia del modelo SCOR.
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Diagnostico Inicial de la Cadena de Suministro

Las variables que se tuvo en cuenta para este proyecto son planificacion,
aprovisionamiento, produccidn, distribucion definida por el modelo SCOR
Disefio de Instrumento de Recoleccion

Para el estudiar la Cadena relacionada con los caficultores en la provincia de Lengupé es
abordada la captura de datos en modo de encuesta como se muestra en el apartado de anexos,
Anexo 2 ya que en la region se encuentran 1.964 caficultores involucrados en la cadena de
suministro del café, para ello se aborda con una formula estadistica la que se conoce el nimero
de los caficultores, de la poblacion. Para esta investigacion se usa la formula de muestra para una
poblacidn finita como se sefiala en la figura 7.
Figura 7.
Ecuacion del tamafio de la muestra poblacion finita

- NxZuzxpxq
d*x(N-1)+Z>xpxq

Fuente: Estadistica y Muestreo, 2017.

N= tamafio de la poblacion., n = tamafio de la muestra, Z= nivel de confianza, P =
Probabilidad a favor, g = Probabilidad en contra, d = Error muestral.

Para obtener la muestra se analiza la informacion extraida de la federacion nacional de
cafeteros.

Tabla 1

Ndamero de Caficultores de Lengupa

Tamafo de muestra Nivel de confianza Observacion
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92 10% Viable

No viable por limitaciones de
tiempo, costo y extension del

0,
322 5% terreno y peligrosidad de
algunas zonas
No viable por limitaciones de
693 30 tiempo, costo y extension del

terreno y peligrosidad de
algunas zonas
Nota. Elaboracion propia en base a la federacién Nacional de caficultores, 2021

En el transcurso de la investigacion se usé la formula como se aprecia en la primera
ecuacion, para 1965 caficultores de la provincia

1965 * 1,962 % 0,5 * 0,5

=92
0,12 * (1965 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

Como puede ver el resultado en la ecuacion de tamafio de muestra hay que aplicar el
instrumento 92 caficultores y participantes de la cadena; con un margen de error de 10% debido
a limitaciones de extension, tiempo, costos, peligrosidad y extension de la provincia, la muestra
se aplico en los municipios, sin embargo la zona de Campohermosos y San Eduardo presentan
baja nivel de muestreo debido a resistencia de los caficultores para efectuar la encuesta en la
tabla 3. se puede apreciar la distribucion de las encuestas recolectadas en el estudio, esta
recoleccion obedece al recorrido hasta lograr completar el nivel de muestreo especificado para
esta zona.

Tabla 3.

Proporcion de muestra

Municipio Numero de encuestados % de caficultores
Berbeo 18 20%
Miraflores 31 34%

Zetaquira 40 43%



28
Otros 3 3%
Total 92 100%

Nota. Elaboracion propia, 2021.
Aplicacion del Instrumento y Andlisis de la Informacion Recolectada

Al completar la muestra aplicando las 92 encuestas a los caficultores, desarrollando las
primeras fases del objetivo especifico 1, se efectian las 42 encuestas en el municipio de
Zetaquira, 31 encuestas en el municipio de Miraflores y a el municipio de Berbeo se aplican a 18
de los caficultores residentes en el municipio, como se muestra en la Tabla 3.cabe recalcar que el
instrumento es aplicado a los caficultores.
Figura 8.

Ubicacion de la finca

BERBEO
20%

OTRO
(veredas

aledanas)

3%

MIRAFLORES
34%

Fuente. Elaboracion propia,2021.
Pregunta Uno

En la pregunta a qué municipio pertenece el caficultor se realiz6 con el fin de recopilar
informacidn en los mapas geogréaficos que requiere el modelo Scor, como se muestra en la figura
8, quedo distribuida de la siguiente forma, Zetaquira 43%, Miraflores 34%, Berbeo 20% y Otro

3%. Las diferencias son en promedio de 10 puntos porcentuales, Zetaquird y Miraflores
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encabezando la encuesta ya que son los municipios con el mayor comercio de café en la

provincia.
Pregunta Dos

Se empieza a dividir las preguntas por nodos, empezando por proveedor, se indaga sobre
los costos que tienen los campesinos. no se ve demasiada diferencia entre las opciones ya que 1 a
1,5 millones y 0,5 a 1 millon tienen iguales puntos, de 0 a 0.5 millones, 3puntos con respecto a
los primeros 2 y el ultimo 6 puntos. Los precios de los insumos segun expresan verbalmente los
campesinos suben cada 2 meses igual mente el precio de combustible.
Pregunta Tres

En la pregunta cuanto demora en el pedido en llegar desde el proveedor a la finca se
realiz6 con la intencion de tener informacion de tiempos para ubicar los indicadores del modelo,
en la distribucion el 47% el mismo dia, la misma semana 39% el mismo mes 8.6% y el 4.34%
mas del mes. La mayoria recibe su orden ya sea el mismo dia o la misma semana y pocos los
reciben en el mes 0 mas del mes.
Pregunta Cuatro

La pregunta sus proveedores llevan los insumos de la bodega de ellos a su finca o usted
tiene que transportarse hasta el proveedor para realizar las compras, se realiz6 con la intencion de
obtener informacion de los costos de transporte. presenta, 35,9% las dos opciones, Traerlo de
almacén 33.69% y llevan a finca 30.43%. la opcion de traerlo es superada por solo 2 puntos
porcentuales y llevarlo a la finca es superado por 3 puntos, indicando que su modelo de peticidn
es variable por es contexto de los costos.

Pregunta Cinco
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Muchos de los caficultores no tienen conocimiento de que sucede después de

comercializar. El café que se produce en su finca es para comercio nacional con un 52%, el 42%
para exportacion y un 6% para otros fines. Los caficultores expresan que el café es para el
consumo interno del pais, el restante argumenta que el café es para exportacion a paises
europeos, asiaticos y norteamericanos.
Figura 9
Costo de pedido de materia prima.

500.001-

1.000.000
28%

Mas de
0-500.000 1.500.000

25% 19%

Fuente: elaboracion propia
Pregunta Seis

La mayoria de instituciones publicas o estatales no brindan ayudas al campesino para
poder producir y comercializar. De quien recibe ayuda para la produccion del café 46% FNC,
28% privados, 22% alcaldia y 2% tanto la gobernacion como el estado. La gobernacidn el la que
menos ayuda a los campesinos en su produccion, tan solo colabora con unos pocos.
Pregunta Siete

En la cadena es importante conocer el empaque al que esta sometido el producto. ¢Cual
empaque usa para el transporte del café?; 97% en sacos y/o bultos de café, y 3% en empaques
plasticos canecas. Con una diferencia abismal en puntos ya que en canecas se transporta para la

comercializacion al por menor.
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Pregunta Ocho

No se tenia conocimiento del minimo dato de produccion que tienen las fincas
conociendo que son fincas menores a un ha, En promedio cuantas cargas salen de la finca al afio,
distribuida 97% de 0 a 10 y con un puntaje bajo 3% de 11 a méas. Afirmando los campesinos que
se necesita por lo menos 2 ha para mantenerse
Pregunta Nueve

Un factor importante en la cadena de suministro son los almacenes o bodegas, y su
capacidad para almacenar. ;Cuéntas bodegas tiene para Almacenar el café?, 63% no tiene o solo
tiene 1, 19%tiene 2a3,17% 4 a5y 1% 6 a 7; los campesinos expresaron verbalmente en
algunas ocasiones almacenan el café junto con el de otros campesinos por los escasos recursos.
Pregunta Diez

El tiempo de almacenamiento de un producto genera costos, devaluaciones, y las
minimas condiciones de cuidado, Cuanto tiempo dura el café almacenado en la bodega, 35% de
2 dias a 1 semana, 49% empatando con méas de 1 semanay 2% 1 dia a 2 dias. Es muy comUn
entre los campesinos que dejen almacenar el café mas de 1 semana.

Pregunta Once

Para los administradores de la cadena es necesario tener en cuenta si manejan un justo a
tiempo en sus inventarios o un sistema americano, Como mantiene la mayoria del tiempo su
bodega, 84% abastecida y 14% con lo necesario; es muy comun escuchar a los campesinos evitar
el desabasto a los clientes.

Figura 10.

Tipo de entrega.
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Traerlo
34%

A puerta
30%

Nota. Elaboracion propia.
Pregunta Doce

La inspeccion del producto antes de que salga de las bodegas es elemental ya que algunos
sacos de café se dafian por la humedad y probablemente sea devuelto el producto. ¢Realiza
inspeccion de los sacos de café antes, durante o despues de que hayan salido de la bodega?; 87%
si y el 5% no, este ultimo por condiciones de tiempo no realizan esta inspeccion, pero es muy
comun que lo realicen.
Pregunta Trece

En la logistica es importante conocer los medios de transporte para asi seleccionar el mas
optimo, ¢Qué medios usa para el transporte del café a sus clientes?, 52% Motocicleta, 22,8%
Kodiak, 15,21% equinos6% camionetas 3,2% automoviles, el transporte mas comdn de la
provincia es la motocicleta, es versatil, no consume excesivo combustible.
Pregunta Catorce

Para los indicadores de transporte del modelo se hace necesario conocer el medio de
transporte usan los proveedores; Para el transporte de los recursos, los suministros, los insumos y
materiales de los proveedores a la finca; ;qué medio de transporte utiliza su proveedor?, 68%
motocicleta, 26% NPR, 3.2% camionetas, bicicletas de carga 2,17%.

Pregunta Quince
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Las distancias entre los nodos son una de las variables importantes en la cadena, La

distancia entre su finca y su cliente es aproximadamente 67% de 0 a 10 Km, 18% 11 a 20 Km,
12% 20 a 25 Km y 2% maés de 30 Km. La distancia mas comun y que supera mas de la mitad es
de 0a 10 Km.
Pregunta Diecis€is

El precio del transporte puede verse afectado afio tras afio en la provincia puesto como
argumentan los campesinos hay derrumbes en las carreteras lo que hace que los precios se
disparen;¢Cuanto cuesta el transporte de materiales del proveedor a la finca?; 88% $50.000 a
$100.000, 3.26% de $0 a $50.000, y 1% de $100.000 a $150.000,con una diferencia porcentual
muy grande de $50.000 a $100.000 para el afio 2021 este era el rango de precio ya que los
transportadores cobran por Km.
Pregunta Diecisiete

Conocer el desplazamiento para la compra materiales, documentando si tiene que salir de
la region, ;A donde se tiene que desplazar con el fin de comprar lo necesario para el cultivo de
café?,40% el municipio; 31,5% provincia; 22,8% departamento y 5% fuera del departamento, lo
mas comun para los campesinos es hacer las compras en el municipio o dentro de la provincia.
Figura 11.
Transporte de materia prima.

La Provincia
32%

El Municipio
40%

Fuera del
departamento
5%
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta Dieciocho

Las dificultades de los campesinos puede ser una variable clave en la realizacion de este
proyecto es por esto que se indaga cual es la opinion de los campesinos que es el factor del
problema. De las siguientes opciones ¢Cual cree que es la principal dificultad para extraer el café
de la finca y poderlo comercializar?, 93% carretera, 2,17% vehiculos necesarios para el
transporte y personal necesario, 1% vehiculos en buen estado y otros; un buen porcentaje cree
que el problema de los caficultores es las carreteras, pues por este factor suben los precios de
transporte.
Pregunta Diecinueve

El costo del servicio de transporte de materia prima en la region es elevado respecto a
otras provincias sumando que esta pregunta hace parte del modelo, 88% opina alto, 10% comun,
2% bajo; la mayoria de campesinos opina que es excesivamente alto los precios del transporte.
Pregunta Vente

Saber la opinion de lo qué mejorarian los caficultores en cuanto al transporte de materia
prima insumos suministros y el producto, 62% la carretera, 23% valor de los combustibles, 10%
personal y un 5% peajes. Por segunda vez la mayoria opina que uno de los factores es la
carretera en una pregunta abierta.
Pregunta Veintiuno

La opinion de los caficultores respecto a el transporte del producto es necesaria ya que
los transportadores no cuentan con las medidas necesarias para la actividad, ¢cree usted que el
transporte y entrega de su producto final es el mejor?; 91% si, 8% no, la mayoria de caficultores

no conocen leyes para el transporte de alimentos, esto puede ser una causa a un problema.
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Pregunta Veintidos

No se registran datos de informacion veridica de quienes son los clientes de los
caficultores, ¢Quién es su principal cliente?, distribuidos con 88% FNC, 6% privados y 5,4 otros.
Para la mayoria el principal cliente es la federacion Nacional.

Pregunta Veintitrés (Devolucién)

Esta es una pregunta relacionada con la Devolucion del producto sumandole el costo,
aportando al indicador de devolucion, ¢le genera costos la devolucién de su producto por
insatisfaccion del cliente?89% si; 10.9% no, la gran mayoria tiene que asumir los costos de
devolucién. Aunque la devolucién hace parte de los habilitadores del modelo.

Pregunta Veinticuatro

La comunicacién es parte esencial para la coordinacion de acciones en la cadena, las
opciones de este se crearon a partir de las 4 formas de comunicacion mas usadas en el pais,
¢Cdémo se comunica con los clientes y sus proveedores?; 46% celular, 32.6% verbalmente 17%
correo 3% WhatsApp; la mayoria se comunica a través de celular y de vez en cuando tienen que
asistir presencialmente por medio verbal.

Figura 12.

Medios de comunicacion
Llamada celular
47%

Otro
0%

WhatsApp

3%
verbalmente

33%

Fuente: Elaboracidn propia,2021.



36
Pregunta Veinticinco

Llevar un orden en la informacion es uno de los requerimientos del modelo, igualmente
en las instalaciones, ¢lleva un orden en la bodega de tal manera que los pedidos de café de sus
clientes concuerden con las 6rdenes de compra?; 90.3% si y 9,7% no; la mayoria de caficultores
si tienen y llevan un orden en las bodegas los cuales tienen una concordancia con los pedidos.
Pregunta Veintiséis

Como se habia mencionado en la pregunta 5 esta pregunta el objetivo es conocer si los
caficultores saben que pasa con el café después de venderlo, ;Sabe que pasa con el café después
de venderlo al cliente?; 96% si y 4% no, los campesinos manifiestan que el café es para el
consumo interno del pais.

Pregunta Veintisiete

Esta pregunta es similar a la pregunta 4 pero en esta ocasién va dirigida a los clientes
para complementar informacion de costos, ¢al vender su producto usted tiene que costear el viaje
hacia su cliente, o su cliente es el que paga el costo del envid de su finca a la bodega de él1?,
77.17% pagan el envio,22.82% los clientes pagan el envio, es muy comun que los campesinos
Ileven su carga de café a los centros de acopio, es por ello que pagan el envio tiene un nivel
porcentual alta.

Pregunta Veintiocho

La opinion de los caficultores respecto a las condiciones en las cuales llega el producto al
cliente es esencial para algunos indicadores del modelo es asi que se formula la pregunta
¢Considera usted que el café llega en buen estado a su cliente?, respondiendo, 57% si; 29% a

veces; 13% no, la mayoria creen que el café llega en buenas condiciones, mientras que con una
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diferencia de 28 puntos porcentuales dicen que a veces manifestando que los camiones que

transportan no son adecuados.
Figura 13.

Destino del producto.
Comercio

Nacional
52%

Exportacion

42%
Nota: Elaboracion propia.
Anélisis y coordinacién de las preguntas del modelo Scor con la encuesta
Para el andlisis de puntos criticos Se realiza una tabla de KPI's de la cadena de suministro
enfrentando las etapas de la cadena y los indicadores de desempefio ya establecidos en el modelo
Scor relacionando las preguntas de la encuesta con el fin de coordinar los resultados de las
preguntas con los indicadores como muestra la Tabla 4;y posteriormente se agrega un analisis de
la tabla de los problemas encontrados en los indicadores y las etapas.
Tabla 4.

KPI’S de la cadena de suministro.

ETAPA DE LA CADENA

INDICADORES
DE DESEMPENO PROVEEDORES  SIEMBRA PROCESAMIENTO COMERCIALIZACION  DISTRIBUCION DEVOLUCION
CONFIABILIDAD 4 10A 9C 10 16, 21, 28 23
CAPACIDAD 1B 9 6,8,9B 5 17, 26 1C
AGILIDAD 3.24 3A 6B 7.24, 25 13, 14, 15A 23A
COSTOS 19A, 2 19C 2B 10, 11 15B, 17,27 19B

GESTION
ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1. 20,22 20 19A, 20 20 20, 22 20
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En este apartado se mencionan los indicadores de SCOR ya que estos se encuentran

establecidos dentro del modelo.
Confiabilidad — Proveedores
Se ha identificado que muchos proveedores como lo afirma la pregunta 4 al no llevar una
coordinacion uniforme para todos, se desperdicia tiempo en planificar quien transporta el pedido.
Capacidad - Proveedores

Este rendimiento esta bajo por que los proveedores de vez en cuando no traen el pedido
completo ya que sus tiendas no dan abasto a los requerimientos de los caficultores
Agilidad — Proveedores

Se encuentra que hay retrasos en los pedidos por parte de los proveedores, llegando incluso
varios dias después; existe una comunicacién regular, poca efectiva y no muy rapida, ya sea por el
medio de llamada telefénica o por medio verbal siendo este el mas comun entre los caficultores y
sus proveedores.
Costos — Proveedores

Dentro de los costos encontramos las preguntas 19 y 2, en donde encontramos costos
elevados ajenos a la cadena de suministro, segin expresaron verbalmente los proveedores del café.
Estos costos se ven representados en los impuestos, salarios e inflacion.
Figura 14

Flujo de dinero
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P ;
Actividad o de v 100.00%
Recoleccion 533.70% 0,8
Fertilizacion 23.90% 0,6
Gastos administrativos 7.20% 0,4
Manejo de arveses 8.05% 0,2
Beneficio 4 40%; 0
Lote de renovacion 3,00% & fgﬂ‘}h ﬁf:;i: é_g:}c & & &
Broca v fitosanitarios 1,05% _ é‘{}a' iy .,\-\\5‘ e:.‘?'? o éxé Sg»F\N @fb{‘v o
Gastos financieros 0.50% N « ,?P@ & Ec:?'k ﬁﬁ“ #\,6‘ g
Otras labores 0.20% & S
100, 00%

Nota. Elaboracion propia en base a informacion de Trujillo, 2020.
Gestion de activos — Proveedores

Dentro de este item se observo el flujo de dinero y un buen flujo de suministros rapido y
eficaz para proveedores internos como para los proveedores externos, con una buena coordinacion
en casi todas las etapas de la cadena
Confiabilidad - Siembra

La confiabilidad es regular ya que hay parasitos que se contagia la planta, haciendo que el
producto pierda su calidad, perdiendo la confianza del cliente interno o externo
Capacidad - siembra

Como se aprecia estd en amarillo por que los caficultores no tienen los suficientes terrenos
para cultivar el café, para tener la capacidad de cumplir con una demanda
Costos - Siembra

Los costos en el nivel de desempefio dan en amarillo ya que son de alto valor por que al
momento de sacar el café de las fincas es de muy dificil acceso, por eso incrementa un poco los
COstos.

Gestion de activos - Siembra
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En cuanto a la gestion de los activos y la siembra se encuentra en estado regular ya que

debido a la poca inversion ya sea del estado de la FNC o privados, los procesos de transformacion
del café se tienen que hacer rusticamente con poca higiene afectando en algunas ocasiones el
producto final.
Confiabilidad - Procesamiento
En el procesamiento es regular ya que al momento del proceso puede que se dafie el producto, si
lo maneja personas con poco conocimiento.
Capacidad - Procesamiento

Como se puede apreciar el indicador esta en amarillo por que los caficultores no tienen un
lugar casi que adecuado para el procesamiento del café, y un porcentaje bajo de café se dafia en
este punto, aun pudiendo bajar ain mas el proceso del café
Agilidad- procesamiento

Dentro de este item se aprecia que los caficultores en la region de Lengupa tienen muy
poca agilidad en lo que respecta el procesamiento ya que el proceso del café lo tienen bien definido
Costos - Procesamiento
Dentro de los procesos los costos son medianamente altos. Por los costos de materia prima que
requiere el proceso el transporte de insumos y suministros por el dificil acceso a la finca de los
caficultores algunos productos tienen que ser traidos desde Tunja o fuera del departamento
Procesamiento - gestion de activos

En lo que respecta el procesamiento este tiene un desempefio bajo ya que el café de vez en
cuando se dafa ya que, en algunas ocasiones, no hay compradores y el flujo de dinero disminuye
drasticamente Ademas no llevan una contabilidad para el producto teniendo un desempefio en rojo.

Confiabilidad — comercializacion.
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Se Puede observar la etapa de comercializacion es confiable ya que el producto que los caficultores

en la mayoria de las veces es de buena calidad como expresa el anexo 7 en donde mas de la mitad
casi un 58% afirma que llega en buen estado ya que manejan unos estandares y se puede observar
un buen tiempo de ciclo en lo que respecta al producto, también se puede ver una buena
rentabilidad cuando el precio del dolar esta subiendo el precio respecto a él COP.

Capacidad — Comercializacion.

En cuanto a la etapa de comercializacion, y el indicador de capacidad se observa que el
café es comercializado con bastante rapides inclusive cuando se vende al por mayor, esto indica
que el café tiene una buena aceptacion por parte de la FNC, de las cooperativas y de los privados.
Costos - Comercializacion

En cuanto a los costos y la comercializacion se observa que los costos se mantienen estables
en lo que respecta a la comercializacion, se detecta en las preguntas 10 y 11 que estan altos los
precios por el deplorable estado de las carreteras para llegar a los municipios
Gestion De Activos - Comercializacion

La etapa de comercializacién tiene problemas en el indicador de gestion de activos ya que
los camiones no tienen la capacidad para transportar alimentos porque su carroceria no es higiénica
para el transporte de alimentos no es ordenada y no cuenta con la reglamentacién, posiblemente
puede dafar el producto en el trayecto de las fincas o de los centros de acopio hasta llegar al cliente.
Capacidad - Distribucion

La etapa de distribucion tiene en algunos casos pequerios problemas en la capacidad ya que
el café en temporadas de cosecha sale demasiado producto, esto hace que la capacidad que tienen
los vehiculos que sacan el producto de la provincia no de abasto puesto que son muy pocos los

transportadores que se atreven a entrar a los municipios por las carreteras.
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Agilidad - Distribucion.

En cuanto a la agilidad de la distribucién los caficultores tienen problemas ya que como se
menciond anteriormente los transportadores no se atreven a entrar a los municipios por el estado
de las vias, todo esto retrasa a los caficultores con la distribucion del producto a su cliente.
Costos - distribucién

En lo que respecta los costos de distribucion estos estan en amarillo porque es muy lejano
sacar el producto de la region por el pésimo estado en que se encuentra las carreteras con varios
baches, varios derrumbes, varias depresiones sobre la via , lo que incrementa el costo de sacar el
cafe
Gestion de activos - distribucion

En las preguntas del cuestionario que estan relacionadas con este indicador arrojo que se
tiene problemas ya que los vehiculos de transporte no son propios de los caficultores para
transportar el producto tienen que contactar con un tercero, y este no cuenta con lo requerido para
el transporte de alimentos, y al ser muy escasos los caficultores optan por transportar en estos
vehiculos, ya sea por los pocos recursos o por la poca informacidn que tienen acerca del tema.
Confiabilidad - devolucién

La devolucién del café es poca, como se muestra en las preguntas de la encuesta sin
embargo los caficultores los transportadores y el cliente manejan una regular condicién de
comunicacion, de todas maneras el café que es rechazado llega en las cantidades correctas para el
reproceso o desecho.

Capacidad - Devolucién
Respecto a este indicador y esta etapa de la cadena, se puede decir que esta en buen estado,

segun las respuestas hechas de los caficultores en las encuestas, al ser poco el producto que se
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devuelve los camiones que hacen la distribucion cuentan con la capacidad de devolver dicho

producto.
Agilidad - Devolucion

La agilidad que se tiene en la devolucion es aceptable porque como ya no es una tonelada
la que se devuelve sino son dos o cinco sacos los que se devuelven la capacidad de respuesta de
los transportadores es inmediata. La comunicacion que tienen hace que las devoluciones sean
rapidas.
Gestion De Activos - Devolucion

Como se habia mencionado anteriormente el producto defectuoso o el producto inconforme
se devuelve rapidamente al proveedor obteniendo una respuesta &gil y un buen producto y a un
buen precio
Costos - Devolucién

Igualmente, como se mencion0 anteriormente este indicador esta en amarillo por el pésimo
estado de las vias dificultando la rapidez de devolucién
Canales de Distribucion

Se diferencias dos tipos de clientes el cliente internacional C-N4 y el nacional C-N1, muy
pocos 1.6% de la muestra indica la posibilidad de entregar su producto directamente al cliente
final exterior C-N4, por tal motivo los caficultores que desarrollan el canal de entrega al cliente
final nacional C-N4=C-NL1 lo realizan porque producen café derivado de lotes pequefios, con
errores en el proceso o rechazados que deben ser procesados como subproductos en los cuales
ocasionalmente se requiere sobre tostado. La estructura mas recurrente es la que se desarrolla
con venta en el centro de acopio, se efectla el pago directo utilizando también como elemento de

variacion de precio, es utilizada la cedula cafetera para el caso de los caficultores asociados a la
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federacion nacional de cafeteros; los centros de acopio con estas caracteristicas son pocos ya que

son emprendimientos de cooperativas 0 personas interesadas en la comercializacion para la
reventa, el tamafio de lotes vendidos en estas condiciones podria representar el 8.2% de la
muestra recopilada en este estudio. la mayor parte de la gestion, desarrollo de actividades y
costos los asume el caficultor, aumentando el riesgo financiero, productivo y logistico que asume
para obtener el grano, el centro de acopio asume riesgos cuando utiliza el modelo de compra
anticipada.

Figura 15.

Canales de distribucion.

Niveles proveedores =P NX Niveles Clientes= C NX

P N2 P N1 CN1 CN2 CN3 CN4

| Centro de Centro de

acopio acopio Agente [ Empresario [

Tiendas

B agroinsumos [ Agentes [N Empresario I
Proveedor Caficultores Consumidor
E Intermediario

Cooperativas .

Empresario -
Comercio M

Nota. Elaboracion propia, 2022

Identificar Procesos Susceptibles de Mejora Dentro de la Cadena de Suministro
El nodo siembra, es compuesto por fases de desarrollo, entre las cuales estan el
abastecimiento de materias primas, la siembra, el mantenimiento de los almacigos y el cuidado al
trasplante al cultivo, los proveedores desempefian la funcién principal para el desempefio de la

primera parte de la cadena, por tanto los proveedores y ocasionales se requieren alternativas como
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son variedad, costos, tiempo entrega y servicios complementarias acorde con los requerimientos

de la cadena.

En el nodo de produccion existen restricciones en infraestructura, mano de obra acorde, y
repercuten en deficiencias de coordinacion, flexibilidad y desempefio, es baja la capacidad de
negociacion y oportunidad en la entrega. La coordinacion como elemento fundamental de los
caficultores representa una condicidn necesaria para el desempefio del proceso, es decir la
coordinacion representa costos, tiempos y calidad que se raciona con la ejecucion de las labores
en el nodo siembra
Un nivel de rendimiento superior al 75% definido como el limite critico para el desempefio de
los procesos, en algunos casos es posible que el proceso no responda a las condiciones
especificadas en la capacidad de las métricas de productividad, adicionalmente el
incumplimiento de los estandares cercanos al 90% representa una limitante en la gestion y
estratégica que afecta la capacidad de decision, la capacidad operativa y la calidad.

Figura 16

Interacciones de los nodos de la cadena de suministro en Lengupa.

,_J\
W

Cultivo Procesamiento

Mercado alterno

Fuente: Elaboracion propia,2022
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Lo Anterior conlleva a la identificacién de puntos criticos con la herramienta la matriz de

Vester que ayuda a la hora de identificar los puntos criticos, seguido a esto se implementara el
modelo SCOR segun su manual de procedimiento.
Matriz de Vester

Se realiza una matriz de Vester con la intencidn de indagar cuales son los procesos mas
criticos, puesto que en la mayoria de procesos de la cadena de suministro segun los indicadores
Scor se encuentran en un mal estado, se decide hacer esta matriz puesto que nos tomaria un buen
tiempo atender a todos los problemas de la cadena de la provincia. Como se muestra en la tabla 5
la cual es una recopilacion de problemas encontrados segun las encuestas realizadas y el analisis
del anterior aparado, a partir de esta informacion se realiza la matriz de Vester.
Figura 17

Arbol de Problemas en la cadena de suministro de la provincia de Lengupa.

Demora en el Limitantes de Nivel Objetivo del
pedido almacenaje productivo producto

Confianza en Costos Comunicacion
el producto transporte MP con proveedores

Tipos de Estado del Distancia Nivel de
producto producto suministro respuesta

Conocimiento transporte Distancia a

del cliente prod‘ucto cliente

CONTRATIEMPOS DE LA
CS LENGUPA

FACILITADORE CAPACIDAD
ALMACENAMIE

COSTOS DE COSTO g
PRODUCTIVOS NTO PRIMARIO

RECHAZO TRANSPORTE

ALTERNATIVAS
DE
APROVISIONA
MIENTO

TIEMPO DE
ALAMCENAMIE
NTO

Nota. Elaboracion propia, 2022.
Como primer paso se recopilo la informacion en una tabla en donde se tuvo en cuenta los

indicadores del modelo y su analisis, a continuacion, se decide enfrentar los indicadores con los
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problemas més frecuentes y evaluamos la relacion entre ellos entre 0 y 3; 0 si A no causa

problema a B; 1 si A causa indirectamente a B; 2 si causa moderadamente a B y 3 si el problema
A causa directamente a B.
Tabla 6.

Valoracién.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 DEMORA DEL PEDIDO 3 2 3 2 3 2 0 1 3 3 22
2 ESTADO DEL PRODUCTO 1 0 1 2 0 3 0 2 1 0 10
3 DESINFORMACION DE LA NORMATIVAS DE ALIMENTOS 1 0 0 1 0 2 2 0 3 3 12
4 TRANSPORTE DEL PRODUCTO 2 0] 0 3 1 0 0 3 0 0 9
5 DISTANCIA DEL CLIENTE 3 2 1 2 3 1 2 2 3 3 22
6 COMUNICACION CON PROVEEDORES 2 0 1 0 3 3 0 0 3 0 12
7 LLEGADA DE PRODUCTO A TIEMPO 2 1 1 0 1 0 0fo0 1 0 6
8 LIMITANTES DE ALMACENAJE 0 0 2 0 2 0 1 0| O 0 5
9 MAL ETADO DE VIAS 1 0 1 3 2 0] O 0 0 0 7
10 ELEVADOS PRECIOS DE MP 3 1 2 0 3 3 0 0O 1 13
11 MAQUINARIA NECESARIA 3 1 3 0 3 0| O 0] 0 2 12

18| 8 |13 9 | 22| 10| 12| 4 8 |16 | 10

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
En el plano de Vester fueron separadas e identificadas las probleméticas jerarquizando

acorde con las categorias criticos, activos, pasivos e, indiferentes, como muestra la figura 18.

Figura 18
Diagrama de Vester.
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Problemas criticos. Son los que mas dificultades tienen por solucionar, se hallaron dos

problemas criticos, primero el abastecimiento, los proveedores tienen demoras y no llegan con la
cantidad adecuada del café, el que més critico que encontro la matriz de Vester es la distribucion
puesto que la distancia de los clientes es muy amplia, segln las encuestas es muy costoso
transportar el café y pocas personas del sector transporte no tienen el conocimiento adecuado
debido a la alta delicadeza del producto.

Problemas Pasivos. Estos problemas requieren de un grado de atencion bajo puesto que
influyen poco en la cadena de suministro, el grafico de Vester mostré dos problemas, el proceso
de transformacién y los costos de materia prima.

Problemas Indiferentes. Estos problemas se caracterizan por su poca afectacion a la
cadena de suministro, en este cuadrante se encuentran, la maquinaria necesaria, comunicacion
con los proveedores, comercializacion del producto, demoras en el pedido y limitantes de
almacenaje.

Cadena de Suministro de Lengupa actual
Figura 19

Alcance de la cadena de suministro bajo el modelo Scor.

Retorno Retorno Retorno Retorno Retorn Retorno
Centro de .
caficultor . Cliente
Proveedor - : Acopio

Nota. Elaboracion propia con base en supply chain, (1996)
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Para adaptar la cadena de suministro bajo el modelo SCOR es necesario seguir con el

proceso descrito en el manual del mismo. Adaptandolo a los tres niveles del modelo, e
identificando los diferentes actores que en ella influyen, comenzando por como es el proceso de
la produccion del producto; el modelo requiere que el usuario observe todos los procesos que
pueden afectar los indicadores, en el proceso de cultivo y la transformacién del producto dando
como resultado 24 operaciones y 5 inspecciones, con un tiempo de 18,7 meses en las operaciones
y con un 3,41 mes en las inspecciones. El proceso del café ya esta definido por los caficultores,
no se puede modificar a grandes rasgos el proceso. Se identifica el recorrido de los procesos en la
cadena de suministros en la provincia en el cual se establecen tres niveles estratégicos,
operativos y de apoyo

Figura 20.

Mapa de procesos del café en la Provincia de Lengupa

Procesos estratégicos

Gestion Gestién de Direccion de
Comercial \ costos operaciones
i !
Procesos Operacionales
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Despulpad

Clasificaci
on

Café de calidad
o108.d uanq e gje)

Separacio
ndel
grano

Procesos de apoyo

.
te

Soporte
tecnico

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Figura 21.
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Diagrama del flujo de proceso del café en la provincia de Lengupa, Boyaca.

Diagrama de Procesos Operativos
Tipo de produccion en Boyaca siembra del café. Método actual
Parte 1 Diagrama No. 1
Dibuyjado por Brayan Payares

Suelo Almacigo Chapolas P 10 5
roduccion del café
Cal, Materia organica Lona Negi%, Bolza plastico, Madera Guadua, Madera, Gravilla, Arena Semilla, Herbicidas, Fertilizante
= Desmonte da Inz. | Inzpaccion dsl Construccidn del Ins.| Condiciones
0.5 mezes a arbustos 0,46 m.esesi terreno 0,46 meses Coemminador 0,46 meses ambiental
Dezmonte da Colocaridn de a . | Seleceidn de Condicionss de
0.5 meses rastojos 0,46 meses oleas 0.03 meszes . 10,46 mezez o

Abone saele con Humedecer =1 Biembra de Compra de
-1 mes @ arbustos ¥ rastrojos 0.23 meses @ Temeno almacize 046 meses samilla 0.03 meses 1z semilla
Trazado del I
1 mes suelo & hapal
iembra chapola
1 mes @ Ahovado dal 10,46 meses an almicize
) suelo
Aplicacion de
0,23 mezes @ cal agricols
1 Siembra de
-1 meses
campo
Inzecticida Bayer 2 meses Ius.peccién dz
L zal_cultivo arvenses
Control quimico
2 meses @ arvensas
Fartilizante Urea, DAF v Oxido de Magnesio .2 meses Control fisico
20 plants arvenses
—]
2 meses @ Fartilizacién
Resumen:
3 Caozecha
Evento Numero Tiempo - meses (Recoleccidn)
. ~
Operaciones 24 18,71 meses 0,023 meses @ Despulpads
Inspecciones 3 341 Meses Aguapotabla 0,024 meses Fermentacién

— 10,0027 meses (0-20) Lavado

Clasificacion de
Erano

0,153 meses @ Secado

0,065 mezes @ Empacado

.0.13 meses @ Almacenamisnto

10,0054 mezes [0

Fuente: Elaboracion propia,2022.

La distribuciéon de los caficultores también presenta relacion con los centros de acopio, la
infraestructura de la zona genera afectacion en costos y tiempo, en la zona cercana a los centros
de acopio existen vias con mejores caracteristicas que las ubicadas en zonas rurales con vias
terciarias afectadas en su condicion de trabajo, la figura 22 representa los centros de acopio y la
distribucion de caficultores en la provincia, este representa los traslados del producto hasta los

centros de acopio.
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Figura 22

Caficultores por municipio.
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Nota: Adaptado comité departamental, (2021)
Rutas de transporte del Café
El modelo requiere que el usuario tenga identificadas las rutas que toma el producto, y
documentar la ubicacion de centros de acopio.
Figura 23.

Mapa geogréfico de la cadena de suministro en la provincia de Lengupa.

significado

Finca

‘Acopio

Ruta
" | secundaria

Ruta principal

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Ruta Local (Provincia)

se representa la ubicacion (flecha morada) de las fincas en los municipios y en la
provincia; y los centros de acopio los cuales son 6 uno por cada municipio. El grafico muestra
como estan conectados los centros de acopio y las fincas.

Los municipios del sur de la provincia al ser los méas alejados de los centros de acopio
grandes como los de Miraflores y Zetaquira, aumenta los costos de transporte sumandole es
estado de la carretera.

Figura 24.

Mapa Geografico de la CS del café de Lengupa rutas Nacionales e Internacionales

USA EUROPAI
USA ,
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—— Transporte
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USA
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Fuente: Adaptado de Mapa Geografico de la CS del café de Lengupé rutas Nacionales e

Internacionales, elaboracion propia, 2022, Cenicafé.

Ruta Nacional (Por el Interior del Pais)
Los traslados de producto para comercializacion internacional son representados en la
figura 24 que indica los flujos nacionales e internacionales de café. En este grafico se aprecia con

una flecha amarilla los centros de acopio mas grandes por el que el producto en este caso el café
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de Lengupé transita para salir del pais, tomando dos rutas, la primera va de Lengupé, Tunja,

Bucaramanga de alli a puertos de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta para para exportar a
paises europeos y a Norteamérica.
Figura 25

Rutas de las tres principales fincas Lengupa.

Finca Yoteguengue
ZETAQUIRA MIRAFLORES BERBEO
Ruta mas Rapida Ruta mas Rapida Ruta mas Rapida
24,7 8,3 20
(Km) (Km) (Km)
Tiempo (Horas) 1,25 Tiempo (Horas) 0,36 Tiempo (Horas) 0,68
Medio de NPR, Medio de Medio de
transporte Motocicleta |transporte Camioneta, NPR |transporte NPR, Camioneta

Finca San Martin
ZETAQUIRA MIRAFLORES BERBEO
Ruta mas Rapida 6.1 Ruta mas Rapida 13 Ruta mas Rapida 19
(Km) (Km) (Km)
Tiempo (Horas) 0,18 Tiempo (Horas) 0,46 Tiempo (Horas) 0,75
Medio de Moto.ucleta, Medio de NPR, Kodiak Medio de Kodiak NPR
transporte camioneta [transporte transporte

Finca Santa Barbara

ZETAQUIRA MIRAFLORES BERBEO
Ruta mas Rapida Ruta mas Rapida Ruta mas Rapida
12 7,6 13
(Km) (Km) (Km)
Tiempo (Horas) 0,36 Tiempo (Horas) 0,28 Tiempo (Horas) 0,45
Medio de . Medio de . Medio de .
Kodiak; NPR Motocicleta; NPR NPR,Camioneta
transporte transporte transporte

Nota. Elaboracidon propia en base a informacion de la FNC, Google maps, 2022.
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Rutas en el interior del pais.

PUERTO BARRANQUILLA

PUERTO CARTAGENA

ZET-TJN-BUC-B/QLLA

ZET-TIN-BUC-CTG
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Ruta mas Rapida 951 Ruta mas Rapida 980
(Km) (Km)
Tiempo (Horas) 19,68 Tiempo (Horas) 20,12

\ \\—l' gt

PERTO BUENAVENTURA PUERTO SANTA MARTA
ZET-TIN-BGT-BVT ZET-TIN-BUC-STM

Rut as Rapid Ruta mas Rapid
uta mas Rapida 700 uta mas Rapida 905
(Km) (Km)

Tiempo (Horas) 15,5 Tiempo (Horas) 18,83

Nota. Elaboracion propia en base a la FNC, Google maps, 2022

Figura 27

Modos de transporte en Lengupa y sus costos

Nombre del

Capacidad
transporte fmagen p

méaxima en Ton

Costo de transporte |% de utilizacién en
X TON (2021) lengupa

MIR-TUN
120.000
ZET-TUN 22,8

106.000

camion kodiak 11,7

MIR-TUN
106.000
5.2 3,2
ZET-TUN

100.000

NPR

MIR-TUN

122.000
1,3 6,5

ZET-TUN
88.750

Camioneta con
platon

DENTRO DEL MUNICIPIO

FINCA-MIR
8.771 X 1 MES
0,12 52,1
FINCA-ZET

8.771 X 1 MES

Motocicleta

FINCA-MIR
3.245 X1 MES

Animal de carga FINCA-ZET

3.245 X 1 MES

Nota. Elaboracion propia
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Para visualizar la conexidn que tienen los procesos en la provincia de Lengupa el modelo

Scor requiere que se realice un diagrama de hilos, existen tres tipos de proceso en la gestion unos
dependientes P1. 1y P1.3, independientes P1.4 y mixtos P1.2 y P1.5, los cuales generan los
procesos lineales S1- S2' y S2 — S, por su parte S4 se comporta independiente; Los procesos M1,
M2y M3 se comportan lineales y generaran dos condiciones de distribucién afectados por M4
obteniendo los flujos D1 para el cliente C1y el flujo D2 para el cliente C2, los procesos
dependientes en la fase de proveedores estan determinados por la necesidad de coordinar la
gestion para la siembra y manejo de materias primas, por su parte los procesos lineales de
obtencion del producto hacen parte de un proceso que debe cumplirse en orden estricto para
obtener las condiciones de calidad definidas para el producto, los proceso derivados del M4 se
consideran alternativos, ocurren actor es el minorista los cuales son las cooperativas cafeteras y
los centros de acopio.

Figura 28.

Diagrama de hilos actual de los procesos de la cadena de suministro en Lengupa.
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Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Este modelo requiere que sean adaptados los procesos que actualmente se estan dando en

la provincia de Lengupa, en la figura 29 se aprecia las adaptaciones que se hicieron, separando
los procesos de planeacion, abastecimiento, produccion, distribucion y retorno.

Figura 29.

Actores involucrados en la cadena de suministro de la provincia de Lengupa.

P1 Plan de SC

P2 Plan de P3 Plan de P4 Plan de PS5 Plan de
abastecimiento produccion entrega devolucién

Proveedor Produccién

51 Materias para M1

Entrega

D1 Entrega de productos M1
D2 Entrega de productos M2
D3 Entrega de productos M3

D1 Entrega de productos al
menudeo M1

M1 Producir para
almacenar

Proveedor Cliente

52 Materias para M2
3 Materias para M3

M2 Producir por orden
M3 Producir por orden

Fuente: adaptacion de modelo SCOR, 2022.

En el gréfico, P1 significa los campesinos que manejan un plan para la cadena de
suministro y este tiene unos subprocesos p2, p3, p4 y p5; representa que tienen una planeacion
para abastecimiento, produccién, entregas y el habilitador de devolucion. Como puede observar
el proveedor abarca el abastecimiento S1 de materias para el proceso m1, S2 de materias para el
proceso m2 y S3 de materias para el proceso m3, la produccion posee 2 procesos para producir a
orden y el primero producir para almacenar, En el proceso de entrega se asignaron cuatro
actividades la primera D1 entrega de productos para C1, la segunda D2 entrega de productos
para C2, la tercera D3 entrega de productos para C3, la Gltima D1 entrega de productos al

menudeo C4 y por altimo los habilitadores de devolucion a clientes y proveedores.



Figura 30

Flujograma de la cadena de suministro en Lengupa
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Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Actores involucrados en el Modelo

Se especifica quienes son los responsables en la produccion, transporte, distribucion y
abastecimiento del producto. Los principales actores del proceso, de la cadena en general, puesto
que algunas fincas de los campesinos no tienen algunos de los cargos mencionados, Figura 31.
Figura 31

Diagrama de IGOE de la cadena de suministro de la provincia de Lengupa.
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Fuente: Adaptacion del Modelo IGOE, 2022.
Anélisis de los Nodos

Identificada la informacion anterior por medio de los diagramas, se realiza un analisis de
los nodos de la cadena de suministro
Nodo Cultivo

Respecto a las condiciones de siembra existen muchas debilidades, se identifica que es
dificil de determinar con exactitud los porcentajes productivos y las calidades de los arboles que
estan en proceso para reemplazo de los cultivos, también se identifican debilidades en cuanto a la
capacidad productores deben destinar parte de su cultivo para restablecer los cultivos en etapas
de chapola afectan notablemente su capacidad de desarrollo de otras actividades utilizarlo en el

elementos productivos.
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En la siembra existen algunas debilidades ya que se debe el desarrollo de los procesos

acordes con los ciclos productivos y el crecimiento de cada cultivo de café.

Respecto a los costos en el proceso de siembra no es un nivel critico esto quiere decir que
existen debilidades en cuanto a oferta y costo de producto ver la figura 31 esto afecta los
procesos de siembra y se suman a elementos como el costo de la mano de obra y la falta de mano
de obra disponible.

Nodo Procesamiento

Se presentan las debilidades de la falta de disponibilidad de mano de obra de forma
oportuna, el proceso se desarrolla de forma artesanal y el secado de café se deben verificar en
primer lugar las condiciones en las cuales se efectlia al aire libre, con manipulacién manual,
dependencia de las cantidades sol que exista, en temporada lluviosas el café pude ser afectado y
deteriorar la calidad el secado, cambiando las condiciones del grano. Una afectacion para los
caficultores es la infraestructura, las garantias Gtiles para desarrollar su proceso de forma
adecuada y el manejo de los cultivos, como resultado hay afectaciones de la gestion general, por
tanto al verificar los indices tanto del nodo siembra como del nodo procesamiento existe
deficiencias en ambos nodos, generando afectaciones en el desempefio del nodo procesamiento
Nodo Comercializacion

La comercializacién es una actividad comin en la provincia, en el cual el caficultor va al
centro de acopio y negocia el precio. La mayor deficiencia en la agilidad es relacionada con la
pregunta de presentacion del café, la comunicacion con los clientes y la coordinacion con las
ordenes de compra. El nodo de procesamiento y la comercializacion deben tener unos tiempos
adecuados para coordinar, puesto que no puede mantenerse por largos periodos en bodega, éste

al presentar almacenamientos prolongados se deteriora el producto y afecta el precio de venta,



60
cuando los precios del grano suben los insumos al ajustar sus precios afectan la rentabilidad, la

agilidad es fundamental en la comercializacion y requiere coordinacion de actividades, uso
adecuado de los recursos necesarios para negociar y capacidad para distribuir el grano.
Nodo de Distribucién

Presenta dificultad en cuanto a la confiabilidad, la disponibilidad de transporte, manejo
de la carga y la gestion de los inventarios. El transporte es un factor clave de este proceso, las
vias de la mayoria de la provincia se encuentran afectadas y en pésimas condiciones para
trasladar el grano a los centros de acopio, en consecuencia hacen uso de otros medios, en algunos
casos estan las motos y los animales de carga. Respecto a los precios se toma como variable las
distancias entre la finca y los clientes, esto conlleva a obtener deficiencias en los costos; el
control de estas variables no esta al alcance totalmente del caficultor, porque los vehiculos son
operados de manera informal, no existen empresas especializadas en este sector que desarrollen
el traslado de forma coordinada con una estandarizacion unos precios y que respondan a las
necesidades propias de los caficultores.
Figura 32.

Representacion de nodos afectados por los indicadores del modelo Scor.

Siembra Distribucién

Comercializacién

Procesamiento

AM 3.123

— — —

Nota. Elaboracion propia.
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Por consiguiente se procedié hacer un diagrama la figura 32 en donde representa los

indicadores que estan afectando los nodos siguientes, en la entrada a la CS el proceso de
calificacion del proveedor AG 2.9 no estd cumpliendo con el estdndar establecido, puesto que no
hay documentos para poder calificarlo, el nodo de siembra esta siendo afectado por los
indicadores RS 2.2 de tiempo de ciclo del hacer y RS 2.3 el tiempo de ciclo de la entrega
afectando las actividades del nodo siguiente; en el nodo procesamiento solo tiene un indicador
esta afectado AM.1.2 retorno de los activos fijos, y por ultimo los indicadores del nodo de
comercializacion AG.1.1 alza de adaptabilidad de la cadena de suministro y AG.1.2
adaptabilidad negativa de la cadena de suministro.
Adaptacion al Modelo Scor

Para establecer las actividades de los indicadores del modelo Scor actuales de los
caficultores, siguiendo la informacidn se procedié a realizar la configuracion al modelo Scor.
Tabla 8.

Indicadores actuales de Confiabilidad de la provincia de Lengupa

CONFIABILIDAD Qually
RL 2.1 % de pedidos entregados en su totalidad 2
RL 3.33 Exactitud del producto entregado 1
RL 3.35 Exactitud de la cantidad entregada 3
RL 2.2- Ejecucion de la entrega al cliente en la fecha acordada 2,5
RL. 3.32 - Cumplimiento de entrega al cliente en el momento acordado 2
RL. 3.34 - Exactitud en el lugar de entrega 3
RL. 2.3 - Documentacion exacta 0,5
RL. 3.43 - Precision en otros documentos requeridos 0
RL. 3.45 - Exactitud en los documentos de pago 1
RL. 2.4 - Perfecta condicion 1,67

RL. 3.12 - % de instalaciones perfectas
RL. 3.24 - % de 6rdenes/lineas recibidas libres de dafios
RL. 3.42 - 6rdenes entregadas libre de defectos

Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Se procede a realizar la calificacion bajo el consejo de profesionales de la administracion

de la cadena de suministro, los niveles N1 y N2 tienen un puntaje de 0 a 3, siendo 0 el puntaje
minimo y 3 el maximo, y el nivel 3 con un puntaje de 1 a 0 siendo 1 afirmativo y 0 negativo
Tabla9

Indicadores actuales de Sensibilidad de la provincia de Lengupa

SENSIBILIDAD Quali
RS. 1.1 - Cumplimiento en el tiempo de ciclo de la orden
RS. 2.1 - Procedencia en el tiempo de ciclo
RS. 3.8 - Tiempo autorizado para el pago del proveedor
RS. 3.128 - Etapa ciclo de producto terminado
RS. 3.140 - Verificacién del producto en el tiempo de ciclo
RS. 2.2 - Elaboracion del tiempo de ciclo
RS. 3.33 - Finalizacién en la ingenieria de produccion en el tiempo de ciclo
RS. 3.49 - Material emitido en el tiempo de ciclo
RS. 3.101 - Produccién y evaluacion en el tiempo de ciclo
RS. 3.114 - Producto terminado liberado para entregar en el tiempo de ciclo
RS. 3.123 - Programacion de las actividades de produccion en el tiempo de ciclo
RS. 3.128 - Etapa de producto terminado en el tiempo de ciclo
RS. 3.142 - Tiempo de ciclo de empaque
RS. 2.3 - Tiempo de ciclo de entrega
RS. 3.46 - Tiempo de ciclo de producto instalado
RS. 3.117 - Tiempo de ciclo en la ruta de entregas
RS. 2.4 - Tiempo de ciclo en la entrega al por menor
RS. 3.34 - Tiempo de ciclo en la programacidn en la generacion de stock
RS. 3.97 - Tiempo de ciclo en la seleccién de producto desde la trastienda
RS. 3.129 - Tiempo de ciclo de las existencias en la estanteria
Nota. Elaboracion propia, 2022.
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En el modelo actual de la cadena de suministro de la provincia de Lengupa se pueden evidenciar
cuellos de botella, demoras, y demas problemas, por todo ello fue necesario evaluar la cadena de
suministro por medio del modelo SCOR.

Tabla 10

Indicadores actuales de Agilidad de la provincia de Lengupa



AGILIDAD 1,77
AG. 1.1 - Flexibilidad de la CS 1,4
AG.2.1 - Flexibilidad en el proveedor 2
AG.2.2 - Flexibilidad en la elaboracion 1
AG.2.3 - Flexibilidad en la entrega 1
AG.2.4 - Flexibilidad en la devolucién al proveedor 1
AG.2.5 - Flexibilidad en la entrega de la devolucion 2

AG.1.2 - Adaptabilidad en la cadena de suministros 1,67

AG.2.6 - Adaptabilidad del proveedor
AG.2.7 - Adaptabilidad en la elaboracién
AG.2.8 - Adaptabilidad en la entrega
AG.2.9 - Calificacion del Proveedor

AG.1.3 - Riesgo del valor total

AG.2.12 - Valor del riesgo de la elaboracion
AG.1.4 - Valor general del riesgo

AG. 2.15 - Tiempo de recuperacién (TTR)

Nota. Elaboracion propia, 2022.
Tabla 11

Indicadores actuales de Costos de la provincia de Lengupa

1

NN NN ODNMNDN

COSTOS

1,2

CO.1.1 - Administracion de los costos de laCS 1,4

CO.2.1 - Costo de planificacion

CO. 3.4 - Costo de planificar la entrega
CO.2.2 - Costo de proveedores

C0.3.7 - Costo de recibir los productos
C0.2.3 - Costo de produccion

C0.3.13 - Costo directo de mano de obra
CO.2.4 - Costo de entrega

CO.2.5 - Costo de devolucion

C0.3.17 - Costo de entregar la devolucion

CO0.1.2 - Costo de los bienes vendidos

C0.2.7 - Costo directo de mano de obra

3

= e e e e =

=

Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Los diagramas radiales mayoritariamente son usados por los usuarios del modelo puesto

que los datos no necesariamente se necesitan ser comparados; A continuacion se comparan los

datos de los indicadores en diagramas radiales



Tabla 12

Indicadores actuales de Gestion de Activos de la provincia de Lengupa

GESTION DE ACTIVOS 1,83
AM.1. - Tiempo de ciclo efectivo
AM. 2.1 - Dias de ventas pendientes 0
AM.2.2 - Inventario de dias de suministro 15
AM.3.16 - Inventario de dias de suministro para materia prima 2
AM.3.28 - Porcentaje de inventario defectuoso 1
AM.2.4 - Ingresos de la cadena de suministro 2
AM.3.11 - Valor de activos fijos (entrega) 3
AM.3.18 - Valor de activos fijos (elaboracién) 2
AM.3.20 - Valor de activos fijos (planificar) 2
AM.3.24 - Valor de activos fijos (devolucion) 1
AM.3.27 - Valor de activos fijos (proveer) 2
AM.1.3 - Retorno de capital de trabajo 2,00
AM.2.6 - Cuentas por pagar (deudas pendientes) 1
AM.2.7 - Cuentas por cobrar (ventas pendientes) 2
AM.2.8 — Inventario 3

Nota. Elaboracion propia, 2022.
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Una vez realizado el modelo y el grafico de afectacion de los indicadores, se puede percibir que

La cadena de suministro de la provincia de Lengup4, tiene afectaciones en los indicadores de

confiabilidad y costos, también con medianas afectaciones en los indicadores de agilidad, gestion

de activos y sensibilidad como muestra la grafica.
Figura 33

Diagrama Radial de los indicadores actuales de la cadena de Lengupa.
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CONFIABILIDAD
3,00
2,50
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Nota. Elaboracion propia
Propuestas de Mejora

En este apartado se disefiara la propuesta de mejoras y estandarizacion de la cadena de
suministro, reconociendo los responsables en cada uno de los nodos, la cadena actual presenta
muchas funciones operativas, dejando limitantes de tipo estratégico que afectan el resultado, para
solucionar esa problematica sea reconfigurado la cadena estableciendo las caracteristicas
necesarias, 10s procesos que se encuentran aqui requieren coordinacion y control. La
intervencion de las métricas permite reconfigurar las etapas, se definié cuél era el alcance de los
procesos de la cadena y se establecio las condiciones que se requieren para el mejoramiento, en
la primera etapa se analizan los procesos y se definen los limites de la frontera entre los nodos,
los indicadores permitieron comparar los rendimientos con respecto a los actuales catalogadas
como Nivel 4 que permiten reconocer las mejores practicas. Los atributos de las métricas
permiten coordinar elementos como la flexibilidad en los procesos que requieren retorno del
producto que ha sido rechazado o que no cumple con los niveles de calidad especificados. El
redisefio obedece a establecer las métricas que confirman el mejoramiento y el analisis de
indicadores, involucrando el interés de mejorar el desempefio de los elementos que puede

manejar el caficultor, a partir de esta interaccion se establecen categorias y funciones.
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las métricas de valoradas segun su clase y funcién tienen como ventaja la descripcion

numeérica de las salidas de procesos, por lo tanto esta perfilacion busca resultados acordes con
cadenas logisticas maduras. A lo que respecta a procesos administrativos del café y rutas de
transporte del café, no se hacen modificaciones y permanece igual puesto que segun la matriz de
Vester y el andlisis de la encuesta se encuentran en estado aceptable para los procesos
administrativos, mientras que las rutas de transporte locales no hay otras opciones por las cuales
pueda transitar el producto sin mayores complicaciones.

Propuesta de Diagrama de hilos

Figura 34.

Propuesta de diagrama de hilos en la provincia de Lengupa.

Nota. Elaboracion propia

Algunos de los proveedores pueden ser remplazados puesto que no estan aportando valor
a la cadena de suministro, en la propuesta se eliminan 2 de ellos ya que los procesos que realizan
pueden ser suplidos por el proveedor P1 3, igualmente se procede a eliminar 3 de los procesos de
abastecimiento dejando solo un proceso conectado al proceso M1y M2 el siguiente eje

permanece igual.
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El organigrama de mas comun de las fincas de café en la provincia se puede ver en la

figura 34, seguido de los procesos logisticos que hacen parte de las mismas, dicho lo anterior se
asigna los procesos y sus responsables para el mejoramiento de la cadena de suministro ya que la
mayoria no tiene definido sus responsables. Se propone que el propietario de la finca debe de ser
el encargado de los procesos de planeacion de la cadena, en el organigrama entre mayor
autoridad toma de mas decisiones administrativas y operativas de la finca; mientras que el
personal que trabaja con el procesamiento del café debe de ser el encargado de los procesos de
abastecimiento de materias prima, de la produccion para almacenamiento y en el proceso de
entrega del café. El personal encargado de la distribucion mas exactamente los transportadores
deben hacerse responsables de la entrega del producto en buenas condiciones y el retorno del
mismo si es defectuoso.

Figura 35

Actores de la provincia de Lengupa involucrados en los procesos del modelo Scor
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Nota. Elaboracion propia, 2022.

A continuacion, se propone las métricas para solventar los problemas criticos de la

cadena de suministro los cuales son la distribucién y los proveedores. Afectados por los costos y

la confiabilidad segun los resultados del modelo Scor.

Propuesta de Configuracién a las Métricas e Indicadores del Modelo Scor

Para la propuesta de las métricas del modelo Scor se hace un analisis de las métricas méas

convenientes para los caficultores de la Provincia. Haciendo un benchmarking empresarial;

Teniendo como referencia a la finca Alicia ubicada en la zona rural de Manizales ya que cuenta

con indicadores del modelo Scor establecidos en el proyecto de grado de Juan Ochoa del 2020.
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El modelo permite que la organizacion se compare con otras de mejor desempefio logistico y del

mismo sector, A continuacién se describe cuales son las métricas mas convenientes
Confiabilidad.
Tabla 13

Sugerencia de métricas de Confiabilidad para la provincia de Lengupa.

CONFIABILIDAD
RIL 2 2- Ejecucidn de la entrega al cliente en la fecha acordada 25
RL. 333 - Exactitud del producto entregado 3
RL. 335 - Exactitud en la cantidad entregada 2
RL 2.2- Ejecucicn de la entrega al cliente en la fecha acordada 3
EL. 332 - Cumplimiento de entrega al cliente en el momento acordado 3
RL. 334 - Exactitud en el lugar de entrega 3
RL. 2.3 - Documertacion ecacia 1.5
RI.. 343 - Precision en otros documentos requeridos 1

[

RI.. 345 - Exactitud en los documentos de pago

RL. 2.4 - Perfecta condicion 2
RL.3.12 - % de instalaciones perfectas

5

RL. 324 -%de ordenes/lineas recibidas libres de dafios
BL. 341 - ordenes entregadas libres de dafios
EL. 342 - ordenes entregadas libre de defectos

Lad L Laa

Nota. Elaboracion propia, con base en el modelo SCOR.

Las posibles mejoras que pueden tener en la region de Lengupa de acuerdo al modelo
SCOR, en el indicador de confiabilidad, con la ayuda de los puntos criticos hallados en la matriz
de Vester y los resultados obtenidos a través del instrumento de encuesta, los indicadores mas
apropiados para la region de Lengupa y de mayor conveniencia para la cadena de suministro se
expresan en la tabla 13.
Sensibilidad

Tabla 14.



Sugerencia de métricas de Sensibilidad para la provincia de Lengupa.

SENSIBILIAD
Sugeridas

R5.1.1 - Cumplimiento en el tiempo de ciclo de la orden
RS. 2] - Procedencia en el tiempo de ciclo 275
RS.3.8 - Tiempo autorizado para el pago del proveedor

RS.3.128 - Etapa ciclo de producto terminado

RS.3.107 - Tiempo de ciclo en la recepcidn de producto
RS.3.140 - Verificacion del producto en el tiempo de ciclo
RS. 22 - Elaboracion del tiempo de ciclo

R5.3.33 - Tiempo deciclo en laingenieria de produccidon
ES.3 .49 - Material emitido en el tiempo de ciclo
RS.3.101 - Produccién y evaluacion en el tiempo de ciclo

mmlumm

L]
a3

RS.3.114 - Producto terminado liberado para entregar en el tiempo de ciclo

=3 Lad Ll Ll L

RS.3.123 - Programacion de las actividades de produccion en el tiempo de ddo
ES_3.128 - Etapa deproducto terminado en el tiempo de cido

RS.3.142 - Tiempo de ciclo de empague
RS. 23 - Tiempo de ciclo de entrega

RS5.3.16 - Tiempo de cid o de cargas

by
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RS.3.34 - Tiempo deciclo en la programacion en la generacién de stock
R5.3.46 - Tiempo de ciclo de producto instalado
ES5.3.51 - Tiempo deciclo enlacargade producto v en la generacion de documentos de envios

P Lad P Pa e

RS.3.102 -Tiempo deciclo derecepcion v verificacon del producto por el cliente
RS5.3.117 - Tiempo de ciclo en la ruta de entregas

RS5.3.126 - Tiempo de ciclo en el envio de productos
RS. 24 - Tiempo de ciclo en la entrega al por menor

ba
Ly —
g

RS.3.34 - Tiempo de ciclo en la programacion en la generacion de stock
ES5. 397 - Tiempo de ciclo en laseleccion de producto desde la trastienda

Fed L

RS.3.129 - Tiempo de ciclo de las existencias en la estanteria

Nota. Elaboracién propia, con base en el modelo SCOR.
Para el indicado de Sensibilidad, se proponen las métricas en la tabla 14, junto con los
indicadores, tomando en cuenta el manual del modelo Scor, agregando y restando indicadores

con respecto al diagrama de hilos propuesto.
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Agilidad

Para las métricas de agilidad para este proyecto se propusieron las que se muestran en la tabla 15,
se escogen las métricas mas convenientes junto con sus indicadores los cuales se tiene una guia
en el manual Scor.

Tabla 15.

Sugerencia de métricas de Agilidad para la provincia de Lengupa.

AGILIDAD
Sugeridas 2.11

AG. 1.1 -Flexibilidad dela C8 2,2
AG 2.1 - Flexibilidad en &l proveedor
AG.2.2 - Flexibilidad en la elaboracion
AG.2.3 - Flexibilidad en la entrega
AG 2 4 - Flexibilidad en la develucidn o proveedor
AG 2.5 - Flexibilidad en la entrega de la devolucion
AG.1.2 - Adaptabilidad en la cadena de suministros
AG 2.6 - Adaptabilidad del proveedor

Lad = Pa L
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AG 2.7 - Adaptabilidad en la elaboracién

AG 2.8 - Adaptabilidad en la entrega

AG 29 - Calificacién en el riesgo del proveedor/cliente/producto
AG.1.3 - Riesgo del valor total

AG 2 12 - Valor del riesgo de la elabaracion

AG.1.4 - Valor general del riesgo

AG 215 - Tiempo de recuperacién (TTR)

Fed Hd 2 e L 2

I b

Nota. Elaboracién propia, con base en el modelo SCOR.
Costos

Para indicador de costos, la cual contiene 33 métricas de los niveles 1,2 y 3 se escogieron
los mas convenientes para la region de Lengupa, junto con los indicadores establecidos en el

modelo Scor.



Tabla 16.

Sugerencia de métricas de Costos para la provincia de Lengupa.

COSTOS
Sugeridas

C0.1.1 - Administracion de los costos de la CS
C0.2.1 - Costo de planificacién 25

C0D.3.3 - Costo de planificar la elaboracién 2
CO.3 4 - Costo de planificar la entrega 3
C0.2.2 - Costo de provear 2

2

C0.3.7 - Costo de recibir los productos

C0.3.8 - Costo de programar la entrega de los productos 1
C0.3.10 - Costo de verificar el producto 3
C0.2 3 - Costo de produccion 1,67
C0.3.11 - Costo directo de materiales 2

C0.3.12 - Costos indirectos relacionados a la produccién 1
C0.3.13 - Costo directo de mano de obra 2
CO.2 4 - Costo de entrega 1
C0.3.15 - Costo de entrega de drdenes 1
CO.2.5 - Costo de develucidn 1
CO.3.17 - Costo de entregar la devolucidn |

Nota. Elaboracion propia, con base en el modelo SCOR.
Tabla 17.

Sugerencia de métricas de Activos para la provincia de Lengupa.

ACTIVOS
Sugeridas

AM.1. - Tiempo de ciclo efectivo

AM.2.2 - Inventario de dias de suministro

AM.3.16 - Inventario de dias de suministro para materia prima
AM.3.28 - Porcentaje de inventario defectuoso

AM.3.45 - Inventario de dias de suministro para bienes terminados
AM.1.2 - Retorno de activos fijos de la CS

AM.2.4 - Ingresos de la cadena de suministro

AM.3.11 - Valor de activos fijos (entrega)

AM.3.18 - Valor de activos fijos (elaboracion)

AM.3.20 - Valor de activos fijos (planificar)
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AM.3.24 - Valor de activos fijos (devolucion)
AM.3.27 - Valor de activos fijos (proveer)
AM.2.6 - Cuentas por pagar (deudas pendientes)
AM.2.7 - Cuentas por cobrar (ventas pendientes)
AM.2.8 — Inventario
Nota. Elaboracion propia, con base en el modelo SCOR.

w DS

w = O

Activos

Para los indicadores de activos se tomaron lo mas convenientes y 1os que menos costo le
generaban a los caficultores.

A continuacion se realiza la comparacion de resultados a través de los diagramas radial
los cuales ayudan a la identificacién de los resultados del modelo Scor.
Figura 36

Resultados de métricas del modelo SCOR Propuesta

CONFIABILIDAD
3,00

GESTION DE ACTIVOS SENSIBILIDAD

COSTOS AGILIDAD

Nota. Elaboracion propia,2022
Figura 37

Comparacion del modelo Scor actual con el modelo propuesto



e PROPUESTA e ACTUAL

CONFIABILIDAD
3

2,5

GESTION DE ACTIVOS

COSTOS

Nota. Elaboracion propia, 2022.

SENSIBILIDAD

AGILIDAD
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Como se puede ver en la Gréfica 37 la confiabilidad subid 0.5 puntos con los nuevos

indicadores propuestos mientras que la sensibilidad, la agilidad y los costos tuvieron alzas en sus

indicadores con una diferencia pequefia, la gestion de activos permanece igual puesto que los

pequefios campesinos no realizan renovacion en su maquinaria de produccion ya que tienen muy

arraigado la metodologia de trabajo.

Implementacion de mejoras

Tabla 38

Descripcion de los Indicadores Criticos del Modelo Scor

Responsable

Descripcion

Modificacion

Para mejorar las condiciones
de costo, agilidad y
sensibilidad es necesario:

Aprovisionamiento
Nodo siembra.
El caficultor debe

con stakeholder

multifactorial que requiere:

comercializacion.

AG 2.9 Modificar los periodos de Caficultor efectuar modificaciones Colrtgigllgzo
aprovisionamiento. que requieren
Coordinar con el proveedor intervencion de otros
condiciones de entrega actores proveedores
Mejoras requeridas en costo, . Procesamiento, existe
. L Caficultor en .
agilidad, fiabilidad y - conexion con los Corto plazo
RS 2.2 o colaboracion .
sensibilidad componente procesos de 1 ciclo
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Modificar los criterios de
negociacién por anticipado,
implementar criterios para el

caficultor

El extensionista apoya
al caficultor para
identificar el potencial
productivo y establecer
el proceso de
comercializacién
acorde con la lista de
chequeo

Para mejorar este aspecto se

El nodo de
procesamiento es

requiere controlar los costos y . fundamental para Corto plazo
. - Caficultor con - .
la gestion de activos, este es un anovo de gestionar los elementos (caficultor)
AM 1.2 habilitador fundamental del POyo ¢ de retorno, este Mediano
. extensionista y - :
retorno, se determinan los . habilitador gestiona los plazo
Gobierno
controles y recursos para productos a reprocesar | (stakeholders)
completar el ciclo en M3 por diferentes
condiciones de la CS
Distribucion es una de
las mayores debilidades
. . de esta cadena, la
La mejora requerida es la . .
o - mayoria de caficultores
flexibilidad y agilidad en el .
. TR . carecen de vehiculos y Corto plazo
ciclo de comercializacion se Caficultor en . .
defi ) | L las funciones las (caficultor)
AG 1.1 efinen para este caso: colaboracion desarrollan por medio Mediano
' La posibilidad de repetir los con
. . de 1PL, por la plazo
pedidos bajo los conceptos de stakeholders .
' . inmadurez de la cadena | (stakeholders)
tiempo y capacidad de efectuar .
Se requieren empresas
la entrega .
funcionales que
permitan operar
logisticamente el nodo.
En el nodo final de la
CS se registran los
costos estimados por
Distribucion, las operaciones los caficultores, esto se
son desarrollad_as yen muchos Caficultor con realiza en una app Corto plazo
casos no se dejan registros de a00vo de desarrollada por (caficultor)
AG 1.2 la fase de distribucion, esta POYO ¢ CENICAFE, sin .
situacion requiere: extensionista y embargo no se guardan L ciclo
g ’ Gobierno 9 g (stakeholders)

Consolidacion de la
informacion

los registros de sus
operaciones, se
requieren consolidar la
informacion también
para el caficultor.

Nota. Elaboracion propia, 2022.

Para implementar estas mejoras se requieren jornadas de capacitacion a cargo de los

extensionistas para orientar la ejecucion. El caficultor en esta propuesta desemperia el rol de

gestor de sus procesos, por tanto debe tomar decisiones y actividades para mejorar el desempefio,

la estandarizacion en las cadenas de abastecimiento involucra el reconocimiento de
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macroproceso que determinen el funcionamiento general, con respecto al RS 2.2 se requiere

implementar una lista de chequeo para caficultor
Tabla 39

Check list indicador RS2,2.

Verificacion Si No
Puede negociar la produccion después de consolidado el ciclo

El precio de venta supera el punto de equilibrio y permite obtener
ganancias superiores al 5%

Se negocia por anticipado un porcentaje inferior al 75% de la
produccion estimada

El costo de transporte aumentd menos del 10%

La produccion ha alcanzado los niveles normales de calidad
Nota elaboracion propia,2022

Si la respuesta a esta lista contiene en algun item con respuesta “No”, es necesario
verificar el nodo correspondiente, para identificar la causa y desarrollar un plan de accion que
corrija la situacion.

Nuevos procedimientos

Cada sugerencia hecha antes viene con cambios caracteristicos intrinsecamente en area
de la cadena logistica, por lo tanto, los cambios durante los procesos de suministro,
almacenamiento y transporte.

Figura 38

Correcto apilamiento en camiones de transporte de café.
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Estiba transversal - 40 sacos .. Estiba de silla - 40 sacos
* ; e ———————

peed Cala )

\enc s lproe

A

Nota. Extraido de Cenicafé, 2022.
Proceso de distribucion

En la provincia de Lengupa hay pocos operadores logisticos puesto que las carreteras se
encuentran en mal estado, derrumbes, depresiones y baches son algunos de los defectos que se
encuentran en la via por tal motivo son pocos los transportadores los que deciden realizar sus
operaciones logisticas en la region para trasladar el café de Lengupa, afiadiendo que no cuentan
con las adaptaciones a su medio de transporte para las especificaciones que requiere el café,
generando costos de devolucién de producto por que el cliente de primer nivel no acepta el grano
de café en ese estado. Otra opcidn que se tiene para la disminucién de los costos es la
cooperacion de los caficultores a la hora de transportar el café, puesto que en una ruta no se llena
por completo el camion y sobra un espacio considerable que puede usarlo otro caficultor y asi
disminuir sus costos de transporte en un 25%.
Proceso de abastecimiento

Dentro de las soluciones del abastecimiento por causa de los transportadores segun los

indicadores de agilidad. También se requiere hacer las compras en funcion de los estudios de



suelos, el estado de las plantas, la temporada de plagas, y el estado de la hoja de las plantas del

café. La tabla 40

Tabla 40

Desempefio de la configuracion propuesta (porcentaje de mejora N1)

Proveedores

Cultivo

1,00%
0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

0,90%
0,80%

0,50%

agroquimicos abono semillas

generales

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

8,00%

0,60%

Recolectores Seleccién Traslado a

instalaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41

Desempefio de la configuracion propuesta (porcentaje de mejora N2 y N3)
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Comercializacion

Transformacion
1,20% 1,10%
1,00%
0,80%
0,60%
’ 0,40%
0,40%
0,20% 0,10%
° 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% L
RN RN (8] O < (o)
6&\0 ,@é'\o @z& %Q}?’b be& (('\\Qf&
£ & & & ©°
,b(J
N

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

8,30%

0,00%

Traslado a acopio  verificacion




Fuente: elaboracion propia
Plan de capacitacion
Tabla 40

Numero de capacitaciones por mes

T1PO DE HORAS X N° DE HORAS
CAPACITAGION  CAPACITACI CAPACITACION DESTINADA

ON ES MENSUALES S

LOGISTICA 1 4 4

ABASTECIMIENTO 0,17 12 2
TRASNPORTE DE

ALIMENTOS ! 4 4

TOTAL (H) 10

Nota. Elaboracion propia

Hay distintas técnicas para la capacitacion de las personas las cuales podemos usar
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dependiendo del tema que estemos capacitando, para que sigan adquiriendo conocimientos, que

puede beneficiar el trabajo diario. Lo mejor es programar reuniones de hasta diez minutos para

brindar a los campesinos una variedad de diversos temas relacionados con el transporte de

alimentos, diferentes habilidades en el trabajo, que estan relacionadas con la logistica.

Se pueden abordar comentarios y preguntas, procedimientos y técnicas de compra y negociacion

comercial, herramientas de control de inventarios, procedimientos en la gestion logistica,

funciones y actividades en el proceso logistico.
Tabla 41

Costo de capacitaciones



80

TIPO DE COSTO
CAPACITACION UNID. CATIDAD APROX
PAPELERIA UNID 4 $ 10.000,00
PROYECTOR UNID 12 $ -
CAPACITADOR HOM/HOR 4 $ 5.584,24
COSTO X MES $ 15.584,24
Costo de propuesta
Centros de acopio
ACTUALES PROPUESTOS
CONCEPTO  FIJOS MENSUALES CONCEPTO FI1JOS MENSUALES
ARRIENDO $ 1.500.000 ARRIENDO $ 1.500.000
GASTOS GASTOS
ADMINISTRAT ADMINISTRATI
IVOS $ 350.000 VOS $ 250.000
SERVICIOS SERVICIOS
PUBLICOS $ 200.000 PUBLICOS $ 200.000
NOMINA (4 NOMINA (4
OPERARIOQS) $ 4.140.000 OPERARIOS) $ 4.140.000
TOTAL $ 6.190.000 TOTAL $ 6.090.000

Transportadores
Capacitaciones
Campesinos

Andlisis costo beneficio
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Conclusiones

La investigacion de la cadena de abastecimiento demuestra que existen aspectos por
mejorar, confirmando la descripcion de la problematica inicial, en este sentido las condiciones
que requieren atencion se dividen en dos criterios principales, las falencias estructurales y las
definidas para el proceso, las de tipo estructural deben ser abordadas por los actores de la cadena
e incluir los stakeholders entre los cuales sobre salen la Gobernacidn de Boyacéa por intermedio
de secretarias relacionadas con la productividad, la infraestructura y el mejoramiento agricola,
adicionalmente se encuentra la Federacion Nacional de Cafeteros por intermedio de los comités
municipales que tienen diferentes funciones dentro del proceso, sumado a ellos los municipios
tienen una responsabilidad en la gestion y ejecucion de planes y proyectos que estan orientados
al mejoramiento de condiciones relevantes para la cadena de abastecimiento; con respecto a las
falencias de proceso se identifica como principal responsable los caficultores, los proveedores y
los trabajadores que operan los procesos relacionados con la siembra, procesamiento y
comercializacion del cafe.

Las métricas del modelo SCOR desarrolladas en este documento establecen el nivel de
desempefio para cada uno de los nodos, se reconoce a partir del resultado que las componentes
abastecimiento y comercializacion de la cadena logistica del café en esta condicion existe la
interaccion entre los proveedores y el caficultor, mientras que en comercializacién existe
interaccion entre el acopio y el pequefio caficultor, si bien ésta es una relacion conocida el aporte
de este proyecto en la identificacion de las debilidades que se encuentran en esta relacion,
adicionalmente se describen las medidas que conllevan a establecer las funciones de proceso que
redunda en el rendimiento y toma de decisiones que requiere el pequefio caficultor, en

complemento del hallazgo en esta cadena se evidencia correlacion entre factores claves en el
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contexto como es la infraestructura y los condicionantes logisticos que determinan la necesidad

de modificar funciones desarrolladas en los nodos.

La comprension de las caracteristicas de la cadena permiten valorar las necesidades de cada
una de las fases, una de las limitantes principales que existen esta cadena esta el horizonte de
tiempo es de un afio, generalmente las cadenas logisticas presentan periodos de ejecucion o ciclo
menor al que se considera en la estructura productiva del café en la provincia Lengup4, incluso al
comparar procesos similares con productos similares esta cadena presenta un tiempo de
ejecucion superior, su ciclo de aprovisionamiento también sabe condicionado por este horizonte
de tiempo especialmente porque se depende de los flujos que se desarrollan a partir de los pagos
de la federacion nacional de cafetero a los caficultores, es todo presenta dos condiciones la
primera que las personas que estén afiliadas conserva la cafetera que reciben un incentivo
catalogado como C4 correspondiente a las variedades de café y la caracterizacion desarrollada
por la federacion, estos pagos toman en cuenta nivel de calidad, porcentaje de produccién y el
precio de la transaccion, por lo tanto estos pagos varian y constituyen un elemento fundamental
en los ciclos de aprovisionamiento de los pequefios caficultores, por otra parte los caficultores
que no logran estan afiliados dentro de la federacion ejecutan sus ciclos productivos sin recibir
los pagos correspondientes a este incentivo, por lo tanto las diferencias que existen entre los tipos
de caficultores repercuten también en el ciclo de aprovisionamiento ya que los proveedores
establecen sus politicas de transaccion precio y oferta en funcién de las necesidades de su
clientela, alli aparece un componente adicional, los centros de acopio también efecttian
transacciones de aprovisionamiento que influyen en la oferta para el nudo de siembra.

Con respecto al proceso de comercializacion los pequefios caficultores ejecutar el ciclo de

distribucion con afectacion de los elementos que permiten cumplir las funciones de transporte y
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distribucion de su producto, como ya subasta estudio se determina que el ciclo de distribucién se

desarrollara con criterios unimodales apoyados en diferentes estructuras que se han creado
alrededor del transporte terrestre predominante en esta cadena de abastecimiento; los costos,
tiempo y prioridad en los ciclos de transporte no se definen por el flujo del producto sino que
estan determinados por la rentabilidad del transportista que ser con el que cumple las funciones
requeridas para completar el ciclo productivo.

La configuracion propuesta a partir de la identificacion de las problematicas y necesidades es
producto de la valoracion de las métricas, el reconocimiento de las funciones de proceso y la
obtencion del perfil necesario en cada uno de los ciclos, de un repercutiendo en la gestion y
desempefio del nodo, para esto se utiliz6 como guia la valoracion de las métricas que
establecieron cudles eran los procesos con mayores debilidades, con poyo de la matriz de Vester
también se priorizan y comprueban los enfoques, a partir de ellos y tomando en cuenta que el
modelo Scor es configurada las cadenas, después de valorar y establecer las conexiones, flujos y
parametros que se desarroll6 una reconfiguracion logistica que simplifica procesos, establece
funciones claras para la cadena y permite estructurar estrategias para toma decisiones ejecucion
de los ciclos y consolidacion de flujos dentro del nodo; como ya algo principal de este proceso
de reconfiguracién se logra identificar que la consolidacion de funciones del nodo se venia
desarrollando bajo conceptos o pardmetros que no favorecen el desempefio, por lo tanto la nueva
configuracion logistica esta orientada a generar resultados por ciclo y por nodo, situacion que
generalmente no es abordada desde la promulgacion de funciones logisticas, a diferencia de ese
enfoque la obtencion de resultados por nodo garantiza que los actores y de los procesos mejoren

sus resultados.
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Esta herramienta que ayuda a las cadenas de suministro no habia sido utilizada anteriormente

en la regidn, incluso es nueva en el analisis para el café en el departamento, esto permite que
otras cadenas logisticas del mismo producto en el departamento de Boyaca recopile en algunos
de los conceptos plasmados en esta cadena particular de Lengupa y desarrollen o reconfiguren

sus cadenas a fin de obtener mejores resultados
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Recomendaciones

Por medio de esta investigacion se ha identificado que los procesos de comercializacion
presentaron varias opciones o posibilidades, una de ellas en la comercializacion directa en la cual
se entrega el producto y se determinan los precios de venta otra alternativa autorizada por la
federacion nacional de cafeteros de la negociacion previo al periodo de cosecha, el precio del
grano correspondera al precio que se pacta el dia de la venta, una vez el caficultor obtenga la
produccidn es entregada al centro de acopio y cancelada acorde con el precio que se fijé
previamente, por tal motivo existen varios métodos de comercializacion del producto, la
recomendacion que se hace para pequefios caficultores es establecer el nivel productivo posible
de su finca, mantener un proceso estandarizado de transformacion, manejar variedades
estandarizadas a fin de consolidar niveles productivos e indices de rendimiento promedio que le
permita efectuar una negociacién tanto en precio, como en calidad y volumen de entrega, este
proceso de comercializacion es catalogado entrada de las métricas como confiabilidad por
corresponder a la fase de consolidacién de resultados requiere ser un poco méas exhaustivo dentro
de la informacion, mantener condiciones estables dentro de su proceso y manejar una mayor
planificacién que garanticen las entregas oportunas y correctas de la negociacion efectuada.

Otra recomendacion especial que surge a partir del reconocimiento de la informacion y la
verificacién en campo en la estandarizacion del proceso de transporte, alli se evidencian
falencias en inocuidad, capacidad, respuesta oportuna y manejo de los flujos productivos, esto
afecta notablemente al caficultor en dos sentidos el primero relacionado con los costos y
confiabilidad del ciclo de transporte, el segundo y muy importante el afectacion en la calidad del
producto, factor relevante en el proceso de comercializacion ya que los centros de acopio

efectlan pruebas de calidad y cuando se encuentran a errores dentro del lote de produccion se
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cancelan valores inferiores al establecidos para ese dia y ésta es una practica reconocida a nivel

nacional que incluye una tabla de valoracion sobre los factores de calidad, por lo tanto la calidad
el productor no solamente se determinan el proceso de transformacién secado y empaque, se
determina a lo largo de toda la cadena de abastecimiento y afecta de la rentabilidad para pequefio
caficultor.

Se recomienda a las alcaldias y a la gobernacion que analicen la situacion de las vias
terrestres de la provincia de Lengupa puesto que se encuentran con deficiencias que afectan la
cadena y repercute notablemente los rendimientos para los cafeteros, los ciclos productivo y
comercializacion estan altamente afectados por esta condicién, por lo tanto una intervencién
oportuna adecuada y coordinada permitird un beneficio para los caficultores y en general para el
resto de a actividades desarrolladas en esta zona,

Con respecto a los pequefios caficultores existen algunas decisiones y mejoramientos que
pueden hacer de forma individual, por tal motivo se recomienda efecto al mejoramiento en
algunas fases dentro de los ciclos productivos, por ejemplo el secado de café presenta
deficiencias en su estandarizacion y depende de muchas condiciones adicionales como son el
clima la infraestructura el personal del conocimiento los mejoramientos que logren desarrollar
los pequefios caficultores en su ciclo productivo repercuten directamente y en los resultados de
toda la operacion del ciclo y en la rentabilidad obtenida por parte de dichos .

Con respecto al gobierno departamental es necesario recomendar una intervencion de tipo
estructural en los factores que determinan el rendimiento estas cadenas logisticas algunos de
ellos son infraestructura, comunicaciones, capacitacion, apoyo coordinado y modificacion de
limitantes basicas encontradas durante el desarrollo de este estudio, la solucion a estas

problematicas modifica factores estructurales que limitan el ejercicio de los caficultores y otras
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cadenas y permiten en consecuencia generar una dinamica en esta cadena pasando de una cadena

limitada a una cadena madura, sin embargo la maduracion de las cadenas logisticas requieren la
alineacion de varios componentes, la planificacion ejecucion y seguimiento de estrategias
algunas de ellas son focalizadas en los actores y otra requieren intervencion estructural y

conjuntar para mejorar las componentes que determinan el nivel de desempefio.
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Anexo 2
Encuesta dirigida a los caficultores

Una Universidad con Presencia
Nacional y Vocacion Regional
UNIVERSIDAD -

ANTONIO NARIND *%

Encuesta para la Evaluacion de la Cadena de Suministro del Café en la Provincia
de Lengupa Bajo el Modelo SCOR

En el desarrollo del proyecto “Evaluacién de la Cadena de Suministro del Café en la
Provincia de Lengupa Bajo el Modelo SCOR™, ejecutado por la U.A.N., el pregrado de
Ingenieria Industrial y el grupo de semillero de investigacién Logistica de Duitama Grupo
perteneciente al Grupo Gestor Industrial, A través de la siguiente encuesta, se quiere
comprender los aspectos clave de la operacién de la cadena logistica de los pequefios
productores de café en la provincia de Lengupa. La informacién proporcionada estara
sujeta a consideraciones éticas relevantes y tendrd uso académico exclusivo. De las
siguientes preguntas. elija las opciones que crea apropiadas. Este cuestionario no le
llevard mds de 5 minutos en la cual no existen preguntas correctas ni incorrectas, solo
deseamos conocer su opinion.

Objetivo: Recolectar informacién que nos permita conocer como se encuentra la cadena
de suministro en cuanto a los procesos de planificacion, aprovisionamiento, produccién,
distribucion y devolucién de la cadena de suministro.

1. ¢En cudl de los siguiéntes municipios estd ubicada su finca?
Miraflores |: Berbeo Zetaquira : Otro: :

Proveedores
2. ;Cudnto es el costo de realizar un pedido de materia prima al proveedor?
0-500.000 [_] 500.001-1.000.000 || 1.000.000-1.500.000 | | otra |
3. ¢Cuénto demora en promedio el pedido de su proveedor?

El mismo dia D La misma semana D El mismo mes otro [:|

4. Sus proveedores llevan los insumos de la bodega de ellos a su finca o usted tiene
que transportarse hasta el lugar del proveedor para realizar las compras?

Fabricacion
3. (El café que cosecha en su finca es para:

Comercio - otro
; Exportacion
Nacional

6. De las siguientes instituciones, ;de quién recibe ayudas para la produccion del
café?

Bitiido Federacion
Alcaldia Gobernacion : de otro
J Nacional
cafeteros

7. ¢Cudl es la presentacion en la que actualmente vende el café?

Sacos de café I:] Empaques plasticos D otro: [
8. ¢(En promedio cuantas cargas salen de la finca al mes?

Almacenamiento
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9. (Cuantas bodegas tiene para Almacenar el café?

L] o1 []

2-3

[]

4.5

10. (Cuanto tiempo dura el café almacenado en su bodega?

laé6

horas 1 die

11. (Coémo mantiene la mayoria del tiempo su bodega?
Lo necesario D abastecida D Otra, ;Cual? |

2 diasa
semana

‘%

] 6-7

1

Mas de
|
semana

12. ;Realiza inspeccion de los sacos de café antes, durante o después de que hayan

salido de la bodega?
Si D No ,:j (Porq

Transporte

ué? [

13. ;Qué medios usa para el transporte del café a sus clientes?

Carro tipo Camionetas |
jeep u off- o pick-up
Ryder

14. Para el transporte de los recursos, los suministros, los insumos y materiales de los
proveedores a la finca; ;qué medio de transporte utiliza?

. Camionetas
Carros o pick-up

Camiones

Camiones

Animales
equinos

Animales
equinos

Otro:

Otro:

15. La distancia entre su finca y su cliente es aproximadamente:

0-10Km [ ] 11-220km [ ]21-30Km [ | Masde30Km [ |

16. ;Cudnto cuesta el transporte de materiales insumos y materia prima del proveedor

a la finca?

0-50.000 50.001- 100.001-
100.000 150.000

]

150.001-
200.000

200.000-
250.000

17. (A dénde se tiene que desplazar con el fin de comprar lo necesario para el cultivo

de café?

El La
Municipio Provincia

El

Departamento

|

Fuera del Fuera
departamento del pais

18. De las siguientes opciones ;Cudl cree que es la principal dificultad para extraer el
café de la finca y poderlo comercializar?

Vehiculos
La carretera necesarios para
el transporte

Vehiculos Personal
en buen necesario
estado

Iy

19. ;considera que los costos del transporte de las materias primas son?

Bajos [ Medio [ ]Altos [ |

20. ¢ Qué mejoraria usted en cuanto al transporte de los insumos, suministros, materia

prima y el café?

21. jeree usted que el transporte y entrega de su producto final es el mejor?
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Si [ No [ ]iPorqué? | |

Cliente
22. ;Quién es su principal cliente?

Comercio i otro
; Exportacion
Nacional

23. ;le genera costos la devolucion de su producto por insatisfaccion del cliente?

Si D No D (Por qué? | ]
24. ;Como se comunica con los clientes y sus proveedores?
Llamada U WhatsApp Corfe(y
celular electronico
25, ¢lleva un orden en la bodega de tal manera que los pedidos de café de sus clientes
concuerden con las érdenes de compra?
Si [ |No [ ]¢porqué? | |
26. ;Sabe que pasa con el café después de venderlo al cliente?
Si No b JPor qué? | |
27. ¢al vender su producto usted tiene que costear el viaje hacia su cliente, o su cliente
es el que paga el costo del envio de su finca a la bodega de é1?

verbalmente Otro

28. ;Considera usted que el café llega en buen estado a su cliente?

Nombre:

Firma:

Numero de Celular

Nota. Elaboracién propia,2021.



Anexo 3

Pregunta niimero 7 de encuesta.

Sacos de café
97% Empaques
plasticos

3%

Nota. Elaboracion Propia,2021.

Anexo 4

Resultados de la Pregunta Numero 8

11a20
39%

0al0
60%
21a30
1%

Nota. Elaboracién propia, 2021.
Anexo 5
Resultados de la Pregunta Numero 9

0-1
63%

2a3

6a7
T 19%

1% /_
4as—

17%

Nota: Elaboracion propia, 2021.
Anexo 6
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Resultados de la Pregunta Numero 11

Lo necesario

[V
85% abastecida

15%

Nota: Elaboracién propia, 2021.
Anexo 7

Resultados de la Pregunta nimero 28

Si

58%

No
13%

A veces

200



