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Resumen
En Colombia la llegada del COVID-19 obligd a miles de personas a un confinamiento y a la
declaratoria de aislamiento como medida preventiva en todo el pais, situacion que alterd la
economia nacional, debido a que diversas actividades econdémicas fueron suspendidas y
empresas que debieron ser cerradas generando grandes dificultades para este sector. Bajo este
contexto, el sector metalmecanico de la ciudad el Duitama fue afectado gravemente por el cierre
de las empresas dedicadas a esta actividad, debido a que su trabajo se desarrolla de manera
presencial, siendo imposible que los trabajadores se desempefiaran de manera virtual, estrategia
implementada por otras empresas y que para ellas represent6 en algunos casos una interesante
innovacion en el tema laboral. Teniendo en cuenta lo anterior, el sector metalmecéanico ante la
apertura del sector empresarial, debe contar con estrategias efectivas que permitan abrir paso a la
reactivacion econémica, para mitigar el impacto generado durante el tiempo que duro el
aislamiento y una mayor estabilidad financiera.

Palabras Clave: Reactivacion, Sector metalmecanico, Competitividad, Estrategias



Abstract
In Colombia, the arrival of COVID-19 forced thousands of people into confinement and the
declaration of isolation as a preventive measure throughout the country, a situation that altered
%e national economy, due to the fact that various economic activities were suspended and
companies that had to be closed, generating great difficulties for this sector. In this contexﬂ]e
metal-mechanical sector of the city of Duitama was seriously affected by the closure of
companies dedicated to this activity, because their work is carried out in person, making it
impossible for workers to perform virtually, a strategy implemented by other companies and that
for them represented in some cases an interesting innovation in labor matters. Taking into
account the foregoing, the metal-mechanic sector, faced with the opening of the business sector,
must have effective strategies that make way for economic reactivation, to mitigate the impact
generated during the time that the isolation lasted and greater financial stability.

Keywords: Reactivation, metalworking sector, Competitiveness, Strategies
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Introduccion

El presente proyecto investigativo tiene como fin disefiar estrategias de reactivacion
econdmica post covid-19, orientadas ﬁs empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
Duitama, que vieron afectado su normal funcionamiento y desarrollo comercial después de
declararse el aislamiento de caracter preventivo y obligatorio en el pais, por el surgimiento del
virus covid-19. Pues este acontecimiento ratificé que Colombia en realidad no cuenta con las
herramientas econémicas para mantener el pais en un estado de cierre durante mucho tiempo, ya
que los subsidios o ayudas brindadas a los diferentes sectores econémicos no fueron suficientes
para mitigar el impacto generado.

En este sentido, se busca realizar un analisis con relacion al verdadero estado del sector
metalmecanico en la actualidad, que permita plantear estrategias para disminuir los impactos
negativos frente al cese de actividades y cierre de las empresas. Por lo tanto, es necesario tener
en cuenta que, una estrategia empresarial busca desarrollar acciones defensivas u ofensivas, a
través de las cuales las empresas podran mejorar 0 mantener su situacion actual, o lograr una
mejor posicion en relacién a las acciones implementadas por sus competidores en los diferentes
sectores comercial, industrial o financiero segln sea su actividad.

Este tipo de estrategias tienen como fin posibilitar su desarrollo y crecimiento y mejorar
el rendimiento frente a la inversion realizada, lo que se le conoce como sistema permite llevar a
cabo un analisis de sus posibilidades y de percepcion, ademas de una visién mas amplia de la
realidad no solo presente sino también futura con alcances que sobrepasen los observable

(Garcia, 2013).
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Bajo este contexto, se habla de estrategias dirigidas al incremento de la competitividad, a
partir de las exigencias propias del mercado y la manera en que el sector empresarial responde o
da solucion a estas demandas (Reyes, et all. 2008), de tal forma que no es posible hablar de
organizaciones sin estrategias que busquen desarrollar ventajas competitivas; donde parte de la
solucion es la implementacién de teorias y técnicas que enfoquen y redirijan cada uno de los
objetivos estratégicos que la organizacion ha definido (Cely, 2013). Para Puentes (2006), este
tipo de decisiones no podria materializarse satisfactoriamente sin que previamente se lleve a
cabo un valoracion inicial del cual se puedan extraer las caracteristicas socio-economicas y
geograficas de la organizacion, siendo este un paso necesario y primordial a la hora de realizar
este tipo de estudio, pues se trata de la base fundamental en la toma de decisiones adecuadas
frente a los tipos de estrategias efectivas que abriran paso a un incremento de la competitividad y
gue a su vez puedan trasladarse al contexto regional y empresarial.

Ahora bien, dentro del sector empresarial una de las metas primordiales es la
productividad, termind con el que se busca no solo propiciar una evidente disminucion de costos
con la implementacion de nuevas tecnologias, incremento en las ventas, creacion de nuevas
filosofias de gestion, pues adicionalmente busca la incorporacion o adhesion de la comunidad y
del sector trabajador, pues todo este tipo de cambios afectan directa o indirectamente, bien sea
de manera positiva 0 negativa al sector trabajador y a la sociedad que se encuentra ubicada cerca
de la organizacion o alrededor de aquellos lugares donde se llevan a cabo procesos de extraccion
de materias primas (Castillo,2018). Es por esta razon que algunos economistas como el sefior
Smith (2013) enfatizan en que el crecimiento econémico implica de manera discreta una

condicion de bienestar colectivo, por este motivo ante el aumento productivo presentado en las
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organizaciones, se generan igualmente impactos tanto en la comunidad como en la economia
misma del sector trabajo.

Adicionalmente, la pandemia se ha considerado como uno de los mas complejos a
superar durante las Gltimas décadas. Desafortunadamente aln no existe certeza frente al nimero
de victimas mortales que podria llegar a dejar. Adicionalmente a la pérdida de vidas humanas se
han sumado otras situaciones que han generado gran preocupacion especialmente la crisis de
salud, lo que ha impactado el bienestar de la comunidad durante los afios que se aproximan
(Alvarez et al.,2020)

De acuerdo con Alvarez et al (2020) algunos sectores se vieron mas afectados que otros
como consecuencia del confinamiento que se present6 de manera generalizada, entre ellos se
destacan el turismo, la actividad comercial, el entretenimiento y demas actividades consideradas
como no esenciales para la poblacién, incluyendo un gran porcentaje de las empresas dedicadas a
la manufactura. Segun el informe ofrecido por la Comision Econdmica para Ameérica Latinay el
Caribe (2022), el sector dedicado a la manufactura, representa el 11% del PIB y genera empleo a
mas de 2,5 millones de trabajadores, deben ahora enfrentarse, a la colisidn por el abaratamiento
del 20% del peso. Situacion que llevo a cabo un incremento del 3% aproximadamente de los
costos totales para toda la economia en general.

Por otra parte, al referirse en términos agregados, la disminucion del crecimiento
econdmico a nivel mundial significd un desplome en la solicitud de mercancia colombiana y
ademas una caida frente al intercambio. Adicionalmente, el valor de las exportaciones sufrio una
fuerte caida sin precedentes, sumado a ello la depreciacion en el precio del petréleo que ha

revisado los prondsticos méas negativos.
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En este sentido, el sector metalmecanico se ha ido perfilando en los Gltimos afios como

uno de los sectores potenciales y de mayor influencia en relacion al desarrollo empresarial y
econdmico a nivel nacional. De acuerdo con Ramirez y Pineda (2014), a nivel mundial, una
economia avanzada e industrializada debe contar con un sector metalmecanico sélido.

Qeniendo en cuenta lo anterior, este trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal el disefio de estrategias dgactivacién econdmica en el sector metalmecanico de la
ciudad de Duitama, llevando a cabo la fase 1 de diagnostico, con las siguientes actividades:
andlisis e identificacion de actividades econdmicas de la industria metalmecanica de la ciudad de
Duitama%seﬁo de instrumentos de recoleccion de informacion, aplicacién de instrumentos de
recoleccion de informacion y la tabulacion de resultados, posteriormente, analisis de las
estrategias y planes aptos para ser aplicados en el contexto de estudio y finalmente disefio de
estrategias de reactivacion econémicgara responder al impacto negativo de la covid-19 en el
sector metalmecanico de Duitama. Lo cual se realizara bajo el método de investigacion mixto y

bajo un enfoque descriptivo-exploratorio.
alanteamiento del Problema

Descripcion del Problema

Los cambios introducidos para todos los niveles de la sociedad a raiz de la covid-19,
representd una gran conmocion a la poblacion mundial, que no diferencié entre niveles
econdmicos o sociales, situacion que afectd especialmente a las personas en condicién de

vulnerabilidad. Las condiciones mas criticas se sentaron en temas sanitarios y las precarias
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condiciones econdmicas en los diferentes sectores de la economia, lo cual evidencid la falta de
preparacion y de politicas de contingencia que permitiera sobrellevar la problematica vivida.
Ante esta eventualidad fueron varios los paises que han apostado por implementar nuevas
estrategias que les permitan mitigar el efecto del brote, siendo en algunos casos exitosas. No
obstante, otros paises no han logrado implementar estrategias realmente efectivas en esta
materia, lo que ha provocado serias dificultades en la economia de sus habitantes (kumar et al.,
2020).

Para Vasconcelos (2020), los efectos de la pandemia estdn empeorando a nivel
internacional, por ejemplo, la mayoria de las cadenas de suministro se han visto severamente
perjudicadas y los engranajes de la economia en todo el mundo han dejado su correcto
funcionamiento, de igual forma, se ha acentuado una fuerte caida por parte del comercio
internacional, con lo cual, se ha evidenciado una paralisis econdmica que se ha ido amplificando
por toda la economia global, arrojando a su vez dificultades a largo plazo una vez haya
culminado la pandemia.

Pese a que se han reactivado Iogectores de la economia, el brote generado por la covid-
19 ha venido afectando al comercio mundial y nacional a grandes escalas y los sistemas de
produccion. La disponibilidad de diversos productos considerados esenciales, como productos
farmacéuticos y alimentos, se ha reducido en grandes porcentajes y de manera acelerada, lo que a
su vez ha generado una variacion en la oferta y la demanda (Kumar, et all. 2020).

Asimismo, la crisis econdmica ha profundizado sus raices tanto en la oferta como en la
demanda, en donde la suspensién de las actividades productivas han sido la consecuencia directa

de las restricciones sociales establecidas por los diferentes gobiernos. El efecto producido por ese



19

cese de actividades ha golpeado muy fuerte en sectores cuyas actividades implican cercania
fisica o aglomeracion, mientras que ha sido menor en aquellas que se han considerado
indispensables (desinfectantes, alimentos, insumos y equipos médicos, articulos de limpieza y
medicamentos). La paralizacion de las diferentes actividades productivas gener6 dificultades de
igual forma en la provisién de insumos, nacionales e importados, para las empresas que han
seguido trabajando. Por el lado, frente a la demanda, se present6 una reduccion en los ingresos
de la mayoria de los consumidores, sumado a ello la incertidumbre se ha traducido en la caida
del consumo y se han modificado los patrones de consumo (Cepal, 2020).

En este sentido@haﬁ, Liuy Ren (2020), han sefialado que las principales victimas han
sido las organizaciones pequefias, ya que si se comparan con las grandes empresas, las primeras
no poseen recursos financieros suficientes y tampoco cuentan con sistemas de gestion eficientes.
Finalmente, se destaca que la mayor parte de las MIPYMES se han ido quedando sin existencias,
solo algunas contintan operando y con serias dificultades econdmicas y algunas pronto deberan
cerrar.

Ahora bien, la zona sur de América reporta los mayores porcentajes de desigualdad a
nivel global, y paraddjicamente se trata de una de las mas urbanizadas dentro del grupo de las
regiones en via de desarrollo, esto indica que la mayor parte de la poblacion se encuentra
expuesta al contagio debido a las precarias condiciones de proteccién. Debido a que la pandemia
sufrio subitamente afectando los diferentes escenarios econdémico, social y politico que ya venian
con serias dificultades, con indices negativos de crecimiento econdémico y un fendmeno de
informalidad que va en aumento en el sector laboral, este contexto particular terminé por

convertir a esta region como eje principal de la pandemia covid-19, que podria desencadenar


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590051X20300071#!
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una crisis humanitaria y politica hasta llegar a peores escenarios como una escasez de alimentos
(Cabezas, 2020).

Aunado a lo anterior, el mundo esta experimentando una caida relacionada con la
actividad econdmica global, especialmente en China, Estados Unidos y Europa, lo que ha traido
consecuencias negativas en el comercio en términos precio - volumen, de manera significativa en
cuanto a la obtencion de productos como las materias primas. Algunos de los sectores de
produccion de la region méas destacados estan adheridos a cadenas globales en las que dichas
potencias juegan un papel trascendental para la economia (Cepal, 2020).

En el contexto colombiano, las empresas que componen el sector metalmecanico y
carrocero no fueron ajenas a las secuelas negativas protagonizadas a causa de la recesion
econdmica. Segun el Observatorio de Competitividad (2021), respecto a los grupos industriales
de siderurgia y metalmecanica, la contratacion de produccién fue de (-1.8%), la de ventas de (-
1.9%) y la de empleo de (-1.2%) comparando agosto de 2019 con agosto de 2020. Por su parte,
Redondo Ramirez et al. (2021), menciona que, el indice de Produccion Industrial presenté una
variacion de -10.8% en julio de 2020 comparado con el afio inmediatamente anterior. En este
sentido, el mismo estudio reporta acerca de los indices de produccidn reportados en el sector
metalmecanico en Colombia, donde se indica que los valores minimos pertenecen al periodo de
produccion marzo 2020 - julio 2020, esto es justo en la época en la que el Covid se encontraba en
su auge en el pais (Redondo Ramirez et al., 2021, 1369).

Adicionalmente, en el informe sobre América Latina al 2020 se puede analizar que en
Colombia ha decrecido la produccién de acero en un -17% con respecto al 2019, situacién que se

ve afectada principalmente por la pandemia ocasionando caidas por debajo del cero por ciento,
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con respecto al Producto Interno Bruto - PIB y con una evidente contraccion de la economia de
maés del 9% (Alacero, 2020).

Respecto de las dindAmicas comerciales adoptadas por los sectores empresariales de
Duitama, ante la actual situacion, para 2020, se analiz6 el dafio de la pandemia en el desarrollo
de las empresas. El objetivo fijado fue captar y recopilar las diferentes percepciones y posibles
impactos, en lo corrido del afio 2020 a partir de Decreto 457 de aislamiento preventivo
Obligatorio dado a los 22 dias de marzo de 2020, y los posteriores decretos, entre los
empresarios de Duitama.

Los sectores analizados desde el principio de los sondeos obedecen a la légica porcentual
de los registros empresariales. Para este caso se mantiene como sector prioritario, Industrias
manufactureras, Hospedaje, son sectores principalmente representativos, sin embargo, se
realizaron llamadas a todos los demas sectores independiente de su predominancia en cantidad
de empresas.

Resultados del Estudio (Camara de Comercio de Duitama, 2021)

Lectura de optimismo en mayo 2020: Si bien se han abierto las posibilidades de accion,
las expectativas de los empresarios en un 55% es que empeoraran en términos econémicos, el
26% piensa que se van a mantener, y un 19% confia que la situacién va a mejorar.

Estado de la Empresa octubre 2020: el estado de las empresas analizadas describid el
siguiente comportamiento: aunque se tiene una apertura inteligente, se evidencian empresas que
cerraron indefinidamente 11%, tienen cierre temporal 9 %, 6 se encuentran en proceso de cierre

y liquidacién 4%. Tan solo un 8% manifiesta estar a plena capacidad de la empresa. Existen
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sectores en los que su actuar en las circunstancias de pandemia no es posible poner en
funcionamiento, ni prestar sus servicios.

Maniobrabilidad de los empresarios ante la situacion, indagando cambio de
actividad o integracion de nuevas actividades, como medida de supervivencia y/o
continuidad en el mercado. Octubre 2020: el 80% de los empresarios mantienen su actividad
econdmica histdrica, mientras que un 20% de las empresas optaron por el cambio de su actividad
econdmica, adecuandose a las nuevas condiciones de mercado y demanda existente.

Modalidad de Operacion octubre 2020: Las empresas y de cierta manera el mercado
aun no se adecua a un sistema de funcionamiento diferente al presencial, lo que hace que la
mitad, 51% de las empresas, operen Unicamente bajo este sistema; el 30% de empresas opera en
alternancia (operacion remota y presencial); tan sélo un 3% tienen funcionamiento remoto

exclusivo y el 16% restante no funcionan o no estaban operando.

Formulacion del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas, componen la mayor parte del sistema
productivo en América Latina y el Caribe, teniendo en cuenta que estas conforman alrededor de
del 99,5% de la totalidad de las empresas, tienen a su cargo un 60% del total de la poblacion
laboral y contribuye con el 25% del PIB regional aproximadamente (Herrera, 2020). El sector
metalmecanico en Colombia esté catalogado dentro de este sistema productivo, siendo uno de los
mas destacados del pais, sin embargo, la llegada de la covid-19 presentd una fuerte crisis a nivel

econdmico.
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Segun Confecamaras (2015), en Colombia las MiPymes y grandes empresas se clasifican
de acuerdo con el nimero de activos y numero de empleados que tengan, el tejido empresarial se
encuentra conformado especialmente por microempresas, quienes “contribuyen con el 92,1% de
las empresas, mientras que las pyme y grandes aportan el 7,5% y 0,5%” (p 33). En Boyaca, la
proporcidn es similar. Para el 2019, las Camaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso
reportaron un total de 44.129 empresas con renovacién de su matricula mercantil, de las cuales el
94,5% son microempresas, el 3% son pequeiias, el 0,5% medianas y apenas el 0,1% se clasifican
como grandes (Boyaca en cifras, 2020).

Las disposiciones de la jefatura han desencadenado e@n aumento de mas de 5.000
desempleados en el departamento, que actualmente alcanzo una tasa de desempleo del 15.9%.
Este aumento en el desempleo y blogueo del comercio ha traido consecuencias negativas debido
a la pérdida de capacidades adquiridas en las empresas (como organizaciones) y sus empleados,
(Ochoa et al, 2020).

Consecuencia de las medidas de confinamiento, se ha observado una disminucion de los
ingresos teniendo en cuenta que las exportaciones han decrecido, se ha previsto ademas una
desaceleracion de la economia norteamericana, europea y china que a fin de cuentas no permitira
en corto plazo lograr dinamismo comercial, (Ochoa et al, 2020).

Por otra parte, la articulacién productiva y las relaciones de mercado de las MiPymes con
las grandes empresas es muy deficiente, esto reduce las oportunidades de que sean proveedoras y
contratistas de estas grandes organizaciones y limita encadenamientos adecuados productivos, lo

gue culmina en baja competitividad e inestabilidad laboral (Correa, Leiva, y Stumpo, 2018).
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Ante este panorama, es evidente la vulnerabilidad estructural de las pymes, situacion que
se agrava con las medidas que han impuesto el cierre de empresas y la interrupcion de las
actividades manufactureras y de servicios, implicado una sustancial reduccién de su produccion
y sus ingresos, (Ochoa et al, 2020).

De acuerdo con la ODCE (2020), los impactos mas caracteristicos de la pandemia en las
MiPymes se han generado por la decadencia de oferta laboral, debido a las restricciones y
compromisos familiares con personas dependientes (por ejemplo, nifios dado el cierre de las
escuelas). Frente a los proveedores, se resalta el efecto en las empresas que emplean bienes
intermedios o0 productos importados, pues las cadenas de suministro se han debilitado,
impidiendo un adecuado desempefio empresarial.

Todo lo anterior conlleva a formular la pregunta de investigacién, ;Como el disefio de

estrategias ayudara a la reactivacion econdémica del sector metalmecénico de Duitama?
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Justificacién

Boyaca se encuentra situada en el centro-este del pais, ocup6 en 2016 el octavo lugar en
desarrollo, entre 26 entes territoriales (25 departamentos y la ciudad de Bogota). De tal forma
que el departamento se destaco por ser uno de los mejores del pais, en temas como sostenibilidad
ambiental, en materia educativa, superacion de pobreza e inversiones en el sector agropecuario,
adicionalmente, durante el 2019, fue uno de los departamentos que mas logro crecer en su

industria manufacturera (Gobernacion de Boyaca, 2019).

Seglin cifras del DANE (2019), “mientras el pais crecio en su produccion de industria
manufacturera un 1.8 % entre los meses de enero a julio, Boyacé lo hizo un 10.3%, es decir a un
ritmo 10 veces mayor que el nacional” (p 12).En este sentido, es importante resaltar que Duitama
se ha posicionado como uno de los principales centros industriales del departamento de Boyaca,
considerado uno de los importantes centros de desarrollo industrial, esto se debe a que desde
1976 se cuenta con un parque industrial, que reune diversas empresas entre ellas se destacan las
dedicadas al ensamble de carrocerias para el transporte de pasajeros y de carga, de construccion,
plantas de sacrificio de aves de corral, industrias de fibra de vidrio, industrias de procesamiento
de lacteos, entre otras (Ramirez, 2019) Ahora bien, el sector metalmecéanico se ha ido perfilando
como uno de los sectores con mayor potencial para el desarrollo empresarial y econdémico a nivel
nacional. En este sentido, Ramirez y Pineda (2014), indican que,@n sector metalmecanico fuerte
es sindnimo de una economia destacada, y este dependera del crecimiento de las demas

actividades industriales y servicios y otros sectores.



26

En relacion con lo anterior, en Colombia existen cinco siderdrgicas, con alrededor de 1.600
empresas dedicadas a la industria metalmecénica, sector que para el primer semestre de 2016
presentd un crecimiento superior al 10% comparado con el primer semestre del afio 2015, de
manera especifica el sector siderurgico y metalmecanico logrd aportar un 10.6 % al Producto
Interno Bruto, nacional del afio 2016 (Lesmes, 2016). Cabe resaltar la importancia que ha
adquirido el sector de las industrias de productos como el acero y el hierro durante los ultimos
afios, ejemplo de ello se muestra en el crecimiento de dicho sector en un 4.9% durante el afio 2020,
en comparacion con el afio 2019, asi mismo ocurrid con el sector de metalmecanica cuyo

crecimiento fue del 2.2% durante el mismo periodo (ANDI, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, por la paralizacion econémica en la que entraron diversos
sectores de la economia, se busca ahora mitigar el impacto generado a travées de estrategias que
permitan recuperar y sacar adelante cada una de las actividades industriales. Bajo este contexto,
una posible solucion es el establecimiento de zonas francas, ya que en Colombia estas zonas “se
consideran como un sector geografico definido para desarrollar acciones de indole comercial, de

agroindustria, entre otros; con un régimen tributario y aduanero” (Gémez, 2021. p. 9).

En este sentido, Boyaca aln no cuenta con una zona franca, no obstante, se esta llevando
a cabo un proyecto que ubicaria una zona en los parques industriales de Duitama y Paipa, y que
segun el gobierno departamental tendria una extension de 20 hectareas, este proyecto tiene como
fin impulsar estratégicamente la reactivacion econdmica en la region, lo que les permitira atraer
el interés de inversionistas nacionales e internacionales que deseen apoyar los respectivos
sectores industriales de Boyaca convirtiéndola en un polo de desarrollo a gran escala

(Gobernacion de Boyacd, 2021).
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Adicionalmente, se plantean otras estrategias para la reactivacion econémica en el sector
metalmecénico, como adoptar programas de desarrollo de capacidades virtuales, con el fin de
mejorar la capacidad virtual en material laboral, pues se requieren herramientas urgentes que
permitan a las empresas mitigar los impactos economico sufridos por la covid-19, es por esto que
las organizaciones, ya sean de fabricacion o de servicio, deben centrarse en la formacién y el

entrenamiento para que el personal se vuelva resiliente y pueda adaptarse a los nuevos cambios.

Adicional a las estrategias que se puedan implementar, es necesaria un analisis de las
politicas establecidas para los recursos humanos para la sostenibilidad social, donde las empresas
de fabricacion como el sector metalmecanico y servicios deben aunar esfuerzos con el fin de
retener la fuerza laboral existente, contratar nueva fuerza laboral, compensacion y beneficios, y
politicas de aprendizaje y desarrollo para respaldar la situacion actual, asi como reducir el

impacto de la pandemia (kumar et al, 2020).

De manera general, el presente proyecto es importante ya que las empresas en Colombia
no tienen un medio que les permita sostenerse ante una crisis econémica, lo que genera a su vez
un aumento en los indices de desempleo, pues no tienen manera de costear la totalidad de las
obligaciones que representa la industria, que a su vez sustenta parte de la economia colombiana,
de igual forma, el sector metalmecanico al ser uno de los mas relevantes en Boyaca, necesita
implementar estrategias que le permitan reactivar su actividad, pues es un sector que se vio
gravemente afectado y busca recuperarse en el menor tiempo posible, para evitar mas

afectaciones en la economia boyacense.
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Objetivos

General

Disenfar estrategias de reactivacion econémica post covid-lgel sector metalmecanico de la ciudad

de Duitama.

Especificos

Diagnosticaﬂ estado actual de las empresas Metalmecéanicas de la ciudad de Duitama,
en cuanto a nivel competitivo, respecto a variables que afectan la reactivacion econémicay la
atraccion de recursos.

Analizar estrategias y planegjsceptibles de ser aplicados en el contexto de estudio.

Disefiar y proponer estrategias de reactivacion econdmica, aplicables dentro del contexto

local.
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Marco Referencial
Antecedentes

kumar et al., (2020), realiza una gran contribucion en su articulo, pues brinda una idea
alternativa a quienes se enfocan en la investigacion de la situacion empresarial en la actualidad, y
la forma en que se puede estructurar un plan de contingencia que permita controlar condiciones
criticas de volver a presentarse una eventualidad similar. De igual forma realiza varias
recomendaciones en cuanto a los sistemas de control de pandemias con el objeto de mejorar la
resistencia y viabilidad presente en los diferentes sistemas de produccion, analiza ademas la
perspectiva de sostenibilidad de la produccion. Finalmente concluye que los acontecimientos
actuales han generado pausa de la produccion por un tiempo prolongado dentro de las
organizaciones de fabricacion, obligandolas a buscar e implementar soluciones perdurables, con
lo cual se pueda garantizar la operacion sin mayor dificultad desde la oferta como en la demanda.

De igual forma Kumar et al., (2020) analiza varios aspectos vinculados con la cadena de
suministro, la logistica, la produccion y el consumo durante y después de la pandemia por la
covid-19. Dentro de los principales aportes, se basa en explicar las condiciones bajo las cuales la
cadena de suministro y el sistema de produccion enfrentan la pandemia como la que se vive
actualmente.

Ahora bien, Berchin y Salgueirinho (2020), en su articulo investigativo trazaron como
objetivo explicar los efectos del brote de la covid-19 frente al desarrollo sostenible y explorar
perspectivas futuras. Como resultado de esta investigacion, se establecid que la humanidad si
bien se enfrenta actualmente a una crisis sin precedentes esto deberia hacer ayudar para mejorar

la calidad como individuo, cultivando valores como la solidaridad global y la preocupacion por
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el bienestar de los demas, resaltando la importancia de la magnitud social de los ODS y
reestructurando la relacion que se ha mantenido hasta el dia de hoy con el medio ambiente y los
recursos del planeta. Plantea la necesidad de fomentar la solidaridad global y vias de desarrollo
sostenible, creando de manera conjunta una agenda para el futuro de la humanidad como parte de
Gaia.

Asimismo, sugiere la utilizacién de tecnologias de big data para mapear iniciativas y la
implementacion de buenas practicas para mejorar la resiliencia de los sistemas socioeconémicos
humanos y sus relaciones con el medio ambiente, lo anterior teniendo en cuenta que los avances
tecnoldgicos posibilitan una mayor transferencia en cuanto al conocimiento, condicion particular
que hay que aprovechar en favor de la humanidad (Berchin & Salgueirinho, 2020).

De igual forma Ali et al., (2020), desarroll6 un trabajo investigativo cuyo objetivo fue
identificar las medidas necesarias para minimizar las pérdidas causadas por la covid-19 en la
evolucion humana. Cabe resaltar que, este estudio propone un mecanismo de trabajo dirigido a
varios sectores que han resultado afectados durante el desarrollo de la pandemia. El autor analiza
de igual forma los desafios surgidos durante la crisis pandémica la covid-19 y las posibilidades
de cambio de imagen en la plataforma de trabajo. Se concluye entonces que es necesario
considerar las mejores alternativas a la hora de prevenir enfermedades en los diferentes sectores
colectivos y la forma mas adecuada para limitar los brotes de manera sostenible, pensando
siempre en el bienestar de los trabajadores.

Se resalta entonces que, la preparacion es la Unica cura efectiva, pues se anticipa a todos
los posibles escenarios, pues la humanidad ya ha pasado por situaciones similares, pero con

mayores dificultades pues en afios pasados no se contaba con la tecnologia que hoy en dia se ha
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desarrollado. Se sugiere entonces un plan que incluya protocolos para la practica virtual de la
salud y la higiene, la oferta de educacion a distancia, trabajo desde casa, etc. Todo ello serd
posible a través del trabajo conjunto y tomando como experiencia los brotes de virus anteriores
como el SARS o el Ebola, SARS, todo esto con apoyo de los gobiernos para que comprendan las

opciones disponibles (Ali et al., (2020).

Por otra parte, Casalis (2020), en su articulo investigativo realiza una descripcién sobre el
estado de la situacién de la economia social y soli-daria ante la covid-19 en Argentina, parte de
un analisis de las politicas publicas imple-mentadas ante la continencia y las respectivas
iniciativas que han desarrollado los actores en el marco de la pandemia. Este trabajo fue
realizado bajo una metodologia cualitativa, con enfoque descriptivo y explicativo, se emplearon
como técnicas de investigacion las entrevistas y relevamientos de fuentes primarias y

secundarias.

Como resultado de este trabajo se demostré que el Estado ha puesto en marcha diferentes
instrumentos de caracter economico para hacer frente a la covid-19, lo cual le ha permitido al
sec-tor contar con capacidad de innovacion y reconversion productiva, pues todo esto se logra a
través de asistencia terri-torial y participacion en la elaboracion de politicas publicas (Casalis,

2020).

Siguiendo con la misma linea, se encontrd a Vasconcelos (2020), quien presenta algunas
reflexiones en relacion a los posibles impactos generados por la pandemia frente a la economia.
Dentro de los cuales destaca la caida de la produccion, la suspension de las cadenas de

produccioén y la disminucion de los ingresos, considerados estos como efectos inminentes. Sin
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embargo, también se visualiza que el impacto a largo plazo sera negativo para el crecimiento
econodmico venidero. Por este motivo el autor considera que el Covid 19 no solo ha traido
grandes impactos en salud publica, pues ha incidido en las preferencias de los consumidores, de
igual forma se ha observado cambios negativos en temas de productividad y disminucion en las

opciones de empleo.

Ahora bien, de acuerdo con el Banco de Espafia, (2020), desafortunadamente la
transmision del virus covid-19 y la adopcidn de las medidas tendientes a mitigar los efectos
sobre la salud publica en la mayoria de los paises, como el cese de la mayor parte de la actividad
econdmica y el casi total confinamiento de la ciudadania a nivel mundial, ha dejado ver el
impacto sobre el PIB y los niveles de desempleo en todos los rincones, pues a pesar de las
acciones gubernamentales tomadas para suavizar estos impactos, la magnitud de sus efectos aun
no llega a su fin, lo que ha generado incertidumbre desde todas las esferas de la sociedad. En este
sentido el Banco de Espafia (2020) explord dos metodologias, la primera relacionada con un
diagnostico frente a las pérdidas de produccion de los diferentes sectores de la econémica como
resultado de las medidas preventivas y la segunda orientada a las simulacione@e los canales

mas importantes de transmision de las consecuencias econdmicas generadas.

De otro lado, Rodriguez y Guisado (2002) quienes realizaron un estudio frente al sector
turistico en Galicia Espafia, demostrando que este sector se ha conformado como una actividad
competente en la economia de un pais, ya que permite un aumento significativo en la renta
nacional. En Espafia, es un sector fuerte. Sin embargo, algunas areas geograficas no tienen el

mismo aporte a la economia, en el caso de Galicia que posee gran potencial econdmico y aun asi
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no ocupa un lugar importante. Es por esta razon que se hace necesaria la creacion de estrategias

colectivas, que den paso a un analisis de ventajas comparativas.

Se puede afirmar que, para lograr competitividad de un lugar, se debe aprovechar, en
primer lugar, la presencia de recursos basicos que componen el destino turistico, recalcando el
trabajo de la Administracidn en su correcta gestion. Sin embargo, las organizaciones estan en la
obligacion de acoger modelos de comportamiento organizativo, que permitan el desarrollo tanto
los recursos individuales, como el compartido, para sustentar las ventajas competitivas

(Rodriguez & Guisado, 2020).

Ahora bien, desde la Optica de Latino América, si se trata de analizar y contextualizar las
dindmicas econdmicas, sociales y empresariales, pero en el ambito colombiano, puntualmente lo
relacionado con el corredor industrial del Departamento de Boyacé, para Ramirez, (2019), su
articulo denominado “Aportes a la caracterizacion del sector industrial de la ciudad de Duitama,
Boyacd”, se orient6 al reconocimiento del sector industrial. Dicho estudio identifica al Corredor
Industrial del departamento de Boyaca como la base principal de la economia de la regién,
siendo Duitama el centro del mismo,@l objeto de estudio se centrd en las empresas del sector
industrial de este municipio reportadas en 2016. Gracias a este trabajo se logro identificar los
aspectos mas relevantes de las empresas y especialmente asuntos relacionados con el
comportamiento de la innovacion de las empresas y las expectativas de los empresarios. Como
resultado de ello se encontrd que las empresas ain no consideran dentro de sus actividades la
investigacion, desarrollo e innovacién en sus dinamicas, no obstante, si existe conciencia

respecto a la importancia de introducir nuevas tecnologias en su dinamica.
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De otro lado, Garzén (2020), lleva a cabo una descripcion acerca de la importancia que
representa la reactivacion econémica no solo en Colombia sino en el mundo a raiz de la crisis
protagonizada por la Pandemia en la mayoria de los sectores econdémicos, debido a esta situacion
el actual presidente Ivan Duque y ante la crisis econdmica debié tomar medidas para reactivar
diversos sectores econdmicos de Colombia bajo ciertas medidas estrictas con el fin de evitar el
surgimiento de brotes del virus. De tal forma que, esta reactivacion se presentd en forma gradual
controlando la propagacion del Covid, pero abriendo la posibilidad de implementar estrategias
econdmicas, pues se trata de dos actividades que le reportan importantes ganancias a la economia
nacional. Cabe resaltar finalmente, que, dentro de las estrategias implementadas por el actual
gobierno, permitieron abrir paso a las transformaciones digitales y por Gltimo se destacé como
estrategiﬂi flexibilizacion de los requisitos para acceder a préstamos bancarios algo sin duda
positivo para las empresas quienes han podido contar con los recursos necesarios para desarrollar

su actividad.

Cabe resaltar que, el brote es un asunto de gran preocupacion al punto de declarar
emergencia de salud publica nivel global, llevando a todos los gobiernos a un estado de alerta
maximo. Toma especial importancia por tratarse de la primera epidemia de este siglo, que dejo
en evidencia la vulnerabilidad del ser humano frente a epidemias y pandemias. Bajo este
contexto, en Colombia declaratoria de pandemia profundizé una crisis que ya se venia
desarrollando y percibiendo por la comunidad, y que actualmente se ha convertido en el mayor
desafio para la sociedad, afectando principalmente a las personas con menos recursos, sin lugar a
duda la pandemia deja quita el velo y deja en evidencia la desigualdad socioeconémica (OMS,

2021).
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Marco Tedrico

En la actualidad el concepto de competitividad es completamente aplicable a un
determinado sector econdmico o a las organizaciones (Sufiol, 2016), para Porter (1990), el
verdadero significado de competitividad puede presentar diversas variaciones segun el contexto
desde el cual se aborde. Porter (1990), de igual forma asegura que al momento de hablar de
productividad el bienestar de la poblacion y el factor humano son indispensables, de modo que
indica que “La productividad es, a la larga, el determinante primordial del nivel de vida de un

pais y del ingreso nacional por habitante” (p.45).

“La productividad de los recursos humanos determina los salarios, y la productividad
proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para sus propietarios” (Porter, 1990,
p. 49). Por otro lado, y con la intencion de llegar a una aproximacion mas exacta al objeto de
estudio autores como Monterroso (2016), pueden indican que “la competitividad es un término
que indica la posicion de una empresa en relacién a las otras, asociandose entonces a la
permanencia en el mercado y a la generacion de valor para el cliente” (p. 7), de este modo se
extrae el verdadero valor que le representa al cliente desde diversos puntos de vista tales como el

valor agregado, brindar un producto a tiempo y una posible ventaja competitiva (Biasca, 2017).

De acuerdo con lo mencionado, es importante para cualquier organizacién lograr captar
recursos externos y optimizarlos y que estos superen los obtenidos por las demas empresas, pues
de este modo se consigue realmente una ventaja competitiva y sostenible, lo que puede
representar un sello que marque una clara distincion en relacion a los demas y es lo que

realmente le va a permitir mejores resultados.
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Segun Montoya (2012) la competitividad se considera como un término cacofénico, su
introduccion se dio en los afios ochenta y hace referencia a la habilidad para competir en
mercados externos. De acuerdo con esta conceptualizacion hace referencia a la habilidad con la
gue cuentan las empresas a la hora de acceder a los mercados extranjeros y de esta manera poder
mantener o incrementar sus cuotas dentro del mercado. Este término se volvio popular y resalta
que algunos factores como precios, costo, calidad entre otros afectan esta habilidad. De modo
que la competitividad vendria siendo el equivalente a la competencia de caracter internacional.
No obstante, este término es usado a la hora de hablar del desempefio macroeconémico de los

paises.

Teniendo en cuenta, la realidad que envuelve a las empresas quienes se encuentran en un
ciclo de intensa competencia, son sometidas a conservar y en algunos casos a aumentar, su
contribucion en el mercado, por medio de diversas estrategias que les permite mantenerse en
constante innovacion en relacion a sus productos y procesos de produccion, con el fin de tener
una respuesta efectiva a las alteraciones en el entorno, dedicando especial atencién en la
busqueda permanente de nichos de mercado, reduciendo los costos, aumentando la productividad
y estimulando constantemente la mano de obra calificada, esfuerzos que van dirigidos a abrir sus

posibilidades de insertarse al mercado global (Cervantes, 2008).

Por otro lado, se dice que el correcto desarrollo en las capacidades de un determinado
sector, aporta e impulsa la competitividad en ciertos productos o servicios; a su vez, intervienen
de manera profunda, en el crecimiento y diferenciacion competitiva de una serie especifica de
productos mucho mas alla que en el éxito o fracaso de un producto Gnico. (De la Cruz, et all,

2006).
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Bajo este contexto, el grado de competitividad de una organizacién depende, en primer
lugar, de la capacidad que posee para disponer de los elementos internos que tiene a su
disposicién; ademas la competitividad también depende de la calidad en las relaciones que la

firma instaura con una serie de factores tanto internos y externos (Solleiro y Castafion, 2005).

En el contexto regional, el sector metalmecéanico y carrocero del departamento, es
contemplado en estudios realizados, como la vision Boyaca 2030 y el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién-Boyaca 2022, como un trabajo con gran
capacidad estratégica y prioritaria para el desarrollo econémico, debido a que se acentla una
trayectoria productiva instalada del sector de metalmecénica y en la construccién de carrocerias,
hay una evidente demanda de mercado en este sector y acondiciona el recurso humano que es
apoyado por la oferta institucional, que permite la instruccién tecnoldgica y universitaria que se

ofrece en esta region (Matallana Kuan et al., 2021, 238).

En cuanto a iniciativas en pro del sector, lideradas por alianzas entre las empresas, la
academiay el estado,% objetivo principal es permitir el desarrollo de conocimiento til y
digerible para los empresarios y de esta manera facilitar el disefio de estrategias relevantes para
impulsar este sector. Este gran proyecto aparece de la alianza entre el grupo de investigacion
ideas en accion de la Universidad Nacional abierta y a distancia Unad y la Camara de Comercio

de Duitama (Observatorio de Competitividad, n.d.).

A su vez, en el departamento de Boyaca tiene lugar la iniciativa Cluster Metalmecanico,
Autopartista y Carrocero de Boyaca — Auto cluster - Boyaca. El ClUster, integrado por empresas

de los subsectores metalmecanicos, ensambladoras y autopartistas, ya que estos representan en la
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region gran parte de la dindmica empresarial, en especial, la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Duitama (iNNpulsa, 2019). Esta altima entidad, lidera el cllster que integra otras
entidades e instituciones que hacen parte de esta apuesta para la produccién: Autobuses AGA de
Colombia S.A., TracTec SAS, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia UPTC,

Seccional Duitamay la Alcaldia de Duitama (Red Cluster Colombia, n.d.).

En este sentido, existe varios estudios y clister como los que promueve la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — ACOPI, sobre el sector
metalmecanico, en los que se muestra la cooperacion, la capacidad emprendedora e innovacién,
asi como la identificacion de las amenazas que afectan al sector (Cortes-Méndez et al., 2022,

129).

Ahora bien, es de gran importancia resaltar que la cadena metalmecanica en Colombia es
fundamental para la integracién de otros sectores como el automotriz, la construccion, por
nombrar algunos como lo muestran los estudios del DANE en su relacion de insumo — productos
(Cortes-Méndez et al., 2022, 130). Sin embargo, Cortes-Méndez et al. (2022), menciona que de
acuerdo con las encuestas del sector elaboradas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE en el afio 2019 y con la creciente competitividad ocasionada por los
Tratados de Libre Comercio - TLC, sigue afio tras afio acumulando pérdidas del empleo

alrededor de 6000, indicador bastante significativo por la llegada de empresas transnacionales.

Parte fundamental de la accion empresarial es reconocer aquellas fortalezas que le
permiten adentrarse al mundo competitivo e identificar las debilidades para modificarlas y

plantear estrategias efectivas para convertir las debilidades en fortalezas. Una herramienta
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importante para detectar esas oportunidades de mejora, se encuentra en el analisis DOFA, al que
las organizaciones acuden para determinar su situacion actual teniendo en cuenta dos
perspectivas; una perspectiva es a nivel interno, en cuanto a estos aspectos las organizaciones
tienen cierto grado de control; mientras que la perspectiva de nivel externo se compone por las
oportunidades y amenazas, y en estos aspectos existe poco o nulo control por parte de las

organizaciones.

Asi mismo, otra herramienta importante es la matriz de Vester en la que se profundiza
aun mas en el analisis de las empresas, esta técnica de investigacion permite determinar el nivel de

causalidad de un criterio frente a otro, para identificar sus efectos y relaciones.

Marco Conceptual
Cadena de suministro

. Una cadena de suministro es constantemente dindmica e implica un flujo de
informacion, productos y fondos entre las diferentes etapas (Mesa, 2019).
Competitividad

Hace referencia al grado en el que un Estado, region o empresa es capaz de producir
bienes o servicios y se rige por las condiciones impuestas sobre libre mercado, se habla entonces
de que las empresas se enfrentan a la competencia de los mercados tanto nacionales como
internacionales, lo que les permite mejorar los ingresos reales de sus empleados y
consecuentemente la productividad de sus empresas de manera simultanea (Porter, 1993).
Covid-19

Se trata de una enfermedad causada como consecuencia de la aparicion del virus

denominado SARS-CoV-2 y que se extendio alrededor del mundo, dejando a su paso grandes
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pérdidas en vidas humanas. El 31 de diciembre de 2019 la OMS conocié por primera vez la
existencia de este nuevo virus, tras un informe presentado por un grupo de casos de «neumonia
virica» que se habian reportado en Wuhan y los cuales seguian en aumento (Republica Popular
China) (OMS, 2021).
Crisis econoémica

Es la fase de un ciclo econémico en la que se da un periodo de escasez en la produccion,
comercializacion o consumo de productos y servicios (Billin, 2021).
Desarrollo econémico

Capacidad que tienen los paises o regiones de producir y obtener riqueza, el desarrollo
esta ligado al sustento y la expansién econémica de modo tal que garantice el bienestar, se
mantenga la prosperidad y satisfaga las necesidades personales o sociales de las personas
(Arévalo, 2019).
Estrategias

Consiste en la gestion de la coordinacidn del trabajo cooperativo orientado, esto es, el
desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacién de recursos y poseer
nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y tomar dominio
y propiedad de nuevos recursos. (Backer, 1980).
Innovacion

Innovar es mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades
de los consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el
mercado (Economipedia, 2019).

Pandemia
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Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, traspasa gran nUmero
de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el tiempo; ademas, ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region (OPS, 2019).

Reactivacion econdmica

Proceso mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o de un lugar
determinado tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una crisis que afecta a la
mayoria de la poblacion (Banrepcultural, 2019).

Sector metalmecénico

Se define como aquel que se encarga de transformar materia prima como hierro, hierro
gris (o fundido en: Productos semielaborados que son considerados como un paso intermedio
entre una materia prima y un bien de consumo (Romero, 2018).

Administracion estratégica

Es un proceso de evaluacién sistematica de un negocio y define los objetivos a largo
plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla estrategias para alcanzar estos y localiza recursos
para realizarlos (Adilson, 2019)

Productividad

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se han

producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo

determinado (Economipedia, 2021).

Marco Geografico

Ubicacion y localizacion



Duitama es la capital de la provincia del Tundama y se sitla justo sobre el corredor

industrial de Boyacé. (Alcaldia Municipal de Duitama, 2019).

Posicion Geografica

Figura 1.
Ubicacion geogréfica de Duitama
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Nota. Se observa en el mapa la localizacion general del municipio (oficina de planeacion,

alcaldia municipal de Duitama, 2013)
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Duitama se sitla a los 5 grados, 49 minutos y 42 segundos latitud norte; 1 grado, 2
minutos y 48 segundos de longitud en relacion con el meridiano de Bogota; y 73 grados, 3

minutos de longitud occidente de Greenwich (Alcaldia Municipal de Duitama, 2019).

Este municipio limita por el lado norte con el departamento de Santander, por el lado sur
con los municipios de Tibasosa y Paipa; por el oriente con los municipios de Santa Rosa de
Viterbo y Belén; y por el occidente con el municipio de Paipa (Alcaldia Municipal de Duitama,

2019).

Organizacién Politico-Administrativo

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Acuerdo 039 de 2009, Plan de Ordenamiento
Territorial, la division politico administrativa para el Municipio de Duitama se establece de la

siguiente manera (Alcaldia Municipal de Duitama, 2019):

En cuanto al sector urbano, este se compone por sesenta y dos barrios, que se distribuyen
en 6 comunas respectivamente. Y para el area rural de este municipio, se cuenta con cinco

corregimientos y 19 veredas, como, por ejemplo, Higueras y EI Carmen.

Caracteristicas fisicas del municipio

La precipitacion cada afio esta calculada en 1.128 m.m.; los tiempos de lluvias se
retribuyen a los meses de marzo a mayo y de septiembre a noviembre; la época de sequia

corresponde a los meses de junio a agosto y de diciembre a febrero. (IDEAM, 2018).
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Marco Legal

Existen varias normas legales, entre ellas se encuentran el Decreto 1072 de 2015 en el
que se regula egstema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la resolucion 0312 de
2019, en la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo.

%ecreto 1072 del 26 de mayo de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2015), bajo este decreto se establecen los objetivos del Ministerio del
Trabajo y su obligacién de velar por los derechos de los trabajadores y fomentar politicas y
estrategias para la formalizacion laboral, generacidn de empleo estable, garantizar el derecho a
pensiones y prestaciones sociales y la proteccion a los desempleados (Ministerio del Trabajo,
2015). De igual forma, establece los requisitos para contratacion erﬁ)s Sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de las empresas y criterios de seleccion d@is

entidades administradoras de riesgos laborales.
Resolucién namero 0312 de 2019.

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2019), que consagra los estandares
minimos, requisitos y procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
tanto para personas naturales como juridicas. Establece ademas su campo de aplicacion los

Qmpleados publicos y privados, trabajadores dependientes e independientes contratantes entre
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otros. Asi mismo consagra los estandares minimos en el lugar de trabajo, las obligaciones del

empleador o contratante, entre otros aspectos (Ministerio del Trabajo, 2019).
Resolucién 4272 del 27 de diciembre de 2021

(Ministerio del Trabajo, 2021)90r la cual se establecen los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas, bajo el cual se establecen aspectos como la
obligacion de capacitacion de los trabajadores en centros de entrenamiento de trabajo de alturas,
e indica que se trata de una norma dirigidgtodos los empleadores, contratantes, contratistas,
aprendices y trabajadores de todas las actividades econdmicas que desarrollen trabajo en alturas.

Por otro lado, consagrﬁ programa de prevencién y proteccién contra caidas dglturas.

Resolucion 0491 del 24 de febrero de 2020. (Ministerio del Trabajo, 2020). Por la cual
se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios
confinados y se dictan otras disposiciones, donde toca un tema importante relacionado con los
espacios confinados, e indica que se trata dQJgares que no son aptos para la ocupacién continua

del trabajador.

Qiseﬁo Metodoldgico

Tipo y Enfoques de Investigacion
La investigacion es de tipo mixto por la naturaleza de los datos de estudio, con enfoques

descriptivo-exploratorio; descriptivo ya que, a partir de instrumentos de recoleccion primaria
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apoyados en observacion, se realizo el diagndstico competitivo respecto a sus actividades
economicas; exploratorio por el trabajo de campo necesario para cumplir con el objetivo 1.
Variables de Medicién
Fase 1, Diagnostico

Tipos de contratacidn, costo mano de obra, logistica y transporte, aglomeracion de
empresas, logistica y transporte, nivel de formacion.
Fase 2, Analisis.

Identificacion de parametros de uso y aceptacion de estrategias en el contexto de estudio.
Fase 3, Disefio:

Enfoque, Procedimiento de aplicacion y metodologia de implementacion.

Recoleccion y Analisis de Datos
Fase 1, Diagndstico:

Se us@n instrumento de recoleccion de informacidn, basado en la identificacion de
variables dependientes e independientes que intervienen en la reactivacion econémica, luego de
la aplicacion y recoleccion del instrumento se analizé la informacién, para finalmente disefar las
estrategias que permitiran la reactivacion del sector.

Fase 2, Analisis:

Identificacion de factores y analisis a partir de herramientas cualitativas y de analisis de
factores externos de la organizacion.
Fase 3, Disefio:

Disefio de procedimiento y metodologia de implementacidn de estrategias.
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Unidad de Estudio o Muestra

Tal como menciona (Matallana Kuan et al., 2021, 243), segln los datos expedidos por la
Camara de Comercio de Duitama, existen 187 empresas activas en el afio 2019, 114 de estas
corresponden a fabricacion de productos metalicos, 31 corresponden a tratamiento y
revestimiento de metales, 28 a fabricacion de carrocerias.

Con base en lo anterior, la unidad de estudio tomada para la realizacién de esta
investigacion, estd comprendida po@s empresas del sector de Duitama. Segun la metodologia
de investigaciér@e tomo una muestra de 73 empresas del sector.

En este sentido, para hallar la muestra poblacional, se llevo a cabo un procedimiento para
poblaciones finitas (N menor igual a 100.000), con el cual se determind el total de empresas a
encuestar. Para dicho calculo se tomé en consideracion el nimero de empresas del sector activas
para 2019, que en conjunto ascendieron a un total de 187 empresas (N). La formula se detalla a
continuacion:

N x 7 a * P x Q
S (N—1) xe2 + Z,2x P x Q

Qonde:

e n:tamarfio de la muestra
e N: tamafio de la poblacion (187 empresas)
o Za: eﬂumero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza

adoptado. Para un nivel de confianza del 95%, es igual 9,96.
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e P: la proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica. Para
este caso es de 0,05.
° %: la proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica. (Q =
1-P).
e ¢: el error muestral considerado, (5%)

Fuente: (Herrera Castellanos, 2011)

B 187 * 1,96 * 0,05 * (1 — 0,05)
~(0,05)% * (187 —1) + (1.96)2 * 0,05 * (1 — 0,05)

n

n = 52,7 =~ 53 encuestas

El calculo anterior de la muestra (n), arrojé un resultado de 53 empresas en total a
encuestar. Sin embargo, se decidi6 realizar 20 encuestas adicionales, con el fin de tener mas
cobertura de empresas encuestadas, se aprovechd el acceso a informacion a un numero mayor de
empresas que las que determina la muestra, gracias a trabajo de contacto asociado con el
Proyecto liderado por el Docente Felipe Amaya. De esta forma, se generd una muestra
poblacional de 73 empresas, que aportaron datos e informacidn representativa respecto de las

variables objeto de estudio.

Q/Iétodo de Investigacion
El método de investigacién fue inductivo, ya que a partir de una muestra de estudio se
determinaron las estrategias que podrian aplicarse en las organizaciones metalmecénicas de la

ciudad de Duitama y contextos similares.
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Fases y Actividades Metodoldgicas

Fase 1. Diagndstico, en donde se llevd a cabo las siguientes actividades:
Actividad 1.1. Analisis e identificacion de actividades econdmicas.
Actividad 1.2. Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.
Actividad 1.3. Aplicacidon de instrumentos de recoleccion de informacién.

Actividad 1.4. Tabulacion de resultados.

Fase 2. Analisis, donde identificaron las fortalezas del sector y las estrategias aptas de

implementarse.

Actividad 2.1. Andlisis e identificacidn de fortalezas y debilidades del sector

Actividad 2.2. Revisién de planes y estrategias implementadas en contextos similares.
Actividad 2.3. Recopilacion de planes y estrategias en pro de la reactivacion econémica

post covid-19.

Fase 3. Disefio; a partir del andlisis de la fase anterior se disefiaron las estrategias apropiadas
del sector junto con su plan de accion.

Actividad 3.1. Seleccion de alternativas.

Actividad 3.2. Disefio de estrategias.

Actividad 3.3. Propuesta de implementacion.
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Diagndstico degstado actual de las empresas Metalmecénicas de la ciudad de Duitama

Identificacidon de Variables Dependientes e Independientes
A Continuacidn, se identificaron las variables dependientes e independientes que influyen
en la reactivacion economica del sector metalmecanico

Tabla 1.

Qariables dependientes e independiente

Variables dependientes| Variables independientes

Tipos de contratacion

NuUmero de personas
Mano de obra calificadas en cada nivel

educativo

Costo de mano de obra

Recursos de servicios |Tangibilidad

publicos Fiabilidad

Aglomeracién de empresas

Cadenas de suministro de los

sectores
Infraestructura 'y

economia de la region |-09stica y transporte

Infraestructura vial

Exportaciones

Politicas de movilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez identificadas las variables dependientes e independientes que influyen en la
reactivacion econdémica del sector metalmecénico@e procedié a elaborar la encuesta (ver anexo
1), en este caso se establecieron 24 preguntas cerradas, cuya aplicacion se realizé a 73
trabajadores pertenecientes a empresas metalmecanicas.

En seguida, se enfatizan aspectos relevantes hallados durante su aplicacion.

Anélisis del Instrumento de Recoleccion de Informacion

Un 72,6% de las empresas encuestadas manifestaron que manejan contrato laboral,
evidenciando que este tipo de contratacidn representa la vinculacion directa con la empresa,
mientras que el contrato por obra o labor y orden de prestacion de servicios representan un
porcentaje menor. Con lo anterior podemos concluir que las empresas prefieren contratar
directamente a los empleados para evitar problemas legales o contractuales por incumplir lo que

establece la ley en Colombia.

Figura 2.
Tipos de contratacion

1. §Qué tipo de contratacion maneja su empresa?
73 respuestas

@ Contrato laboral
@ Orden de prestacién de senvicios
Por obra o labor




Quente: Elaboracion propia basada en encuesta.
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En cuanto al costo de mano de obra se observa que, en el nivel bachiller y técnico, en un

porcentaje mayor, el sueldo de los empleados se encuentra entre los rangos mas bajos, esto

probablemente se debe a que las organizaciones no tienen la capacidad o solvencia econémica

para pagar un poco mas, o porgue consideran que ese es el costo justo de mano de obra. En

cuanto al nivel de formacidn bachiller o técnico, las empresas que no aplicaron a estos dos

niveles se podrian afirmar que los rangos de pago no se encuentran dentro de los establecidos en

la encuesta.

Para el nivel tecnologo, profesional y especialista se observa que es mas bajo el

porcentaje de empresas que vinculan a personas con este grado de formacion, esto se debe a que

las empresas probablemente no tienen la capacidad econdémica para contratar a estos

profesionales, o porque no lo creen necesario y en ocasiones cuentan con personal que tiene

conocimiento empirico por la experiencia adquirida en la empresa.

Tabla 2.

Costo mano de obra segun nivel de formacion

gl costo de mano de obra segun el nivel de formacion en su organizacion se encuentra en?

NIVEL BACHILLER

NIVEL TECNICO

NIVEL
TECNOLOGO

NIVEL
PROFESIONAL

NIVEL
ESPECIALISTA

$908.000 a $1.000.000

65 (89,04%)

$1.000.000 a $1.200.000 1(1,37%)
Mas de $1.200.000 0 (0%)
N/A 7 (9,59%)




$908.000 a $1.200.000

$1.200.000 a $1.400.000

Maés de $1.400.000

N/A

53 (72,6%)

3 (4,11%)

1(1,37%)

16 (21,92)

$1.000.000 a $1.400.000

$1.400.000 a $1.600.000

Maés de $1.600.000

N/A

27 (36,99%)

8 (10,96%)

2 (2,74%)

36 (49,31%)

$908.000 a $1.500.000

$1.500.000 a $2.500.000

Més de $2.500.000

N/A

28 (38,36%)

12 (16,44%)

1 (1,37%)

32 (43,83%)

$1.500.000 a $2.500.000

$2.500.000 a $3.000.000

Mas de $3.000.000

N/A

4 (5,48%)

4 (5,48%)

1(1,37%)

64 (87,67%)

TOTAL

73

73

73

73

73

@uente: Elaboracion propia basada en encuesta.

En la ciudad de Duitama todas las empresas encuestadas manifestaron que cuentan con

servicios como agua, luz, acueducto y alcantarillado, ya que estos son basicos para llevar a cabo

sus actividades productivas, por lo tanto, se hace necesario su uso. En cuanto a internet, gas

industrial, vigilancia y teléfono, no todas las organizaciones cuentan con estos servicios, esto se

debe a que cada empresa tiene necesidades diferentes y por lo tanto definen sus prioridades de

acuerdo a dichas necesidades. No consideran fundamental para su operacion el uso de estos

servicios (internet, telefonia fija, vigilancia).

También se puede observar la coherencia y relacion que existe en cuanto al interés que

muestran los prestadores de estos servicios por solucionar problemas que se presentan y si han
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cumplido con los tiempos establecidos para hacer algun tipo de reparacion, se evidencia que en
cuanto a los servicios de agua, luz, gas industrial, vigilancia, telefonia fija, acueducto y
alcantarillado, la mayoria de las empresas considera que si se cumple con lo anteriormente
mencionado, a excepcion del internet ya que se tiene una percepcién no tan positiva acerca del

interés y el tiempo definido de este servicio por solucionar posibles inconvenientes.

Tabla 3.

Analisis cruzado pregunta cinco, ocho y nueve

GAS
VIGILANCI = ACUEDUCTO Y
AGUA LUZ INTERNET INDUETRIA A TELEFONO ALCANTARILLADO
¢Con qué 64
servicios publicos |SI 73 (100%) |73 (100%) | 68 (93,1%) | 65 (89,04%) | 50 (68,5%) | (87,67%) 73 (100%)
cuenta su
organizacion? |NO | 0 (0%) 0(0%) | 5(6,8%) | 8(10,96%) | 23 (31,5%) |9 (12,33%) 0 (0%)
TOTAL
73 (100%) |73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) 73 (100%)
¢Cuando ha tenido
problemas de algin S| 67 69 65
tipo, los prestadores (91,7%%) | (94,5%) |49(167,1%)|67 (91,78%) 65 (89,04%)| (89,04%) 70 (95,89%)
de sus servicios han
presentado interés en
solucionarlo? NO | 6(8,3%) | 4(55%) |24 (32,9%)| 6 (8,22%) | 8 (10,96%) |8 (10,96%) 3 (4,1%)
TOTAL
73 (100%) |73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) 73 (100%)
¢Cuando estas
empresas prestadoras 68 48 64
deservicioshan S| |67 (91,7%) | (93,1%) | (65,75%) | 68 (93,1%) | 66(90,4%) | (87,67%) 68 (93,1%)
prometido entregar
un servicio y
reparacion en un
tiempo definido lo 25
han cumplido? [NO | 6(8,3%) | 5 (6,9%) | (34,25%) 5 (6,9%) 7(9,6%) |9 (12,33%) 5 (6,9%)
TOTAL
73 (100%) |73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) 73 (100%)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.
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Existe una clara coincidencia entre la evaluacion cualitativa que tienen las empresas
sobre la prestacion de los servicios y los canales de comunicacion que existen para mejorarlos, se
evidencia que en la mayoria se tiene una percepcion buena, a excepcion del internet, que
presenta un porcentaje bajo de evaluacion, por lo tanto, se podria afirmar que este servicio

genera insatisfaccién por las constantes fallas y no tiene la calidad que los consumidores desean.

Tabla 4.

Analisis cruzado pregunta seis y siete

INTERNE GAS VIGILANCI . ACUEDUCTO Y
AGUA LUZ T INDUETRIA A TELEFONO | /" TARILLADO
65 30
¢COmo califica |BUENO | (89,04%) |65 (89,04%)| (41,09%) | 64 (87,6%) | 57 (78,04%) | 55 (75,34%) 63 (86,3%)
la prestacion de [RecuLA 40
cada servicio [R 8 (10,96%) | 8 (10,96%) | (54,79%) | 5(6,9%) | 11 (15,06%) | 16 (21,91%) 9 (12,32%)
en general?
MALO 0(0%%) | 0(0%%) | 3(41%) | 4(55%) 5 (6,9%) 2 (2,73%) 1 (1,36%)
TOTAL 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) 73 (100%)
Considera que .
los canales de |gueno |63 (86,3%) | 64 (87.6%) | (47.94%) | 61 (83,56%) | 58 (79,45%) | 54 (73,97%) 60 (82,19%)
comunicacion de
quejas y REGULA 35
reclamos de cada 8 (10,96%) | 8 (10,96%) | (47,94%) | 9 (12,32%) | 9 (12,32%) | 16 (21,91%) 11 (15,06%)
una de las
empresas
prestadoras de
Servicios son: [MALO | 2(273%) | 1(1,36%) | 3 (4.1%) | 3(4,1%) 6 (8,2%) 3 (4,1%) 2 (2,73%)
TOTAL 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) | 73 (100%) 73 (100%)

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta



56

La mayor parte de las empresas encuestadas manifestaron que les dan prioridad a factores
como calidad, precio y fiabilidad al momento de hacer la seleccidn de sus proveedores, pues los
clientes relacionan la baja calidad con la empresa y no con el proveedor, en cuanto a precio para
muchas de las organizaciones es el factor mas importante, siempre se va en busca de precios
justos que sean coherentes con la calidad del producto que se ha adquirido, finalmente se tiene la
fiabilidad que depende en gran parte de cuan confiables son los proveedores, ya que estos se
encargar de mantener un flujo constante de materia prima o servicios, para permitir mantener la
produccion de las empresas, por lo tanto si los proveedores defraudan con entregas tardias o
suministros en mal estado o defectuosos, posiblemente se defraudara al cliente también. Para
concluir se observa que el método de seleccion menos utilizado es por relaciones de amistad,

pues resulta ser poco confiable para las empresas.

Figura 3.
Seleccion de proveedores de materia prima

12. ;Como realiza la seleccidn de sus proveedores de materia prima?
73 respuestas

® Amistad
@ Metodologia de evaluacién de costos

Por varias factores como calidad,
precio yfiabilidad

Quente: Elaboracion propia basada en encuesta
Se evidencia que la mayoria de las organizaciones mantiengna base de datos de sus

clientes y proveedores, representando un porcentaje positivo por los beneficios que esto contiene,
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en cuanto a la de los clientes se facilita la consulta de informacion acerca del historial de ventas,
también permite organizar a los consumidores en diferentes niveles o intereses, para llevar a
cabo una comunicacion mas personalizada y también permite reducir los costos de mercadeo y
comunicacion de las empresas.

Tenerla es de gran importancia pues permite a las empresas tener un panorama amplio y
saber si cuentan con los proveedores indicados, ademas permite tener la libertad de eleccion, y

de sustitucion si es necesario.

@igura 4,

Base de datos de clientes y proveedores

13.  Mantiene usted una base de datos de sus clientes y proveedores?
73 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta

El panorama de las empresas encuestadas es favorable en cuanto a la evaluacion
periddica de proveedores, un 87,7% manifestd que, si realiza este proceso que es de gran ayuda
ya gque permite hacer una valoracion y posteriormente una aprobacion a los posibles proveedores,
por mediﬁe la aplicacion de herramientas cuantitativas y cualitativas. Este proceso de
evaluacion también permite examinar o analizar a los proveedores actuales de la empresa, para

medir su rendimiento con el fin de reducir los costos y promover la constante mejora.
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Figura 5.
Evaluacidn periddica de proveedores

15. ;Realiza evaluacion periodica de proveedores?

73 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta.

Generalmente todas las empresas manifestaron que reciben sus pedidos a tiempo, siendo
un porcentaje positivo ya que es necesario que en las empresas los pedidos sean entregados en
los plazos establecidos; para evitar retrasos e incumplimiento con lo que ya esta programado y

ademas evitar posibles inconvenientes con los clientes y asi preservar el factor de fiabilidad.

Figura 6.

Cumplimiento de pedidos

16. ; Recibe los pedidos a tiempo?
73 respuestas

® s
@ NO
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

Todas las empresas manifestaron que realizan métodos de control de la materia prima,
realizar esto en las organizaciones es importante ya que permite distinguir cuales son los factores
que pueden intervenir al momento de adquirir y darle uso a las mismas, ademas permite saber de

manera precisa con que cuenta la empresa y que materia prima requiere.

Figura 7.
Control de materia prima

17. ; Resliza métodos de control de materia prima?
73 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta.

En este caso se evidencia que la mayor parte de las empresas no adquieren materia prima
del extranjero porque prefieren apoyar el mercado local, y los productos que encuentran en la
zona cumplen con los estandares de calidad que ellos requieren para sus procesos productivos,
ademaés que ayudan a promover el empleo de la zona y asi aportan al desarrollo econémico del

pais, sin escatimar que una de las empresas encuestadas manifesto que realiza importaciones de
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china, adquirir materia prima de otros paises también tiene grandes ventajas, ya que esto permite
diversificar los mercados y no depender de la economia de la zona exclusivamente, a parte de la

experiencia que se adquiere con estas empresas Yy la generacion de alianzas estratégicas.

Figura 8.

Adquisicién de materia prima del extranjero

18. jAdquiere materia prima de proveedores extranjeros?
73 respuestas

®s
® NO

Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta.

Un porcentaje mayor de las empresas, cuentan con herramientas logisticas que facilitan el
flujo y movimiento dentro de la organizacion, también permiten distribuir y almacenar de
manera organizada la materia prima.

Figura 9.

Herramientas logisticas

19. ;Cuenta con herramientas logisticas( montacargas, Carretillas, plataforma de cargue y
descargue, gruas, estantes de almacenes para almacenar materia prima) su organizacién?

73 respuestas

® sl
® NO
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Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta.

Un 65,2% de las empresas encuestadas respondié que maneja software o herramientas
ofimaticas, gestionar un sistema para el control de inventarios es de gran importancia ya que
gracias a esto se conoce el inventario real de las organizaciones evitando compras innecesarias.
Gracias a estas herramientas se aumentan las ventas ya que este software disminuye la
posibilidad de incumplir con la demanda de los clientes y asi crear un sentimiento de satisfaccion
y lealtad de los mismos. Las empresas que respondieron que no usan estas herramientas,

probablemente no creen necesario implementarlas.

Figura 10.
Manejo de software o herramientas ofimaticas

20. ;Maneja software o herramientas ofiméticas SAP-{ no el software de contador) para el control

interno de los inventarios en su organizacién?
73 respuestas

®s
® NO

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

Tener vehiculos propios para la distribucion en las empresas, tiene sus ventajas, se

observa en la figura que el 72,6% de las organizaciones cuenta con flotas propias lo que permite
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tener disponibilidad todo el tiempo para su uso, disminuyendo los gastos, ademas pueden poner
en los vehiculos la imagen o logo representativo de la empresa, y de esta manera hacerse conocer
en la zona donde distribuye. Un porcentaje méas pequefio es de las organizaciones que no
distribuyen y por lo tanto no hacen uso de ningun tipo de vehiculos, posiblemente sor@mpresas

que se dedican solo a la produccion mas no a la distribucion.

Figura 11.

Vehiculos de entrega de distribucion

22. Cuenta con flota( carro, bicicletas, motos) vehiculos de entrega de distribucion.
73 respuestas

@ Propia
@ Subcontratada
No distribuyo

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

Una sola empresa exporta al extranjero a paises como Ecuador, Costa Rica, Nicaragua,
Guatemala y Panama. Estos procesos permiten a las organizaciones realizar alianzas estratégicas
y de esta manera reducir costos y mejorar la eficiencia. Las razones por las que probablemente
las 72 empresas restantes que manifestaron no exportar al extranjero sus productos, son porque
no se tiene la cultura de exportacién entre los empresarios y se limitan a trabajar con el mercado

local, regional o nacional.
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Figura 12.

Venta de productos al extranjero

24. ;Vende productos a clientes en el extranjero?
73 respuestas

@ s
® NO

98,6%

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

Caracterizacion del Sector

De acuerdo a Espinoza, F. L. (2014), el sector metalmecanico es considerado un pilar
fundamental que brinda un impulso al desarrollo de proyectos estratégicos y que adicionalmente
esta industria es un potencial generador de empleo, pues por su naturaleza requiere de
mecanicos, operarios, electricistas, herreros, ingenieros entre otros, que permiten el buen
ejercicio de su cadena productiva. El sector metalmecanico comprende las maquinarias
industriales y las herramientas proveedoras de partes a las demas industrias metalicas, siendo su
insumo basico el metal y las aleaciones de hierro para su utilizacion en bienes de capital
productivo (Espinoza, F. L. 2014).

En Colombia el sector metalmecanico es el mas importante en cuanto a la industria del
pais, ya que se ha convertido en una cadena exportadora, segun la Cadmara de la Cadena
Metalmecénica y Astillera de Colombia, Fedemetal, adscrita a la Asociacion Nacional de

Empresarios de Colombia (ANDI, 2018).
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Segun Delgado (2020,) este sector es el encargado de realizar la operacién y aplicacion
de labores ante todo mecénicas a los metales y sus aleaciones, ya que cuenta con la maquinaria,
herramientas y el capital humano idéneo, que permite efectuar los procesos de transformacion de
estos mediante la ejecucién, donde se originan labores como: soldaduras, ensamble, trazado,
pulido y terminacién de productos en metal, para luego transformarlos en bienes intermedios o
finales. Se estima que para el afio 2027, se acrecenté un 1,3% del PIB, pues su facturacion actual

es de US$8.000 millones y que pasé a US $35.000 millones (Martinez & Gomez, 2014).

Por medio de la investigacion se muestra que el sector metalmecénico en Colombia es de
gran importancia para el crecimiento de la economia del pais, en el Estudio prospectivo para el
sector metalmecanico en Boyaca, el Observatorio TLC sefiala que la metalmecéanica es un sector
conectado hacia atras con la siderurgia y hacia delante con la produccién de bienes y prestacion
de servicios, conformando la denominada cadena metalmecénica, aunado a lo anterior, es un
potencial generador de empleo, haciendo parte de los sectores que lideran la especializacion
productiva regional (Observatorio TLC, 2016, como se citd en Matallana Kuan et al., 2021,

244).

Denominacion de las Actividades Economicas del Sector Metalmecanico

Las actividades econdmicas de las empresas encuestadas corresponden con los codigos
CHU relacionados con la industria metalmecénica de la ciudad de Duitama, destacandose las
actividades C 2511 (39,72%), C 2599 (35,62%) y C 2920 (24,66%)

Tabla 5.

Actividades econdmicas de empresas encuestadas
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CODIGO CIIU DE NUMERO DE PORCENTAJE QUE
ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESAS REPRESENTA
Q 2511 (fabricacion de
productos metalicos para uso 29 39,72%

estructural)

_Q 2599 (fabricacion de otro
productos elaborados de metal 26 35,62%

n.c.p)

Q 2920 Fabricacién de

carrocerias para vehiculos

0,
automotores; fabricacion de 18 24,66%
remolques y semirremolques
TOTAL 73 100%

Fuente. Elaboracién propia basada en Igémara de Comercio de Duitama.

Segun la Camara de Comercio (2012), para la actividad con cddigo CIIU 2511
?Abricaci(’)n de productos metalicos para uso estructural) incluye, actividades como la
fabricacion de edificaciones, puertas y ventanas metalicas, montaje de estructuras metalicas.

Adicionalmente, para la actividad con cédigo CIIU 2599 (fabricacién de otros productos
elaborados de metal n.c.p) incluye (Camara de Comercio de Bogota, 2012), fabricacion de
sujetadores hechos de metal, productos de tornilleria, cables de metal, trenzas y articulos
similares, articulos hechos de alambre, recipientes utilizados para el envase o transporte de
mercancias, muelles, vajillas de mesa de metales comunes, pequefios aparatos de cocina
accionados a mano para preparar, aderezar, acondicionar o servir alimentos, utensilios de mesa y
cocina no eléctricos, baterias de cocina, esponjas metalicas, cajas de caudales, cajas fuertes,

porticos y puertas de camaras blindadas, piezas y accesorios para vias de ferrocarril, entre otros.
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Finalmente, para la actividad con codigo ClIU 2920 (Fabricacion de carrocerias para
vehiculos automotores; fabricacién de remolques y semirremolques), incluye (Camara de
Comercio, 2012), la fabricacion de carrocerias, remolques y semirremolques disefiados para ser
remolcados por vehiculos automotores, contenedores y ensamble y la instalacion de carrocerias

blindadas para vehiculos automotores.

Localizacion Geogréficgel Sector Metalmecanico en la Ciudad de Duitama

Luego de localizar y analizar los puntos en los que se ubican geograficamente cada una
de las 73 empresas encuestadas, ancladas en el mapa de la ciudad de Duitama, se evidencia que
un 43,83% de las empresas encuestadas, se encuentran aglomeradas en la parte suroriental de la
ciudad; un 12,33% se ubica en la ciudadela industrial y el 43,84% de empresas restantes, estan
distribuidas en otros sectores de Duitama (ver Anexo 3).

Christaller afirma que una organizacion se ubica, donde los costos de transporte
disminuyan y se asegure la demanda. Por esta razon, Christaller determind los “lugares
centrales” donde se presentan diversidad en los bienes que son producidos, generando un tipo de
sistema urbano de varias clases y tamafios. Lo que ocasiona una especializacion de las ciudades
en funcion de un bien y con ello diferentes tipos de aglomeraciones econémicas (Capello, 2007,

como se Citd en Gaitan Alvarez, Johanna, 2013).
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Anélisis DOFA del sector metalmecénico
En la siguiente matriz DOFA, se puedﬁentificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas del sector, por medio del analisis d@aetores internos y externos del

sector, para luego proponer estrategias comparando o cruzando las variables encontradas.

Tabla 6.
Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE DUITAMA

DEBILIDADES FORTALEZAS
1 Falta de recursos econémicos que limitan el 1 Adecuada gestion de proveedores (seleccion,
desempefio de las empresas. evaluacion)
e - Productos y servicios con un alto nivel de
2 |Falta de planificacion estratégica. 2 . y
calidad
3 |Falta de capacitacion al personal 3 |Efectivo servicio al cliente
4 |Falta de técnicas efectivas de marketing 4 [Control de producto terminado (inventarios)
5 |Apropiacion baja de nuevas tecnologias 5 |Control de materia prima
Altos costos de los productos en las - S
6 P 6 [Adecuada logistica de distribucion
empresas
7 Instalaciones deficientes para procesos
productivos
3 Precios elevados de los productos con
respecto a la competencia
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 [Mercado en constante crecimiento 1 |Alta competencia en el sector
) Auge de la comercializacion virtual o en ) Creacion de productos y servicios innovadores
linea por otras empresas.
. Disponibilidad de alta tecnologia solo para
Nuevos enfoques empresariales que aportan
3 . . . 3 |empresas grandes del sector, por los altos
a la satisfaccion del cliente L
costos que conlleva su operacion.
L. ., Arribo de Empresas con mayor capacidad
4 |Disefio e innovacion de productos constantes| 4 . . .
productiva y financiera




Mercado internacional para comercializar
los productos
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5 [Recesion economica posCo vid-19

6 |Empresas competidoras fragiles

Cambios a nivel politico, tributario y legal en el
pais, que influyen directamente en las empresas

Nuevas tendencias de servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.
Estrategias matriz DOFA

ESTRATEGIAS

SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE DUITAMA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

DO 42

Implementar estrategias efectivas de
marketing digital aprovechando el auge de
la comercializacion virtual.

FO 42

Fortalecer el control de productos
(inventarios),con el fin de facilitar la
comercializacion por medio virtual .

DO 31

Capacitar de manera adecuada al personal
para que estén preparados para los
constantes cambios del mercado

FO 23

Implementar nuevos enfoques en cuanto a
calidad que aumenten la satisfaccion del
cliente .

DO 25

Disefiar una planificacion estratégica
eficaz donde se aproveche el mercado
internacional para comercializar los
productos.

FO 54

Fortalecer el control de materia prima, para
facilitar el disefio 0 innovacion de productos
gue impacten en el mercado.

DO 54

Vincularse a programas de financiacion
que permitan la adquisicién de nuevas
tecnologias que mejoren los procesos
productivos.

FO 45

Incrementar la gestién de proveedores,
aprovechando el mercado en constante
crecimiento

DO 63

Nivelar el costo de los productos con
respecto a la competencia y de esta manera
atraer mas clientes

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

DA 37

Fortalecer las habilidades del personal en
cuanto a técnicas de servicio al cliente,
para los servicios de venta y posventa.

FA 21

Ofrecer productos con altos niveles de calidad
y valor agregado.

DA 12

Realizar aliané con las Universidades y
el SENA y suS%&rupos y/o Semilleros de
investigacion, para el desarrollo de

FA 13

Estandarizacién de procesos de produccion,
mantener bajo control la no conformidad y
disminuir los desperdicios de las operaciones.
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DA 26

Participar en el desarrollo de estudios
sectoriales, que generen informacion de
alto valor sobre tendencias del mercado,
habitos de los consumidores, regulacion y
politicas del sector, modelos de negocio.

FA 37

Tener presencia y estrategias de
comunicacién en medios digitales, de cara a
satisfacer las necesidades de informacion e
interaccion, en tiempo real, de clientes,
proveedores y demas entidades interesadas.

DA 61

Desarrollo y evaluacién de proveedores, e
inspeccion de conformidad de la calidad de
los productos.

FA 65

Ratificar acuerdos comerciales con clientes
existentes. Y a su vez, negociar nuevos
acuerdos con nichos de mercado desatendidos
araiz de la pandemia.

DA 54

Participacion en convocatorias de
instituciones de fomento empresarial,
innovacion y financiacion del gobierno
nacional.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Vester

Esta técnica de investigacion permite determinar el nivel de causalidad de un criterio frente a

otro, para identificar sus efectos y relaciones. Por consiguiente, se deben enfrentar las variables entre

si. Para este caso, se tendran en cuenta las debilidades y amenazas encontradas luego de realizar el

analisis DOFA; basados en criterios de calificacion enumerados de la siguiente manera:

Tabla 8.

Escala de calificacion de criterios

ESCALA

CALIFICACION

DESCRIPCION

0 No hay causalidad
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1 Nivel de relacion indirecta
2 Nivel de relacién moderada
3 Nivel de relacion directa

Fuente: Elaboracion propia

Luego de tener en cuenta la escala con su respectiva calificacion se procede a evaluar los
criterios para completar la matriz, y posteriormente se ubican los puntos en un plano cartesiano con
cuatro cuadrantes de la siguiente manera:

Tabla 9.

Cuadrantes matriz de Vester

Cuadrante 1 Cuadrante 2
Problemas efecto Problemas centrales
(pasivos) (criticos)
Cuadrante 3 Cuadrante 4

Problemas no
relacionados
(indiferentes)

Problemas
raices(activos)

@uente: Elaboracion propia

Finalmente se presenta la aplicacion de la matriz de Vester para evaluar y posteriormente

determinar los principales puntos criticos encontrados en el sector.
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Matriz de Vester
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MATRIZ DE VESTER
cobl ; INFLUENCIA
50 DESCRIPCION O VARIABLE P2| P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PL0|PLLIPL2|PI13|P14|PI5 | 0~
P1 |Falta de recursos econdmicos y financieros que limitan 212(3(0)3]1(0[0]|2|2]|3]|1]0 20
el desempefio de las empresas.
02 e - 2 1121221201 (|1|2]|1]|0] 2 19
Falta de planificacion estratégica.
P3 112 1121|2120 |2|2 |1 (1|1 20
Falta de capacitacion al personal
P4 o . . 1122 2112|021 (1|12 ]|2]|0 20
Falta de técnicas efectivas de marketing
P5 T . 31|11 2(0(2(1j0(|2]1|3]|0]O 17
Apropiacion baja de nuevas tecnologias
55 Alto costo _de los productos con respecto a la 11210l2]2 1l2lo2l1lal1l211]0 18
competencia
P7 |Instalaciones deficientes para procesos productivos 3(1({0|j0f1]|0 1101012 (1|0 11
P8 |Costos elevados de produccion de las empresas 2 12(1(0|]0|0]0 of1(o0f0f[1]0f1 8
P9 |Alta competencia en el sector o|0|j0|2|21|1|1|1 11122 (1|2 14
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P10 |Creacion de productos y servicios innovadores porotras | 2 (2|0 |2 |0
empresas.

b1l Disponibilidad de alta tecnologia solo para empresas > 1110l0l1
grandes del sector, por los altos costos que conlleva su
operacion.

o1 A_\rrlbo_ de Empresas con mayor capacidad productiva y s lal111]2
financiera

P13 |Recesion econdmica pos covid-19 312|1]1]2

P14 |Cambios a nivel politico, tributario y legal en el pais, 2 111201
gue influyen directamente en las empresas

P15 . o . 1({2|13[2]|0
Nuevas tendencias de servicio al cliente

DEPENDENCIA/PASIVAS 25(21|15(16(19

Fuente: Elaboracion propia



Figura 13.

Plano cartesiano con los criterios evaluados
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Luego de graficar los valores de la matriz de Vester en el plano cartesiano se puede

observar que los puntos criticos son:

e Recesion econdmica post covid-19

e Falta de recursos econdmicos y financieros que limitan el desempefio de las empresas.
e Falta de técnicas efectivas d@iarketing

e Falta de capacitacion al personal

e Falta de planificacion estratégica.

e Arribo de Empresas con mayor capacidad productiva y financiera

e Apropiacion baja de nuevas tecnologias

e Disponibilidad de alta tecnologia solo para empresas grandes del sector, por los altos

costos que conlleva su operacién.

Analisis de Estrategias y Planes Susceptibles de Ser Aplicados en el Sector
Luego de identificar los puntos criticos presentes en el sector, se procedio a realizar una
exhaustiva blsqueda de planes y estrategias que se han desarrollado a nivel nacional por
entidades publicas, privadas y el gobierno, para mitigar los efectos negativos en los diferentes
sectores y reactivar la economia.
Posteriormente, se indica un resumen de la lista de estrategias de reactivacion econémica

a nivel nacional.

Tabla 11.

Lista de estrategias aplicadas en contexto nacional.
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LISTA DE ESTRATEGIAS APLICADAS EN COLOMBIA

NOMBRE DE ESTRATEGIA

GESTORES

ENFOQUE

Marketing territorial y

1 ‘SOY BOYACA’ la Gobernacion de Boyaca digital
E@Iinisterio de Comercio Desarrollo empresarial,
2 ‘ADELANTE CON CONFIANZA’ . . ' comercio exterior e
Industria y Turismo . -,
inversion
. i . Qioseguridad, continuidad
alianza . e
3 ‘IMPARABLES’ Colombia Productiva en de negocio, gestion juridica-
con ICONTEC P :
laboral y gestién financiera.
4 SOCIEDADES BIC QI Mmlster_lo de Cc_)mermo, Crleaf_:lon de va_lor
Industria y Turismo econémico y ambiental.
La Cémara de Comercio de Diagndstico,
5 CAPITAL LAB . acompafiamiento y asesoria
Barranquilla (CCB) . .
financiera
| QineaaLianzas paraLa - [Minsterio de Comercio, Industia) i gonicy
REACTIVACION y oo financiacion
y Bancdldex
LINEA INNPULSA - : : ) o
7 BANCOLDEX INVERSIONISTAS iNNpulsa Colombia y Bancoldex Financiacion
8 LINEA INNPULSA ADELANTE |iNNpulsa Colombia y Bancéldex Financiacion
9 LINEA ECONOMIA PARA LA |Mincomercio, Innpulsa Colombia Financiacin
GENTE 2 - INNPULSA y Bancoldex
Gobierno Nacional, el
10 PYME ACTIVA Ministerio de Comercio Industria Financiacion
y Turismo y Bancéldex
11 "SENA INNOVA" SENA y Colombia Productiva Cofinanciacion
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“MIPYMES TRANSFORMA: Servicio Nacional de Aprendizaje
12 | EMPRESAS CON MENTALIDAD P | Transformacion Digital
- SENA
TIC".
Relacion entre proveedores
13 “COMPRA LO NUESTRO” Estrategia del Gobierno Nacional y compradgres qug
dinamice la industria
nacional.
14 LEASING DIGITAL - ACTIVOS Bancoldex Financiacion
PARA CRECER
NEO CREDITO -
15 MICROCREDITOS EN UN SOLO Bancoldex Financiacion
LUGAR
INCLUSION FINANCIERA PARA L .
16 MICRONEGOCIOS COLOMBIA PRODUCTIVA Educacién financiera
REACTIVACION COMERCIAL Desarrollo de habilidades,
17 PARA MICRONEGOCIOS COLOMBIA PRODUCTIVA financieras y gerenciales
Qrecimiento e inversion
@LUSTER METALMECANICO, + Desarrollo de la cadena de
AUTOPARTISTAY , . . valor
18 CARROCERO DE BOYACA _ | Camara de Comercio de Duitama | 1 i ctura especifica
AUTOCLUSTER *Mejora del entorno de
negocios
*Vision y estrategia

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de éxito

Para llevar a cabo el analisis de las estrategias mencionadas anteriormente, se desarrollé

una matriz donde se califico cada una de ellas, teniendo en cuenta factores tales como, apoyo



77

estatal, apoyo privado, capital humano, facilidad de acceso al dinero, facilidad de aplicacion en
el contexto regional y beneficios diferentes al dinero, los cuales permiten determinar que
estrategias son mas susceptibles de ser aplicadas en el sector.

Posteriormente, se evidencia la tabla con los criterios de calificacion:

Tabla 12.
Escala matriz de éxito 1

ESCALAS
APOYO ESTATAL APOYO PRIVADO CAPITAL HUMANO

0 (NULO APOYO) 0 (NULO APOYO) 0 (NULO)

1 ( APOYO MINIMO) 1 ( APOYO MINIMO) 1 ( MINIMO)

2 ( APOYO MEDIO) 2 (APOY@EDIO) 2 (MEDIO)

3 (APOYO ALTO) 3 (APOYO ALTO) 3 (ALTO)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13.
Escala matriz de éxito 2

ESCALAS

FACILIDAD DE APLICACION EN| BENEFICIOS DIFERENTES AL

FACILIDAD DE ACCESO AL DINERO EL CONTEXTO REGIONAL DINERO

0 (NULO) 0 (NULO) 0 (NULO)




( MINIMO) ( MINIMO) ( MINIMO)
(MEDIO) (MEDIO) (MEDIO)
(ALTO) (ALTO) (ALTO)
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Quente: Elaboracién propia

Se observa la descripcion de los valores de la escala, para cada uno de los factores

establecidos para la matriz.

Tabla 14.

%escripci()n de cada uno de los valores de la escala

APOYO ESTATAL
Escala Descripcion
0 Nulo apoyo estatal. No se evidencia interés del gobierno o sus entidades por contribuir con la solucion del problema.
No hay compromiso
1 El apoyo estatal es apenas perceptible y de poco monto econémico o leve acompafiamiento a la estrategia. No hay
compromiso formal
2 Es evidente el apoyo estatal. Este esta representado en recursos econdmicos menores a 50 smimv. acompafiamiento
técnico no permanente
3 Se evidencia compromiso por parte del estado. El estado es el generador de la estrategia y acompafia y apoya permanentemente
APOYO PRIVADO
0 Nulo apoyo de la Empresa privada. No se evidencia interés privado por aportar a la solucion del problema. No hay
compromiso
1 El apoyo privado es apenas perceptible y de poco monto econémico o leve acompafiamiento a la estrategia. No hay compromiso
formal
9 Es evidente el apoyo privado. Este esta representado en recursos econémicos menores a 50 smlmv. acompafiamiento
técnico no permanente
3 Se evidencia compromiso por parte de la empresa privada. La empresa privada es la generadora de la estrategia y
acompafia y apoya permanentemente
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CAPITAL HUMANO

0 Ni el sector ni el entorno cuentan con el capital humano idéneo (aptitud, actitud y conocimiento).

La Empresa y el entorno cuentan con capital humano con bases que requieren fortalecimiento y capacitacion
significativas.

La Empresa y el entorno cuentan con capital humano con bases sélidas que requieren capacitacion basica en temas
puntuales.

3 La Empresa y el entorno cuentan con el capital humano idéneo (conocimiento, aptitud y actitud).

FACILIDAD DE ACCESO AL DINERO

0 No hay programas, estrategias y oportunidades orientadas al otorgamiento de recursos monetarios

Dificultad enorme para acceder a recursos monetarios. Requisitos dificiles de cumplir y beneficios no diferenciales
del sistema financiero tradicional

2 Dificultad media para acceder a recursos monetarios. Requisitos complejos pero que se pueden cumplir con acompafiamiento y
asesoria

3 Acceso al dinero de forma facil, segura y de bajo costo financiero para el interesado. Requisitos de facil cumplimiento

FACILIDAD DE APLICACION EN EL CONTEXTO REGIONAL

0 El contexto regional no se corresponde con las condiciones necesarias para implementar la estrategia. No es pertinente

El contexto regional, aun cuando contiene elementos comunes de la estrategia no hace facil su implementacion. No se

1 . )
recomienda la estrategia
2 La estrategia es susceptible de ser implementada pero se requieren ajustes significativos en algunas variables del entorno
3 La estrategia se corresponde con las caracteristicas y el contexto local. Se puede implementar sin variaciones o con
variaciones minimas
BENEFICIOS DIFERENTES AL DINERO
0 No se perciben beneficios no tangibles para las empresas interesadas en implementar la estrategia

La estrategia permite mediante su implementacion obtener beneficios no tangibles como reconocimiento de marca,
1 aprovechamiento de escenarios de intercambio comercial. Sin embargo estos beneficios en frecuencia y/o cantidad

son limitados
9 La estrategia representa beneficios eﬁmas de posicionamiento de marca, oportunidades de negocio, vitrina de
productos/servicios, inclusion en ferias y eventos locales, regionales y locales, prestigio por participacion entre otros.
3 La estrategia esta concebida para generar beneficios no tangibles como los mencionados anteriormente

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de tener en cuenta la escala con su respectiva calificacion y definicion se procede a evaluar
los criterios para completar la matriz, y finalmente determinar las 4 primeras estrategias susceptibles de

aplicarse en el sector.

Tabla 15.

Matriz de éxito con estrategias susceptibles de ser aplicadas

MATRIZ DE EXITO

FACILIDAD | FACILIDAD | BENEFICIOS
ESTRATEGIA El;\"lj'gjlfgL P'?QT\?ATDOO Iﬁﬁi/:lﬁg DE ACCESO DE DIFERENTES | TOTAL
AL DINERO | APLICACION | AL DINERO

‘SENA INNOVA -
1 PRODUCTIVIDAD PARA LAS 3 0 2 3 2 2 12
EMPRESAS’
2 Linea Alianzas para la Reactivacion 2 2 2 2 2 1 11

g |Gsmmarei sy 5 |2 | 2 |1 [ 2 | 2 |
4 “Compra lo Nuestro” 3 0 3 0 2 3 11
5 ‘Adelante con Confianza’ 3 0 1 2 2 2 10
6 ‘Soy Boyaca’ 2 2 2 0 2 2 10
7 ‘IMPARABLES’ 2 2 2 0 2 2 10
8 Linea iNNpulsa - Bancoldex para 2 2 1 2 2 1 10

inversionistas

9 LINEA INNPULSA ADELANTE 2 2 1 2 2 1 10
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10 LINEA ECONOMIA PARA LA 10
GENTE 2 - INNPULSA
11 PYME ACTIVA 10
12 Capital Lab 9
13 "MiPymes transforma: Empresas con 9
Mentalidad Tic".
14 | Leasing Digital — Activos para Crecer 9
Neo Crédito - Microcréditos en un solo
15 | 9
ugar
16 Sociedades BIC 8
17 INCLUSION FINANCIERA PARA 7
MICRONEGOCIOS
18 REACTIVACION COMERCIAL 7
PARA MICRONEGOCIOS
TOTAL
38 26 27 20 31 31 173

Fuente@laboracién propia

Los resultados obtenidos indican que las 4 estrategias con mayor calificacion fueron:

puntos).
[

Sena Innova Productividad para las Empresas (12 puntos).
Linea de Alianzas para la Reactivacion (11 puntos).

Cluster Metalmecanico, Autopartista y Carrocero de Boyaca - Auto Cluster (11

Compra lo nuestro (11 puntos)



Por lo tanto, estas estrategias se convierten en las iniciativas con mayor probabilidad de
ser implementadas en el sector, toda vez que contribuyen a mitigar los puntos criticos

encontrados en el mismo, y a su vez, aportar a la reactivacion econémica.

A continuacion, se detallan los componentes principales de las estrategias.
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Tabla 16.

Qstrategias susceptibles de ser aplicadas en el sector.

ESTRATEGIAS SUSCEPTIBLES DE SER APLICADAS EN EL SECTOR

2020)

ENFOQUE
NOMBRE DE LA AUTORES/GE
ESTRATEGIA | ESTRATEG! ELEMENTOS PRINCIPALES STORES RESULTADOS OBTENIDOS Y/O ESPERADOS
A
*Esta convocatoria ofrece a las pequefias empresas * “SENA Innova pretende, en medio de esta
cofinaggiacion del 90%, y a las grandes empresas un coyuntura, ser una luz de esperanza para las empresas
‘SENA SO‘Viam el fin de que se lleven a cabo proyectos colombianas que se han visto afectadas a causa de la
Innova - Cofinanciaci para mejorar la oferta en el mercado. SENAY pandemia, para que desarrollen proyectos sofisticados
1 | Productivid an * Se cuenta coﬁ4.000 millones que cofinanciaran [Colombia e innovadores que agreguen valor a sus productos y
ad para las 120 proyectoS%para aumentar la productividady |Productiva servicios, para que de esta manera potencialicen e
empresas’ competitividad de las organizaciones..(MINCIT, impulsen su oferta, y, a su vez, cerrar brechas de

productividad y competitividad de la economia
nacional”, expone el directivo.(SENA, 2022)
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Este programa busca ayudar a 12 sectores que son
estratégicos, para que puedan acceder a asistencia
técnica y financiera , y de esta manera establecer
relacién con empresas de talla internacional

Qlinisterio de

Este programa permitira mejoragjs competencias
para elevar su capacidad y responder de manera

Linea Tamafio de Empresa:Microempresas Pequefia, y Comercio, . . — —
. . . . b . . efectiva a sus clientes™&si mismo, mejoraran sus
Alianzas |Asistencia |Mediana Sector: Todos los SectoreS®®estino de los |Industriay : — : - .
. . capacidades técnicas, operativas, financieras,
parala |técnicay Recursos: Turismo, . S
. L : - — — . productivas, de transformacion digital y de
Reactivacio |financiacion | Capitalge trabajo *Modernizacion *Sustitucion de |Colombia sostenibilidad, para ser mas compeitivas. (Bancoldex
n pasivoBMONTO MAXIMO POR EMPRESA |Productivayy | 7 W P P '
*Para operaciones en pesos: Bancoldex '
Hasta dos mil millones de pesos (COP
2.000.000.000)
.(Bancéldex |, 2022)
* Consolidar el Ecosistema de la Innovacion en
Boyac4, integrado por 4 sectoriales e iniciando por la
QDJA metalmecénica y autopartista, integrando los
sInfracstruct diferentes actores regionales tanto de C+T+i, como al
s . - sector productivo, para generar innovaciones que
ura La iniciativa cluster se ha concebido con el propdésito - . o
. = . . . L, afectan positivamente el desarrollo socioeconémico
Claster |especifica |de desarrollar la industria de la innovacion entorno a : . .,
. - - . . - regional. *Desarrollar herramientas para la gestion de
Metalmecan [*Mejora del |la generacién de bienes de capital (maquinaria, . L . .
. L . Q la innovacion en la sectorial metalmecénica y
ico, entorno de |equipos industriales, calderas, etc.) y amara de . .
. . o . . - autopartista del Departamento, asi como generando
Autopartista|negocios * [robustecimiento de la industria carrocera 'y Comercio de . L, .
. . . . : ] - espacios para la gestion de la 1+D+i del sector
y Carrocero |Posicionami |autopartista (carga y pasajeros) de Boyaca, a través |Duitama . . . o
; . L . productivo regional, articulado con las Instituciones
de Boyaca — [ento y de la integracion comercial de los actores como de Educacion Técnica. Tecnoléaica v Suberior
Autocluster |mercado del |resultado de la C+T+i. (Red Cluster Colombia, n.d.) . o g' y>up y
cluster *Estimular la generacion de nuevas lineas de negocios,
“Wision la integracion comercial y la articulacion sectorial
y para la promocidn del sector. *Generar espacios para
estrategia

la consolidacion de saberes y generacion de
conocimiento, a partir del know how local como
principal insumo en la construccion del conocimiento
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regional; a partir de ello generar una nueva linea de
negocios a incluir en la oferta de servicios regional.
«Crear inventos, patentes y otros productos de

propiedad intelectual regional sectorial, susceptibles
de financiacion, como estrategia para la gestion de

inversion, de capital de riesgo o de financiamiento de

proyectos de impacto a nivel regional.(Red Cluster

Colombia, n.d.)
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“Compra lo
Nuestro”

Conexion
entre
proveedores
y
compradores
que
dinamice la
industria
nacional.

« Es la estrategia del Gobierno Nacional, liderada por

empresarios de los diferentes sectores econémicos en
cadenas de valor nacionales, regionales y locales con

Colombia Productiva del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que tiene como propésito
facilitar la conexién entre proveedores y
compradores que dinamice la industria nacional.
“Compra lo Nuestro” busca la vinculacion de

el objetivo de propiciar acuerdos comerciales y la
dinamizacion del mercado nacional e internacional. ¢
cuya finalidad es ofrecer un servicio de proveeduria
empresarial, a través del sitio web
Compralonuestro.co,(Compra lo Nuestro, n.d.)

Estrategia
del
Gobierno
Nacional
liderada por
el
Ministerio
de
Comercio,
Industria y
Turismo,
Colombia
Productiva

*A través de Compra lo Nuestro la comunidad
empresarial podréa conocer y tener contacto con la
oferta y demanda de productos y servicios de los
sectores productivos a nivel nacional e internacional,
tanto en producto terminado, como en insumos y
servicios complementarios.
Adicionalmente podra:
*Acceder a servicios de apoyo empresarial
disponibles.
Bancos y financiamiento.
* Estara articulado y enlazado con el sitio web
connectamericas del BID y con todos los servicios que
esta ofrece.
* A través de Compra lo Nuestro no solo tendra acceso
a productos innovadores y de calidad, sino también
contribuird al fortalecimiento del sector empresarial y
productivo, a la generacién de empleo y la
construccion de pais. (Compra lo Nuestro, n.d.)
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Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de Estrategias de Reactivacion Economica

Luego de analizar la informacion de la lista de estrategias implementada@nivel nacional,
departamental y municipal, respecto de las acciones para generar Iﬂactivacién de los sectores
econdmicos del pais, se tomaron algunos elementos o acciones de estas, para plantear la estructura
de las estrategias del presente proyecto, tales como, elementos de marketing, obtencion de recursos
y capacitacion al personal. Sin embargo, las nuevas estrategias fueron disefiadas y planteadas por
la autora del proyecto y, por lo tanto, no tienen relacion directa con las propuestas relacionadas en

la tabla 11.

En este sentido las estrategias propuestas, Metalmec — Reactiva, Transformemos SMC y
Project MeCa, fueron desarrolladas teniendo en cuenta la informacién y los aspectos relevantes
del analisis del sector, a partir de la encuesta, caracterizacion del mismo, matriz DOFA y matriz
de Vester, con la finalidad de aportar una hoja de ruta con proyectos especificos, que aporten a la

reactivacion.

Segun serna, (2008) para disefiar estrategias es necesario evaluar y posteriormente analizar
las dificultades presentes, de esta manera se logra identificar las posibles soluciones y planificar
las acciones que conduzcan al cambio; para lograrlo, importante tener la participacion de los
posibles interesados, es decir, aquellos que influyen er@is politicas, programas y actividades de
desarrollo. Enfatizando que la participacién de estos agentes asegura la viabilidad de las acciones

que se vayan a implementar.

En seguida se muestra el disefio de algunas estrategias propuestas para ser adaptadas en el

sector, para la elaboracién de las mismas se tuvo en cuenta los resultados de la caracterizacion
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del sector, la distincion interna y externa, a partir de la matriz DOFA, y el andlisis e
interpretacion de la matriz de Vester, para luego proponerse tres (3) estrategias relacionadas con
marketing, capacitacion del personal y obtencién de recursos, que son parte de los puntos criticos

encontrados en el sector.

Estrategia No. 1. Metalmec — Reactiva

Definicién de la Estrategia:

Metalmec — Reactiva es el nombre de la marca comercial, para desarrollar la Estrategia de
Marketing. A su vez, la estrategia se constituye como un instrumento de integracion para
divulgar y visibilizar el tejido empresarial de este sector. Proyectandose, asi como actores que
dinamizan y contribuyen a la economia de los Boyacenses.

El desarrollo de la estrategia se materializa mediante dos componentes, por un lado, la
realizacién de la Feria Empresarial Metalmec - Reactiva, con actores locales del sector
metalmecanico, permitiendo el enlace con nuevos clientes potenciales, generacion de negocios,
consolidacién de alianzas comerciales, acuerdos con redes de proveedores, el posicionamiento de
marca y la expansion del mercado. Por otro lado, el componente orientado al desarrollo de una
Plataforma Virtual denominada “Metalmec - Reactiva”, que integra las empresas
metalmecanicas participantes en la Feria Empresarial, asi como las empresas que se articulan con
el sector y deseen vincularse activamente con sus portafolios de productos y servicios, en un

entorno digital, interactivo y de facil acceso.
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Entidades involucradas. Componente Feria Empresarial Metalmec - Reactiva

La siguiente tabla muestra los diferentes actores involucrados en la estrategia Metalmec -

Reactiva.

Tabla 17.

Entidades involucradas Estrategia No.1. Feria Empresarial

ENTIDAD INVOLUCRADOS INTERESES
Empresas del sector Crecimiento y desarrollo del
metalmecanico negocio.
Empresas del Sector
Metalmecéanico Ofertar, publicitar, promocionar
y posicionar sus productos y
servicios.

Alcaldia de Duitama | Secretarias de fomento y desarrollo | Desarrollo y fortalecimiento del

sector.
Presidencia Desarrollo e integracion
) empresarial. Formalizacion,
Camara de Area de Competitividad fortalecimiento, crecimiento y
Comercio de ) 5 _ sostenibilidad.
BriaTE Area de Gestién Empresarial

Contribuir a la productividad,
competitividad e innovacion.

Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de la Estrategia
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Componente 1. Feria Empresarial Metalmec - Reactiva. La Feria Empresarial
Metalmec - Reactiva, se realizara anualmente, estableciendo como punto de encuentro la Camara
de Comercio. La planeacion de la misma estara organizada para una duracién de 3 dias de feria,
con el proposito de facilitar espacios para el encuentro e integracion empresarial, con clientes,
proveedores, instituciones del gobierno y de educacion superior y la comunidad en general;
fomento y comercializacion productiva, la realizacion de ruedas de negocios y el desarrollo de
foros, conferencias y sesiones de asesoria especializada para los empresarios.

Roles y Responsabilidades. La Camara de Comercio, tendréa el rol de Organizador de
la Feria. Por lo tanto, liderara la planeacion y coordinacion general del evento; coordinara junto
con empresarios y la alcaldia de Duitama, la estructura del cronograma general de actividades, a
partir del segundo semestre de cada afio.

Facilitara la disponibilidad de los escenarios para el montaje de la feria; implementara los
mecanismos y sistemas de informacidn requeridos (electronicos y puntos fisicos) para la

inscripcion de las empresas participantes y gestionara la contratacién de empresas de servicios.

Responsabilidades. CAmara de Comercio de Duitama:

Infraestructura:

° Garantizar la disponibilidad y adecuacién de sus instalaciones para el desarrollo
de la Feria.

° Realizar la distribucion del area para la ubicacion y delimitacion de los
pabellones.

° Gestionar la contratacién de empresas de logistica y montaje de pabellones.
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Comité Organizador:

° Delegar equipos de trabajo por areas para la planeacion y organizacion de la
Feria.

° Programar reuniones junto con los empresarios del sector para definir la logistica

y los aspectos clave del evento.

° Disefio y planeacién en general del cronograma de actividades de la Feria.
° Convocar a las empresas y proveedores del sector e instituciones
° Promocionar y publicitar el evento de forma masiva por canales digitales,

periddicos y emisoras de radio.

° Convocar y cofinanciar la participacion de conferencistas y/o entidades referentes
del sector para divulgar las tendencias del mercado, los canales de distribucion y logistica,
estandares de produccion, convocatorias y plataformas de para la innovacion, la productividad y
financiacion de iniciativas empresariales.

) Programar la agenda de asesorias con especialistas y consultores del sector
dirigida a los empresarios participantes.

) Disefiar una idea de comunicacién de anuncios en medios (radio y medios
impresos), el material audiovisual, las piezas graficas y las campafias de marketing digital.

Inscripciones y Facturacion de Stand:

) Habilitar los canales fisicos y digitales para el proceso de inscripcion, registro,
pago Y facturacién del stand de la Feria, para las empresas y proveedores del sector.

Financiacion:
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° Establecer acuerdos y los términos de cooperacion y cofinanciacion con la
alcaldia de Duitama y demas entidades patrocinadoras.
° Definir los precios por Stand, el plan de pagos y los descuentos aplicables para los

empresarios registrados y/o afiliados a la Cadmara de Comercio de Duitama.

Empresas Participantes. Los empresarios tendran el rol de Asistente de la Feria. Por lo
tanto, participaran activamente en las actividades de planeacién general del evento, convocadas
por la Camara de Comercio. Su participacion en la Feria Metalmec - Reactiva, es fundamental
para impulsar y posicionar los portafolios de productos y servicios ofertados por la red
empresarial.

Responsabilidades | Empresas Participantes:

° Registrarse en la Camara de Comercio de Duitama (punto fisico), o en los canales

digitales habilitados por la entidad (pagina web), para participar con un Stand en la Feria.

° Pagar el valor de los costos asociados al registro e inscripcion en la Feria
Empresarial.

° Participar en las actividades de planeacion de la feria.

° Compromiso de participar en la feria con sus representantes y agentes
comerciales.

° Responsables de la elaboracion del material audiovisual, la impresion de material

de apoyo y de los recursos fisicos para la dotacion y organizacion del Stand de la Feria.
° Participacion activa en las ruedas de negocios y demas espacios de participacién

empresarial como foros, conferencias y asesorias especializadas con expertos.
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) Hacer promocidn y divulgacion del evento a través de sus canales virtuales y

demas medios de comunicacion.

Alcaldia de Duitama. La alcaldia de la ciudad de Duitama, tendré el rol de Colaborador
de la Feria. Por lo tanto, participaran en la toma de decisiones, asi como en las reuniones de
planeacion general del evento. Su participacion en la Feria Metalmec - Reactiva, esta
encaminada a delegar funciones de apoyo y asistencia por parte de las secretarias de fomento y
desarrollo empresarial del municipio, asi como la gestién de recursos econémicos y la

cofinanciacion de empresas y conferencistas.

Responsabilidades. Alcaldia de Duitama:

° Informar y convocar a las empresas, acerca de la realizacion de la Feria Metalmec
- Reactiva.

° Gestionar recursos financieros para la cofinanciacién de la logistica y el montaje
de la Feria.

° Cofinanciar la inscripcion y pago del Stand de la Feria para determinados

subsectores econdémicos y tipos de empresas.

° Convocar y Cofinanciar la participacion de conferencistas y/o entidades referentes
del sector metalmecanico.

° Promocionar y publicitar la informacion de la Feria, a través de canales digitales y
en medios de comunicacion como periodicos y emisoras de radio.

° Delegar funcionarios para apoyar la planeacion y organizacion del evento.
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Resultados Esperados. Al finalizar la Feria Metalmec - Reactiva, se esperan obtener los
siguientes resultados:

° Durante la Feria, se espera contar con una participacion del 85% de las empresas,
gue permanecen activas en la ciudad de Duitama.

° Relacionamiento y generacion de contactos entre las empresas que componen el
sector.

° Generacion de alianzas estratégicas entre las empresas con proveedores locales de
materias primas, servicios logisticos de transporte, de abastecimiento y distribucion y servicios
almacenamiento y bodegaje, entre otros.

° Generacion y cierre de negocios de alto valor entr@is empresas del sector y
clientes potenciales.

° Facilitar espacios para la realizacion de negociaciones y acuerdos comerciales
entre las empresas y los diferentes proveedores.

° Incentivar la participacidn de las empresas asistentes en las diferentes
convocatorias y servicios especializados, ofrecidos por instituciones descentralizadas del
gobierno nacional, participantes en la feria.

) Participacion de un 95% de los empresarios o sus representantes en los espacios
de asesoria especializada.

) Divulgar masivamente y por diversos medios de comunicacion (digitales, radio y

prensa), el progreso alcanzado durante los tres dias de la Feria.



dias de la Feria.

Tabla 18.

Tabla de indicadores Componente 1. Feria Empresarial Metalmec - Reactiva
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Contar con cubrimiento periodistico local, regional y nacional durante los tres

Generar las condiciones necesarias para favorecer el incremento de las ventas.

q UNIDA |PERIODO
FORMULA DE D DE DE RESPONSAB
OMBIRE ORISNIve CALCULO MEDID | MEDICIO LE LI
A N
Medir e@orcentaje (Empresas
de empresas que se convoF::a das / Cémara de
Cobertura registraron y Empresas % Por evento| Comercio de | 80%
participaron en la =mp - Duitama
Eeria. participantes)*100
M didérnfgl)rz(;gzegltj?e (Ruedas de negocios
Efectividad | firmaron acuerdos planeadas / 0 . Camarq de 0
comercial comerciales en las Acuer(_jos & Diario Come_:rmo de | 80%
ruedas de neaocio comerciales Duitama
de Ia Feri% confirmados)*100
Medir el porcentaje
de empresarios que .
. asistieron a asesoria (Asesorias Cémara de
Efectividad de programadas con 0 . : o
asesoria programada con expertos / Citas Y% Diario Come_:ruo de | 80%
expertos del sector, firmadas)* Duitama
durante la Feria confirmadas)*100
Metalmec Reactiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Componente 2. Plataforma Web Metalmec - Reactiva. La plataforma tiene como
finalidad, por una parte, crear un directorio empresarial en linea, vinculando la informacion
comerciaﬁel portafolio de productos y servicios de la Feria Empresarial Metalmec - Reactiva,
liderada por la Camara de Comercio de Duitama. A su vez, las empresas vinculadas al sector
Metalmecanico y Carrocero que no hayan participado en la Gltima version de la Feria
empresarial en mencion, podran vincularse al proyecto y cargar toda su informacion en la
plataforma.

Por otro lado, la versatilidad y funcionalidad que brinda la plataforma web, permite
divulgar, actualizar y promocionar, afio tras afio, toda la informacion relacionada con cada una
de las versiones de la Feria Empresarial Metalmec - Reactiva: datos de las diferentes empresas
participantes; los resultados de las ruedas de negocio; los detalles de las conferencias en paralelo
a la Feria, asi como los informes de prensa sobre el evento. Y de manera complementaria,
presentar datos historicos, noticias relevantes del sector, las instituciones y organizaciones
estratégicas para los empresarios y, las diferentes convocatorias.

Con base en lo anterior, el desarrollo de la plataforma web, se constituye como un
proyecto estrechamente ligado al Componente 1, la presente Estrategia de Marketing, esta bajo la

direccién y control de la Cdmara de Comercio de Duitama.

Funcionalidad del Portal Web Metalmec — Reactiva. El disefio y configuracion del
sitio web debe ser de facil navegacion para los usuarios; permitir visualizar y presentar la

informacion de manera organizada, estética, intuitiva y responsive, es decir, el contenido debe
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estar adaptado para poder ser leido y visualizado, por los usuarios, en los diferentes tamafios de
los dispositivos maviles.

Dentro de las configuraciones y funcionalidades del sitio, se debe habilitar la funcion y el
icono para hacer uso del motor de busqueda (lupa), que facilite los datos requeridos por los
usuarios, dentro de la misma plataforma.

Adicionalmente, para el funcionamiento de la plataforma se deben considerar algunos
elementos técnicos, los cuales se relacionan a continuacion:

° CMS (Content Management System), se refiere a la eleccié@el gestor de
contenidos de la pagina web. Con esta herramienta se puede crear, administrar y gestionar de
manera practica el Portal Web Metalmec - Reactiva, sin requerir conocimientos técnicos o
profesionales en lenguajes de programacion. Un CMS como WordPress, facilita la eleccién de
plantillas para la organizacion y distribucion de la informacién y el contenido audiovisual; la
creacion de entradas, secciones y los menus del Portal web de una manera sencilla e intuitiva.

° Adaquisicién del Dominio y el Hosting (Alojamiento Web), al adquirir

(comprar) el dominio, o nombre del portal web, para este caso, www.metalmec-rectiva.com, se

adquiere también los servicios de Hosting o alojamiento del portal web. Dentro de los servicios
de Hosting a contratar, es importante seleccionar una capacidad de almacenamiento en disco de 5
GB, teniendo en cuenta la cantidad de informacién, archivos e imagenes que se van a publicar en
el portal web a lo largo del tiempo. A su vez, se requiere un ancho de banda de 9 GB por mes,
necesario para la transmisién de datos del portal web, considerando 3 MB de peso de cada
pagina, recibir 1000 visitas en promedio por mes y un promedio de 3 paginas visitadas por cada

persona.


http://www.metalmec-rectiva.com/
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Adicionalmente, es importante garantizar que el portal web cuente con el certificado
SSL, dentro de los servicios contratados al proveedor del hosting. Es decir, contar con el
estandar de seguridad global, para asegurar la transferencia de datos cifrados entre el servidor

web y los navegadores de internet.

° Copias de Seguridad. Es fundamental contar con servicios de copia de seguridad

automatica, con una periodicidad diaria, para respaldar la informacion del portal web.

Roles y Responsabilidades. La Camara de Comercio, tendréa el rol de Administrador
del Portal web. Por lo tanto, adelantara la coordinacion, delegacion y supervision del
cumplimiento del cronograma de las actividades, por parte del equipo de proyecto, durante todo

el afio.

Responsabilidades. Camara de Comercio de Duitama:

° Consolidar y actualizar las bases de datos.

° Comunicar a los empresarios que participaron en la Feria Empresarial, acerca del
Portal Web Metalmec - Reactiva y la manera en que se trataran los datos empresariales en dicho
portal.

° Tramitar la autorizacién o la no aceptacion en el uso de los datos y la informacion
comercial y de contacto, de cada uno de los empresarios del sector Metalmecanico y Carrocero,
con el fin de consolidar y publicar el directorio empresarial en el portal web Metalmec -

Reactiva.
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) Disefio y planeacion en general del cronograma de actividades del proyecto.

° Conformar equipos de trabajo para la planeacién, organizacion y desarrollo del
Portal Web Metalmec - Reactiva.

° Contratar los diferentes servicios y los planes por suscripcién requeridos para el
desarrollo, configuracién y alojamiento del Portal Web Metalmec - Reactiva, en servidores web.

° Consolidar y publicar todos los contenidos digitales en el portal web.

Resultados Esperados. Con el lanzamiento del Portal Web Metalmec - Reactiva, se
esperan obtener los siguientes resultados:

° Consolidar y publicar el directorio empresarial (online), conformado por
aproximadamente 187 empresas.

° Brindar informacion confiable y actualizada sobre la composicidn del sector.

) Brindar una herramienta de consulta e investigacion para la comunidad en
general, el sector empresarial y el &mbito académico.

) Dinamizar las actividades comerciales del sector, al hacer visibles los portafolios

de las empresas registradas y sus datos de contacto.

Tabla 19.

Tabla de indicadores Componente 2. Plataforma Web Metalmec - Reactiva

) UNIDAD | PERIODO
Qomere OBJETIVO F%i“ﬂgbﬁg'z DE DE RESPLOENSAB META
MEDIDA | MEDICION
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Medir el (No. de empresas
porcentaje de del Sector .
AIcance/E.. empresas Metalmecanico / Camarg de
Metalmecanica - % Mensual | Comerciode | 70%
metalmecanicas No. de empresas .
S X . Duitama
registradas en la registrados en la
plataforma web. plataforma)*100
Mediﬁ (No. de empresas
porcentaje de del Sector
Alcance E. |empresas Carrocero / No. de % Mensual Cémara Qe 70%
Carroceras |carroceras empresas Comercio
registradas en la registrados en la
plataforma web. plataforma)*100
(No. estimado de
Medir el visitas a la .
Tréfico porcentaje real de plataform_a/ No. % Mensual %%Twaerfcidc? 85%
las visitas a la real de visitas a la
plataforma web. | Pplataforma)*100

Fuente: elaboracion propia

Matriz de Impacto

Esta matriz permite medir el nivel de impacto que tiene la estrategia propuesta Metalmec

— Reactiva, frente a los puntos criticos que se encontraron en el mismo.

Se presenta los criterios de calificacion:

Tabla 20.

Escala matriz de impacto estrategia 1. Metalmec — Reactiva

ESCALA
CALIFICACION | DESCRIPCION
Impacto nulo
1 Impacto leve
2 Impacto moderado
3 Impacto fuerte

Fuente: elaboracion propia




Tabla 21.

Matriz de impacto estrategia 1. Metalmec — Reactiva

ACCIONES
ESTRATEGIANO.1 | Feria Empresarial Pl onTe Total
Virtual
Recesion econdmica post 3 3 6
covid-19
Qalta de recursos 3 1 4
econdmicos y financieros
Falta de técnicas ) 3 5
efectivas de marketing
Falta de capacitacion al
2 1 3
personal
PUNTOS AP
CRiTICOs |Falta gje_planlflcauon 3 3 6
estratégica.
Arribo de Empresas con
mayor capacidad 2 2 4
productiva y financiera
Apropiacion baja de 1 1 )
nuevas tecnologias
Disponibilidad de alta
tecnologia solo para 1 1 2
competencia
Total 17 15 32

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber realizado la calificacion pertinente a cada una de las acciones propuestas

en la estrategia, se evidencia que esta recibio una calificacidén de 32 puntos, en cuanto al impacto

que podria tener e

n el sector.
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Estrategia No. 2. Transformemos SMC
Definicion de la Estrategia:

Transformemos SMC, es el nombre del proyecto para llevar a cabo la Estrategia de
Capacitacion, orientada a agrupar diferentes actores, con el objetivo de desarrollar ciclos de
capacitacion especializada, analizando retos y casos de estudio sectoriales. Para lo cual, se
Ilevaran a cabo sesiones de capacitacion bajo la modalidad presencial. De otro lado, en cuanto a
la implementacion de la estrategia, esta estara liderada por la Camara de Comercio, en alianza
con otras entidades, contribuyendo de manera significativﬁi competitividad, la innovacion y la

productividad de las organizaciones participantes y del sector.

Para establecer las areas de formacion que haran parte integral de la estrategia
Transformemos SMC, se tomaron en consideracion parte de los resultados obtenidos en “el
Estudio de Competitividad del Sector Metalmecanico, Autopartista y Carrocero de la
provincia del Tundama” del (Grupo de Investigacion Ideas en Accion - UNAD, 2020). El
indicador Resultados Generales, destaca los valores del rango de competitividad de las empresas
encuestadas, respecto de diferentes variables propias de las actividades empresariales y del
sector, y concluye lo siguiente, “las areas que pueden ubicarse en un rango alto de
competitividad son en su orden aseguramiento de la calidad, produccion y operaciones, y
planeacion estratégica”, entre otras. A su vez, indica que “en un rango medio de competitividad
se ubican las areas de comercializacion, recursos humanos y Sistemas de informacion.” Lo
anterior se constituye como una fuente de informacién secundaria confiable y representativa, que

aporta elementos de valor, acerca de la manera cobmo gestionan sus procesos productivos y
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administrativos, y cémo evallan sus procesos de cara a las dindmicas del mercado y la
innovacion tecnoldgica.

Es a partir de la informacion y las variables que aporta el estudio mencionado
anteriormente, que el enfoque de la estrategia Transformemos SMC, se centra en tres areas
especificas, Sistemas de Informacién, Disefio y Pensamiento Estratégico ﬁseguramiento
de la Calidad. En conjunto, las tres areas de capacitacion, estdn encaminadas a cerrar la brecha
de conocimientos y desarrollar habilidades y competencias en el talento humano. Con lo cual, los
equipos de trabajo de las empresas participantes, tengan herramientas y criterios de juicio para

evaluar e intervenir variables, tales como:

° Cumplimiento de Normas Técnicas (NTC) y regulacion.
° Técnicas y herramientas para la gestion productiva.
° Capacitacion en nuevas tecnologias (PLC, Microcontroladores).

° CAD CAM, CNC, RFDI (identificacion por radiofrecuencia para manejo y

gestion de materiales e inventarios)

° Creacion de valor agregado

° Gestion de la calidad.

) Inspeccion y muestreo de materias primas y lotes de produccion.
) Desarrollo de procesos de investigacion e innovacion.

° Estrategias de benchmarking.

° Procesos de planeacion estratégica.

° Politica de toma de decisiones.

° Sistemas de informacion
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° Administracion de datos.
° Confiabilidad y tratamiento de datos
° Las condiciones y desafios del mercado.

El desarrollo de los contenidos tematicos de cada ciclo de capacitacion se llevara a cabo,
de forma presencial, los dias viernes y sabado durante cuatro semanas. Sin embargo, a lo largo
de la semana, los grupos de estudio realizaran actividades practicas en la empresa, para
completar un total de 50 horas de capacitacion por ciclo. Una vez finalizado este periodo se

tendra un receso de un mes, antes que los grupos de las empresas inicien el siguiente ciclo.
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Tabla 22.
Programacion de los ciclos de capacitacion

Ciclo de ... | Entidad
L L . Certifi
Capacitacio | Duracion Horario Lugar que
cado o
n Certifica
Viernes: 6 p.m. - 9 .
Sistemas de | 4 semanas p.m. Camara de .
Inf i 50 horas Sébado: 9 a.m. - 12 Comercio de Si SENA
nformacion :9am. Duitama
p.m.
Disefio y Viernes: 6 p.m. - 9 .
Pensamient | 4 semanas p.m. C((:)?nn(]e?(r:?odge Si SENA
0 50 horas Sébado: 9 a.m. - 12 :
. Duitama
Estratégico p.m.
Aseguramie [ V'emesp: ?np'm' -9 Cémara de
e Qe la 50 horas Séabado: 9 a.m. - 12 Comercio de Si SENA
Calidad om Duitama

Fuente: elaboracion propia

Entidades involucradas. Transformemos SMC. La siguiente tabla muestra los

diferentes actores involucrados en la estrategia de capacitacion, Transformemos SMC.

Tabla 23.
Entidades involucradas Estrategia No.2. Transformemos SMC

ENTIDAD INVOLUCRADOS INTERESES




Empresas del Sector
Metalmecénico

Empresas del sector
metalmecéanico

Formacién y actualizacion de
conocimientos especializados.

Adquirir habilidades y
destrezas.

Obtener certificacion de la
formacion.
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Servicio Nacional de

Formar en conocimientos y

Area de Gestion Empresarial

Aprendizaje SENA Instructores SENA ?rz%g}gades practicas para el
Desarrollo e integracion
empresarial. Formalizacion,

] . fortalecimiento, crecimiento y
, Presidencia sostenibilidad.
Cémara de
Comercio de Area de Competitividad Contribuir a la productividad,
Duitama

competitividad e innovacion de
los sectores empresariales.

Fuente: elaboracion propia

Roles y Responsabilidades. La Camara de Comercio, tendra el rol de Gestor de la

Estrategia. Por lo tanto, liderara los equipos de trabajo de la entidad, la coordinacion y

compromisos con empresarios y demas grupos de interés.

Responsabilidades. CaAmara de Comercio de Duitama:
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o Definir en alianza con el SENA y las demas entidades de formacion, los términos
y el alcance de los ciclos de formacion.

o Contratar conferencistas y/o expertos del sector.

o Convocar a empresarios, Universidades e Instituciones, para socializar la
estrategia Transformemos SMC.

o Definir junto con las instituciones de formacidn, los canales para el registro e
inscripcion de los empresarios y sus trabajadores.

o Facilitar la disponibilidad de las salas de estudio durante el desarrollo de los
ciclos de formacion.

o Coordinar y certificar la participacion de los empresarios y/o trabajadores en los
ciclos de capacitacion.

o Facilitar los canales virtuales a las empresas participantes.

Rolesy Responsabilidadesgl Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, tendré el rol de
Coordinador de la Estrategia. Por lo tanto, apoyara a la Camara de Comercio, en la planeacion
del cronograma de actividades de la estrategia; liderara los procesos y las actividades de

formacion, asi como la contratacion y asignacion de instructores para el desarrollo del proyecto.

Responsabilidades. SENA:

o Participar en la formulacion de la estrategia junto gﬂ Camara de Comercio de

Duitama.

o Garantizar la contratacion y programacion de instructores.
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o Poner a disposicion del proyecto el acceso a recursos y material de estudio
complementario.

o Analizar y estudiar los contextos y problematicas de los grupos de estudio, en
base a las realidades de las empresas que representan.

o Acercar los programas de la entidad tales como SENNOVA, Fondo Emprender,
entre otros, con el objetivo de informar las posibilidades para los empresarios del sector, con
relacion a dichos programas.

o Vincularse en el desarrollo y ejecucion de los tres ciclos de capacitacion de la

estrategia.

Roles y Responsabilidades. Los empresarios, tendran el rol de Beneficiarios de la
Estrategia. Por lo tanto, haran parte de la estrategia de manera voluntaria. Sin embargo,
aportaran su experiencia y conocimientos del sector, al momento que participen en las

actividades del ciclo de capacitaciones.

Responsabilidades | Empresas Participantes:

) Registrar la empresa e inscribir a los participantes en los ciclos de capacitacion, a
través de los canales digitales habilitados para tal fin.

° Garantizar la disponibilidad de tiempo y participacion de los trabajadores durante
las capacitaciones.

) Participar activamente en los tres ciclos de capacitacion; delegando a los

directivos y los trabajadores de las areas a fines.
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) Implementar y evaluar proyectos piloto al interior de las empresas, en relacion a

las tematicas de cada ciclo de capacitacion.

Resultados Esperados

Con la implementacion de la estrategia Transformemos SMC, se esperan obtener los
siguientes resultados:

° Contar con la participacion del 90% de los empresarios, durante el desarrollo de
los ciclos de capacitacion.

° Brindar herramientas de software para implementar las técnicas y metodologias
desarrolladas en los ciclos de capacitacion.

° Desarrollar habilidades practicas en los participantes en torno a los contenidos

tematicos analizados.

° Afianzar conocimientos para los trabajadores.
. ., 88 . . .
° Identificacion de proyectos par mejoramiento de los procesos productivos, por

parte de los empresarios participantes.
) Afianzar técnicas para el uso eficiente y seguro de la informacion del negocio.
) Consolidar una base de datos con el listado de necesidades de capacitacion
manifestadas por los empresarios a lo largo del ciclo de capacitaciones.
) Identificar las debilidades y las fortalezas de las empresas participantes, con

relacion a las areas del ciclo de capacitaciones.

Tabla 24.

Tabla de indicadores Estrategia 2. Transformemos SMC
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capacitacion

UNIDA
" PERIODO
Qovere | osieTivo | FORMULADE | DDE | "=pp ™ |RESPONSAB| \iery
A MEDICION
Medir el
porcentaje de (No. de empresas .
. empresas estimadas / No. de Camarg de
Efectividad S.1 . . % Mensual | Comerciode | 90%
capacitadas en empresas asistentes) Duitama
Sistemas de *100
Informacion
Medir el
porcentaje de (No. de empresas .
. empresas - Céamara de
Efectividad . estimadas / No. de .
capacitadas en . % Mensual | Comercio de | 90%
D.P.E. L empresas asistentes) .
Disefio y N Duitama
? 100
Pensamiento
Estratégico
Medir el
porcentaje de (No. de empresas Camara de
Efectividad |empresas estimadas / No. de :
. . % Mensual | Comerciode | 90%
A.C. capacitadas en empresas asistentes) Duitama
Aseguramiento de *100
la Calidad
Medir el
porcentaje de (No. de empresas Qémara de
Alcance empresas convacadas / No. de % Mensual | Comercio de | 85%
participantes en empresas Duitama
los 3 ciclos de certificadas) *100

Fuente: elaboracion propia

Matriz de Impacto

Esta matriz permite medir el nivel de impacto que tiene la estrategia propuesta,

Transformemos SMS, frente a los puntos criticos que se encontraron en el mismo.

Se presentan los criterios de calificacion:
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Tabla 25.
Escala matriz de impacto estrategia 2. Transformemos SMS

ESCALA
CALIFICACION | DESCRIPCION
Impacto nulo
1 Impacto leve
2 Impacto moderado
3 Impacto fuerte

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.
Matriz de impacto estrategia 2. TRANSFORMEMOS SMC

CICLOS DE CAPACITACION
q. Disefio y .
istemas de . Aseguramiento
ESTRATEGIA NO .2 — Pensamiento g . TOTAL
Informacion , . de la Calidad
Estrategico
Recesion econdmica post ) ) ) 6
covid-19
Falta de recursos
econémicos y 3 3 2 8
financieros
Falta de técnicas
. . 1 3 1 5
PUN |efectivas de marketing
TOS |Falta de capacitacion al
p 2 2 2 6
CRIT |personal
ICOS e -7
Falta (,Jle_ planificacion ) 3 ) ;
estratégica.
Arribo de Empresas con
mayor capacidad 2 2 2 6
productiva y financiera
Apropiacion bajfjl de ) ) 1 .
nuevas tecnologias
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Disponibilidad de alta
tecnologia solo para 1 2 1 4
competencia

Total 15 19 13 47

Fuente: elaboracion propia
Luego de haber realizado la calificacion pertinente a cada una de las acciones propuestas
en la estrategia, se evidencia que esta recibié una calificacion de 47 puntos, en cuanto al impacto

que podria tener en el sector.

Estrategia No. 3. Project MeCa

Definicion de la Estrategia:

Project MeCa, es el nombre del proyecto a través del cual se desarrolla la estrategia de
obtencidn de recursos, mediante la formalizacion de alianzas y la participacion en
convocatorias de financiacion, entre las empresas y la academia e instituciones del gobierno
nacional.

Segun los estudios del sector, “las organizaciones tienen un bajo nivel de valor agregado
y un limitado nivel de especializacién, que se comprueba en la poca innovacién de productos y
servicios y la disminucion de introduccion en mercados internacionales, por medio de las
exportaciones (Matallana Kuan et al., 2021, 239). En razén a lo anteriorg formulacién de
proyectos de investigacion y la articulacidn entre empresa, gobierno y la academia, de cara a las
debilidades del sector, se establecen como objetivos, para afrontar los desafios del mercado y las

dindmicas comerciales.



113

En este sentido, la estrategia para la obtencion de recursos, se centra en dos fases. Una
primer fase, donde las directivas de las empresas del sector acogen la convocatoria de la Camara
de Comercio de Duitama, encaminada a realizar convenios con grupos de investigacion dﬂ
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia - Uptc, Seccional Duitama, pertenecientes a
la Escuela de Disefio Industrial (inicialmente), con el objetivo de cofinanciar investigaciones,
para diagnosticar el estado actual de las tecnologias empleadas en la produccion; de manera que
las investigaciones permitan plantear el disefio y calculos de multi mecanismos, que involucren

el uso y apropiacion de diferentes tecnologias, para innovar en el sector.

En la Fase 2, teniendo como insumo base los resultados de las investigaciones
preliminares, realizadas en cooperacion con los grupos de investigacién de la Uptc, se realiza una
articulacion entre las empresas del sector y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
con el programa SENNOVA (Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion),
con lo cual, se busca fortalecer los niveles de productividad de las empresas por medio de la
investigacion, construccion y desarrollo de prototipos de maquinas funcionales, para ser
adaptadas e implementadas en los procesos de fabricacion actuales, de las empresas vinculadas

en la estrategia, buscando la creacion de nuevos productos y procesos productivos.

El proceso de articulacion entre empresas y la estrategia SENNOVA, se desarrolla por
medio de (SENNOVA): a través de la cual, se postulan los proyectos para el desarrollo de

prototipos funcionales que permitan adaptar y cambiar la tecnologia empleada actualmente,



dando paso a al ensayo, validacion y desarrollo productivo, poﬁarte de las empresas

metalmecénicas y carroceras de la ciudad de Duitama.

Entidades involucradas. Project MeCa. La siguiente tabla muestra los diferentes

actores involucrados en la estrategia de Obtencion de Recursos, Project MeCa.

Tabla 27.

Entidades involucradas Estrategia No.3. Project MeCa.
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ENTIDAD

INVOLUCRADOS

INTERESES

Empresas del Sector
Metalmecéanico

Empresas del sector
metalmecanico

Desarrollar alianzas con la
academia y las entidades del
gobierno.

Desarrollar nuevos métodos de

produccidn, asi como productos

y servicios innovadores.

Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

Asesores e instructores SENA

Evaluadores SENNOVA

Asesorar en la formulacion de
proyectos. Financiar iniciativas
de desarrollo tecnoldgico.

%niversidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia - Uptc

Grupos de Investigacion
Directores de Escuela

Vicerrectoria Académica

Participar en procesos de
investigacion con sectores
productivos.
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Fuente: elaboracion propia

Roles y Responsabilidades. Lgémara de Comercio de Duitama, tendréa el rol de
Gestor de la Estrategia. Por lo tanto, liderara los equipos de trabajo de la entidad para el
Qesarrollo del proyecto. Y asume la coordinacion de las actividades con los empresarios, la Uptc

Seccional Duitama, los grupos de investigacion y el SENA.

Responsabilidades. Camara de Comercio de Duitama:

o Convocar y definir junto con la Uptc Seccional Duitama, los términos y el alcance
de la estrategia y los términos de participacion de las Escuelas y sus grupos de investigacion.

o Convocar y definir junto con el SENA los términos y el alcance de la estrategia, y
los términos de referencia de las convocatorias SENNOVA.

. Convocar a las empresas metalmecéanicas y carroceras de la ciudad de Duitama, a
la Uptc Seccional Duitama y al SENA, para la socializacion de la estrategia Project MeCa.

o Registrar e inscribir las empresas del sector%s grupos de investigacion y las
Escuelas de la Uptc, que deseen participar en la estrategia.

. Coordinar la planeacion del cronograma de las actividades de la estrategia.

o Definir el alcance de los recursos con los que como entidad Gestora puede
participar para la realizacion de la estrategia.

o Acompafiar y asesorar los procesos de las empresas con los grupos de

investigacion y la estrategia SENNOVA.
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o Acompafiar y asesorar el registro e inscripcion de los proyectos de las empresas
en la convocatoria SENNOVA.

o Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades del cronograma de la
estrategia y acompariar a las empresas en cada instancia de investigacion y financiacion de los

proyectos.

Roles y Responsabilidades. SENA, tendra el rol de Asesor de la Estrategia. Por lo
tanto, acompafiara y asesorara las iniciativas de los equipos de trabajo de la Camara de Comercio

y de las empresas participantes.

Responsabilidades. SENA - SENNOVA:

. Participar en la estrategia junto a la Camara de Comercio de Duitama, asi como la
definicion de los diferentes aspectos técnicos a considerar para desarrollar la articulacion con el
programa SENNOVA.

o Delegar instructores o asesores que participen activamente con las empresas@n la
formulacién de los proyectos de desarrollo de prototipos funcionales, susceptibles de ser
postulados en la Plataforma SENNOVA.

. Brindar herramientas para el disefio y validacion de las iniciativas propuestas por

los empresarios.

Rolesy Responsabilidades@a Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia -

Uptc, tendra el rol de Asesor de la Estrategia. Por lo tanto, acompafiara desde el inicio la
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definicion y planeacion de la estrategia Project MeCa, con los equipos de trabajo de Igémara

de Comercio de Duitama y de las empresas participantes.

Responsabilidades. Uptc:

o Participar en mesas de trabajo para definir el alcance de la estrategia junto a la
Camara de Comercio de Duitama, asi como establecer el alcance y la participacion de la
universidad en la estrategia.

o Establecer la vinculacion de las Escuelas de pregrado de la Seccional Duitama 'y
sus grupos de investigacion.

o Definir los diferentes recursos que la Universidad puede facilitar, para participar

en el desarrollo de la estrategia.

o Vincular y acompafiar diferentes grupos de investigacion de la Seccional
Duitama.
. Evaluar los proyectos de investigacion y realizar seguimiento del avance.

Roles y Responsabilidades. Los empresarios, tendran el rol de Beneficiarios de la
Estrategia. En este sentido se vinculan de manera voluntaria al proyecto. Sin embargo, es
fundamental los aportes que hagan desde la experiencia y los conocimientos del sector, al
momento que participen en la estrategia.

Responsabilidades | Empresas Participantes:

o Registrar la empresa a través de los canales digitales habilitados para tal fin, por

Igémara de Comercio de Duitama.
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o Garantizar la disponibilidad de tiempo y recursos, para la cooperacion de los
trabajadores en el desarrollo de los proyectos.

o Establecer acuerdos con los grupos de investigacion para desarrollar la planeacion
y ejecucion de los proyectos; delegando a los directivos y los trabajadores de las reas a fines.

o Definir los recursos necesarios para desarrollar la investigacion y la manera de
financiar tales actividades.

o Proporcionar informacion de valor para el avance de la investigacion.

o Hacer parte de la asesoria y capacitacion, en términos de referencia y los
requerimientos para participar en el programa SENNOVA.

o Recibir asesoria por parte del SENA para la formulacion de proyectos de

cofinanciacion, orientados a las convocatorias del programa SENNOVA.

Resultados Esperados

Con la implementacion de la estrategia Project MeCa, se esperan obtener los siguientes
resultados:

) Contar con la participacion del 80% de los empresarios, durante el desarrollo de
las dos fases de la estrategia.

° Contar con la vinculacion de la Uptc, como aliado en el desarrollo de la estrategia.

) Lograr la vinculacién entre las empresas del sector y los diferentes grupos de
investigacion de la Uptc Seccional Duitama, en la primera fase de la estrategia.

) Contar con la participacion del (SENA), desde el momento inicial de la

planeacion de la estrategia.
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) Qiseﬁo y ejecucion de proyectos de investigacion, en alianza con las Empresas del
sector y los diferentes grupos de investigacion de la Uptc Seccional Duitama.

° Presentacion de proyectos de investigacion culminados, que planteen alternativas
viables de desarrollo de prototipos, para la fabricacion de nuevos productos o nuevos procesos
productivos.

° Acompafiamiento del SENA, en la asesoria y formulacién de proyectos de
cofinanciacion.

° Postulacién y aprobacion de la cofinanciacion de proyectos para las empresas

metalmecanicas y carroceras, en las convocatorias del programa SENNOVA.

° Vinculacién laboral de estudiantes de pregrado de la Uptc, en la primera fase de la
estrategia.
° Desarrollo y diversificacion del portafolio de las empresas metalmecanicas y

carroceras de la ciudad de Duitama, haciendo uso de la adopcion de nuevas tecnologias.
° Fortalecimiento de la productividad a raiz de la adopcion e implementacion de

nuevas tecnologias y procesos productivos.

Tabla 28.

Tabla de indicadores Estrategia 3. Project MeCa

UNIDA
- PERIODO
QOMBRE OBJETIVO R D ER DE RESPONSABLE | META
CALCULO MEDID -
A MEDICION




120

Medir el
. (No. de empresas .
porcentaje de convocadas / No. de Cémara de
Alcance F1 |empresas Lo % Mensual Comercio de 85%
oo empresas registradas) :
inscritas en la *100 Duitama
Fase 1
Medir el
porcentaje de (No. de empresas Camara de
convocadas / No. de :
Alcance F2  |empresas . % Mensual Comercio de 85%
L empresas registradas) X
inscritas en la *100 Duitama
Fase 2
Medir el
porcentaje de (No. de empresas
eMDresas registradas en F1/ Camara de
Gestion forrF;]uIando No. de empresas con % Mensual Comercio de 90%
oroyectos de proyecto registrado) Duitama
*
investigacion 100
Medir el
porcentaje de (N(_). de empresas
BMDIesas registradas en F2 / Camara de
Avance forrF;]uIan do No. de empresas con % Mensual Comercio de 90%
oroyectos de proyecto aceptado) Duitama
*
cofinanciacion 100
Medir el
gr(:]rcre:;:éeege (No. de Empresas con
Fasrt)e 2 con proyectos postulados Qémara de
Cumplimiento 0 ec'tos de / No. de empresas con % Mensual Comercio de 90%
proy proyecto aprobado) Duitama

cofinanciacién
aprobados por
SENNOVA

*100

Fuente: elaboracion propia

Matriz de Impacto

Esta matriz permite medir el nivel de impacto que tiene la estrategia propuesta, Project

MeCa, frente a los puntos criticos que se encontraron en el mismo.




@\ continuacion, se presenta la tabla con los criterios de calificacion:

Tabla 29.

Escala matriz de impacto estrategia 3. Project MeCa

ESCALA
CALIFICACION | DESCRIPCION
Impacto nulo
Impacto leve
Impacto moderado
Impacto fuerte

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.

Matriz de impacto estrategia 3. Project MeCa

con mayor capacidad

FASES
ESTRATEGIA NO. 3 FASE 1 FASE 2 Total
Recesion econdmica post
. 2 2 4
la covid-19
Falta de recursos
econémicos y 3 3 6
financieros
PUN |Falta de técnicas 1 1 5
TOS |efectivas de marketing
CRIT |Falta de capacitacion al
ICOS 2 2 4
personal
Falta (,je_ planificacién ) ) 4
estratégica.
Arribo de Empresas
P 1 1 2
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productiva y financiera

Apropiacion baja de

. 2 2 4
nuevas tecnologias
Disponibilidad de alta
tecnologia solo para 2 2 4
competencia
Total 15 15 30

Fuente: elaboracion propia
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Luego de haber realizado la calificacion pertinente a cada una de las fases propuestas en

la estrategia, se evidencia que esta recibié una calificacion de 30 puntos, en cuanto al impacto

que podria tener en el sector.
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Conclusiones

El sector metalmecénico posee influencia y potencial en cuanto al desarrollo empresarial y
econdmico, convirtiéndose en uno de los méas productivos del pais, pero debido a la sorpresiva
llegada de la covid-19, la economia de este sector tuvo una fuerte caida lo que provoco la paralisis
de las actividades que se venian desarrollando, frente a esta grave situacion, el gobierno nacional
brindé algunas ayudas a los empresarios, pero esto no fue suficiente para mitigar el impacto
econdémico, es por esta razon que se plantearon algunas estrategias que permitan reactivar de

manera gradual al sector.

Por medio de la caracterizacion realizada al sector metalmecénico de la ciudad de Duitama,
se logro identificaﬁictores internos y externos que intervienen de manera directa en el desempefio
de las empresas del sector. En cuanto a factores o variables internas, se encontraron debilidades

Qomo: la falta de recursos econdémicos que limitan el desempefio de las empresas, falta de
planificacidn estratégica, falta de capacitacion al personal, falta de técnicas efectivas de marketing,
apropiacion baja de nuevas tecnologias, altos costos de los productos en las empresas,
Instalaciones deficientes para procesos productivos y precios elevados de los productos con
respecto a la competencia. A pesar de las debilidades encontradas, se destacan fortalezas como:
adecuada gestion de proveedores (seleccién, evaluacién), productos y servicios con calidad,
control de producto terminado (inventarios), control de materia prima y adecuada logistica de

distribucion.

En los factores internos se determiné que las oportunidades del sector son: mercado en

constante crecimiento, auge de la comercializacion virtual o en linea, nuevos enfoques
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empresariales que aportan a la satisfaccion del cliente, disefio e innovacion de productos
constantes, mercado internacional para comercializar los productos y empresas competidoras
fragiles. En cuanto a las amenazas se identificaron las siguientes: Alta competencia en el sector,
Disponibilidad de alta tecnologia solo para empresas grandes del sector, por los altos costos que
conlleva su operacion, Arribo de Empresas con mayor capacidad productiva y financiera,
Recesidn econdmica pos Co vid-19, Cambios a nivel politico, tributario y legal en el pais, que
influyen directamente en las empresas y Nuevas tendencias de servicio al cliente por parte de la
competencia.

Por medio de la matriz de Vester se logré identificar los ocho puntos criticos del sector
que fueron los siguientes: recesion econdmica post la covid-19, falta de recursos econémicos y
financieros que limitan el desempefio de las empresas, falta de técnicas efectivas de marketing,
Arribo de Empresas con mayor capacidad productiva y financiera, Apropiacion baja de nuevas
tecnologias y disponibilidad de alta tecnologia solo para empresas grandes del sector, por los
altos costos que conlleva su operacion. Los cuales se convirtieron en criterios de juicio para la
creacion de las estrategias que se basaron en marketing, capacitacion del personal y obtencion de
recursos.

La primera estrategia planteada tiene como nombre Metalmec — Reactiva, que a su vez
esta dividida en dos componentes. Por un lado, esta la feria empresarial que tiene como
propésito, facilitar espacios para el encuentro e integracion empresarial, con clientes,
proveedores, instituciones del gobierno @e educacion superior y la comunidad en general;

comercializacion de productiva, la realizacién de ruedas de negocios y el desarrollo de foros,
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conferencias y sesiones de asesoria especializada para los empresarios, aportando al crecimiento
y desarrollo econémico del sector.

Por otro lado, se encuentra la plataforma web Metalmec- Reactiva que tiene como
finalidad, por una parte, crear un directorio empresarial en linea, vinculando la informacion
comerciaﬁel portafolio de productos y servicios, liderada por la Camara de Comercio de
Duitama. A su vez, las empresas vinculadas al sector Metalmecanico y Carrocero que no hayan
participado en la Gltima version de la Feria empresarial en mencién, podran vincularse al
proyecto y cargar toda su informacion en la plataforma. Con base en lo anterior, el desarrollo de
la plataforma web, se constituye como un proyecto estrechamente ligado al Componente 1, de la
presente Estrategia de Marketing, el cual esta bajo la direccion y control de la Camara de
Comercio de Duitama.

Finalmente, la tercera estrategia es Project MeCa, que es el nombre del proyecto a través
del cual se desarrolla la estrategia de obtencion de recursos, mediante la formalizacion de
alianzas y la participacién en convocatorias de financiacion, entre las empresas y la academia e
instituciones del gobierno nacional. En este sentido, la estrategia para la obtencion de recursos,
se centra en dos momentos, en primer lugar, la decision por parte de las directivas de las
empresas, de realizar convenios con grupos de investigacion de la Uptc, Seccional Duitama,
pertenecientes a la Escuela de Disefio Industrial (inicialmente), con el objetivo de cofinanciar
investigaciones, para diagnosticar el estado actual de las tecnologias empleadas en los procesos
de produccion. En segundo lugar, teniendo como base los resultados de las investigaciones
preliminares, realizadas en cooperacion con los grupos de investigacion de la Uptc, se plantea

una articulacion de las empresas del sector con el SENA, mediante la estrategia SENNOVA
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(Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién), a través de la cual se busca el
fortalecimiento de la productividad, por medio de la investigacion y desarrollo de prototipos para
innovar en la fabricacion de nuevos productos y procesos productivos.

El planteamiento de las estrategias esta estructurado de una manera tal que la ejecucion
de los proyectos que se plantean en cada una, se desarrolle en un orden en el cual, primero se
lleva a cabo la estrategia de marketing, seguido de la estrategia de capacitacion y por ultimo el
desarrollo de la estrategia de obtencidn de recursos, en este sentido la ejecucion de las mismas se

encuentra encadenado.
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Recomendaciones

Una vez concluido el andlisis en el sector, se recomienda la implementacion de las
estrategias propuestas como herramientas para afrontar los desafios de las empresas. En cuanto a
la estrategia de marketing, se recomienda la articulacion y cooperacion entre los actores del sector
metalmecanico (empresarios) y la cAmara de comercio, para acordar los términos de la alianza, por

medio de didlogos y mesas de trabajo y asi poder llevar las estrategias.

Respecto a la estrategia de capacitacion Transformemos SMC, se recomienda hacer un
diagnostico inicial con los empresarios del sector, para conocer las necesidades apremiantes en
cuanto Qseguramiento de la calidad, disefio y planeacion estratégica y sistemas de informacion,

y/o el grado de implementacidn o conocimiento sobre estos temas al interior de las organizaciones.

Finalmente, para la estrategia de obtencidn de recursos, se recomienda definir con claridad
el alcance de la participacion de (empresarios, Uptc y Sena) a fin de garantizar, e@esarrollo de
proyectos de investigacion y posteriormente la formulacion y postulacién de las iniciativas

empresariales en la plataforma del Sena — SENNOVA.
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AnNexos

Instrumento de recoleccién de informacion

“DISENO DE ESTRATEGIAS DE
REACTIVACION ECONOMICA POST
COVID-19 DEL SECTOR
METALMECANICO DE LA CIUDAD DE
DUITAMA.”

En el desarrollo del proyecto de investigacion titulado "Disefio de Estrategias de Reactivacion
Econdmica Post Covid-19 del Sector Metalmecénico de la Ciudad de Duitama’”, ejecutado
por la estudiante Erika Yiceth Pérez Rodriguez en cabeza de la Universidad Antonio Narifio,
desean identificar las variables del sector metalmecanico de la ciudad de Duitama que
podrian impulsar la Reactivacion Econdmica Post Covid-19 del Sectoren lazona. La
informacién suministrada se manejara con estricta confidencialidad por parte del grupo del
investigadory los datos recolectados se usaran solamente para fines académicos y
cientificos; contestar la encuesta solamente le tomara 10 minutos en la cual no existen
preguntas correctas niincorrectas, solo deseamos conocer su opinién.

Objetivo: Recolectar informacion del sector metalmecanico de la ciudad de Duitama que
permitan identificar parametros y variables para disefiar estrategias de reactivacion
econdmica post COVID en este sector.

eperezi9@uan.edu.co Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

Nombre de laempresa *

Turespuesta

Nombre del encuestado *

Turespuesta
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Cargo *

Turespuesta

Celular *

Turespuesta

Email: *

Turespuesta

“DISENO DE ESTRATEGIAS DE REACTIVACION ECONOMICA POST COVID-19

DEL SECTOR METALMECANICO DE LA CIUDAD DE DUITAMA.”

1. ;Qué tipo de contratacidn maneja su empresa? *

(O contratolaboral
(O orden de prestacion de servicios

(O Porobrao labor

2. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de contratacidn que existen? *

O s
O wno

Si su respuesta anterior fue Sl responda cuales?

Tu respuesta

3. ;Sabe cuantos empleados directos tiene la organizacion donde labora? *

O s
O no

Si su respuesta anterior fue Sl responda cuantos?

Turespuesta
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4. El costo de mano de obra segun el nivel de formacion en su organizacion se
encuentra en: ¥

$908.000a $1.000.000a Mas de N/A
$1.000.000 $1.200.000 $1.200.000
En nivel Bachiller O O O O
$908.000a $1.200.000 a Mas de N/A
$1.200.000 $1.400.000 $1.400.000
En nivel Técnico O O O O
$1.000.000 a $1.400.000 a Mas de N/A
$1.400.000 $1.600.000 $1.600.000
En nivel
Tecndlogo O O O O
$908.000 a $1.500.000 a ras de NZA
$1.500.000 $2.500.000 $2.500.000
En nivel
Profesional O O O O
$1.500.0004a $2.500.000a Méas de /A

$2.500.000 $3.000.000 $3.000.000

En nivel
Especialista O O O O

5. ¢Con que gque servicios publicos cuenta su organizacion?: *

Agua

Luz

Internet

Gas industrial

Vigilancia

Teléfono

Acueducto y Alcantarillade

0o 0O 0 0 0 0 O
o 0 0 0 0 0 0




6. ;Como califica la prestacion de cada servicio en general? *
BUENO REGULAR MALO
Agua D D D
Luz

Internet

Vigilancia

Teléfono

0
O
Gas industrial O
O
O

O 0 O (00

O

O
O
O
O

Acueducto v
Alcantarillado D D D

7. Considera que los canales de comunicacion de quejas y reclamoes de cada
una de las empresas prestadoras de servicios son: *

BUENOS REGULARES MALOS
Agua O J (|
Luz
Internet
Gas industrial
Vigilancia

Teléfono

Acueducto y
Alcantarillado

o 0 0 0 0 O
O 0 0 0O 0 O
O O 0 0O 0 O
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8. ;Cuando ha tenido problemas de algun tipo, los prestadores de sus servicios

han presentado interés en solucionarlo? *

Agua

Luz

Internet

Sl

O

d

NO

d

Gas industrial

Vigilancia

Teléfono

Acueducto y Alcantarillado

O 0 O

O

g o 0O

O

9. ¢Cuando estas empresas prestadoras de servicios han prometide entregar

un servicio y reparacion en un tiempo definido Io han cumplido? *

Agua

Luz

Internet

Gas industrial

Vigilancia

Teléfono

Acueducto y Aleantarillado

sl

0O 0O 0O 0 0 0 O

NO

O 0 0 0 0 0 0O
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10. ;Con que frecuencia tiene problemas con la prestacion de cada uno de los
servicios? *

1 vez cada tres 1 vez cadaseis
1vez al mes 1 vez al afio
meses meses

Agua O O i O

Luz

Internet

Gas industrial
Vigilancia
Teléfono

Acueducto y
Alcantarillado

O O
O 0
O O
O O
O O
| O

O 0o o g | 0
O 0o o g |8 0

11. ; Su crganizacién es responsable en cuanto al pago oportune de servicios
publicos?: *

O s
O no

12. ;Como realiza la seleccion de sus proveedores de materia prima? *

O Amistad
O Metodologia de evaluacion de costos

O Por varios factores como calidad, precio y fiabilidad

13. ;Mantiene usted una base de datos de sus clientes y proveedores? *

O sl
O no

14. ;Conoce la ubicacion de sus proveedores y clientes? *

O =
O no
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15. ; Realiza evaluacion periodica de proveedores? *

O sl
O no

16. ;Recibe los pedidos a tiempo? *

O sl
O no

17. ;Readlizamétodos de control de materia prima? *

O sl
O no

18. ; Adquiere materia prima de proveedores extranjeros? *

O sl
O no

19. ;Cuenta con herramientas logisticas{ montacargas, Carretilas, plataforma
de cargue y descargue, gruas, estantes de almacenes para almacenar materia
prima) su organizacién? *

O =
O wNo

20. ;Maneja software o herramientas ofimaticas SAP-( no el software de
contador) para el control interno de los inventarios en su organizacion? *

O s
O no

¢+ Si surespuesta es si, que herramienta o software usa?

Tu respuesta
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21. Las bodegas para almacenamientc de producto terminade o materia prima
son: * ¥

(O Ppropias

() arrendadas

22. Cuenta con flota carro, bicicletas, motos) vehiculos de entrega de
distribucion. *

O Propia
(O subcontratada

(O Modistribuyo

23.Los vehiculos que usa para la distribucion de sus productos tiene capacidad
de: *

(O Menos de1 tonelada
(O Dpe1a3toneladas
(O Dpe3sastoneladas
(O Des5 al0toneladas
(O De102a15 toneladas

(O M™aés de 15 toneladas

24. ;Vende productos a clientes en el extranjero? *

O sl
O wno

¢ Si su respuesta anterior es si, en qué pais se encuentran ubicados estos
clientes?

Turespuesta

Observaciones

Turespuesta

Nota. elaboracion propia basada en encuesta.
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Mapa puntos de aglomeraciérmnpresas del sector metalmecéanico y carrocero de la ciudad de

Duitama

NS R | vamiam

By e et e
om0 sa |

43,83%

Aglomeracion

Fuente: elaboracion propia, adaptado de (Alcaldia de Duitama, 2015).
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