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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se realizé una serie de estudios que servirdn para un proyecto de
exportacion de cerveza artesanal de quinua, donde se hizo un estudio de mercado, que
conllevo a conocer el proceso de produccién y a conocer proceso de elaboracion del
producto, en el estudio de mercado se determiné que el mercado objetivo serian los estados
unidos del cual se analizé el comercio exterior para el proceso de exportacion de cerveza de
quinua a su territorio. de igual forma se analizaron factores importantes para el

posicionamiento del producto tales como oferta, demanda y precios.

Finalmente se realizé el desarrollo una matriz de costos que permite tener una vision de
los gastos en los que se podrian incurrir en el proceso de exportacion, esto a partir de la

busqueda de informacidn y cotizaciones en empresas dedicadas al comercio exterior.

Es asi, que llego a la conclusién que el procesos que son relevantes para la exportacion
de cerveza artesanal son el anélisis de oferta y demanda, el conocimiento de la produccion
de la cerveza, el lugar de origen de procedencia de la cerveza, el estudio riguroso de lugar
de destino hacia donde va nuestro producto, que requerimientos tiene este pais para que
pueda ser distribuido el producto como normas de etiquetado, envase; empaques y la
unitarizacion para un buen proceso logistico, con la ayuda de la matriz logramos mirar los

costos que se necesitan para lograr nuestra exportacion de cerveza artesanal.
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EXECUTIVE SUMMARY

In the present project, a series of studies were carried out that will serve for a project to
export quinoa craft beer, where a market study was carried out, which led to knowing the
production process and the product elaboration process, in the study Market analysis
determined that the target market would be the United States, whose foreign trade was
analyzed for the process of exporting quinoa beer to its territory. In the same way,
important factors for the positioning of the product were analyzed, such as supply, demand

and prices.

Finally, a cost matrix was developed that allows having a vision of the expenses that
could be incurred in the export process, this from the search for information and quotes in

companies dedicated to foreign trade.

Thus, | come to the conclusion that the processes that are relevant for the export of craft
beer are the analysis of supply and demand, knowledge of the production of beer, the place
of origin of origin of the beer, the rigorous study of destination where our product is going,
what requirements does this country have so that the product can be distributed such as
labeling standards, packaging; packaging and unitization for a good logistics process, with
the help of the matrix we managed to look at the costs that are needed to achieve our export

of craft beer.

12



DEDICATORIA.

Quiero dedicar este trabajo a la Empresa QUINUA DE
LOS ANDES por brindarme informacion valiosa para
poder hacer el desarrollo de este proyecto de Exportacion
y de como la Quinua y sus derivados pueden traer
desarrollo eficaz para el Municipio de Soraca y
Siachoque y el departamento de Boyaca, a todas las
familias Campesinas que han hecho posible la Existencia
del Cultivo de Quinua en Boyaca Yy la

Internacionalizacion de Cerveza de Quinua.

13



Quiero Agradecer a la Universidad Antonio Narifio y a
sus Profesores, en especial a la Profesora Omaira
Agudelo, que hizo posible este proyecto, al profesor
Ricardo Carrefio por ser el guia en la ejecucion de esta
Tesis, a mi Familia en especial a mi Madre por ser la
persona que se encargo de darme animo para el estudio
de esta gran Carrera.

AGRADECIMIENTOS

14



INTRODUCCION

A partir de la necesidad de responder a los retos de la globalizacion y constante
actualizacion del Comercio Internacional, es preciso incursionar en la realidad del mundo.
Los negocios requieren un acompafiamiento académico que aproveche las ventajas de los
compradores internacionales, quienes conocen el gran valor nutricional de los cereales,

como la quinua.

Teniendo presente que, en el departamento de Boyacd, se produce una excelente y
sofisticada variedad de quinua, altamente reconocida por los consumidores internacionales,
quienes ademas encuentran un valor agregado en las cervezas artesanales. Los productores
de este cereal afrontan diferentes problematicas, entre las que se encuentran la dificultad de
lograr grupos asociativos estables, falta de asistencia técnica y de infraestructura,

maquinaria y equipos para el proceso de transformacion (Gobernacion de Boyacd, 2010,
p.7).

Es importante realizar una investigacion, que evidencie los clientes potenciales por pais,
realice andlisis cuantitativo de los costos requeridos para la exportacion y los posibles

mercados cautivos aprovechando las ventajas de los Acuerdos Internacionales Comerciales.

En el presente trabajo se realizard un pormenorizado estudio del producto, seguido del
estudio de mercado, andlisis financiero y de pertinencia logistica para la exportacion.
Finalmente recomendaremos a nuestro juicio las estrategias que se deben implementar para

llevar a feliz término nuestro producto en el mercado artesanal.
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I. CAPITULOI

1. Estudios Preliminares
1.1. Estado del arte

Respecto a la exportacion de cerveza artesanal a base de cereales, se encuentran
diferentes estudios fundamentales para este estudio, pues suman aportes, insumos y
recomendaciones para un plan de exportacion objetivo y viable. A continuacién, se

presentan los principales estudios relacionados:

La innovacion como un aliado fundamental de la exportacion de Cerveza de Quinua es

importante tal como se menciona:

La relacién entre Innovacion e imitacion de un producto y procesos que

confirmen que la Economia de todos los paises van en constante desarrolld en la

presencia del comercio internacional, La innovacion se origina

fundamentalmente en los paises del Norte mientras los del sur imitan sus

productos en caso la fabricacion de Cerveza Artesanal aprovechando que sus

tecnologias fluyen hacia los paises con menores salarios, en mayores tasas de

ganancia asi como las normas de proteccién y la propiedad Industrial. (LEON &
URBANO 2013, pag. 23)

A partir de lo anterior, la Innovacion se muestra como una herramienta fundamental para

el desarrollo de la exportacion de Cerveza Artesanal de Quinua ya que gracias composicion

Organoléptica ayudaran hacer mas competitivo en el mercado internacional.

e Plan de exportacion para cerveceria artesanal:
Este estudio evidencia un analisis de zonas geogréficas, en el que se analiza
un pool de 9 paises, llegando a la conclusion de que Estados Unidos es el
pais que presenta las mejores cifras tanto en la industria de la cerveza en
general, la cerveza artesanal, asi como otros factores a considerar. Hace
énfasis en caracteristicas del mercado estadounidense, relacionadas con el

esquema de 3 niveles de distribucion: Importador-Mayorista/Distribuidor-
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Minorista, estructura que invita a analizar los procesos de distribucion mas
convenientes (Carlos Benavides, 2016).

Se tendré en cuenta para el proceso de exportacion la llegada de nuestro PRODUCTO a
los Estados Unidos de Norteamérica, donde se puede aprovechar el Acuerdo Comercial
TLC para la facilidad de ingreso, no obstante, se tendra en cuenta los requerimientos de
Entidades como la FDA.

e Retos de la cadena logistica colombiana frente a la elaboracion y comercio de
cerveza artesanal.

Este estudio concluye la importancia de fortalecer el sistema de la cadena
logistica para potencializar no solo el acceso a 8 mejores materias primas
(cebada, malta, levadura, lGpulo y Quinua) sino la distribucién a mayor
cantidad de sectores, debido al crecimiento que ha tenido la cerveza
artesanal entre los consumidores nacionales, asi como la posible exportacion
del producto debido a la solicitud de potenciales clientes provenientes de
Europa y Estados Unidos (Alvaro Angel, 2014).
Es de vital importancia que se pueda tener en cuenta el crecimiento de la venta nacional
que ayudaria en el posicionamiento de la Cerveza Artesanal en un mercado como el

norteamericano y el europeo.

e TLC Estados Unidos — Colombia: Oportunidades de negocio en el sector
cervecero colombiano.

Este trabajo analiza el sector cervecero colombiano y las oportunidades de
importacion de cerveza artesanal generadas por el TLC Estados Unidos-
Colombia. También se describe la relacion comercial entre Colombia y
Estados Unidos durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2013
junto con la inflacion y la tasa de desempleo. Para finalizar se realiza un
pronostico de la demanda y un modelo de inventarios para el posible
importador y se brindan sugerencias en cuanto a la distribucién de la cerveza

artesanal (Hernandez & Loiza, 2013).
En el proceso de exportacion de la Cerveza Artesanal se tendran en cuenta, los
lineamientos y retos que se tengan a la hora de exportar hacia los Estados Unidos, que se
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podria requerir para un acuerdo Comercial de entrada donde se pueda ayudar, a la entrada

de un producto de innovacion siendo competitivo para su mercado.

e Estudio de factibilidad para la exportacion de cerveza artesanal:
Con el anélisis y proyecciones tratados en el proyecto, el autor observa que
el consumo de cerveza artesanal esta creciendo y se estan transformando las
industrialmente tradicionales, razon por la cual es importante considerar su
exportacion y aumentar los esfuerzos que permitan su reconocimiento y
publicidad en el mercado internacional (Arango, 2018).
La facilidad y aceptacion que ha tenido la cerveza Artesanal es el impacto que hay en los
mercados internacionales de la Cerveza de Quinua, dando como producto innovador y por
su composicion organoléptica que puedan ser que sirva para internacionalizar el producto y

pueda ser la forma de dar a conocer este producto milenario suramericano.

e Estudio de exportacion de cerveza artesanal a Polonia: Este estudio hace
importante énfasis en la historia de la cerveza artesanal, los principales desafios y
retos de su produccion y comercializacion. De igual manera identifica los
principales destinos de las exportaciones de este tipo de productos en los Gltimos
afios, entre los que se encuentran son a Estados Unidos (81,58%), Australia
(3.03%), Reino Unido (2.33%), Chile (2.17%), Canada (2.07%) y China (1.37%)
(Cancela et al, 2018).

Explorar el mercado europeo seria de una manera algo ejemplar, ya que es catalogado un

mercado exigente pero aceptable con productos que tengan Innovacion y sean productos

que generen desarrollo social y empresarial que sera un plus de nuestra marca cervecera.

e Plan de exportacion de quinua y sus derivados a Estados Unidos El proyecto
contempla la comercializacion de productos de quinua de alta calidad con la
finalidad de brindar al consumidor final una experiencia nutritiva y saludable a

través de sus diversas presentaciones, plantea la comercializacién hacia el mercado
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de los Estados Unidos, pues existen una demanda y acogida de este tipo de

productos (Naomi et al, 2014).

Sera un gran reto de explorar mercados internacionales como el norteamericano,
teniendo como referencia que las personas conoce este gran producto de manera
nutritiva dando a conocer un producto innovador que es una cerveza Artesanal,
habiendo como referencia el mercado abierto del cereal en el pais del Norte, con una
gran expectativa de aceptacion del producto por consumidores que les gusta las buenas
bebidas.

1.2. Justificacion
La presente investigacion se justifica desde el punto académico, en la medida que pone a

prueba todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de Comercio Internacional, en
asignaturas como: Comercio Internacional I, Comercio Internacional Il, Préctica
Empresarial I, Practica Empresarial 11 y Comercio Electronico.

Desde el punto de vista cientifico es importante desarrollar un conocimiento nuevo, que
engrandezca la discusion respecto al conocimiento de nuevos productos agroindustriales.

Es pertinente este trabajo pues constituye un aporte desde la academia al desarrollar
conocimiento a los productores de quinua de la region.

Desde el Comercio Internacional, este tipo de investigaciones fortalecieron el quehacer
académico, pues necesitan las competencias, deberes y habilidades, que fundamentan un
estudio de exportacion y es importante el desarrollo de nuevos productos investigativos,
que generan un efecto multiplicador para los empresarios y desarrollo del sector. Por otro
lado, fortalecer la produccién de este cereal es fundamental para el desarrollo y
reconocimiento del departamento, Unicamente para el 2010 la produccion de cereales fue de
58.900 toneladas en un é&rea de 32.300 has sembradas, produccién que aportd
$70.305.000.000 al PIB del Departamento (Gobernacion de Boyaca, 2010, p.7).

Desde el punto de vista social, esta investigacion pretende sumar un analisis y conclusiones
importantes que aporten elementos a la comunidad productora de quinua y de sus productos
derivados, pues reconoce que este producto es una alternativa a los cultivos tradicionales
por diferentes factores en Boyaca. En primer lugar, la quinua se adapta a las variaciones
climaticas y que no requiere el uso de agroguimicos, por tal razén respalda la sostenibilidad

ambiental. En segundo lugar, los atributos reconocidos por la industria alimentaria
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incentivan su consumo con el fin de aprovechar sus diferentes propdsitos nutricionales y, en
tercer lugar, las condiciones logisticas requeridas para su manejo posibilitan que las
mujeres participen y hasta lideren las actividades del -cultivo, postcosecha vy
comercializacion, sumando asi a disminuir las brechas de desigualdad de género en las

comunidades rurales (Pineda y Martinez, 2015).

1.3. Planteamiento del problema
El departamento de Boyaca posee un gran potencial para la produccion de quinua de la

mejor calidad, la cual ha sido reconocida de manera mas seria fuera del pais y en el
mercado interno, los productores tienen un gran inconveniente, pues entregan el producto a
intermediarios restandole utilidad a su produccién. Por otro lado, la asociatividad en los
cultivos de quinua es muy deébil, ya que por la inexistencia de una cadena productiva de

Quinua y carecen de una estrategia conjunta a largo plazo (Montoya et al, 2005).

El problema principal consisten en que los productores no cuentan con el conocimiento
para la realizacion de una exportacién directa, lo que conduce a una desventaja significativa
en el precio del producto en forma natural; resulta mas importante darle un valor agregado
a la quinua e incursionar en procesos agroindustriales, con la asesoria de las entidades
como el ICA Invima, Ministerio de comercio, Ministerio de agricultura, Secretaria de
Fomento Agropecuario y la academia, mediante los conocimientos adquiridos en la
Universidad Antonio Narifio, para apoyar el proceso de dichos productores. En este sentido,

la pregunta de investigacion de este proyecto es:

1.3.1 Formulacion del problema
» ¢ Qué procesos seran importantes para la exportacion de cerveza artesanal a base de

quinua a los mercados internacionales?

1.4. Objetivos
1.4.1. General: Realizar un Plan Exportador que sirva como herramienta de

apoyo a los productores de quinua de Boyaca, en busqueda de la
internacionalizacion de la cerveza artesanal elaborada a base de este

cereal.
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1.4.2. Especificos:
e Caracterizar el mercado de la cerveza a base de quinua, asi como la identificacion

de aspectos importantes de la oferta, la demanda y del sistema de comercializacion
del producto.

e Identificar el proceso logistico y vistos buenos para el éxito de la exportacion de
cerveza a base de quinua, desde el departamento de Boyaca al mercado destino.

e Evaluar financieramente el negocio de la cerveza artesanal a base de quinua, en el
mercado destino de exportacion, conforme a los célculos de costos, ingresos y

gastos de inversion.

1.5. Marco referencial

1.5.1. Marco Tedrico
Las teorias presentadas en este apartado suman a la presente investigacion en la

medida que brindan el conocimiento suficiente, aportan informacion para desarrollar
el plan de exportacion, teniendo en cuenta conceptos académicos importantes para el
desarrollo metodol6gico del documento. Por otro lado, esta revision permite identificar
y reconocer aportes importantes en relacién con la compleja tarea del Comercio
Internacional, la economia y los procesos de exportacion.

e Comercio Internacional: “Es el conjunto de movimientos comerciales y
financieros, y en general toda aquella operacién cualquiera que sea su naturaleza,
que se realicen entre naciones; es pues un fendmeno universal en el que participan
las diversas comunidades humanas” (Osorio, 1995).

e Teoria Clasica del Comercio Internacional:

El estudio del comercio exterior ha formado parte del cuerpo teérico de la
economia. Aun y cuando el entorno econdmico, politico y social en los que surgen
los estudios de la corriente clasica es muy diferente a la realidad de nuestros dias, el
analisis del planteamiento clasico constituye el fundamento para la comprension de
la teoria y la logica de los posteriores desarrollos de la teoria del comercio
internacional. Dada esta perspectiva, el objetivo de este trabajo es analizar los
fundamentos de la teoria clasica del comercio internacional y definir como se

establece el patron de especializacion de los paises (Laguna, 2015).
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e Mercantilismo: “Es una forma de actividad comercial economica que basa su
accionar en la practica intensiva del comercio con fines de lucro y acumulacion de
riquezas, representada por metales preciosos como el oro y la plata.” (Portillo,
2010).

e Teoria de la ventaja absoluta:

Propuesta por Adam Smith, menciona que los beneficios del comercio estan
basados en el principio de la ventaja absoluta, bajo el siguiente argumento: un pais
puede ser mas eficiente que otro en la produccion de algunos bienes y menos
eficiente en la produccion de otros e, independientemente de las causas de las
ineficiencias, ambos se pueden beneficiar del intercambio si cada pais se especializa
en la produccion del bien que produce con mayor eficiencia que el otro (Laguna,
2015)

e Teoria de la ventaja competitiva.

Propuesta por David Ricardo, reconoce que las fuerzas del mercado asignaran los
recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente méas productivo. Es
decir que una nacion puede importar un bien que podria ser el producto de mas bajo

costo, si todavia es mas productiva en la produccion de otros bienes (Poster, 1982).
. Teoria del Nuevo Comercio y la Geografia econémica:

La necesidad de explicar el comportamiento real del comercio internacional llevo a
Paul Krugman a investigar sobre nuevas teorias que complementan planteamientos
ortodoxos y heterodoxos sobre el comercio internacional. Dentro de estas teorias
tradicionales se encuentra las hipétesis de Adam Smith en relacion a las ventajas
absolutas, teoria surgida a mediados del siglo XVII, fundamentada en que los paises
deben especializarse y exportar aquellos bienes en los cuales posee una ventaja absoluta,
es decir, en cuya relacion valor de produccion/trabajo fuera menor en relacion con otros
paises, en una situacion en la que los bienes se intercambian entre si en proporcion al

tiempo de trabajo relativo incorporado en ellos (Appleyard y Field, 2003).

1.5.2. Marco legal
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Decreto 2478 de 2018: Por el cual se establecen los procedimientos sanitarios para
la importacion y exportacion de alimentos, materias primas e ingredientes
secundarios para alimentos destinados al consumo humano, para la certificacion y
habilitacion de fabricas de alimentos ubicadas en el exterior o del sistema de
inspeccion, vigilancia y control del pais exportador.
Decreto 2478 de diciembre 28 de 2019. “Por el cual se establecen los
procedimientos sanitarios para la importacion y exportacion de alimentos, materias
primas e ingredientes secundarios para alimentos destinados al consumo humano.
Decreto 1686 de 2012: Por la cual se da el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que se deben cumplir para la fabricacion, elaboracion, hidratacion,
envase, almacenamiento y distribucion de bebidas alcohdlicas para el consumo
humano.
Ley 101 de 1993: otorga especial proteccion a la produccion de alimentos, busca
adecuar el sector agropecuario a la internacionalizacion de la economia, sobre bases
de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.
1.6. Marco Conceptual

Arancel: tarifa oficial que determina los derechos que se han de

pagar en varios ramos, como el de costas judiciales, transporte ferroviario o

aduanas.

Calidad: se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un pardmetro, un cumplimiento de requisitos

Comercializacion y/o distribucién: Es la parte esencial de las empresas, porque
permite hacer llegar el producto o servicio al consumidor final, una buena
comercializacion es la que pone a disposicion del cliente el producto en las
cantidades y cualidades requeridas, en el lugar y momento apropiado, para darle la
satisfaccion que espera con su compra (SE, 2011).

Comercio internacional: EI comercio internacional es el intercambio de bienes y
servicios entre paises, los bienes pueden definirse como productos finales,
productos intermedios necesarios para la produccion de los finales o materias

primas y productos agricolas. (Cacholiades, 1992)
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Cotizacion Internacional: para presentar una cotizacion internacional es muy
importante la construccion de una matriz de costos y distribucion fisica
internacional. Una Cotizacion Internacional es la estimacién del precio de una
mercancia en funcion de una negociacion con fines de exportacion. Como tal debe
determinar el valor del bien o producto considerando los gastos de produccion,
exportacion y dejando un margen de rentabilidad.

Cadena de abastecimiento: abarcan los procesos de negocio, de
talento humano, los organizacionales, de infraestructura fisica, de tecnologias y
plataformas de informacion, permitiendo el flujo continuo de los procesos de

servicio.

Costos: Se refieren al monto total de dinero necesario para la
produccion de una cantidad especifica de producto. Los costos de produccion se
refieren a los gastos fundamentales para obtener los factores de produccion que

son: tierra, trabajo, capital y gestion. Requeridos para producir un producto.

Estudio de mercado: En este se analiza la reaccion del medio externo con relacion
al producto de la empresa, se examinan las caracteristicas de los consumidores y de
la competencia, los segmentos de mercado, los métodos de compra y los medios por
los cuales el producto llega al consumidor final, con el fin de facilitar decisiones
acertadas en la comercializacion. (Baca, 2001).

Empaque: es la presentacion comercial de un producto. Asegura que al transportar
este no se dafie ni entre en contacto con el exterior para mantenerse limpio o fresco
en caso de que sea un alimento. Ademas, el empaqgue logra la venta del producto,
dando una buena imagen y distincion sobre otros productos similares.

Embalaje: Embalaje: es una forma de empaque que envuelve, contiene, protege y
conserva los productos envasados y/o empaquetados. EI embalaje va mas orientado
a la proteccion del producto durante el transporte logistico.

Exportacion: Es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor
o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su
compra o utilizacién. (Oca, 2010)

Gravamen: Impuesto sobre el valor de una mercancia.
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Incoterms: son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de
aceptacion voluntaria por las dos partes —comprador y vendedor—, acerca de las
condiciones de entrega de las mercancias y/o productos, regidos por la Camara de
Comercio Internacional (Garcia, 2011).

Logistica internacional: La gestion logistica internacional abarca el movimiento
fisico de los productos, pudiendo ser como materias primas desde su punto de
origen, hasta la recepcion por parte de los consumidores finales como producto
terminado. (CECOEX, 2020).

Matriz de Costos: es una herramienta que ofrece a los
exportadores colombianos con el proposito de apoyarles en la realizacion del
analisis de costos de Distribucion Fisica Internacional; asi mismo se presenta como
una herramienta que apoya la toma de decisiones a los empresarios al iniciar un
proceso de exportacion ayudandoles a evaluar las diferentes alternativas en
referencia al término de venta mas apropiado para negociar, canales de transporte,
tiempos y costos en general.

Plan Exportador: El Plan Exportador es un documento que menciona todo el
conjunto de todas las acciones a efectuar para vender los productos y servicios en el
exterior, al mismo tiempo da una vision al futuro exportador de la potencialidad de
dicho producto o servicio.

Produccion agricola: Es el resultado, fruto o producto de la explotacion de la tierra
(agricultura) por la siembra y cosecha de vegetales en el campo para el consumo
humano.

Proveedor: persona fisica o juridica que abastece de todo lo necesario, para la
produccidn de bienes o servicios, a otra persona fisica o juridica 0 empresa. Veamos
su definicion formal, como se contabiliza una compra a un Proveedory la
diferencia con un Acreedor.

Quinua: Chenopodium quinoa, conocida como quinua, quinoa o0 quinoa, es una
hierba perteneciente a la subfamilia Chenopodioideae de las amarantaceas.
Técnicamente se trata de una semilla, pero se conoce y se clasifica como un grano

integral.
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o Seguro internacional: es el valor de las poélizas de seguro de
mercancias, un contrato consensual que garantiza la cobertura de la mercancia en

una serie de casos que quedan fuera de lo establecido en la ley.

e TLC: Untratado de libre comercio (TLC) consiste en un acuerdo comercial
regional o bilateral para ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises
participantes de los diferentes continentes o basicamente en todo el mundo.

Il.  CAPITULO II
2. METODOLOGIA

2.1 FUENTES DE INFORMACION

e Fuentes de Informacién Empresa- Universidad- Estado

Tenemos como referencia importante la recoleccion de datos a partir de la
Universidad en la que gracias la Empresa que se encarga de la elaboracion de la

Cerveza de Quinua que ayudaran en brindar informacion del producto:

2.2. TECNICA E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
Los datos son una coleccién de hechos, cifras, objetos, simbolos y eventos que han

sido recopilados de diferentes fuentes. Las organizaciones se encargan de recolectar
informacion en distintos momentos y de diferentes audiencias para tomar mejores

decisiones.

Por ejemplo, antes de lanzar un nuevo producto, una empresa necesita recopilar
informacién sobre la demanda, las preferencias de los clientes, los competidores, etc. En

caso de que esto no suceda, el producto recién lanzado puede fracasar por muchas razones.

Aunque los datos son un activo valioso para toda organizacion, no sirven para nada hasta

que se analizan o procesan para obtener los resultados deseados.

Métodos y técnicas de recoleccidn de datos
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Los métodos de recoleccion de datos son variados y la eleccion de uno de ellos depende
esencialmente de la naturaleza de los objetivos y de las hipétesis formuladas. Para cada
proyecto de investigacion hay que disefiar y construir un instrumento y una técnica

adecuados.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos pueden dividirse en dos categorias:

métodos primarios de recoleccion de datos y métodos secundarios de recoleccion de datos.

Ejemplos de métodos de recoleccion de dato

Métodos de recoleccion de datos primarios

Los datos primarios se recolectan de la experiencia de primera mano y no se utilizan en

el pasado. Esta informacion es especifica, altamente auténtica y precisa.

Los métodos de recoleccion primarios pueden dividirse en dos categorias: métodos

cuantitativos y métodos cualitativos.

Métodos cuantitativos.

Los métodos cuantitativos para la investigacion de mercados y la prevision de la
demanda suelen utilizar herramientas estadisticas. Aqui, la demanda se pronostica sobre la

base de datos histéricos.

Estos métodos y técnicas de recoleccién de datos primarios se utilizan generalmente
para hacer prondsticos a largo plazo. Son altamente confiables, ya que el elemento de

subjetividad es minimo.

Analisis de series cronologicas o temporales: El término se refiere a un orden
secuencial de valores de una variable, conocido como tendencia a intervalos de tiempo
iguales. Utilizando tendencias, una organizacion puede predecir la demanda de sus

productos y servicios para el tiempo proyectado.
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Técnicas de suavizado: En los casos en que la serie temporal carece de tendencias
significativas, se pueden utilizar técnicas de suavizado para eliminar una variacion aleatoria
de la demanda historica. Esto ayuda a identificar patrones y niveles de demanda que pueden

ser usados para estimar la demanda futura.

Los métodos mas comunes utilizados en las técnicas de suavizado de la prevision de la

demanda son el método de media maévil simple y el método de media movil ponderada.

Método Baromeétrico: Tambien conocido como el enfoque de los indicadores
principales, este méetodo se utiliza para especular sobre las tendencias futuras en funcion de
la evolucion actual. Cuando un evento pasado se considera para predecir el evento futuro, el

evento pasado actuaria como un indicador principal.

Métodos cualitativos:

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos son especialmente Utiles en situaciones
en las que no se dispone de datos historicos, no se necesitan ndmeros ni calculos

matematicos.

La investigacion cualitativa esta estrechamente relacionada con palabras, sonidos,

sentimientos, emociones, colores y otros elementos que no son cuantificables.

Estas técnicas se basan en la experiencia, el juicio, la intuicion, las conjeturas, las

emociones, etc.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos no proporcionan el motivo
de las respuestas de los participantes, a menudo no llegan a las poblaciones
subrepresentadas y pueden abarcar largos periodos de tiempo para recopilar los datos. Por

lo tanto, es mejor combinar métodos cuantitativos con métodos cualitativos.
Estos son algunos de los métodos de recoleccion de datos cualitativos:

Encuestas:
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Las encuestas se utilizan para recopilar datos de la audiencia objetivo y recoger
informacion sobre sus preferencias, opiniones, elecciones y comentarios relacionados con

tus productos y servicios.

La mayoria de los programas de creacion de encuestas a menudo ofrecen una amplia

gama de tipos de preguntas para seleccionar.

También puedes utilizar una plantilla de encuesta ya preparada para ahorrar tiempo y
esfuerzo. Las encuestas en linea se pueden personalizar segin la marca de la empresa

cambiando el tema, el logotipo, etc.

Existen diversos métodos de distribucidn de encuestas, como via correo electrénico, sitio
web, aplicacién offline, codigo QR, redes sociales, etc. Dependiendo del tipo y la fuente de

su audiencia, puede seleccionar el canal

Un panel de encuestas puede proporcionar estadisticas relacionadas con la tasa de
respuesta, la tasa de finalizacion, los filtros basados en la demografia, las opciones de

exportacion y uso compartido, etc.

Una vez recopilados los datos, el software para encuestas puede generar varios tipos de

informes y ejecutar algoritmos analiticos para descubrir informacion oculta.
Sondeos:

Los sondeos se componen de una pregunta de opcion Unica o multiple. Cuando se
requiere tener un pulso rapido de los sentimientos de la audiencia, puedes ir a las encuestas.

Debido a que son de corta duracion, es mas facil obtener respuestas de la gente.

También se pueden integrar en varias plataformas. Una vez que los encuestados
responden a la pregunta, también se les puede mostrar como se encuentran en comparacion

con las respuestas de los demas.

Entrevistas:
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En este método, el entrevistador hace preguntas cara a cara o por teléfono a los
encuestados. En las entrevistas cara a cara, el entrevistador hace una serie de preguntas al

entrevistado en persona y anota las respuestas.

En caso de que no sea posible conocer a la persona, el entrevistador puede apoyarse en

una entrevista telefénica.

A diferencia de los otros métodos de recoleccion de datos, este es adecuado cuando so6lo
hay unos pocos encuestados. Es demasiado largo y tedioso repetir el mismo proceso si hay

muchos participantes.
Técnica Delphi:

En él, los expertos del mercado reciben las estimaciones y suposiciones de los
prondsticos realizados por otros expertos de la industria. Pueden reconsiderar y revisar sus

propias estimaciones e hipétesis sobre la base de la informacién proporcionada.
Focus Group:

Es otro de los métodos y técnicas de recoleccion de datos en donde un pequefio grupo de
personas, alrededor de 8-10 miembros, se retnen para discutir las areas comunes del

problema con un moderador que regula la discusion.

Cada participante aporta sus puntos de vista sobre el tema en cuestion. Al final de la

discusion, el grupo llega a un consenso.
Cuestionario:

Un cuestionario es un conjunto impreso de preguntas, abiertas o cerradas, que los

encuestados deben responder en funcion de sus conocimientos y experiencia con el tema.

El cuestionario es parte de la encuesta, mientras que el objetivo final de un cuestionario

puede 0 NO Ser una encuesta.

Métodos y técnicas de recoleccidn de datos secundarias:
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Los métodos y técnicas de recoleccion de datos secundarios son los datos que se han
utilizado en el pasado. El investigador puede obtener datos de las fuentes tanto internas

como externas a la organizacion.

2.3. FUENTES INTERNAS DE DATOS SECUNDARIQOS:
e Estados Financieros

e Revistas

e Informe de ventas
v Fuentes externas de datos secundarios:

e Informes de los gobiernos

e Comunicados de prensa

e Revistas de negocios

e Bibliotecas

e Internet

La recoleccién de datos secundarios también puede incluir técnicas cuantitativas y
cualitativas. Estos se encuentran facilmente disponibles y, por lo tanto, son menos lentos y

caros en comparacion con los datos primarios.

Sin embargo, en el caso de los métodos secundarios de recogida de datos, no se puede

verificar la autenticidad de los datos recogidos.
Aqui otros instrumentos para recopilar informacidn que te pueden ser de utilidad.

Ahora que conoces los diferentes métodos y técnicas de recoleccion de datos, elige la
que mas se adapte a tu proceso de investigacion y consigue la informacién necesaria para tu

proyecto.

1. CAPITULO Il

e ESTUDIO DE MERCADO
3.1. PRODUCTO
3.1.1. COMPOSICION QUIMICA

La cerveza es una bebida alcoholica compleja elaborada con cebada (malta), IUpulo,
QUINUA, agua y levadura. Quimicamente, la cerveza puede considerarse como una

solucion de agua-etanol con un pH &cido (pH alrededor de 4,2) que contiene cientos de
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moléculas disueltas. Termodinamicamente, una botella de cerveza es un sistema cerrado
que se esforzara por alcanzar un estado de energia minima y de entropia maxima. En
consecuencia, las moléculas pueden experimentar diferentes reacciones y cambiar su
composicion quimica durante el almacenamiento. Ademas, la degradacion de las moléculas
a concentraciones por debajo del umbral del sabor puede causar la péerdida de los sabores
iniciales de la cerveza fresca. En este articulo discutimos las reacciones fundamentales y
sus mecanismos en la cerveza desde su elaboracién hasta su almacenamiento. (MORALES-
TOYO, M. 2018)

lustracion 1 Composicion Quimica De La Cerveza

_N

Autor: (Morales&Toyo0,2018)
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llustracidn 2 Reaccidon de Fermentacion de la Cerveza.
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3.1.2. COMPOSICION FISICA.
La cerveza es una bebida compleja con familias, estilos y categorias, pero hay cuatro

atributos sensoriales basicos para la construccion de cualquier cerveza: Apariencia,

aroma, sabor y sensacién en boca, mismos que describimos a continuacion.

IV.  Apariencia

La apariencia de una cerveza depende principalmente de la malta. Dependiendo del
grado de tostado que tenga ésta, asi como de las caracteristicas del proceso de
elaboracion, como el tiempo de hervor y reacciones de reacciones de oscurecimiento no

enzimatico entre otras, el color de la cerveza puede cambiar.
La apariencia de una cerveza depende principalmente de la malta.

En apariencia también se toma en cuenta la espuma, causada por el nimero de burbujas

de dioxido de carbono que explotan cuando suben a la superficie de la bebida. También se
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pueden mantener permitiendo evaluar durante una competencia una buena receta,

maceracion y carbonatacion que resulta en retencién de espuma.
La espuma ayuda a liberar aromas presentes en la cerveza y ayuda a proteger su sabor.

V. Sabor
Dulce, éacido, salado, amargo y umami son los cinco sabores basicos que percibe nuestra
lengua. Todos estdn presentes en las decenas de estilos cerveceros que existen, pero
dependiendo del estilo, su presencia varia. Dependiendo del estilo cervecero, el sabor puede

cambiar.

Lo sabores tostados, acaramelados, ahumados, a pan, a chocolate o a café provienen de
la malta. Los sabores herbales, especiados, florales y citricos provienen del lupulo, mientras
que los sabores derivados de la fermentacion o de productos afiadidos pueden ser afrutados,

especiados o a diacetilo, es decir, sabores a huez 0 a manteca.

VI. Aroma

El aroma de una cerveza puede variar dependiendo del tipo de ingredientes que se
utilicen. Por lo general, las maltas proporcionan el aroma a pan, tostados, café o caramelo,
mientras que el ldpulo es responsable de los olores citricos, herbales o frutales,
principalmente. El lGpulo aporta a la cerveza aromas citricos, herbales y frutales. La
levadura también juega un papel importante ya que su sintesis genera subproductos durante
la fermentacion y maduracion, como etanol y algunos estéres que evocan a la manzana
verde, el platano, la fresa o el maiz dulce. También puede producir aromas a especias y a

madera.

VIL. Sensacion de boca
Se refiere al cuerpo de una cerveza. También se habla de astringencia, temperatura,
textura, picor por el acido carbdnico de la carbonatacidn y en general todas las sensaciones
en la boca, pero siempre haciendo énfasis en el paladar, la lengua y los dientes. Parte de la
sensacion en boca de una cerveza es el picor que genera el &cido carbonico de la

carbonatacion.
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Este puede ser descrito como ligero, facil de beber, cremoso o pleno dependiendo del
estilo cervecero. Se determina por el nivel de azlcares no fermentables, proteinas y

dextrinas presentes en la cerveza.

3.1.3. PROCESOS DE FABRICACION
El proceso de elaboracion de la cerveza puede variar ligeramente en funcion de las
propiedades quimicas de las que se quiera dotar a la bebida. Sin embargo, generalmente se

siguen los mismos pasos basicos:

Malteado: el cereal usado para elaborar la cerveza, normalmente cebada, se deja en
remojo en agua, con el objetivo de que germine y asi se activen las enzimas presentes en el
grano. A continuacion, la cebada se tuesta en el horno. Del grado de tostado dependera el

color de la cerveza, logrando asi cervezas mas claras u oscuras.

Molienda y maceracion: los granos de cereal se muelen y se mezclan con agua,
formando un mosto rico en azucares. La malta también se deja macerar en agua, a

diferentes tiempos y temperaturas segun las propiedades quimicas deseadas.
Filtracion: se separa el mosto de los restos de malta.
Coccion: para lograr el amargor y aroma de la cerveza, se hierve el mosto.

Fermentacion: tras enfriar el mosto, se afiade levadura, con el objetivo de que fermente y
el azucar se transforme en alcohol y CO2. Durante el proceso de fermentacion se generan

muchos de los compuestos quimicos de la cerveza.

Maduracion: para terminar, el liquido obtenido se deja madurar durante periodos de
tiempo variables para que el aroma y el sabor conseguido se estabilice.

Cada uno de los componentes quimicos de la cerveza aporta algo diferente y unico a su
sabor, por lo que la combinacion de todos ellos debe estar en la proporcion exacta para que

los diferentes matices se complementen de forma armoniosa.

Su componente principal es agua, la cual forma entre el 85y el 90 % de la cerveza. Sin
embargo, es en el lupulo donde se encuentran los componentes quimicos que dotan a la

cerveza de la acidez y amargor por la que se la distingue.
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Concretamente, en la composicion quimica de la cerveza destacan los compuestos
orgénicos del Iupulo conocidos como alfa y beta-4cidos. Estos pueden ser diferentes en
funcion del lapulo y por eso este ingrediente es seleccionado estratégicamente para variar

las propiedades quimicas de la cerveza.

Los alfa-acidos son los principales causantes del sabor de la cerveza. En cuanto a los
beta-acidos, es importante destacar que, aunque dotan a la cerveza de una amargura mas
penetrante, son compuestos quimicos menos solubles en agua. Por eso cuanto mas largo es

el proceso de maduracion de la cerveza, mas amarga llega a ser.

Ambos compuestos son también responsables de otras propiedades quimicas de la
cerveza, como su capacidad antiséptica. Gracias a ellos la vida de la cerveza es tan larga y
estd a salvo de bacterias. Por el contrario, estos compuestos quimicos se degradan ante la
luz, produciendo sabores desagradables. Por ello, el proceso quimico de la cerveza debe
llevarse a cabo de forma muy cuidadosa. Ademas, también por eso las botellas de cerveza
son opacas o de cristales oscuros.

Por otro lado, los &cidos esenciales presentes en el ldpulo también juegan un papel
importante en la composicion quimica de la cerveza. Son ellos los que aportan los aromas
unicos y diferenciadores de cada tipo de cerveza. De hecho, ¢sabias que hay mas de 250
tipos de aceites esenciales en los lupulos? Imaginate la cantidad de matices que se pueden

conseguir jugando con la quimica de la cerveza.

Por ultimo, también debes saber que durante la fermentacion se originan una serie de
compuestos quimicos que pueden dotar a la cerveza de un sabor afrutado. Se trata de los
ésteres, que se forman cuando los compuestos organicos del lapulo reaccionan con el
alcohol. Hay una gran variedad de ésteres, que confieren a la cerveza diferentes aromas,

como a manzana, platano o pifia.

Como puedes ver, la composicion quimica de la cerveza no es algo sencillo. Entran en
juego una gran variedad de compuestos quimicos que, en funcién de su proporcion en la
formula final, y del proceso quimico al que se les haya sometido confieren a la bebida de

toques Unicos y personales.
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llustracion 3 Procesos de Elaboracion de Cerveza.

Elaboraciéon de la Cerveza
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Autor: (Morales&Toyo,2018)

3.1.4 PRESENTACION DEL PRODUCTO
lHustracion 4 PRESENTACION DEL PRODUCTO
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AUTOR: EMPRESA CERVECERIA HUNZAUA S.A.S
3.2 PARTIDA ARANCELARIA

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel

General

Por medidas

Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenclatura

¢ Portexio

La cerveza artesanal de Quinua se clasifica en la subpartida arancelaria como Nivel De

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

Nomr:r‘:tcel.!:!tura Non?gr?::sl;autura Cgr%?l%zw. E‘Flr.lopcll:eg:l(:. Lot —— Ll
ARIAN 2203.00.00.00 01-ene-2007 [m
Bebidas, liguidos alcohdlicos y
Descripcion vinagre 01-ene-2007 [m!
Cerveza de malta.
Unidad fisica I - Litro 01-ene-2007 [m
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen @
IVA @
Otras tarifas generales .
Gravamenes por acuerdos internacionales I@
Medidas de proteccidn comercial .
Régimen de comercio @
Bienes de capital o o
indice Alfabético Arancelario @ @

MNotas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REQ)

Nomenclatura ARIAN 220300,contando con un gravamen del 15%, con el IVA del 19%,

teniendo un Gravamen de Acuerdos Internacionales, con Bolivia, Ecuador y Perd, del 0%,

con Régimen de Importacion del 0%, contando con los Documentos de Soporte, como el
visto Bueno Registro SANITARIOS del INVIMA y de la DIAN, cumpliendo con

requerimientos de descripcion de MERCANCIAS como especificar

PRODUCTO y Caracteristicas del mismo.

Nombre de
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3.3. SELECCION DE MERCADOS
Para la seleccion de mercados, se hizo un seleccion exhaustiva, en la que se escogio

estos cuatro PAISES, se utilizd herramientas como TRADEMAP y también datos del
BANCO MUNDIAL que fueron de vital importancia para la seleccion de Mercado,
También fue importante el Indicé Para Hacer Negocios fundamentalmente es una
herramienta para destacar un PAIS en este Caso ESTADOS UNIDOS siendo el Pais
INDICADO ya que en la Evaluacion se puede destacar Cualidades que pueden ayudar a La
EXPORTACION DE CERVEZA y a la Apertura de nuevos negocios.

Tabla 1: ESTADOS UNIDOS

VARIABLE PAIS ESTADOS UNIDOS

DATOS

VARIABLES MACROECONOMICAS

20.953.030,00 billones

PIB 2021 5% USD 50,25
PIB PER CAPITA 2021 5% 63.593,4 USD 510,25
FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% PUESTO 6 50,25

Desde la costa atlantica
hay 13 navieras con 81
servicios directos, cuyos
tiempos de trénsito se
pueden encontrar desde
los 7 dias. La oferta se
CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7% |complementa con 144|4 0,28
rutas en conexion
ofrecidas por 17 navieras
con tiempos de transito
desde los 9
dias...Actualmente

existen mas de 10
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aerolineas que prestan
servicios de transporte de

carga hacia
Estados Unidos. Las
conexiones se realizan
principalmente en
ciudades de Estados
Unidos, El
Salvador, México vy
Panama.
POBLACION 2020 5% 329.484.123 0,2
[0)
IDIOMA 9% Ingles 0,36
IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL 5% 5.977.170 0,25
MUNDO 2020 EN MILES DE DOLARES
CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS 0 0
IMPORTACIONES 2016-2020 10% 4% 0.3
CRECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES EN CANTIDAD 10% 2% 0,3
2016-2020.
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL
PAIS SELECCIONADO EN VALOR EN 10% $208USD 0,3
MILES DE DOLARES 2016 20202
México, Paises Bajos
PRINCIPALES PROVEEDORES 4% Bélgica, Irlanda 'y 0,08
Canada
ARANCEL GENERAL 10% 0,00% 0,5
ARANCEL PREFERENCIAL 15% 0,00% 0,75
TOTAL 100% 4,07

Autor:(Elaboracion Propia)

Tabla 2 FRANCIA

VARIABLES MACROECONOMICAS

FRANCIA

DATOS




PIB 2021

5%

2.630.317,73
billones de USD

0,25

PIB PER CAPITA 2021

5%

39030,36 USD

0,2

FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS

5%

PUESTO 32

0,15

CONECTIVIDAD CON COLOMBIA

7%

Desde la costa
atlantica  existen
mas de 22 rutas
directas y en
conexion
ofrecidas por 9
navieras con
tiempos de
transito desde los
13 dias. Los
transbordos se
realizan en
puertos de
Colombia, Reino
Unido, Panama,
Espafa y Francia.
Desde
Buenaventura
hacia los puertos
de Francia, existen
11 rutas, ofrecidas
por 6 navieras,
con tiempos de
transito desde los
22 dias. Las
conexiones se
realizan en
puertos de
Panama.

0,28

POBLACION 2020

5%

67,39 millones

0,2

IDIOMA

9%

FRANCES

0,18

IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL
MUNDO 2020 EN MILES DE DOLARES

5%

1.030.500

0,25
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CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS

1%

IMPORTACIONES 2016-2020 10% 0,3
CRECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES EN CANTIDAD
2016-2020. 10% 1% 0,3
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL
PAIS SELECCIONADO EN VALOR EN
MILES DE DOLARES 2016 20202 10% 23USD 0,2
Alemania, Italia,
Bélgica, Estados
PRINCIPALES PROVEEDORES 4% | Unidos y China 0,04
ARANCEL GENERAL 10% 3,60% 0,1
ARANCEL PREFERENCIAL 15% 4,20% 0,15
TOTAL 100% 2,6

Autor:(Elaboracion Propia)
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Tabla 3 CHINA

VARIABLE PAIS

VARIABLES MACROECONOMICAS

14,72 billones USD

PIB 2021 5% 5 | 0,25

PIB PER CAPITA 2021 5% 10.500,40 USD 5 | 0,25
PUESTO 31

FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS 5% 3 | 0,15

Para carga maritima,
mas de 16 navieras
ofrecen el acceso desde
los puertos colombianos
en la Costa Atlantica y
Pacifica con destino a
46 puertos y ciudades en
China. Desde la costa
atlantica  existen 8
navieras con mas de 100
rutas directas y en
conexion con tiempos
de transito desde los 20
dias. Los transbordos se
realizan en puertos de
Panama, Corea del Sur,
China. Desde
Buenaventura hacia los
puertos de  China,
existen mas de 70
servicios directos vy
conexion ofrecidos por
12 navieras con tiempos
de transito desde los 28
dias. Las conexiones se
realizan en puertos de
Panama, China, Corea
del Sur.

5 |0,35

CONECTIVIDAD CON COLOMBIA 7%
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POBLACION 2020 5% | 1,402 miles de millones | 5 | 0,25
IDIOMA 9% Chino- mandarin 2 | 0,18
IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL
MUNDO 2020 EN MILES DE DOLARES | 5% 695.086 5 10,25
CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS 1%
IMPORTACIONES 2016-2020 10% 1 0,1
CRECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES EN CANTIDAD 2016-
2020. 10% -1% 1 0,1
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL
PAIS SELECCIONADO EN VALOR EN
MILES DE DOLARES 2016 20202 10% 400USD 5 0,5
Japén, Corea del Sur,
Estados Unidos,
PRINCIPALES PROVEEDORES 4% | Australia y Alemania 1 | 0,04
ARANCEL GENERAL 10% 15,30%| 1 0,1
ARANCEL PREFERENCIAL 15% 7,00%| 1 0,15

Tabla 4. COSTARICA

VARIABLE PAIS

VARIABLES MACROECONOMICAS

COSTA RICA

DATOS ¢
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PIB 2021

5%

61.846.895

0,1

PIB PER CAPITA 2021

5%

12140,85

0,1

FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS

5%

PUESTO 74

0,1

CONECTIVIDAD CON COLOMBIA

7%

Desde la costa
atlantica hay 6
navieras con 10
servicios directos,
cuyos tiempos de
transito
se pueden encontrar
desde los 2 dias. La
oferta se
complementa con
19 rutas en
conexion
ofrecidas por 6
navieras con
tiempos de transito
desde los 3 dias.
Los transbordos se
realizan en puertos
de Colombia,
Panama, México,
Jamaica y Peru.
Desde
Buenaventura hacia
los puertos de Costa
Rica no existen
servicios directos.
La oferta
se complementa
con 7 rutas,
ofrecidas por 4
navieras, con
tiempos de transito
desde 7 dias.
Las conexiones se
realizan en puertos
de Panama,
Colombiay
México.

0,35

POBLACION 2020

5%

5.128.000

0,15
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IDIOMA 9% ESPANOL 0,45
IMPORTACIONES DEL PAIS
SELECCIONADO AL RESTO DEL
MUNDO 2020 EN MILES DE DOLARES | 5% 24.196 0,1
-5%
CRECIMIENTO EN VALOR DE LAS
IMPORTACIONES 2016-2020 10% 0,2
CRECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES EN CANTIDAD
2016-2020. 10% -6% 0,2
EXPORTACIONES DE COLOMBIA AL
PAIS SELECCIONADO EN VALOR EN
MILES DE DOLARES 2016 20202 10% 180USD 0,3
Estados Unidos,
China, Holanda,
Bélgica, Alemania
PRINCIPALES PROVEEDORES 4% |y Panama 0,2
ARANCEL GENERAL 10% 0,00% 0,5
ARANCEL PREFERENCIAL 15% 0,00%
TOTAL 100% 2,75

Autor:(Elaboracion Propia)
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3.4. Analisis de la Demanda
Como pudimos apreciar en la anterior matriz se concluye que seria el pais opcionado
para poder hacer negocios seria ESTADOS UNIDOS de América, debido a sus cualidades
para hacer negocios dejandonos unas buenas calificaciones que pueden ser de gran ayuda
para la realizacion de futuros procesos de exportaciones con este pais tan importante

comercialmente.

También, un pais que se quiso tener en cuenta fue el PAIS de Costa rica ya que tienen
una similitud en Variables que puedan servir para un proceso de exportacion teniendo a
favor cuestiones Culturales y de Idioma Similar, pero también faltantes en alguna de las

variables hechas en las matrices.

3.4.1. Informacién General De Los Estados Unidos
Capital: Ciudad de Washington

Poblacion: 332.183.000
Superficie: 9.831.510 km2
Moneda: délares USA (1 EUR=1,0817 USD)
Religion: Mayoritariamente cristianismo
Ciudad mas poblada: New York, New York (8,405,837 habitantes).

3.4.2. Perfil Socioecondmico

Estados Unidos es la primera economia del mundo por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2020 fue de 24.555.495 millones de euros, es el pais mas endeudado del mundo,
con una deuda del 134,24% del PIB esta entre los paises con mas deuda respecto al P1B del
mundo. Su deuda per capita es de 74.133 € euros por habitante, luego sus habitantes estan

entre los mas endeudados del mundo.

La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Estados Unidos es de marzo de
2022 y fue del 8,5%.
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Hay algunas variables que pueden ayudarle a conocer algo més si va a viajar a Estados

Unidos o simplemente quiere saber mas sobre el nivel de vida de sus habitantes.

El PIB per cépita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Estados
Unidos, en 2021, fue de 58.533 € euros. Esta cifra supone que sus habitantes tienen un buen
nivel de vida, ya que ocupa el puesto niumero 8 en el ranking de 196 paises del ranking de

PIB per capita

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para
medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus

habitantes, indica que los estadounidenses tienen una buena calidad de vida.

Si la razon para visitar Estados Unidos son negocios, es Util saber que Estados Unidos se
encuentra en el 8° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que

clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al Indice de Percepcion de la Corrupcion del sector plblico en Estados
Unidos ha sido de 67 puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de percepcién de

corrupcién gubernamental.

En las tablas de la parte inferior de la pagina puede ampliar informacion sobre la
economia y demografia de Estados Unidos y si quiere ver informacion sobre cualquier otro
pais puede hacerlo desde economia paises

3.4.3. Comercio Internacional

Estados Unidos es el mayor importador del mundo y el segundo mayor exportador de
bienes, asi como también el mayor importador y exportador de servicios comerciales. Sin
embargo, el comercio represent6 solo el 23,4% del PIB del pais en 2020 (Banco Mundial).
Las principales exportaciones de Estados Unidos en 2020 fueron aceites refinados de
petrdleo, seguidos de automdviles, circuitos electronicos integrados, gases de petrdleo y
piezas y accesorios para automdviles. Las principales importaciones estadounidenses en
2020 incluyeron automoviles, maquinas de procesamiento automatico de datos, dispositivos
de sistemas telefonicos, medicamentos, aceites crudos y piezas de automoviles. Estados

Unidos firmé 14 acuerdos de libre comercio reciprocos, 5 programas de comercio
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preferencial, 51 acuerdos marco de comercio e inversién y 48 tratados bilaterales de

inversion.

Los principales socios comerciales de Estados Unidos en 2020 fueron Canada (17,8%),
México (14,9%), China (8,7%), Japon (4,5%), Reino Unido (4,1%) y Alemania (4%);
mientras que las importaciones provinieron principalmente de China (19%), México
(13,7%), Canada (11,5%), Japon (5,1%) y Alemania (4,9% - datos de Comtrade).
Historicamente, Estados Unidos ha considerado que el comercio promueve el crecimiento
econdémico, la estabilidad social, la democracia y la mejora de las relaciones
internacionales. Sin embargo, en los Gltimos afos la tendencia se ha invertido, pues
surgieron varios conflictos comerciales (sobre todo con China, acusada de practicas

comerciales desleales).

Tabla 5 COMERCIO INTERNACIONAL de USA

Valores del

comercio exterior

Importacion de 2.251.351 2.408.476 2.614.221 2.567.445 2.407.527
bienes (millones de
usD)

Exportacion de 1.454.607 1.546.273 1.663.982 1.643.161 1.431.610
bienes (millones de
usD)

Importacion de 503.053 520.424 540.951 567.121 435.748
servicios (millones
de USD)

Exportacion de 752.411 778.361 839.594 853.842 684.001
servicios (millones
de USD)

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (OMC); Ultimos datos disponibles

Las relaciones comerciales entre Estados Unidos y China finalmente comenzaron a
normalizarse hacia el final de la presidencia de Trump, con la firma por parte de ambos
paises del acuerdo comercial de fase uno Estados Unidos-China en Washington. Sin
embargo, las relaciones comerciales no mejoraron mucho durante la presidencia de Biden.

La balanza comercial de Estados Unidos es estructuralmente negativa y el déficit ha

seguido aumentando en los Gltimos afios; en 2020 se estimd en un 3,1% del PIB (Banco
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Mundial). En ese mismo afo, las exportaciones de bienes se redujeron hasta los USD

1.431.000 millones, un 12,8% interanual, y las importaciones disminuyeron a un ritmo mas

lento (-6,2%, hasta los USD 2.407.000 millones). A pesar de ser un importador neto de

bienes, Estados Unidos es un exportador neto de servicios. En 2020, las exportaciones de

servicios ascendieron a 684.000 millones de ddlares (-19,8% interanual) frente a 435.700

millones de ddlares de importaciones (-23,2% interanual, datos de la OMC). Las ultimas

cifras de la Oficina de Analisis Econdmico de Estados Unidos muestran que en los diez

primeros meses de 2021 el déficit de bienes y servicios aumenté en USD 161.700 millones

(+29,7%) respecto al mismo periodo del afio anterior. Las exportaciones aumentaron en
USD 315.100 millones (17,9%) y las importaciones en USD 476.800 millones (20,7%).

Tabla 6 Indicadores del Comercio de USA

Indicadores de

comercio exterior

Comercio
exterior (en % del
PIB)

Balanza
comercial (millones
de USD)

-749.801

-799.340

-880.302

-864.332

-915.573

Balanza comercial
(incluyendo
servicios) (millones
de USD)

-481.172

-513.785

-579.939

-576.865

-681.707

Importacion de
bienesy

servicios (crecimiento
anual en %)

1,5

44

41

1,2

Exportacion de
bienes y

servicios (crecimiento
anual en %)

0,4

4,1

2,8

-13,6

Importacion de
bienes y servicios (en
% del PIB)

14,6

15,0

15,2

14,5

13,3
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Indicadores de

comercio exterior

Exportacion de 11,9 12,2 12,3 11,8 10,1
bienes y servicios (en
% del PIB)

Fuente: Banco Mundial; Ultimos datos disponibles
3.4.4. Comportamiento del consumidor
Tres sectores particulares muestran los indices de crecimiento mas agresivos:

informéatica/matematica, comunidad/servicios sociales, y empleos de practicas en salud. Se
prevé que crezcan mas del 20% en la préxima década. La construccién va al alza en EEUU:
siete de las diez industrias con mayor crecimiento en el pais estan relacionadas con la
construccion. Ademas, se reconoce un crecimiento del disefio de sistemas computacionales

y servicios relacionados.

3.4.5. Perfil del consumidor
El gasto de consumo representa méas de dos tercios de la actividad econémica de EE.

UU. El consumidor estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos
extranjeros. El suministro de productos es muy diverso en Estados Unidos. EI consumidor
estadounidense es relativamente acomodado y muy diverso en sus intereses y gustos.
Valora la comodidad en casa, la alimentacion y los coches. Sin embargo, la recesion ha
cambiado el panorama econémico y parece que ha modificado radicalmente el
comportamiento de los numerosos consumidores de EE. UU., que ahora estan aprendiendo
a vivir con menos productos de valor elevado. Los hogares "millennials” tienden mas a
comparar precios y buscar promociones que el consumidor estadounidense promedio.
(SantaderTrade, 2020)

Se prevé que estos dos grupos, Baby boomers y Millennials, marcaran la pauta del
consumo en los préximos afos, puesto que los primeros cuentan con la riqueza suficiente
para demandar productos de alta calidad, que mejoren la calidad de vida de su vejez, y los
segundos, criados en un mundo tecnoldgico y altamente competitivo, tienen expectativas
mas altas frente a los bienes o servicios que consumen. (Legiscomex, 2013)

Otro aspecto que no se puede dejar de lado es el crecimiento de la poblacién hispana,
considerada hoy como el grupo étnico mas influyente de EE UU. De acuerdo con la Oficina
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de Censo de este pais, en el 2010 habia aproximadamente 50,5 millones de latinos, que
hacen que el espafiol sea la segunda lengua (12%) mas hablada, después del inglés.

Los hispanos, comparados con otros habitantes de EE UU, gastan méas en proporcion a
sus ingresos, en rubros como, vestuario de nifios y bebeés, vestuario y zapatos deportivos,
servicios telefonicos inalambricos, alimentos frescos, muebles y electrodomésticos.
- El 45% de los hogares hispanos ricos (méas de USD99.000) viven en Nueva York, Los
Angeles, Houston, Miami y Chicago.
- El 47,3% son duefios de una casa.
- El 424% tiene cuenta de ahorros 0  depositos a  plazos.

- El 82% realiz6 compras a través de un sitio web en el d(ltimo afo.

Casi el 40% efectia compras por correo relacionadas con promociones de revistas.
- El 57% realizé una 0 dos compras telefonicas.
- El 15% ha efectuado por lo menos una compra durante el Ultimo afio, mediante correo
electronico.

- El 58% opta por hacer compras directas, ya que prefiere tener un contacto real con los

articulos antes de adquirir.

3.4.6. Tendencias del mercado
El mercado de la cerveza en Estados Unidos representa una industria extensa y dindmica

con ventas aproximadas de 24 mil millones de litros y un crecimiento en valor del 2,6% en
2014. Este pais es ademas el principal importador de cerveza a nivel mundial, en 2015
represento el 26% del volumen (14,3 millones de toneladas) y el 35% del valor total (4.744
millones de USD) de todas las importaciones de este producto. Es un mercado que tiende
hacia una disminucion en el volumen, pero un crecimiento constante en términos de valor,
impulsado principalmente por una industria cervecera artesanal que ofrece productos de
mayor valor agregado, un consumo mas moderado y precios mas elevados.

Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones costarricenses de cerveza, en
2015 represento el 26% del volumen y el 20% del valor comercializado. En total, tres
empresas han realizado exportaciones a este mercado.

De manera especifica, en 2015 el segmento de la cerveza artesanal significo el 12% del
mercado total de la cerveza en Estados Unidos, es decir, alrededor de 2.869 millones de

litros, con un crecimiento del 11% con respecto al afio anterior. Para dimensionar estas
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cifras, el crecimiento interanual indicado (276 millones de litros) es mayor a la produccién
total de cerveza

En la misma linea, la O de cervecerias artesanales aument6 21% (tasa anual compuesta)

entre 2012 y 2015, mientras que las cervecerias no artesanales disminuyeron en este
periodo. Destacan las micro cervecerias que representan el 22% del total de empresas.
La industria artesanal ha sido impulsada en gran medida por un perfil de consumidor
millennial, de edades entre 25 a 44 afios, con un nivel adquisitivo medio-alto, preparacion
universitaria y que buscan productos diferenciados e innovadores en elementos de sabor,
ingredientes y empaque.

En términos de consumo, la época de mayor demanda es verano, especialmente en el
mes de julio, mientras que disminuye en invierno. La variedad de cerveza artesanal
preferida es del tipo Ale, especialmente la variedad IPA. Vermont, Colorado y
Pennsylvania son los estados que mas consumen cerveza artesanal, mientras que Florida,
Alabama y Oklahoma son los de mayor crecimiento artesanal en los Gltimos afios A nivel
de requisitos de acceso, la comercializacion de bebidas alcohdlicas en Estados Unidos esta
sujeto al cumplimiento de un canal de tres etapas: importador, distribuidor y minorista. Un
mismo importador puede utilizar su licencia para operar en todo el pais, pero debe obtener
licencias independientes para cada estado si desea también distribuir.

3.4. Analisis de la Oferta
3.5.1. Oferta a nivel Internacional de Cerveza Artesanal.

Tabla 6 EXPORTACION DE CERVEZA ARTESANAL A NIVEL MUNDIAL

Mundo 15163104 -514056 0 No medida

México 4428018 | 4389468| 4645111 Toneladas 953
Paises Bajos 2111279| 1623970| 1827563 Toneladas 1155
Bélgica 1986616 1813339| 1709977 | Metros cubicos 1162
Alemania 1288869 825263 | 1533094 Toneladas 841
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Reino Unido 528582 -146099 462100 Toneladas 1144

Estados Unidos de

América 513327 | -5463843 379925 | Metros cubicos 1351
Francia 388528 -641972 536745 Toneladas 724
Republica Checa 307071 277255 521635 Toneladas 589
Irlanda 290903 5014 460004 Toneladas 632

AUTOR: (TRADEMAP 2020)

A nivel mundial podemos apreciar que México es un gran exportador de Cerveza
Artesanal con 4389468 Toneladas, una cantidad alta comparada con paises como Alemania,
por su tradicion Cervecera o por Estados Unidos de América por su capacidad Industrial y
tradicion, pero a nivel mundial, México ha apostado por dar a conocer su tradicion
cervecera y de como puede ser reconocida mundialmente por su trabajo con la Cervezay su
calidad en su producto.

La Asociacion de Cerveceros (BA) publicd su informe de crecimiento anual, el cual
muestra que las ventas de cerveza artesanal han aumentado en un 4% y ahora representan el
13,2% del mercado cervecero estadounidense. Este crecimiento del 4% se produce en el
contexto de una disminucion del 1% en el mercado de la cerveza en general. En términos
de valor, la categoria de cerveza artesanal experimentd un crecimiento del 7% hasta

alcanzar los $27,6 mil millones, lo que representa una participacion de mercado del 24,1%.

Sin embargo, BA advierte que los dias de ‘crecimiento metedrico’ experimentados en el
pasado han terminado, por lo que los cerveceros deben ajustar sus modelos de
negocios y planificar sus estrategias en torno a un mercado mas competitivo. La
produccién de cerveza artesanal ha aumentado considerablemente en los Estados
Unidos en los dltimos afios. En 2014 hubo 3.814 establecimientos de cerveza
artesanal, y en 2018 habia 7.346.

«Ciertamente, una categoria que agrega un millén de barriles en participacion bruta,
incluso cuando la cerveza en general registro pérdidas de volumen en 2018, es una sefial
positiva. Pero ciertamente es un mercado de crecimiento mas lento, incluso para una
categoria en crecimiento como la artesanal, y un mercado mas competitivo que el que

hemos visto en el pasado. El nivel de crecimiento no es lo que ha sido, y eso va a plantear
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desafios para las cervecerias que construyeron su modelo de negocio alrededor de grandes

segmentos de crecimiento y segmentos particulares en el mercado «.

El crecimiento de la categoria el afio pasado fue impulsado en gran medida por las
cervecerias mas nuevas, y aquellas en su segundo y tercer afio. Los mercados que estan
experimentando un aumento constante continGan hacia el oeste, especialmente
concentrados en California. Pero Nueva York, Texas y Florida también estdn mostrando

fuerza cervecera.

El segmento artesanal se ha establecido en un patron de crecimiento mas maduro y es
poco probable que regrese a los niveles de crecimiento metedrico observados durante la

década pasada, indic6 un vocero de la asociacion de cerveceros.

Las exportaciones de cerveza a Estados Unidos han mostrado un comportamiento
irregular durante los Gltimos afios, mostrando un crecimiento sostenido durante el periodo
2014-2017 (CAGR 4,9%), pero con una caida en las ventas en 2018 del 34,3%, afio en el
que de igual forma se constituyd como el segundo destino de la cerveza nacional, con un
monto de $952,7 mil dolares. (BEBERACH, DAILY,2019)
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lustracion 1 IMPORTACION DE CERVEZA ARTESANAL A USA
¢Cuadl es el monto de las importaciones de cerveza de EEUU?

Origenes de las importaciones estadounidenses de cerveza, segun volumen

(toneladas, 2015)
1% 0%

1%

0%

Var. 2014-15

N Toneladas Var. 2014-15 4 (valor USD)
mMeéxico 2.269.228 -17% 1%
HPaises Bajos 574,570 -22% 4%
mBélgica 272.267 -23% 21%
HCanada 206.848 23% 1%
Hirlanda 106.502 -27% 39%
= Alemania 71.749 -25% -1%
EReino Unido 52.324 -48% -9%
Hitalia 19.796 -29% -25%
mPolonia 13.354 7% 2%
mRepublica Dominicana 12.026 10% 19%

B Otros + 56804 v
Total volumen: 3.666.468 -17%

Total valor (miles USD): 4.744.826 9%

AUTOR: PROCOMER Costa rica (2020)

Segun el Grafico anterior podemos apreciar que México es el mayor exportador de
Cerveza Artesanal hacia los Estado Unidos con un 62% de Participacion, seguido de Paises
Bajos 16%, Bélgica con un 7% y Canada con un 6%, teniendo de participantes del
Comercio internacional de Cerveza Artesanal a Irlanda, Alemania, Reino Unido, Polonia y
Republica Dominicana, teniendo particion del 3% y 2% respectivamente, teniendo un Total
de Volumen 3.666.468 Toneladas de Producto que entran a los Estados Unidos,
representado en un Valor 4.744.826 Délares Anualmente.

3.5. SISTEMAS DE COMERCIALIZACION CERVEZA ARTESANAL
La distribucién de bebidas alcohdlicas se rige por el Three Tier System, que

establece tres niveles por los que obligatoriamente ha de pasar el producto para llegar al
consumidor final. Determinados estados mantienen un monopolio estatal para la

distribucion, y en algunos la venta se realiza en sus propios establecimientos

Por otro lado, los jovenes generalmente salen los viernes y sabados por la noche,
pero hay una tendencia creciente a salir el jueves por la noche también. Otra actividad que
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ha ido en aumento es asistir a conciertos de musica. Desde los grandes que generalmente se

Ilevan a cabo en estadios o salones, hasta pequefios conciertos en bares y discotecas.

De otro lado existe un espacio poco explorado en Estados Unidos respecto al maridaje
de cervezas, lo cual se presenta como una oportunidad con un gran potencial, gracias a la

variedad y diversidad gastrondmica reconocida mundialmente.

Al evaluar la oportunidad de ofrecer una opcién de cerveza artesanal, teniendo en
consideraciéon lo antes mencionado sobre la tendencia y el potencial comparado con
contextos regionales similares, se vio que existe espacio para proponer opcion con
caracteristicas derivadas de las tendencias, preferencias, y percepciones de los

consumidores.

3.6. PROYECCION DE MERCADO

Uno de los paises mas importantes e influentes en el segmento cervecero artesanal a
nivel mundial es Estados Unidos, segin “The Brewers Association”, el segmento cervecero
artesanal ha logrado alcanzar en el afio 2015, el 12.2% de participacion del mercado, con un
crecimiento anual de 12.8%, manteniendo un crecimiento histérico promedio del 10%
(Chiroque y Ghersi, 2017, p. 17). A diferencia de Estados Unidos, donde la participacion de
mercado del segmento cervecero artesanal ya posee poco mas de la décima parte del sector,
en América Latina, la participacién de mercado de este segmento no alcanza aun el 1%.
Esta situacion responde al fuerte posicionamiento que han logrado a través de los afios las
cervezas industriales, generando el bajo conocimiento sobre la Asociacion de cerveceros
artesanales mas importante de Estados Unidos. segmento cervecero artesanal por parte de

los consumidores.

3.7.1 PROYECCION DE OFERTA Y DEMANDA

Ofreciendo un producto de calidad que busca diferenciarse del mercado con un sabor
diferente enfocado en tendencias mas europeas donde se encuentra el mercado mas
desarrollado, aqui podemos destacar nuestra oferta de la siguiente manera: Para el mercado
de mujeres aun muy pequefio pero que estan dispuestas a consumir cerveza artesanal),
cervezas de trigo y afrutadas tipo Lambic. “La cerveza de trigo y cebada de tipo Lambic se

elabora principalmente en Bruselas (Bélgica) utilizando levaduras silvestres obtenida por
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fermentacion espontdnea, por esta razon presenta un fuerte caracter acido” (Cervezas

Diferentes, 2018), IPAs afrutadas con caracteristicas de colores a frutas y sabores citricos y

acidos sin llegar a sensacion de jarabe, resaltar el drink hability con carbonataciones altas,

amargor y alcohol medios bajo.

Otros también maés tradicionales con sabor a caramelo y chocolate. Para el mercado de

varones que es la mayoria y que buscamos mantener, las cervezas tipo IPA con variedades

a chicha de jora, achiote, belgas tipo Triple y Dubel caracterizadas por colores mas oscuros

entre rojos oscuros, negras, con amargor mas pronunciado, alcohol mas alto y menor

carbonatacion.

3.7.2 PROYECCION DE PRECIOS
Los precios de introduccion para la cerveza artesanal en el brewpub seran de US$ 7,99

para formatos de 330 ml. Los precios de introduccion para la cerveza artesanal en

los supermercados serén de para formatos de 330 ml. EI mix de ventas seréa de 80/20

respectivamente. Los costos de las tarjetas de socio que daran acceso a consumir en

el autoservicio costardn US$10. Esto es opcional, existe la posibilidad de entregar

tarjetas prestadas y devueltas al retirarse del local o compradas para que pueda ser

usada en su préxima visita siendo recargadas en el local para el uso. Se debe pensar

que a futuro ser& posible subir los precios, pero ese aumento debe ser gradual,

ademas se debe mantener por siempre la calidad de servicio y del producto, la

diversidad en presentacion y sabores para fomentar la experiencia y repeticion..

3.8 PRECIOS
Tabla 7 TABLA DE PRECIOS DE CERVEZA ARTESAL
LUGAR DE VENTA | PRODUCTO PRECIO USD PRECIO
en COP
Walmart Lagunitas IPA US$1,96 $7500
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Walmar The Duck-Rabbit Amber US$2,45 $9200
Ale
he Duck-Rabt
Walmart Dogfish Head US$1,47 $5150
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Walmart US$2,29 $8580

Sierra Nevada Bigfoot

CAPITULO IV
LOCALIZACION

4.1 Micro Localizacién de ORIGEN
Siachoque es un municipio colombiano ubicado en la Provincia del Centro, en el

departamento de Boyaca. Estéa situado a unos 21 km al oriente de la ciudad de Tunja.

El municipio limita por el norte con Toca, al sur con Rondon y Viracachd, al occidente con
Soracd y Chivatd, y al oriente con Toca y Rondoén.

La economia del municipio se basa en la agricultura y la mineria. Entre los productos
agricolas se destacan la papa, el trigo, el maiz, la cebada, la avena, las arracachas, asi como
diversas hortalizas.6 En cuanto a la mineria se destaca la explotacion de yeso, asfalto y
carbén mineral. Adicionalmente el municipio cuenta con un desarrollo de actividades

ecoturisticas centradas en camping, ciclo montafiismo y pesca deportiva.
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llustracion 2 Localizacion de Siachoque (Boyaca)

Autor: WIKIPEDIA 2022

4.2 MACROLOCALIZACION de Origen
Boyaca:

El departamento de Boyaca esta situado en el centro del pais, en la cordillera oriental de
los Andes; localizado entre los 04°39'10" y los 07°03'17"” de latitud norte y los 71°57'49" y
los 74°41°35" de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 23 189 km? lo que
representa el 2,03 % del territorio nacional. Limita por el norte con los departamentos de
Santander y norte de Santander, por el este con los departamentos de Arauca, Casanare y
con el pais vecino de Venezuela, por el sur con Cundinamarca, y por el oeste con

Cundinamarca, Caldas y Antioquia.

En el territorio de Boyaca se presenta una diversidad de accidentes geograficos que
forman las regiones fisionomicas del valle del rio Magdalena, la cordillera Oriental, el
Altiplano Cundiboyacense y el piedemonte de los llanos orientales.23 Gracias a ello, en el
departamento se presentan todos los pisos térmicos con temperaturas desde los 35 °C en
Puerto Boyacd, hasta temperatura bajo cero grados, en la Sierra Nevada de Gtican y El
Cocuy,24 las cuales presentan alturas de hasta 5.490 m y en el Paramo de Pisba con alturas
de hasta 4.000 m.25.
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En el centro del departamento hay un area hondonada bafiada por el rio Gacheneca
conocida como el desierto de la Candelaria, ubicada siete kilometros al nororiente de
Raquira y en la cual se destaca el monasterio agustino construido en 1604.26 Al occidente
del departamento se ubica el Territorio Vasquez en el valle del Magdalena Medio que se
caracteriza por presentar alturas inferiores a 500 m s. n. m. y por constituir una region rica

en petroleo.

llustracion 3 Mapa del Departamento de Boyaca

SANTANDER

REGIONAL N° 4
BOYACA

CONVENCIONES

REPUBLICA OE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

AUTOR: INVIAS (2019)

4.3 Micro localizacion de DESTINO
TAMPA: es una ciudad de los Estados Unidos situada en el condado de Hillsborough, en

la costa oeste de Florida y sede ademas del condado. Segun censo de 2010, la poblacion
dentro de los limites de la ciudad alcanza la cifra de 335.709 habitantes,3 ocupando la
tercera posicion en Florida, detrds de Jacksonville y Miami. Tampa forma parte del area
metropolitana conocida como Tampa Bay o Area de la Bahia de Tampa, integrada a su vez
por el conglomerado Tampa, San Petersburgo, Clearwater en el que viven un total de 2,5
millones de personas y que la convierte en la segunda mayor aglomeraciéon urbana del

estado y el tercer lugar en todo el Sudeste de Estados Unidos.
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Tampa esta localizada en la costa oeste de la Florida, entre los 27°58'15" Norte y los
82°27'53" Oeste (27.464640). La ciudad esta rodeada por dos grandes masas de agua: Old
Tampa Bay y Hillsborough Bay, dando lugar ambas a la bahia de Tampa, que se abre
finalmente hacia el golfo de México. El rio Hillsborough desemboca en la bahia de
Hillsborough, pasando directamente frente al Downtown Tampa (Centro de la ciudad de

Tampa) y abasteciendo a Tampa con sus principales fuentes de agua.

Segun la oficina de censo de Estados Unidos (United States Census Bureau), la ciudad
ocupa un area total de 441,9 kmz2. De ellos, 290,3 km? son terrestres y 151,6 km? (34.31%)

ocupadas por agua.

llustracion 4 MAPA DE TAMPA BAY Lugar Destino
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4.4 MACROLOCALIZACION De Destino
La Florida:(denominacion empleada sobre todo por hispanohablantes de EE. UU., asi

como cubanos y puertorriquefios)4 es uno de los cincuenta estados que, junto con
Washington D. C., forman los Estados Unidos de Ameérica, ubicado en la region meridional
del pais. Limita al occidente con el golfo de México y Alabama, al norte con Alabama y
Georgia, al oriente con el océano Atlantico y al sur con el estrecho de Florida. Florida

ocupa el puesto 22.° en cuanto a extension y el tercero en cuanto a poblacion.5
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Jacksonville es la ciudad mas poblada del estado y la ciudad méas extensa por superficie
en el territorio continental de los Estados Unidos (debido a la consolidacion de Jacksonville
con el condado de Duval). El Area Metropolitana de Miami es el area mas urbanizada del
estado. Tallahassee es la capital del estado. Regionalmente se divide en 3 zonas: Florida del
Sur, Florida Central y Florida del Norte.

Actualmente el estado de Florida cuenta con una poblacion de 19 317 568, de los cuales

El 75 % son de rasgos blancos.

El 16 % son de rasgos africanos.

El 0,4 % son indigenas norteamericanos o nativos de Alaska.

El 2,4 % son de rasgos asiaticos.

El resto lo conforman personas de otras razas.

Hispanos20 componen el 22,5% de la poblacion.

La lengua oficial de Florida es el inglés. No obstante, sobre todo en el sur y debido al
elevado nimero de hispanos, se habla mucho espafiol. En mayo de 1993, el Consejo de
Dade County (la region de Miami) incluso decidi6 autorizar el espafiol como lengua oficial
en la administracion.

Mas recientemente, la municipalidad de Doral, mediante resolucion 13-048 de 18 de
marzo de 2013, ha reconocido el espafiol como «la segunda lengua oficial méas usada y
hablada en la ciudad».

lustracion SMAPA DE FLORIDA, ESTADO DE DESTINO
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4.5 LOGISTICA

Las caracteristicas del producto debemos tener en cuenta es en la forma de Logistica, que

podriamos en feliz término llevar a cabo desde la Fabricacion y entrega del producto hacia
su destino, tendremos la elaboracion del producto y sus caracteristicas definidas como los

son

4.5. 1. NORMAS DE ETIQUETADO
COLOMBIA:

El Rotulado o etiquetado permanente. El rotulado o etiquetado permanente de las
bebidas alcoholicas nacionales e importadas para consumo humano deben cumplir con los
siguientes requisitos:

» La etiqueta o rétulo de las bebidas alcohdlicas no debe describir o presentar el
producto envasado de una forma falsa, equivoca o engafiosa o susceptible de crear
en modo alguno una impresion erronea respecto de su naturaleza o inocuidad del
producto en ningln aspecto.

» En las etiquetas de las bebidas alcohdlicas elaboradas en el territorio nacional, no
podran emplearse expresiones, leyendas o imagenes en idioma diferente al
castellano que induzcan a engafio al publico, haciendo pasar los productos como
elaborados en el exterior. Cuando se tratare de proteccion de marca o fabricante, se
podra permitir alguna expresion en otro idioma.

» No podran emplearse expresiones, leyendas o imagenes que sugieran, propiedades
medicinales o nutricionales.

v' DECRETO NUMERO 162 DE 2021 HOJA No. 17 de 25
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Continuacion del decreto "Por medio del cual se modifica el Decreto 1686 de 2012

e Los rotulos o etiquetas que se adhieran a los envases de las bebidas
alcoholicas no se podran remover o separar facilmente de este.

e Enelrotulo o etiqueta de las bebidas alcohdlicas envasadas debe aparecer la

siguiente informacion:

e Nombre y marca del producto de acuerdo con la informacion contenida en el
registro sanitario.

e Nombre, ubicacion y direccion del fabricante, hidratador o envasador
responsable segln corresponda o de la direccion corporativa, si se dispone de méas
de una planta, en cuyo caso la Identificacion del lote debe garantizar la trazabilidad
del producto. Para las bebidas importadas, s6lo se requerird hombre y ubicacion

geografica (ciudad y pais) del fabricante, hidratador o envasador.

Nombre, direccion y ciudad del importador, si es del caso.

Ndmero del registro sanitario otorgado por el INVIMA.

Contenido Neto expresado en volumen.

Grado alcohdlico expresado en grados alcohol métricos o en porcentaje en

volumen a 2rfC.

ESTADOS UNIDOS: La industria alimentaria en EEUU (bebidas) se encuentra
regulada por dos cuerpos normativos principales: Informacion nutricional Indicaciones
(“libre de”, “natural™ light”) Estandarizacion de unidades Control de alérgenos Fuente:
FDA | Federal Food, Drug, and Cosmetic Act | Code of Federal Regulations (Title 27. Part
25) b

(A) Requisitos generales para la industria (B) Requisitos especificos segin producto
Bebidas alcohdlicas: cerveza
(C) Requisitos de etiquetado

La industria alimentaria en EE. UU. (bebidas) se encuentra regulada por dos cuerpos

normativos principales:
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e Informacién nutricional
e Indicaciones (“libre de”, “natural”” light”)
e Estandarizacién de unidades

e Control de alérgenos

lustracion 6 Etiqueta Exigida en USA

DRAFTIDRAUGHT

The presence of “DraftTraught™ on a label generally means

1t the product has nol been pastewized and some olher
method of ramoving or inhibiting the growth of bacieria has
been uliized. However, pasteurized beer may be described
a8 “Draft Brewed” or ‘Draft Beer Flavor™ as long as the label
discloses thatl the beer is pasteurized. The term may also be
used f the beer is packaged in containers of one gallon on
larger and the contents ane to be drawn off through a tap,
spigol, faucel, or similar devioe

MNAME AND ADDRESS

The name and address of the Bottler of importer must
appear on the brand label. However, the address of the
bottler's principal place of busingss may be used instead of
the: actual locaton where the botting ook place. Iis also
permissible for a botilerimporter to use a duly authorized

trade name in place of its usual operaling nama. * DRAFT LAGER +
b XYZIBREWING CO,, CITY, STATE
ALCOHOL CONTENT >

* 5% ALC.VOL.

An optional staternent of alcohod content expressed in
percent by wolume may appear on the label. Federal
regulations require the alcohol content to appear on the

12FL 02 4+——

labels of flavored mall beverages thal defive alcohol from GOVERNMENT WARNING: (1) ACCORDING
added Mavors, However, some State laws have their own TO THE SURGECM GEMERAL, 'WOMEN
requirements with regard to alcohol content statements. SHOULD NOT DRINKE ALCOHOLIC BEVERAGES
DURING PREGNANCY BECAUSE OF THE RISK
OF BIRTH DEFECTS. (2) CONSUMPTION OF
LITEILIGHTILOW-CARS ALCOHOLIC BEVERAGES IMPAIRE YOUR
A malt beverage may be labeled with a caloric ABILITY TO DRWE A CAR OR OPERATE
reprasentation (such as "Light” or “Lite”) a3 long a3 a MACHINERY. AND MAY CAUSE HEALTH
slatement of average analysis appears on the label. This PROBLEMS.
statement must include e amount per sering of calkones, T

carbohydrates, protein, and fat, In addition, & malt
iy be labeled as “Low-Carbahydrate” if the label includes a
slabernent of average analysis and the product containg no
mare than 7 grams of carbohydrates per 12-punce senving.

HEALTH WARNING STATEMENT |

By law, this statement is required on all alcohol beverages
cantaining 0.5% or maore alcohol by volume.

AUTOR: PROCOMER 2020

Tabla 8: Informacion Logistica

BRAND NAME

The brand name is used to identify and market 8 malt
beverage. A brand name may nol mislead [he consumer
about the age, kentity, onigin. or ather characterstics of the
malt baverage.

CLASS DESIGNATION

The brand label of & malt beverage must contain the class
designation of the product. Examples of class designations
are beer, ale, and lager. Ale, sloul, and porier are classes
thiat riust B fermented al 8 comgaratively high temperature,
Praducts labeled “Wheat Baer™ must be made from a
fermentable base that consists of at least 25% by weight
malted wheat.

When a malt beverage is made with the addition of spices,
fruil, honey, or natural flavors, it requires specific labeling o
indicate the class designation. These mall beverages must
be labeled with a statement of composition that reflects the
base malt product and the added ingredients, unless
otherwise known o the rade under a particutar designation
Examples of stalements of composition thal you might see
on malt beverage labels include “Premium malt beverage
wilh natural lavors,” “Ale fermented with spices,” or
“Belgian-style Wheat Ale brewed with natural flavors.”
These products must also bear a distinclive or fanciful name
(such as “Tammy's Treat”). A malt beverage must derive at
least 51% of its alcohol content from the fermentation of
brewing ingredients, with stricter limits for products with an
aleohol content of more than & percent alcohol by valurme

NET CONTENTS

The net confents of a malt beverage container must be
stated in English units of measure (e.g., pints, fluid ounces).

COUNTRY OF ORIGIN

Pursuant to regulations isswed by U.S. Customs and Border
Pratection, a Country of Origin stalement is requined on
contaners of imported malt beverages. Acceplable
statements include “Product of (inserf name of cowntry)”™ or
“Produced/Brewed in {insedt name of courniry).”
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FUENTE: Elaboracion Propia

Contenido _ _ Estibas por Cajas por
Envase Cajas por Estibas

neto contenedor contenedor

0,72 m3 | 480 botellas 10 cajas 1 1 caja

4.5.2. Envase del Producto
Las partes principales de la botella de vidrio con capacidad de 355 ml que su utilizara

para el envasado del producto se detallan en el siguiente gréafico:

llustracion 8 Partes del envase.
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Las botellas de vidrio industriales constituyen uno de los tipos de envases de uso mas
comunes en la industria alimentaria, siendo una caracteristica propia de estos recipientes el

pequefio didmetro de la abertura o boca, lo que permite el envasado de productos liquido

El vidrio utilizado en la fabricacion de botellas es de tipo sodo-célcico, donde las
caracteristicas diferenciadoras de estos envases son: el color, el tipo de tapén-tapa aplicable

(del que dependera el tipo de boca a utilizar), asi como la eleccion o no de cépsulas
protectoras para su cierre.
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Una de las ventajas que poseen las botellas de vidrio, es la mejor conservacion del
aroma del producto contenido, sobre todo en almacenamientos prolongados, ya que el
vidrio es impermeable a los gases, vapores y liquidos.

Por otro lado, es quimicamente inerte frente a liquidos y productos alimentarios no
planteando problemas de compatibilidad. Otra caracteristica es que es un material
higiénico, que posee facil limpieza y es esterilizable; asi como inodoro, no transmite los
gustos ni los modifica; es la garantia del mantenimiento de las propiedades orgalépticas y
de sabor del alimento. Puede colorearse y aportar asi una proteccion frente a los rayos
ultravioletas que pudieran dafar al contenido; si se desea transparente permite controlar

visualmente al producto.

[lustracion 7Envase del Producto a Exportar

CERVEZA BAVIERA

BocA CORONATO

CONTENIDO: 330 ml

PESO: 235 grs.

ALTURA: 224 mm

DIAMETRO MAYOR: 60,50 mm
DIAMETRO INT.BOCA: 18,30 mm
ALTURA PICADA: s/p

BOTELLAS x PISO: 342
NUMERO DE PISOS: 7
BOTELLAS x PALLETS: 2394
PESO x PALLETS: 608 kg.
ALTURA PALLET: 1,76 mt.

COLOR DELVIDRIO: W
AMBAR cOD. 17338

FUENTE: Google
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4.5.3 EMPAQUE
Tabla 9 Materiales para la Empacado de Cerveza

Materiales de Empaque EMPAQUE COSTO
BOTELLA AMBAR $4565
$850

Etiquetas para Informacion

or

\ o J 0
CERVEZA supwae FABRICADA DE LA MEJOR
CEBADA COLOMBIANA ¥ DEL WEIOR LUPULO BAVARO.




Cajas Six Pack $2500

Cajas de Carton $8850 cada una

Fuente: ELABORACION PROPIA

La presentacion es de 6 cervezas o “six”. A continuacion, detallamos las medidas del
empaque el cual sera de carton tipo caja plegadiza.

llustracion 8 Empaque

15 cm

FUENTE: Google
< Empaques de carton plegadizo.

71




El carton es una variante del papel. Se compone de varias capas de éste, las cuales,
superpuestas y combinadas le dan su rigidez caracteristica. Se considera papel hasta 65
gr/m2, mayor de 65 gr/m2 se considera como carton.

Algunos tipos de cartdén (cartoncillos) son usados para fabricar empaques y envases,
basicamente cajas de diversos tipos. La capa superior puede recibir un acabado diferente,
llamado “estuco” que le confiere mayor vistosidad.

El cartoncillo (o cartdén fino, de poco grosor) es un material ligero y compacto. Admite
impresion gréafica de alta calidad en offset o huecograbado, que lo hace idoneo para fabricar
cajas plegadizas las cuales son utilizadas como envases primarios del producto o bien como
un envase secundario, contenedor de envases primarios, siendo este tipo de caja el elegido
para el producto.

» Calidad y caracteristicas.

Grosor y volumen son aspectos significativos en la elaboracién del carton. Al final, el
producto debe soportar los pesos de las cargas, equipaje y los demas usos, manteniendo su
forma. Generalmente estan compuestos por dos 0 mas capas para mejorar la calidad.

Para el nuestro producto en presentacion de “six pack” se requiere una caja de carton
plegadizo con las dimensiones que se muestran en el estudio de mercado y, el grosor y otras

caracteristicas, seran determinadas por el proveedor que se elija.

4.5.4 EMBALAJE
Se debe usar material resistente que ofrezca la proteccidén adecuada a los envases para

impedir su deterioro exterior, a la vez que faciliten su manipulacién, almacenamiento y
distribucion.

Los productos que se transportan fuera de su embalaje deben ser transportados
protegiéndolos contra la lluvia.

Embalaje interno

Se Utilizan planchas de carton que dividan los frascos para proteger el producto ante

golpes y vibraciones. Estas seran de doble corrugado y tendran un ancho

El embalaje de tener indicaciones en su parte exterior y deben estar en inglés (excepto el
hecho en):
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Puerto de salida

Manejo y precaucion

Marca de peso

Puerto de entrada

Numero del paquete y tamario de la caja
Nombre del destinatario y nimero de orden
Nombre del exportador

O oo oo oo d

Pais de origen.

Figura 8: Presentacion del embalaje

El transporte es una parte fundamental de la distribucion fisica internacional, es por esto
gue es importante conocer cual es el medio de transporte mas adecuado para llevar la
mercancia desde el punto de origen hasta el punto de destino, tomado en cuanta los tiempos
y las exigencias del producto.

Diversos autores sostienen que el transporte, como servicio, debe facilitar y mantener el
control sobre el flujo comercial de los productos y, simultineamente, propiciar suficiente

flexibilidad para reaccionar a los rapidos cambios en la demanda del mercado.

4.5.5. Unitarizacion de la mercancia
El proceso de unitarizacién de la carga se realiza con el fin de dar mayor facilidad al

momento de transportar la mercancia, es por esto por lo que para el transporte utilizara una

estiba.
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llustracién 9 Estiba para mercancia

1000 mm.

| 145 mm.

Fuente: Google

Para el proceso de cargue de la mercancia se realizan calculos matematicos para ver la
forma como se puede tener una mayor optimizacion. Para este caso se utilizd el programa

searates el cual es una herramienta que facilita este proceso.
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llustracién 10 Mercancia Instalada en Estiba

145 m

Carga Maxima 1000 kg

Fuente: Google

lustracion 11 Contenedor para Cargar

Contenedor 20 pies

2.438 Mts

Fuente: Google

75



El contenedor 20 pies es un contenedor cerrado y seco (dry container) que se utiliza para
el transporte de carga general tanto en un barco como en un camién o en ferrocarril. Son
herméticos y no llevan ningun tipo de ventilacion o refrigeracion. El contenedor de 20 pies
tiene una capacidad en volumen de 33 metros cubicos y una capacidad maxima de carga de
unas 28 toneladas (28.000 kQ).

4.6 Medios de transporte a Estados unidos

4.6.1Medios maritimos
Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400 puertos y

sub-puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de carga. Estan
localizados estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico. Algunos de los puertos
estadounidenses se encuentran dentro del rango de los méas grandes y de mayor movimiento
de carga del mundo. Para la costa Este se destacan por la afluencia de navieras con servicio
directo y regular los puertos de: Houston, Nueva York, Baltimore, Savannah, Jacksonville,
Port Everglades, Miami, New Orleans y Charleston. Por otro lado, en la costa Oeste se
maneja la oferta de servicios desde Colombia, en su mayoria hacia los puertos de Los
Angeles y Long Beach. Desde la costa atlantica hay 13 navieras con 81 servicios directos,
cuyos tiempos de transito se pueden encontrar desde los 7 dias. La oferta se complementa
con 144 rutas en conexién ofrecidas por 17 navieras con tiempos de transito desde los 9
dias. Los transbordos se realizan en puertos de Colombia, Panama, Estados Unidos,
México, Jamaica, Honduras RepuUblica Dominicana, Bahamas y Guatemala. Desde
Buenaventura existen 50 rutas, ofrecidas por 8 navieras, con tiempos de transito desde los
14 dias. Las conexiones se realizan en puertos de Panama, Colombia y Estados Unidos.
(ProColombia , 2021).
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Tabla 10 Rutas Navieras hacia a Estados Unidos
Tiempo

de i
Frecuencia

Puerto de i i o
Naviera Conexiones transito ]
Embarque aproximada

Packer  Avenue
) _ Marine (PA, US) -
Baltimore Maersk Line 17 2 semanas
Balboa Port
Terminal, PA
Baltimore Hamburg Sud Callao 23 Semanal
Norfolk, VA |
) US - Cagliari -
Baltimore Hapag-Lloyd ) 57 Semanal
Manzanillo, COL
(MX)
) Evergreen Puerto  Coldn,
Baltimore ) 16 Semanal
Marine Corp. PA
) Evergreen
Baltimore ) N.D 20 Semanal
Marine Corp.
Mediterranean Puerto Cristobal,
Boston o 24 Semanal
Shipping Company | PA
Mediterranean Puerto Freeport,
Boston o 5 Semanal
Shipping Company | BA
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Tiempo

de i
Frecuencia

aproximada

Puerto de . . o
Embarque

Los Angeles, US
Boston Hamburg Sud ] 22 Semanal
- Manzanillo, MX
Philadelphia, PA
- Cartagena,
Boston Hapag-Lloyd Colombia -l 31 Semanal
Manzanillo, COL
(MX)
Evergreen Puerto  Coldn,
Savannah ) 14 Semanal
Marine Corp. PA
Mediterranean Puerto  Balboa,
Savannah o 20 Semanal
Shipping Company | PA
Savannah MOL N.D 20 Semanal
_ Manzanillo
Savannah Maersk Line _ 18 2 semanas
Terminal, PA
Evergreen
Savannah ) N.D 14 Semanal
Marine Corp.
Cagliari -
Savannah Hapag-Lloyd Manzanillo, COL| 55 Semanal
(MX)
Evergreen Puerto Colén,
Los Angeles ) 15 Semanal
Marine Corp. PA
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Tiempo

de i
Frecuencia

Puerto de . . o
Naviera Conexiones transito ]
Embarque aproximada

Puerto Balboa,

Los Angeles MSC Line 15 Semanal
PA
) P. Quetzal,
Los Angeles MSC Line ] 12 Semanal
Manzanillo
_ Lazaro Cardenas,
Los Angeles Maersk Line 14 2 semanas
MC, MX
Manzanillo,
Los Angeles Hapag-Lloyd 15 Semanal
COL (MX)
Los Angeles MOL N.D 13 Semanal
Evergreen Puerto  Coldn,
Oakland ) 16 Semanal
Marine Corp. PA
) Puerto  Balboa,
Oakland MSC Line oA 21 Semanal

Long Beach Ictf

(CA, us) -
Oakland Maersk Line LSA(CA, US) -| 18 2 semanas
Lazaro  Cardenas
(MC, MX)
Manzanillo,
Oakland Hapag-Lloyd 16 Semanal
COL (MX)
Oakland MOL N.D 15 Semanal
o ) Puerto  Balboa,
Miami MSC Line oA 16 Semanal
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Tiempo
de

Puerto de . . o
Embarque

Frecuencia

aproximada

o ) Puerto Cristobal,
Miami MSC Line 16 Semanal
PA
o ) Puerto Freeport,
Miami MSC Line 1 Semanal
BA
o Evergreen
Miami ) N.D 17 Semanal
Marine Corp.
Miami MOL N.D 9 Semanal
Caucedo -
Cartagena
Miami Hapag-Lloyd (Colombia) -l 35 Semanal
Manzanillo, COL
(MX)
) ) Puerto  Balboa,
Jacksonville MSC Line 18 Semanal
PA
_ ) Puerto Cristobal,
Jacksonville MSC Line 18 Semanal
PA
Jacksonville MOL N.D 16 Semanal
Charleston Csx
RwY (SC, US) -
Jacksonville Maersk Line Charleston 14 2 semanas
Terminal N598 (SC,
uSs)
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Tiempo

de i
Frecuencia

Puerto de . . o
Naviera Conexiones transito ]
Embarque aproximada

LONDON
GATEWAY PORT
] - Cartagena
Jacksonville Hapag-Lloyd _ 58 Semanal
(Colombia) -
Manzanillo, COL
(MX)
Port ) Puerto  Balboa,
MSC Line 15 Semanal
Everglades PA
Port ) Puerto Cristobal,
MSC Line 15 Semanal
Everglades PA
Port ) Balboa Port
Maersk Line _ 10 2 semanas
Everglades Terminal, PA
Altamira, TAM -
Cartagena
Port )
Hapag-Lloyd (Colombia) -| 43 Semanal
Everglades .
Manzanillo, COL
(MX)
) Puerto Cristobal,
Houston MSC Line 11 Semanal
PA
Caucedo
Houston Maersk Line ] 20 2 semanas
Terminal, DO
Cartagena
Houston Hapag-Lloyd (Colombia) - 30 Semanal
Manzanillo, COL
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Tiempo

de i
Frecuencia

aproximada

Puerto de . . o
Embarque

(MX)

Seattle

Maersk Line

Maersk
Yokohama

Terminal, JP

44

2 semanas

Seattle

Hapag-Lloyd

Tacoma, WA -
Manzanillo, COL
(MX)

24

Semanal

Seattle

MSC Line

Puerto
PA

Balboa,

23

Semanal

Long Beach

Hapag-Lloyd

Manzanillo,
COL (MX)

15

Semanal

Long Beach

MSC Line

Puerto
PA

Balboa,

17

Semanal

Mobile

Hapag-Lloyd

Charleston, SC -
Cartagena
(Colombia) -
Manzanillo, COL
(MX)

33

Semanal
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Tiempo

de i
Frecuencia

Puerto de . . o
Naviera Conexiones transito ]
Embarque aproximada

Savannah
Garden City Rails
) . (GA, us) -
Mobile Maersk Line 20 2 semanas
Savannah (GA, US)
- Manzanillo

Terminal, PA

Manzanillo,
Tacoma Hapag-Lloyd 22 Semanal
COL (MX)

Manzanillo,
Portland, OR Hapag-Lloyd 19 Semanal
COL (MX)

Seattle (WA,
_ US) -  Maersk
Portland, OR Maersk Line 46 2 semanas
Yokohama

Terminal, JP

Fuente: Elaborado por Legiscomex.com con informacion de las navieras
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Tabla 11 Lineas Navieras desde Colombia a Estados Unidos
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Fuente: (ProColombia , 2021)

4.6.2 Servicios aéreos
Estados Unidos cuenta con 13.513 pistas aéreas, donde varios son las mas grandes y de

mayor movimiento del mundo. La oferta de servicios directos desde Colombia se concentra
en los Aeropuertos de John F. Kennedy International (Nueva York), Los Angeles
International, George Bush International (Houston), Memphis International Airport,
Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport y Miami International Airport.
Actualmente existen mas de 10 aerolineas que prestan servicios de transporte de carga
hacia Estados Unidos. Las conexiones se realizan principalmente en ciudades de Estados

Unidos, El Salvador, México y Panama.
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4.6.3 Definicion de Medio a usar para la exportacion de Cerveza.

La forma en que se transportara la mercancia sera por medio multimodal ya que en
primera medida se utilizard transporte terrestre que lleve el producto desde la empresa
QUINUA DE LOS ANDES hasta el puerto de embarque que serd en Barranquilla
(Colombia), donde por via maritima se transporta el producto hasta el puerto de TAMPA
BAY (Estados Unidos). Finalmente, por via terrestre se llevara la mercancia hasta su punto

de destino final. Los costos de estas operaciones logisticas se relacionan a continuacion:

4.7 INCOTERMS
Los Incoterms (Términos de Comercio Internacional) son las condiciones

internacionales de entrega de mercancias y productos.

Estos términos comerciales son utilizados en las transacciones internacionales para
aclarar los costos y determinar las clausulas comerciales, que generalmente se encuentran

incluidas en el contrato de compraventa.

Estos lineamientos sirven para armonizar y regular las condiciones de envio y gastos

relacionados con el manejo de mercancias o productos de un lado a otro.

En ese sentido, la entrega del producto puede ser de forma directa o indirecta, es decir,
puede ser una entrega directamente en el destino o ser enviada por medio de algun

intermediario, como alguln servicio de paqueteria.

Los Incoterms también definen quién es el responsable de gestionar la documentacion
ante las aduanas. Los Incoterms se encargan de indicar quien es responsable por los seguros
y riesgos de las mercancias, un tema que suele ser controversial debido a que las distancias
entre el comprador y el vendedor son grandes. Por todo ello, podemos enfatizar que los

Incoterms definen y aclaran estas responsabilidades y sobre todo dan claridad al proceso.

4.1.1 Cambios en los Incoterm
Los principales cambios de los incoterms 2020 con respecto a los incoterms 2010 son:

Se sustituye el incoterm DAT (Delivered at Terminal), que desaparece, por DPU
(Delivered at Place Unloaded). A efectos es solo un cambio de nombre, ya que las
obligaciones y responsabilidades son las mismas, pero el nuevo nombre DPU permite

pactar la entrega en cualquier lugar, no necesariamente en terminal, aunque también.
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Se establecen nuevas condiciones en la contratacion del seguro para los incoterms CIF y
CIP. Para el transporte maritimo bajo el incoterm FCA, el comprador podrad pedir a la

naviera o a su agente que emita el BL con la anotacion “on board” para el vendedor.

lustracion 12 INCOTERMS 2020

IMCOTERMS
"’ &
VENDEDOR COMPRADOR
TRANSPORTE TRANSPORTE
INTERNO ADUANA TERMINAL TERMINAL ADUANA INTERNO
EN ORIGEN £N ORIGEN EN ORIGEN EN DESTIND €N DESTINO EN DESTIND
=
L I ;— S )
g .y mm B =m o N

EXL FCA CIF oorP

E£X UORKS ST X MO FROICHT U‘U“ER‘D DELIVERED
FREE CARRIER Fr AT TERMINAL DUTY PAID
—I' I

Py .
Fﬁ -t COST AND FREIGHT [l ﬁ P

FREE ALONGSIDE SHIP
CFIT DELIVERED

F'_ E ' _ AT PLACE
J s CARRIAGE PAID TO (EXCEPTO ADUANA)
FREE ON BOARD

AUTOR: CADENA DE SUMINISTROS 2020

4.7.2. INCOTERMS ESCOJIDO PARA LA EXPORTACION DE LA CERVEZA
Dado que el presente proyecto se hace desde la academia, se utilizard el incoterm

Delivered Duty Paid/ Entregado con derechos pagados (DDP). Ya que este permite tener
un manejo de todos los pasos necesarios para una exportacion desde el punto de origen en
la fabrica, hasta la bodega acordada en el lugar de destino. Cabe mencionar que el incoterm
mas utilizado dentro del comercio internacional cuando se transporta la mercancia maritima

es el Free On Board/ Libre a bordo (FOB).
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4.8 MATRIZ DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
Tabla 10: MATRIZ DE DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial

CERVEZA DE QUII

POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR) 22.03.00.00.00
I
POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR) 0220300-08
INFORMACION
BASICA DEL |
PRODUCTO : :
i UNIDAD COMERCIAL DE VENTA ’E - Una caja con 8 sixpack de Ce
I
IV | VALOR POR UNIDAD COMERCIAL USD$1,50
TIPO DE EMPAQUE 0,5centUSD$
\Y
DIMENSIONES DEL EMPAQUE 60cm X40cm X20
VI | ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE CARGUE Siachoque Boya
VIl | DESTINO / PAIS - PUNTO DE DESEMBARQUE - ENTREGA Puerto de TAMF
VIIl | PESO TOTAL KG/TON 2500
IX | UNIDAD DE CARGA Kilogramos
X | UNIDADES COMERCIALES 10 cajas
Xl | VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 0,72 m3
. Xl | TERMINO DE VENTA (INCOTERM) VALOR: DDP
INFORMACION | XIIl | FORMA DE PAGO Y TIEMPO 30 dias
DE
IMPORTANCIA | v/ | TIPO DE CAMBIO UTILIZADO 4086

CONCEPTO COSTOS

MARITIMO
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EXPORTACION

Cost

. Cost TIEMPO
Precios COP U(r)nt o (DIAS)
. usD
ario
VALOR DE LA
1 MERCANCIA $ 1.440.000,00 0,73 3522,4
2 |ENVASE $ 888.000,00 217,3
0,45 3
3 |EMPAQUE $ 125.600,00| 0,09 30.74
4 | EMBALAJE $87.700,00| 2,15 2146
A |VALOR EXW $ 2.541.300,00| 3,42 |621,9 1,00
5
Costos Directos
3 |UNITARIZACION $ 30.000,00 0,02 |7.34
MANIPULEO LOCAL
4 EXPORTADOR $ 70.000,00 0,04 (17,13
5| DOCUMENTACION $ 475.000,00 0.24 116,2
' 5
@
e TRANSPORTE (HASTA
<DE 6 PUNTO DE EMBARQUE) $1.987.800,00 1,01 386’4
|_
x ALMACENAMIENTO
S|’ | INTERMEDIO $37.748.35| 9,02 9,24 200
> MANIPUELO
'(",)JS PREEMBARQUE $3.973,30 0,00 0,97
< MANIPULEO
a9 EMBARQUE $67.000,00 0,03 | 16,40
1
0 BANCARIO $ 200.000,00 0.10 | 48,95
1
1 AGENTES $ 300.000,00 0.15 | 73,42
Costos Indirectos i
1 | ADMINISTRATIVOS -
2 | Costo Indirecto $ 155.000,00 -
1
3 CAPITAL-INVENTARIO $3.751,42 0.00 | 0,92
1| SEGURO*** $37.157,71
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0,02 19,09
COSTO DE LA DFI PAIS
EXPORTADOR $3.212.428,78 1,64 788’2
VALOR: FCA.No Incluye
Embarque $5.686.728,78 2.90 1.321, 6,00
VALOR: FAS No Incluye
Embarque $5.686.728,78 2.90 1.321, 6,00
VALOR: FOB $5.753.728,78 1.408, 6,00
2,93
16
TRANSPORTE
INTERNACIONAL $853.311,00 0,44 20513’8
VALOR CFR $6.607.039,78 1.616, 6,00
3,37
99
VALOR CPT $6.607.039,78 1.616, 6,00
3,37 99
SEGURO
:EI INTERNACIONAL $42.704,23 0,02 110,45
pd
o VALOR CIF $6.649.744,01 1.627, 6,00
@) 3,39
< 45
&
L VALOR CIP $6.649.744,01 1.627, 6,00
= 3,39
= 45
A MANIPUELO DE
O
% DESEMBARQUE $ 67.000,00 0,03 | 16,40
Z| |Costos indirectos )
o
|_
CAPITAL-INVENTARIO $ 4.363,45 0.00 | 1,07
COSTO DE LA DFI EN
TRANSITO $4.179.807,46 213 1.022,
INTERNACIONAL ' 96
VALOR DAP** No Incluye
Desembarque $6.654.107,46 3.39 1.258, 6,00
VALOR DAT $6.721.107,46 1.644, 6,00
3,43 91

TRANSPORTE LUGAR

$ 1.130.943,00
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CONVENIDO 0,58 | 276,7
COMPRADOR 8
2 | ALMACENAMIENTO $ 37.746,35 0,02 | 9.24 5,00
C |VALOR DAP#*** $ 7.822.796,81 1.914, 11,00
3,99
54
1 | DOCUMENTACION $32.170,00 002 | 7.87
ADUANEROS
2 (IMPUESTOS) $0.,07 0,61 292’9
3 |AGENTES $ 0,00 0,01 | 651
4 |BANCARIO $ 200.000,00 0.10 | 48,95
Costos indirectos i
5 |CAPITAL-INVENTARIO $ 6.693,46 0.00 | 1.64 -
SEGURO $60.511,81 0,03 | 14.81
COSTO DE LA DFI PAIS
IMPORTADOR $6.871.424,97 3.50 1.682
K |VALOR DDP TOTAL $ 9.345.724,97 477 2.287, 11,00
' 26

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE MATRIZ DE PROCOLOMBIA

CONCLUSIONES

v Los procesos que son relevantes para la exportacion de cerveza artesanal son

el analisis de Oferta y Demanda, el conocimiento de la produccion de la cerveza, el

lugar de ORIGEN de procedencia de la Cerveza, el estudio riguroso de Lugar de
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http://www.proexport.com.co/SIICExterno/controles/Noticias.aspx?IdNews=11543&Titulo=NOTICIAS&IdCategoria=943&Menu=Logistica&Header=Logistica
http://www.proexport.com.co/SIICExterno/controles/Noticias.aspx?IdNews=11543&Titulo=NOTICIAS&IdCategoria=943&Menu=Logistica&Header=Logistica

Destino hacia donde va nuestro Producto, que requerimientos tiene este pais para que
pueda ser distribuido el producto como normas de etiquetado, envase; empaques Y la
unitarizacion para un buen proceso logistico, con la ayuda de la matriz logramos mirar
los costos que se necesitan para lograr nuestra exportacion de cerveza artesanal.

v A partir de los Procesos anteriormente mencionados se identifico que el
mercado que mayor beneficio ofrece a la Cerveza Artesanal de Quinua es el Estados
Unidos.

v Una vez realizada la matriz de distribucién Fisica Internacional se determiné
que el Valor DDP fue de USD2287.
v El transporte maritimo ha sido de eleccion para este proyecto de exportacion

debido que los costos Logisticos, son mas econdmicos y se tiene acceso mas facilmente

para empresas que estan empezando este proceso.

RECOMENDACION.
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X/
L X4

Tener en cuenta el tipo y forma de Embalaje propuestos en este proyecto para un
futuro Proceso de Exportacion

Se recomienda hacer uso de la informacion de este proyecto de Exportacion, ya
que permitira estar preparado para el proceso de Internacionalizacion de la
Cerveza Artesanal de Quinua.

Estar muy atentos con los requerimientos que se necesitan para la exportacion de
Cerveza, como el Registro INVIMA, Requerimientos Aduaneros, Facturas de
Compra y de Venta y Empresas Logisticas que quiera llevar nuestro producto,
como lo es el de Origen hasta la Navieras que lleve nuestro producto a su
Destino.

Tener en cuenta todo el Proceso Logistico hasta su llegada del Producto a lugar
de Compra.

Saber Usar las Herramientas de Logistica muy Bien.

ANEXOS

Anexo 1: Cronograma
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Tabla 12:Cronograma

CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO 2022

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

ENTREGA
AVANCE
ANTEPROYECTO

28 DE
FEBRER
O

ENTREGA
ANTEPROYECTO

ENTREGA
PRIMER
INFORME

ENTREGA
SEGUNDO
INFORME

ENTREGA
INFORME
FINAL

DESIGNACION
DE
JURADOS

SUSTENTACION

Autor: Programa de Comercio Internacional

Anexo 2:Cotizacion en Origen

llustraciéon 13 : Cotizacién
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Detalle de Cotizacion

G Fecha: 11/05/2022 $ Valor total mercancia: COPS 2,541,000 Tipo de envio: PAQUETERIA

Origen Destino Unidades Kilos Cobrados Flete de manejo Flete Valor envio

SORACA - BOYACA BARRANQUILLA - ATLANTICO 1 768 COPS$ 25,410 COPS$ 1,878,528 COP$ 1,903,938
Rows per page: 10 - 11 0f1

Flete de manejo: COP$ 25410

VALOR TOTAL ENVIO:

*Flete de manejo
Mensajeria: r del flete de
iales. Y 2

Pagqueteria: el valor del flete de manejo varia segin el valor declarado por cada unidad de la mercancia y dependiendo del tipo de zona. Corresponde a: 0.6% para envios urbanos con un minimo de $4.570 y 1

*Peso Volumen: ¢  volumen es el resultante de multiplicar las dimensiones de la . i (largo x alto x ancho en r acic ) por el factor de equivalencia
rtante por

FUENTE: Empresa de Logistica TCC
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