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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

El Plan de negocio para la creacién de una empresa productora y comercializadora
de jabon exfoliante a base de café en Santa Marta se basa en aprovechar la produccién de
café resultante de la Sierra Nevada de Santa Marta, ya que es una materia prima tan
importante en el sector cafetero, el cual puede ser utilizado para la creacion de nuevos e
innovadores productos que le generen valor agregado al grano de café y que ayuden a
mitigar la situacion econdmica cafetera. El objetivo principal es Elaborar un plan de
negocio para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
jabones exfoliante a base de café para el cuidado de la piel en la ciudad de Santa Marta,
Magdalena- Colombia, teniendo en cuenta que en la actualidad un gran nimero de personas

han adquirido conciencia sobre la importancia de utilizar productos naturales tanto como
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una manera de respeto ambiental y un mecanismo que favorece la saluda.

La metodologia utilizada es de caracter descriptivo y mixto y contiene una
exposicion de los fundamentos tedricos de estudios de factibilidad de cara al
emprendimiento. Teniendo como principales logros promover el desarrollo econémico y
social de la ciudad, que durante mucho tiempo ha sufrido de la falta de industrializacién de
los recursos naturales existente, ademas de la innovacion en utilizacion de los recursos
naturales a través de productos cosméticos. Por esta razon este plan de negocio se basa en

un estudio de mercado (segmentacion, distribucion, promocion, descripcion, plaza y precio)
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con la finalidad de identificar el segmento de mercado y las estrategias necesarias para el

impulsar el producto.

Palabras Claves: café, recursos, salud, artesanal, cafetero, valor agregado.

ABSTRACT

The idea of developing this project is based on taking advantage of the coffee
production resulting from the Sierra Nevada de Santa Marta, since it is such an important raw
material in the coffee sector, which can be used to create new and innovative products that
generate added value to the coffee bean and help mitigate the coffee economic situation. In
this way, the main objective is the elaboration of a business plan that allows establishing the

feasibility of creating a company dedicated to the production and commercialization of
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coffee-based soaps, taking into account that at present a large number of people have gained
awareness of the importance of using natural products both as a way of respecting the

environment and as a mechanism that promotes health.

The methodology used is descriptive and mixed and contains an exposition of the
theoretical foundations of feasibility studies for entrepreneurship. Having as main
achievements to promote the economic and social development of the city, which for a long
time has suffered from the lack of industrialization of existing natural resources, in addition
to innovation in the use of natural resources through cosmetic products. For this reason, this

business plan is based on a market study (segmentation, distribution, promotion, description,

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UMIVERSIDAD

place and price) in order to identify the market segment and the necessary strategies to

promote the product.

Keywords: coffee, resources, health, artisanal, coffee grower, added value
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1. INTRODUCCION

La tendencia del consumidor ecoldgico se ha extendido de manera importante y
positiva a nivel mundial, debido a que cada vez méas personas toman conciencia sobre la
importancia de vincular en sus habitos el uso de productos libres de componentes quimicos
y toxicos que deterioran el bienestar y perjudican el medio ambiente.

El plan de negocio nace en virtud que se identificd que en el mercado colombiano
no habia suficientes productos naturales que ofrecieran beneficios para la piel, ademas que
contribuyeran al cuidado ambiental. En la actualidad el medio ambiente se ha convertido en
una prioridad debido al calentamiento global y el desgaste en la capa de ozono causado por
el consumo excesivo de productos quimicos por parte del ser humano, es asi que surge la
necesidad de crear un producto que no solo mejore las condiciones naturales de la piel, sino

que su uso no afecte la diversidad bioldgica, potencializando el sector de los cosméticos

VIGILADA MINEDUCACION

naturales en el pais.

Con respecto a la metodologia cualitativa y cuantitativa que se utilizd para medir la
aceptacion por parte del pablico objetivo nos arrojé resultados alentadores debido a que en
el mercado existen diferentes jabones elaborados con productos quimicos que cuentan con
un posicionamiento de marca y reconocimiento a nivel nacional e internacional, sin
embargo, la necesidad de consumir productos naturales nos abre la brecha en el mercado.

Para lograr esto se realizd un andlisis estratégico que contiene la misién, vision,
valores, ademas cuenta con una planeacion de mercado y financiera para conocer la

rentabilidad, la estabilidad y los resultados que a futuro se pueden obtener de la empresa.
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2. JUSTIFICACION

El café es un producto que en Colombia no se le da un mayor aprovechamiento para
la creacion de productos naturales para el cuidado de la piel elaborados a partir de los
subprocesos del grano del café. A pesar de que Colombia ha sido considerada como un pais
rico en la produccion del mejor café especializado tipo exportacidn, en ocasiones no existe
la demanda necesaria para cubrir nuevos campos en la industria. Es a partir de esta
situacion que se busca realizar un estudio de factibilidad de un plan de negocio que pueda
generar nuevas fuentes de empleo y mejoramiento de la situacion econémica que se vive
actualmente.

Teniendo en cuenta que dentro de las necesidades de los consumidores es cada vez

mas comun encontrar vinculados conceptos como: saludable, ecoldgico y sostenible, se
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elabora el presente plan de negocio para la fabricacion de jabones naturales de cafe, fruto
favorable para el cuidado de la piel por que proporciona humectacion, regeneracion y
restauracion, ademas de un aroma exatico relajante; elaborado bajo el proceso artesanal de
saponificacion en frio.

Lo que se busca con este estudio de factibilidad para el montaje y puesta en marcha
de una empresa fabricadora de jabon exfoliante a base de café para el cuidado de la piel
(COFFE-SOAP), es aprovechar la buena produccion de café resultante de la Sierra Nevada
de Santa Marta, ya que es una materia prima tan importante en el sector cafetero, el cual
puede ser utilizado para la creacion de nuevos e innovadores productos que le generen valor

agregado al grano de café y que ayuden a mitigar la situacion econdémica cafetera.
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3. ANTECEDENTES

La importancia que tiene el cuidado de la piel en el ambito social es relevante y
especialmente con productos de composicion natural, vivimos en un sistema industrializado,
lleno de contaminacion y productos quimicos, los cuales generan un grado de desconfianza
en la efectividad y en ocasiones insatisfaccion por parte de los consumidores. Tenemos las
necesidades de cuidar y preservar nuestra piel, esto ha llevado a incrementar el mercado con

la comercializacion de productos naturales para el cuidado y preservacion de la piel.

El desarrollo de jabones naturales tiene una representacion baja en la segmentacion

de las grandes industrias de jabones comerciales, aunque en ocasiones este tipo de jabdn
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comercial posee propiedades basicas naturales no tienen composicion total, lo que hace

generar inseguridades y miedos a tener resultados poco favorables.

A continuacién, se da a conocer unos estudios referentes a la idea de negocio

planteada:

El presente proyecto titulado Fabricacion y comercializacion de jabon artesanal
contra la celulitis a base de café organico realizado por Santa, Jiménez & Rivera
(2020), tiene como objetivo la creacion y ejecucion de una empresa dedicada a la
produccion de jabdn artesanal a base de café para combatir la celulitis. Para establecer

la finalidad del proyecto, se realizé un analisis del mercado con el modelo de estudio
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PEST y el modelo de las 5 fuerzas de Porter, ademas de un estudio metodoldgico de
tipo cualitativo y cuantitativo mediante una encuesta para conocer la aceptacion del
producto en el mercado objetivo, un plan estratégico aplicando la matriz DOFA para
conocer las ventajas y desventajas del producto ademés de las oportunidades y
amenazas que existen en el mercado con productos verdes. Se implemento el plan de
marketing enfocado en las 5ps de la mercadotecnia con propuestas claras e
interesantes para el mercadeo que se realizard y un estudio del mercado de jabones

artesanales estudiando los beneficios y las caracteristicas naturales.

Por otro lado, el trabajo de grado siguiente plasma la innovacion en el campo artesanal

buscando aprovechar los recursos naturales;

VIGILADA MINEDUCACION

Para el afio 2011, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de la Salle en Bogot4, en el Programa de Administracion de

Empresas, se presenta el trabajo de grado “Disefio de plan de mercadeo para la
comercializacién del nuevo jabon de tocador pasion”, (Jorge Ivan Muioz, 2011),
teniendo como objetivo obtener el titulo de Administracién de Empresas. Con este
trabajo el investigador logro establecer e identificar un diagndstico de fallas de las
empresas y asi poder establecer objetivos metas y planes de mercadeo de acuerdo a
los lineamientos que tiene la empresa, debido a los andlisis identificados la empresa
puede lanzar al mercado otra linea de productos con ventajas competitivas en el

mercado.
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El presente trabajo investigativo aporta a nuestro plan con una contextualizacién de
cémo adaptar el mercadeo para el funcionamiento productivo de una empresa en este &mbito

empresarial.

La siguiente investigacion titulada Plan de negocios para crear una empresa que
fabrique y comercialice jabones naturales, autor Garcia (2019) , propone la creacion
de una empresa que fabrique jabones naturales en Guatemala y los comercialice en
Estados Unidos por medio de la plataforma de Amazon. El objetivo principal del plan
de negocios es obtener ventas USD 100,000 ddlares en un plazo de dos afios. En el
afio 2019, se vendieron USD 65 millones de dolares en jabones organicos en los
Estados Unidos y la tendencia es que para el 2025 sea un mercado con un tamafio de

USD 122 millones de délares. Por consiguiente, esto representa una oportunidad de
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negocios para incursionar en este mercado, por medio de la fabricacién de jabones
artesanales naturales en Guatemala, aprovechando la biodiversidad de plantas, aceites

esenciales y la cercania al mercado norteamericano. La tesis se realizd en ocho etapas.

Estas investigaciones contribuyen como un horizonte al presente plan de negocio ya
gue ayuda a crear una contextualizacion de lo que se pretende al desarrollar esta
investigacién, ademas del grado de factibilidad de este negocio, de esta misma manera se
proponen una investigaciones en revistas y paginas oficiales que aclaran duda respecto a este
segmento de mercado; el comportamiento de las personas en el mercado, actualmente esta

demostrado un aumento en la demanda de los productos naturales como se puede observar
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de acuerdo al articulo propuesto por Procolombia, Entidad encargada de promover e
identificar oportunidades de mercado; en el articulo Procolombia - Covid-19 se muestra un
panorama donde esta pandemia “ha llevado a que el sector de aseo en América Latina crezca,
especialmente en productos desinfectantes como los blanqueadores, mientras que en el caso
del sector de cosméticos y productos de aseo personal se han presentado mas oportunidades

de negocio y reinvencion”.

Este escenario se convierte en una gran oportunidad para apostarle al sector
colombiano. Desde hace varios afios, el pais se ha posicionado como un centro de
produccion regional de productos de aseo, siendo el destino ideal para aquellos
inversionistas extranjeros que buscan expandir sus negocios. Procolombia (mayo

2020).
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En este sentido la presente investigacion pretende atender la necesidades existentes
en el mercado de cosmético, la cual es aportar en el cuidado de la piel de una manera mas
eficiente aportando beneficios naturales a través de la especializacién de estos productos,
por medio de ingredientes, presentacién y composicion, comprendido en la ciudad de
Santa Marta; por esta razon la pregunta central de este plan de negocio es conocer si ¢Es
viable la creacion de una empresa productora y comercializadora de jabdn exfoliante a base

de café, en la ciudad de Santa Marta, Magdalena?
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de jabones exfoliante a base de café en la ciudad de Santa Marta,

Magdalena- Colombia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Establecer la viabilidad técnica y organizacional para la creacion de una

empresa productora y comercializadora de jabones exfoliante a base de café en
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la ciudad de Santa Marta, Magdalena- Colombia.

« Disefiar las tacticas de producto, precio, plaza y promocion para el lanzamiento
del producto.

« Elaborar un Plan financiero que evidencie los ingresos, egresos y rentabilidad
del proyecto con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos del plan de

negocio.
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5. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

5.1. ASPECTO LEGAL

Tipo De Sociedad

COFFEE SOAP establecerd una sociedad limitada (Ltda.)

La normativa reguladora de las sociedades limitadas define sus caracteristicas, siendo
las mas relevantes:

. NUmero de socios: minimo uno, sin existir limite maximo. En el caso de un
Unico socio se crea una sociedad limitada unipersonal. Pueden ser personas fisicas o juridicas.

. Responsabilidad de los socios: solidaria entre ellos y limitada al capital
aportado, dicho aporte serd de $ 70.000.000, de manera que los socios no responden ante las

deudas con su patrimonio personal.

VIGILADA MINEDUCACION

Mision

Coffee Soap es una empresa productora y comercializadora de jabones artesanales a
base de café para el cuidado de la piel, desarrollando y ofreciendo productos bajo la
aplicacion de estandares de calidad en la produccién del jabén, siendo un producto

amigable con el medio ambiente.
Vision

Coffee Soap busca satisfacer la demanda de mercado, por ello queremos llegar a ser

una empresa reconocida regional y nacionalmente en el sector de cosmético, ofreciendo un
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mejor producto de calidad, a precios competitivos, que logren satisfacer todas las
necesidades de nuestros clientes, alcanzando una participacion y preferencia en los
productos a base de café para el cuidado de la piel, siendo también un producto amigable

con el medio ambiente.

Valores Corporativos

COFFEE SOAP SAS Es una empresa que se esforzara dia a dia, para ofrecer un
mejor servicio a nuestros clientes, la alta calidad y confiabilidad son factores
imprescindibles en nuestra forma de operar.

1.- Calidad: en todos los ambitos de cada uno de los proyectos que realizamos.

2.- Justicia: hacia nuestro personal, tanto en el trato como en la asignacion de

actividades a realizar, dependiendo éstas de la capacidad de cada uno de ellos.

VIGILADA MINEDUCACION

3.- Innovacidn: continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de trabajo.

4.- Coherencia: entre lo que nos comprometemos con nuestro cliente y lo que
efectuamos como trabajo.

5.- Comunicacion: constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos
parte de la empresa, asi como con nuestros proveedores y clientes.

6.- Confianza: en que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con la
finalidad de satisfacer a cada uno de nuestros clientes.

7.- Compromiso: con nuestros clientes, al brindarles un producto de calidad; con la
sociedad, al brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio ambiente,

al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




Principios

COFFEE SOAP SAS tendra en su interior un patrimonio de recursos que le permita
superar las dificultades y seguir su camino hacia un futuro de solidez y crecimiento. Son
recursos que derivan de la fuerza de sus productos y del espiritu que une a todos los
colaboradores, continuando con serenidad y comprometidos con ese espiritu de lealtad,
conciencia profesional y dedicacion que caracterizara su accion, sera este un valor

inconfundible que contribuira al alcance de las metas y propositos.

Organigrama

Grafico 1. Organigrama

VIGILADA MINEDUCACION

DIRECTIVOS
GENERAL

ADMINISTRATIVA PRODUCCION COMERCIAL

CONTADOR OPERADORES JEFE DE VENTAS

Fuente: elaboracion propia
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6. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

6.1. METODOLOGIA

En la actualidad, las personas se estan concientizando del problema medioambiental
que atraviesa todo el mundo, por esta razon los productores de jabones deben priorizar cada
vez mas minimizar estos efectos a través de la elaboracion de productos que no atenten a la

salud de los consumidores.

Para el desarrollo del conceptual del proyecto se realizard una investigacion de tipo
cuantitativo y cualitativo, se estudiaran diferentes fuentes bibliogréaficas, se tendran en cuenta
los autores mas citados y reconocidos, se desarrollara una teoria coherente para representar

lo explorado, logrando asi un fundamento tedrico eficaz para llevar a cabo el estudio de
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factibilidad.

Fuentes de informacion

Los instrumentos utilizados para el desarrollo de este plan de negocio fueron los
siguientes, como fuente primaria, se implementd una encuesta esta técnica permite obtener
datos de modo rapido y eficaz y se puede realizar de forma masiva, lo cual permite tabular y
obtener resultados acordes del producto linea de investigacion. Como fuente secundaria se
realizaron consultas de otras fuentes relacionadas con el proyecto, en busca de hacer una

investigacion de mercados, que permita conocer las preferencias de los posibles compradores
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de este producto. Es por ello que se recurre a consultar, Informacién Documental

monografias y reportajes, revistas, el Dane que muestra indicadores; Reportajes.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Encuestas, entrevistas, cuestionarios, consultas a expertos, grupos focales. Técnica
cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.” (Levin, 2006) En la actualidad, existen a los menos cuatro tipos

de encuesta que permiten obtener informacion primaria.
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6.2. MUESTRA
Para determinar el tamafio de la muestra, y saber el nimero de encuestas que se
realizaron, se tomo en cuenta la siguiente informacion:

e Mercado objetivo, el cual estuvo conformado por hombres y mujeres jovenes y
adultos residentes de la ciudad de Santa Marta, la cual esta conformada por un total
de 479.853 viviendas, realizando un sesgo determinado por el porcentaje de hogares
de los estratos 4, 5y 6 es decir el 16,3% el cual es igual a 78.216 viviendas como

total del universo a abarcar.
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e Para soportar el plan de mercado y verificar la viabilidad de la empresa productora y
comercializadora de jabon artesanal elaborado a base de insumos
naturales/organicos, El nivel de confianza sera de 95% y un margen de error de 5%.

FORMULA:

N«Z2+P+Q

n=e(N—-1)+z2+«P+Q

e Nivel de confianza (Z) = 0,95

e Grado de error (e) = 0.05

e Universo (N) = 78.216 (viviendas pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 de la ciudad
de Santa Marta)

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

VIGILADA MINEDUCACION

e Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
n =((0.95) 2(0.5) (0.5) (78.216)) / ((78.216) (0.05) 2 + (0.95) 2 (0.5) (0.5))
n = ((0.9025) (0.25) (78.216)) / ((78.216) (0.0025) + (0.9025) (0.25))

n= 383
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6.3. PLAN DE VENTAS Y MARKETING

Investigacion De Mercado

El mercado Samario, es exigente y original al momento de seleccionar productos
naturales. La investigacion de mercado es necesaria, ya que para satisfacer a los clientes es
preciso, conocer sus necesidades, deseos, localizacion, habitos de compra, etc. El objetivo es
recoger informacion acerca del entorno de marketing relevante para la empresa. Asimismo,

sera preciso prestar atencion para identificar y controlar a los competidores.

Mercado Potencial
El mercado potencial estd representado por 216 negocios que agrupan grandes

empresas y centros estéticos naturistas en todo el caribe colombiano, donde nuestra meta es

VIGILADA MINEDUCACION

abarcar todos estos sitios, este sector representa un 28% que contribuyen en la parte

monetaria del caribe.

Mercado Objetivo

El mercado potencial estd representado por 66 tiendas naturistas y centro estéticos
ubicadas en el departamento del Magdalena, distribuidas de las siguientes manera 17 tiendas
ubicadas en la ciudad de Santa Marta, 8 centros estéticos profesionales que representa un
51% de esta industria y el 40% restante estan distribuidas por todo el Magdalena en sus
municipios un total de 46 tiendas y centros. Estos sitios seran los principales canales de venta

para el jabdn exfoliante dado que manejan una gran variedad de productos de belleza y son
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frecuentados por personas gque cuentan con estrato econémico entre 2 a 5 salarios minimos
mensuales los cuales oscilan entre 2°000.000 a 5.°000.000 pesos lo cual los hace mas

asequibles a la compra del producto.

Perfil Del Consumidor

A continuacion, se explican los principales habitos de uso de jabon de tocador en los
colombianos. El segmento del mercado de jabon exclusivamente demuestra que hay diversos
aspectos que intervienen en el momento de la compra como son:

. Familias

Al momento de realizar la compra quien impulsa comprar es el ama de casa, ya que
es la persona que mas se preocupa por su aspecto fisico y el de su familia.

. Ingresos

VIGILADA MINEDUCACION

Los ingresos por la venta del jabén exfoliante a base de café se proyectan
exclusivamente a los sitios que son frecuentados por personas con estratos econémicos entre
2 y 5 salarios minimos mensuales que son equivalentes a ingresos entre $ 2°000.000 a
57000.000 de pesos mensuales lo que hace mas asequibles la compra de este nuevo producto.

. Edad

Entre los perfiles de uso de jabdn exfoliante a base de café se identifican las personas
entre 20 y 60 afios, las cuales seran nuestros principales clientes, ya que actualmente la gran
mayoria de las personas estan expuestas a pasar por largas jornadas laborales que no les

permite tener el tiempo necesario para dedicarse unos minutos a cuidar la piel, situacion que
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resulta muy beneficiosa para el mercado de este jabdn al reunir propiedades de limpieza,
suavidad, activacion y renovacion de las células de la piel.

. Consumidores Solteros

El jabdn exfoliante a base de café tiene una presentacion de 120 gr el cual lo hace

muy préctico para las personas que van de viaje.

Conclusiones De La Investigacion De Mercado

Se pudo determinar que existe una alta probabilidad de comercializar el jabon
derivado del café, en el mercado de centros estéticos y naturista, tal como en droguerias
ubicadas en el departamento del Magdalena y en parte del caribe colombiano, ya que el 74%
de la poblacion encuestada expreso que seria mas facil conseguir este jabdn en dichas tiendas

debido a su centralidad. Referente al posicionamiento y aceptacion del producto el 56% de
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las personas estarian dispuestas a aceptar este nuevo producto debido a sus propiedades y

beneficios otorgados en esta presentacion.

En cuanto a la caracterizacion de las propiedades del jabdn a base de café se tiene que
las personas encuestadas en un 57% prefieren comprar el jabon en barra (solido) debido al
facil uso. El 47% prefiere conservar el olor natural del café, debido a que esto demostraria su
esencia y el color que prefieren es el café, debido a que esto seria un factor diferente a otros
productos. En coherencia a las compras realizadas de estos jabones se evidencio que la mayor
frecuencia con que lo hacen es quincenal con un 49% seguido con cada dos meses con un

37%, cada 3 meses 12%.
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Al identificar los lugares a los que se dirige nuestro mercado objetivo para adquirir
su producto derivado del café se logré asimilar que el 69% de las empresas utilizan las
distribuidoras como zonas de compra y en segundo lugar los centros estéticos con un 31%.
A partir de estos datos se establecié que la mejor forma de comercializar el producto en
mercado local es las tiendas naturistas como intermediarias en la cadena de distribucion de

nuestros productos.

Abarca que, muchas de estas empresas estan realmente interesadas en adquirir este
producto proveniente de la produccién local, debido a sus caracteristicas de fino aroma
(producto Fresco y nuevo), lo cual le da un valor agregado. En general podemos decir que la
idea de elaborar un jabdn exfoliante a base de café en Santa Marta ha tenido una excelente

acogida por los encuestados.
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6.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Competencia Directa

Tabla 1. Cuadro Andlisis De La Competencia

GRUPO SUBGRUPO COFFEE- SABONET ENJABONARTE SOAPSTOCK
SOAP
(dela (del1a10) (del1a10) (del1a10)
10)
Producto y/o Caracteristicas
seryiclo Calidad 7 10 8 7
Garantia 8 10 8 7
Innovacion 10 8 6 5
Participacion de 1 10 7 7
mercado
SUBTOTAL 26 38 29 26
é Mercado Nivel de satisfaccion 5 10 7 7
g del cliente
g
z imagen ante sus 2 10 6 5
< clientes
g Capacidad técnica 5 9 5 5
SUBTOTAL 12 29 18 17
Precio Lista de precios 3
Descuentos 7 6 4 4
Periodos de pago 4
SUBTOTAL 14 17 12 12
Promocion Promocion de venta
Publicidad 7 7
Relaciones publicas 5 10 10 10
Mercadeo directo 3 5 5 5
SUBTOTAL 20 31 30 30
Distribucion Canales
Localizacion
Transporte 6 4 4 4
SUBTOTAL 16 17 14 14
MEDIA 22 33 25,75 24,75

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar el analisis de las empresas que directamente brinda competencia como

lo son SABONET, ENJABONARTE y SOAPSTOCK; se pudo concluir que la compafiia que
actualmente influye en el mercado nacional en cubrir la demanda del mercado de jabones
artesanales, es SABONET, ya que es una empresa colombiana, lider en la fabricacion
artesanal de productos de cuidado personal naturales libres de sustancias toxicas, que
respetan las demas especies y son amigables con el planeta: Utilizando ingredientes de origen
vegetal, 100% biodegradables y con su gran variedad de productos y alianzas, ha logrado
posicionar su marca y buen prestigio delante de los consumidores nacionales. Cabe destacar
que la Empresa SABONET no es empresa internacional ni tiene sedes en la ciudad de Santa
Marta. Esta proyecta ser competencia en largo plazo. En segundo lugar, tenemos
ENJABONARTE como competidor a nivel Internacional, quienes ofrecen Jabones y sales

para la tina, elaborados a base de aceite de oliva 'y en combinacion con increibles ingredientes
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naturales dan como resultado un amplio portafolio: son 10 referencias de jabones y 6 de sales.
Aunqgue se encuentra como una franquicia en el pais han logrado un gran auge, a corto plazo
llegara convertirse en nuestro mayor competidor a nivel internacional. Por ello se hace
necesario la basqueda de alianzas estratégicas que con lleven al beneficio mutuo vy

competencia sana.
En Cuanto a los Productos sustitutos, se identificaron 3 productos que posiblemente

pueden ser usados al no poder suplir la oferta demanda de los insumos; entre ellos tenemos

los jabones de cacao, trigos y demas artesanales.

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




UM

Entre estos tres productos los derivados de los trigos podran ser los productos
escogidos por nuestros consumidores como segunda opcién, ya que no solamente es el
producto reconocido, sino que también tiene la caracteristica de ser producidos de manera
artesanal y su precio es bastante asequible y atractivo. Continuando con los de cacao que han
lograda ser aceptado y usados con gran frecuencia por spam, y tiendas de belleza. Por ultimo,

los otros artesanales que son utilizados generalmente con ingrediente especial.

6.5 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Descripcion del producto

VIGILADA MINEDUCACION

Coffee-Soap

Salud & Limpieza

. Identificacion del producto. Jabon exfoliante de café 100% colombiano.

. Descripcion del producto. Es un producto exfoliante elaborado a partir de
procesos naturales del café que permite eliminar toxinas y grasa, tiene efectos desintoxicantes
y ayuda a prevenir y eliminar estria y celulitis. Sus principales usos fueron en tratamientos
de mesoterapia, donde se descubrid que el efecto de la cafeina sobre las varices era realmente
bueno ya que ayudaba a una mejor circulacion de las piernas y al mismo tiempo evitaba la

aparicion de nuevas varices.
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. Peso. Este producto poseera un peso de 120 gramos.

Caja de Cartén en Canal Simple

Caracteristicas Organolépticas

—-_ 1‘ gl | 7
. Color. Café intenso, similar al café recién molido. 1o mL N\
. Aroma. Fuerte y agradable al olfato. l | P>
L R . 184 m%m
. Consistencia. Soélido

* Empaque. Jabon exfoliante a base de café empacado en material biodegradable

* Empaque primario. Cubierta biodegradable de 120 gramos

* Empaque secundario. Display de carton de 3 unidades (caja)

* Embalaje.  Este producto debe almacenarse en un lugar seco a temperatura
ambiente. Usar preferiblemente hasta 1 afios después de la fecha de fabricacion impresa en

el empaque.
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Ventaja comparativa
El Jabon de café producido por COFFEE SOAP cuenta con la ventaja de ofrecer un
producto-Aseo proveniente del café cultivado por caficultores de Santa Marta, reconocido

como el mejor del mundo, y el de mayor aceptacién en el mercado.
Otro valor agregado es que detras de su produccion siempre han estado indigenas y

campesinos, y ahora victimas del conflicto, por lo que estariamos aportando al crecimiento

de la bonanza e inclusion para el departamento.
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6.6 ESTRATEGIA DE PRECIO

El precio se determiné teniendo en cuenta los precios promedio de mercado y los
costos de produccion. El precio promedio del mercado colombiano por 1 caja de 12 jabones
de 120 gramo se encuentra en un valor de $90.000 pesos, pero dado a la reciente explotacion
del café de la Sierra Nevada y el poco procesamiento que con lleva la transformacion al café,
debido que es una actividad artesanal. Sin embargo, como nuestros clientes directos son la
distribuidoras y tiendas minoritas a los cuales se les vendera por caja (12 jabones de café), el

precio estandar como introduccion sera de $82.800

Teniendo cuenta lo anterior, se proyectan para los siguientes afios de ejecucion del

proyecto, tomando la inflacién promedio de los tltimos 3 afios la cual se estima en un 3,97%.
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Tabla 2. Proyeccion de precios
PROYECCION DE PRECIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$82.800 $83.628 $84.464 $85.309 $86.162
Fuente: elaboracion propia

6.7 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Promocion
La empresa utilizara el sistema de oferta “paga 10 y lleva 117 que consiste en que el cliente

comprara 10 cajas de 12 unidades y la empresa le obsequia una caja adicional lo cual
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beneficiara a nuestros clientes objetivos, ya que podran comprar el producto a precios mas
asequibles sin que esto afecte su calidad y tendran més ganancias en sus ventas. Esta
promocion se les hard a las 10 primeras tiendas que hagan su pedido se contard con un

presupuesto de mensual $828.000.

Comunicacion

COFFEE-SOAP LTDA. utilizara herramientas de comunicacién tales como volantes
y cupones, con el fin de informar, convencer y causar recordacion en los consumidores sobre
la marca y caracteristicas del jabdn, para ello se realizard un evento para exponerles el
producto a los clientes objetivos con el fin de que estos conozcan todas las propiedades que
hacen diferente este jabon. En el evento se daran pequefias muestras gratis a todos los

invitados con el fin de que estos puedan ver los resultados por si mismos.
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El evento se llevard a cabo en el Hotel Best Western Plus Santa Marta, se desarrollara

el evento en las horas de la mafiana

e Redes Sociales: Como sabemos, las redes sociales hoy en dia tienen un gran impacto
y seguimiento por casi toda la poblacion alrededor del mundo por lo cual es ventajoso
crear paginas en Facebook, Instagram y YouTube debido a que son las méas populares
entre la sociedad, en las cuales demos a conocer las cualidades de nuestro producto,
videos relacionados con todo nuestro proceso de transformacion de este fruto e

informacion que se considere necesaria.
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e Pagina Web: Se disefiara una plataforma web que servira de herramienta informativa
y permitira hacer negocios directo entre cliente y empresa.
e Publicacion en revistas especializadas: Se publicard nuestro trabajo en revistas que

tengan impacto en la ciudad 1 vez al afio.
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7. PLAN DE OPERACION

Tabla 3. FICHA TECNICA
Marca Coffee Soap LTDA.

Descripcion del producto Elaborado a partir de materias primas de la
mejor calidad y con un cuidadoso control del
proceso. Posee una formula exfoliante y
humectante, posee unos beneficios propios
para el cuidado de la piel. Se caracteriza por su
agradable aroma a café y vainilla, contiene
glicerina y es un producto biodegradable, por
lo que no reseca la piel y es favorable con el
medio ambiente.

Denominacion del producto Jabon de bafio con aroma a café para el
cuidado de la piel

Ingredientes Glicerina

Café

Esencias

Alcohol

Caracteristicas del producto

fisicoquimicas

Presentacion: Unidad de 1259

Peso: 125 ¢

Olor: aroma café

Color: café

Usos principales Ofrece un cuidado para la piel, eliminando y
previniendo las estrias, celulitis y humectando
la piel seca. Ya que es un producto a base de
café el cual posee propiedades propias que
ayudan al cuidado de la piel, y contiene
glicerina que humecta y protege la piel
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Tipo de empaque Empaque: Caja por 12 y 24 unidades
Cadigo de barras: 170978045

Tiempo de vida 1 afio a partir de la fecha de produccion

Condiciones de almacenaje Conservar fuera del agua en un lugar seco y
fresco

Etiquetado Peso neto

Ingredientes
Elaborado por
Forma de uso

Fuente: elaboracion propia
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7.1 PROCESO DE PRODUCCION

7.1.1 Diagrama de flujo del proceso
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Fuente: elaboracion propia

e Recepcion de materia prima: En este item se efectua el proceso de recibo y
almacenaje temporal de las materias primas necesarias para el proceso de
fabricacién del jabon exfoliante, por medio del registro de proveedor, la
procedencia, costo y las cantidades recibidas. Distribucion

e Transporte: es cuando la materia prima es llevada al area de coccion.
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e Coccion: En primera instancia se afiade la glicerina en bafio de maria para que se
derrita, luego se agrega el ingrediente base que es el café y la esencia, con el aceite
de almendra.

e Agregado de ingredientes finales: En esta actividad se procede a adicionar la
esencia segun el aroma requerido por el cliente.

e Primer control de calidad: una vez terminado el proceso de coccion el operario
responsable del control de calidad tomara una pequefia muestra para verificar que si
se cumpla con el PH requerido en este caso que no sea menos de 5 ni mayor de 7.
Solo asi se podra continuar con el proceso de produccion del jabén.

e Engrasado: con el mismo aceite de almendra que se utiliz6 para la elaboracién del
jabon se engrasa la maquina ddplex estructura que contiene los moldes que van a ser

utilizados para dar forma al jabdn de acuerdo al peso requerido y asi hacer mas
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habil el proceso de desmolde.

e Enfriado: una vez terminado el producto se deja enfriar por 4 horas
aproximadamente para que logre el proceso de solidificacion.

e Desmolde: luego de haber dejado pasar el tiempo de enfriamiento del jabdn procede
a realizar el desmolde del producto ya terminado.

e Prensado y troquelado: el jabon es sometido a una prensa que le da el acabado y a
una troqueladora para ponerle la marca y forma final.

e Segundo control de calidad: en este proceso se realiza un tltimo control de calidad

para verificar si hay jabones inconformes o si son aceptables para su distribucion.
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e Empaque: una vez terminado el proceso de produccion del jabon se procede al
empacado del mismo para ser transportado al almacén de productos finales.
e Distribucion: Finalmente se realiza la actividad de distribucion y entrega del

producto terminado al cliente.

Relacion Insumo Producto
Para establecer el costo de una caja que contiene 12 jabones de 120 gr., se estimo de
acuerdo con el costo unitario de cada insumo requerido asi:

Tabla 4. Costo unitario

Costos unitarios por materia prima por caja de 12 unidades jabones a base de café

) Producto Unidad de Cantidad Valor Valor total

9 medida unitario

Café Gr 240 $5 $ 1.200
5 Glicerina Gr 1200 $22 $ 26.400
> aceite de almendra Gr 60 $3 $ 180

Total, costos unitarios por materia prima

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Mano de Obra

Calculo De La Mano De Obra De Produccion

Cargo Asign. Mes Asign. Afio
Jefe De Produccion $1.474.234 $17.690.808
Operario 1 $737.117 $ 8.845.404
Operario2 $737.117 $8.845.404
Operario3 $737.117 $ 8.845.404
Total
Total, Produccion Mes 80
M O Por Und $46.070

Fuente: elaboracion propia
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Costos unitarios por mano de obra por caja de 12 unidades jabones
Mano de obra varios 1 $3.071,00

El proceso de procesamiento y transformacion del café en jabon se llevara a cabo por

medio de operarios que ayudaran en este punto.

Tabla 6. Otros costos de fabricacion

otros costos de fabricacion

Producto o servicio cantidad  periodo costo total
unitario

empaque contramarcado 1.000 afio $1.200 $ 1.200.000

empaque contramarcado 83 mes $1.200 $100.000

transporte (servicio) 12 afio $600.000 $ 7.200.000
z transporte (servicio) 1 mes $ 600.000 $ 600.000
3 TOTAL, OTROS COSTOS DE FABRICACION MES $ 700.000
2 TOTAL, OTROS COSTOS DE FABRICACION ANO $ 8.400.000
3
z COSTO UNITARIOS OCF $8.400

Fuente: elaboracion propia

La obtencion del empaque contramarcado del jabén de café se hace por la compra a la
empresa YEGOR PUBLISHED, debido a que es una empresa especializada en el disefio y
fabricacion de diversos disefios de acuerdo con las necesidades del cliente, la cual hace
descuentos dependiendo de la cantidad de perdido requerido. En cuanto al servicio de

transporte se contratara de acuerdo con los dias de pedidos y de inventario de las empresas.
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Plan de Produccion y Compra

Para poder determinar los costos de cumplir con nuestras proyecciones de ventas mes a mes
y afio a afio, debemos plantear las cantidades y costos especificos de produccion, por lo tanto,

nuestro plan de produccion se especifica asi:

Tabla 7. Plan de produccion

PLAN DE PRODUCCION

Producto Afo 1 ARo02 AR03 ARo 4 ARo 5
Produccién anual 2.000 2.020 2.103 2.189 2.279
de caja por 12
jabones
cajasengr. 1.440 1.440 1.440 1.440 1.440
Produccién anual  2.880.000 2.909.088 3.028.361 3.152.523  3.281.777
en gramos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Plan De Produccion 5 afios

PLAN DE CANTIDAD % cajas en capacidad de produccion
PRODUCCION MES EN cajas gramos
PRIMER ANO por 1440
gramos
MES 1 166 11,84% 1440 239.040 Gramos
MES 2 166 11,84% 1440 239.040 Gramos
MES 3 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 4 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 5 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 6 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 7 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 8 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 9 80 5,71% 1440 115.200 Gramos
MES 10 170 12,13% 1440 244.800 Gramos
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ARTOMIS ARG
MES 11 170 12,13% 1440 244.800 Gramos
MES 12 170 12,13% 1440 244.800 Gramos
TOTAL, 1.402 100,00% 2.018.880 Gramos
PRODUCCION
ANUAL
PLAN DE CANTIDAD % cajas en capacidad de produccion
PRODUCCION MES EN cajas gramos
SEGUNDO ANO por 1440
gramos
MES 1 239 11,84% 1440 344.443 Gramos
MES 2 239 11,84% 1440 344.443 Gramos
MES 3 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
MES 4 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
MES 5 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
MES 6 115 571% 1440 165.996 Gramos
MES 7 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
MES 8 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
3 MES 9 115 5,71% 1440 165.996 Gramos
§ MES 10 245 12,13% 1440 352.742 Gramos
g MES 11 245 12,13% 1440 352.742 Gramos
§ MES 12 245 12,13% 1440 352.742 Gramos
2 TOTAL, 2.020 100,00% 2.909.088 Gramos
PRODUCCION
ANUAL
PLAN DE CANTIDAD % cajas en capacidad de produccion
PRODUCCION MES EN cajas gramos
TERCER ANO por 1440
gramos
MES 1 249 11,84% 1440 358.565 Kilos
MES 2 249 11,84% 1440 358.565 Kilos
MES 3 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 4 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 5 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 6 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 7 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 8 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 9 120 5,71% 1440 172.802 Kilos
MES 10 255 12,13% 1440 367.205 Kilos
MES 11 255 12,13% 1440 367.205 Kilos
MES 12 255 12,13% 1440 367.205 Kilos
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TOTAL, 2.103 100,00% 3.028.361 Kilos
produccion
ANUAL
PLAN DE CANTIDAD % cajas en capacidad de produccion
produccion MES EN cajas gramos
CUARTO ANO por 1440
gramos
MES 1 259 11,84% 1440 373.266 Gramos
MES 2 259 11,84% 1440 373.266 Gramos
MES 3 125 571% 1440 179.887 Gramos
MES 4 125 5,71% 1440 179.887 Gramos
MES 5 125 5,71% 1440 179.887 Gramos
MES 6 125 5,71% 1440 179.887 Gramos
MES 7 125 571% 1440 179.887 Gramos
MES 8 125 571% 1440 179.887 Gramos
MES 9 125 5,71% 1440 179.887 Gramos
MES 10 265 12,13% 1440 382.260 Gramos
MES 11 265 12,13% 1440 382.260 Gramos
8 MES 12 265 12,13% 1440 382.260 Gramos
2 TOTAL, 2.189 100,00% 3.152.523 Gramos
= produccion
g ANUAL
PLAN DE CANTIDAD % cajas en capacidad de produccion
produccion MES EN cajas gramos
QUINTO ANO por 1440
gramos
MES 1 270 11,84% 1440 388.570 Gramos
MES 2 270 11,84% 1440 388.570 Gramos
MES 3 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 4 130 571% 1440 187.263 Gramos
MES 5 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 6 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 7 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 8 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 9 130 5,71% 1440 187.263 Gramos
MES 10 276 12,13% 1440 397.933 Gramos
MES 11 276 12,13% 1440 397.933 Gramos
MES 12 276 12,13% 1440 397.933 Gramos
TOTAL, 2.279 100,00% 3.281.777 Gramos
produccion
ANUAL

Fuente: elaboracion propia
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7.2 PRESUPUESTO EN INVERSION DE INFRAESTRUCTURA

Equipo de Oficina, Maquinas y Herramientas

Para poder adelantar las operaciones tanto las operaciones administrativas de control
de todo el proceso y de logistica, se hace necesaria la adquisicion de bienes inmuebles para

la facilitacion de dichas tareas.

DESCRIPCION DE EQUIPOS , MAQUINAS HERRAMIENTAS M Y E

PRODUCTO ”"[')[é”‘[’ E[?E[I L DESCRIPCION PROVEEDOR FOTOGRAFIA

z Balanza digitdl, gramera bazcula| Empresa: HOMCENTER
g lexus Fenix mad pod AS 232 | Direccion: CRA 35 MO 294 CENTRO COMERCIAL
§ Terminos de negociacion: contado, incluye seguro
o franzporte a puinto de fabrica, instalacion v capacitacion para
z BALANZA DIGITAL sL mangjo, garantia de 1afio
(=]
3
9
-
und 1

Capacidad disponible de 125 a|Empresa; HOMCENTER

T0kgt Direccidn: CRA 35 MO 25, CENTRO COMERCIAL
Terminos de negociacion: contado, incluye seguro
franzporte a puinto de fabrica, instalacion v capacitacion para
MEDIDOR DIGITAL und 1 sLmane)o, garartia de 1afio

Capacidad desde 500 kg hasta| Empresa: HOMCENTER

A000k. Plataforma cubierta con|Direccion: CRA 35 NO 234, CENTRO COMERCIAL
acero  inovidable  Indicador| Terminos de negociacion: cortado, incluve seguro -
liquidador Plato  60x80  cm|transporte a punto de fabrica, instalacion v capacitacion para -
MAGUINA DE RODILLO und 1 |Bateria Recargable sumanejo, garantia de 1afio
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De rotacion con eje vertical de|Empresa: HOMCEMTER b
dta rotacion|trabaja 3| Direccion: CRA 35 MO 294 CENTRO COMERCIAL
lernperatura ambiente o agua| Terminos de negociacion: contado, incluye seguro
ROTADURADORA DIGITAL urd 1 caliente] con disificador forzada| transporte a punto de fabrica, instalacion v capacitacion para

de material molido. Mator 25Hp,|su manejo, garantia de 1afio

80V, 50Hz

Escritorio en L mide 150m x Empresa: OFIMUEELES.TK

150m x 0FOm, Tableroz en|  Direccion: Calle 74 N 52 -3840 Barrio 12 de Octubre
melaminico de 25mm con perfil] E-mail: ofimuebles200@gmal.com Bogata  PEX: [57+7) 8 oy 1 -

lipo canto duro, cajonera de 3 057 047 - 320 2330333 Fi1i
gavetaz (2 cajones v 1| Terminos de negociacion: Contado, rajeta de credit,
archivador],  pasa  cables|incluye seguro transparte a punto de fabrica, garantia de 1afio
plastico, con pedestal o pata
metdlica muy resistente,

ESCRITORID un 2

silla ergonomicas, con brazos, e pemsm

duztl :
SILLA GIRATORIA T T %‘? L

ASIENTOS [RECEPCION
CLIEWTES)

SILLAS un 7 |Estucluras  cromadas o
pirtadaz  en  electroestdtica,
lapizadas en damasco o cuerina

P
sofa loft medidas 2 x Trts, tela —

SOFA REGULAR Ln i anti fludos -
e

g r 2 H | J F L 1M U i
g Bl archivador gaveta consta de 2 -

§ cajones pequefios v 1 caon

3 rande para carpetas colgantes

: ARCHIVADORES |2 [ P FAPEE B0

cemadura Ok sequridad, dlto
07%0cm,  ancho 0%em

{.40cm fondo: 0.55 em

Intel, Pracesadar Core i5, 18Ghz,|Empresa: COMPLLAGD

4t Generacion, Mernonia 6.0Gb, Direccion:  Centro comercid ocean mdl sanla marla '
COMPUTADRES un 1 |Disco Ouro TTera, Pantalla Led| 4308857, CEL. 3% 3373448 u

W' Sisterna Operativo Linuy
Terminos de negociacion: Cantado, frajets de credin,

Tio e Impresion  Inkjet|gararta de 1o
Funciones Impresora, Yelooidad

Mz Mo 3ppm, Velooidad
SR o |0 P o g T )
Coneion USB, * Impresidn

drecta en COz v DVDg *
Correccion aLtorafica; dl color,

Wech Teleforo indambrico 2{Empresa: HOMECENTER
arculares  identificacor  de{Direccidn: Cenfro comercial buenavisty santa marta
TELEFONO un 1 llamada viechcs Terminos de negociacion: Cortado, frajets de cradis,

garantia d b meses
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La adquisicion de estos activos genera ciertos costos mencionados a continuacion:

Tabla 9. Maquinaria y Equipos

MAQUINARIA EQUIPO Y HERRAMIENTA

Producto Unidad de  Cantidad Valor unitario Valor total
medida
Balanza digital Und 1 $ 260.000 $ 260.000
Medidor digital Und 1 $50.000 $50.000
Méquina de rodillo Und 1 $ 4.000.000 $4.000.000
Restauradora digital Und 1 $139.900 $139.900
Molde para jabdn Und 5 $ 35.000 $ 175.000
Valor Total Maquinaria equipo y herramienta $4.624.900
MUEBLES Y ENSERES
Producto Unidad de  Cantidad Valor unitario Valor total
medida
Escritorio Und 2 $ 150.000 $300.000
Silla giratoria Und 2 $48.000 $96.000
Sillas Und 2 $ 23.500 $47.000
Soféa regular Und 1 $113.000 $113.000
Archivadores Und 2 $80.000 $160.000
Valor Total muebles y enseres $716.000
EQUIPOS DE OFICINA
Producto Unidad de  Cantidad Valor unitario Valor total
medida
Computadores und 1 $ 750.000 $ 750.000
Impresora multifuncional und 1 $110.000 $110.000
Teléfono und 1 $60.000 $60.000
Valor Total Equipos de oficina $920.000

Fuente: elaboracion propia
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Inversion del Proyecto

UM

Para que el proyecto de Coffee SOAP, productora y comercializadora de jabon de

café empezar demanda una inversion de:

Tabla 10. Inversion

Activos Fijos E Infraestructura Valor %
Maquinaria Equipo Y Herramienta $4.624.900
Muebles Y Enseres $ 716.000
Equipos De Oficina $920.000
Adecuaciones $ 1.650.000
Total, Activos Fijos E Infraestruc $7.910.900 13%
Capital De Trabajo Valor
Materia Prima En Insumos $ 13.890.000
Mano De Obra $ 3.685.585
Otros Costos De Fabricacion $ 700.000
Total, Capital De Trabajo $ 18.275.585 29%
Costos Preoperativo Gastos Pagos Por Anticipado Valor
Publicidad Y Mercadeo $19.092.000
Gasto De Legalizacién Y Constitucion $ 1.235.000
Gastos Administrativos 3 Meses $ 16.253.330
Total, Gastos Preoperativos $ 36.580.330 58%
Total, Inversién $62.766.815 100%
Origen De Fondos
Total, Fondo -$ 7.233.185
Total, Aporte Socios $ 70.000.000

Fuente: elaboracion propia
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7.3 PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

Administracion y Capital de Trabajo

Para poder llevar a cabo todas las proyecciones, la empresa SOAP COFFE debe
incurrir en gastos de constitucion y legalizacion para proteger a la empresa y el proceso y

producto final.

Tabla 11. Gastos legales

g GASTOS DE CONSTITUCION Y LEGALIZACION

2 Concepto Cant Valor un Valor total
Matricula mercantil 1 $ 235.000 $ 235.000
g Permisos y licencias 1 $1.000.000 $1.000.000
> Total, gastos de constitucién y legalizacién $1.235.000

Fuente: elaboracion propia

La mano de obra durante el proceso de apertura y crecimiento de la empresa COFFEE
SOAP, se contara con personal altamente capacitado en el &rea empresarial conformado por
los mismos 4 miembros fundadores, los cuales se repartiran las tareas mas importantes y se
solicitara apoyo por honorario a un contador para poder esclarecer el comportamiento
contable de la empresa. Los gastos de salarios no eran significativos en esta primera etapa,

ya que lo que se bica es minimizar los costos y gastos.
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Tabla 12. Mano de Obra
MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA

Cargo tipo de Cantidad asignacion Valor total
contrato mensual
Gerente fijo 1 $1.843.393 $1.843.393
Director de mercadeo fijo 1 $ 950.000 $ 950.000
Auxiliar de mercadeo fijo 1 $737.717 $ 737.717
Contador honorarios 1l $ 500.000 $ 500.000

TOTAL, MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA $4.031.110
Fuente: elaboracion propia

Gastos Administrativos

Teniendo en cuenta los gastos del personal administrativo, se incurre en otros gastos

gue a continuacién se detallan:

VIGILADA MINEDUCACION

Tabla 13. Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO VALOR VALOR 3 VALOR
MES MESES ANO

Mano de obra administrativa 4.031.110 $12.093.330 $48.373.300
Arriendo 600.000 $1.800.000 $7.200.000
Servicios publicos 355.000 $1.065.000 $4.260.000
Papeleria y aseo 200.000 $600.000 $2.400.000
Comunicaciones 160.000 $480.000 $1.920.000
Seguro maquinaria y equipos 41.667 $ 125.000 $500.000
Mantenimiento preventivo 30.000 $90.000 $ 360.000
TOTAL, GASTOS $ $16.253.330 $
ADMINISTRATIVOS 5.417.777 65.013.320

Fuente: elaboracion propia
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7.4 TAMANO Y LOCALIZACION

Tabla 14. Analisis de localizacidn
ANALISIS DE LOCALIZACION

ELEMENTO % LOCALIZACION ponderado LOCALIZACION ponderado
A B
Acceso a mercados 30 7 210 7 210
Accesos a materias primas 20 10 200 8 160
Disponibilidad de MO
Calificada 6 9 54 7 42
No calificada 6 10 60 8 48
Costo de MO
Calificada 2 9 18 8 16
No calificada 2 9 18 8 16
Transporte
Disponibilidad 3 10 30 5 15
Costos 3 8 24 9 27
z Servicios
& Agua 2 10 20 10 20
Energia eléctrica 2 10 20 9 18
Combustible 2 10 20 8 16
% Apoyos legales 1 10 10 9 9
Drenaje 2 9 18 9 18
Servicios médicos 1 10 10 8 8
Servicios de seguridad 1 9 9 8 8
Educacion 1 10 10 9 9
Clima 1 10 10 10 10
Terreno
Extensién 3 9 27 10 30
Costo 3 9 27 10 30
Actitud comunidad 7 9 63 8 56
Restricciones ambientales 1 2 2 2 2
Otros 1 2 2 2 2
SUMA 100 862 770

Fuente: elaboracion propia
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8. PLAN FINANCIERO

8.1 Capital del Trabajo

Teniendo como base el célculo financiero para el funcionamiento y constitucién de

Coffee-soap, es de suma importancia mencionar los valores de la inversion, el valor

relacionado en la figura es el considerado para dar inicio a la operatividad de la compafiia

con el fin de contribuir a las metas establecidas para los siguientes cinco (5) afios de la

empresa.

Tabla 15. Inversion

INVERSION
VALOR %
Maquinaria Equipo Y Herramienta $4.624.900
Muebles Y Enseres $ 716.000
Equipos De Oficina $920.000
Adecuaciones $ 1.650.000
Mano De Obra $ 3.685.585
Otros Costos De Fabricacion $ 700.000
Total, Capital De Trabajo $18.275.585 29%
Costos Preoperativo Gastos Pagos Por Anticipado Valor
Publicidad Y Mercadeo $19.092.000
Gasto De Legalizacién Y Constitucion $1.235.000
Gastos Administrativos 3 Meses $ 16.253.330
Total, Gastos Preoperativos $36.580.330 58%
Total, Inversion $62.766.815 100
%
Origen De Fondos
Total, Fondo -$7.233.185
Total, Aporte Socios  $ 70.000.000

Fuente: elaboracion propia
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8.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

El nivel de ventas en unidades donde Coffee-soap cubre los costos fijos y

variables son 118.166, logrando asi el punto de equilibrio.

Tabla 16. Punto de equilibrio

Punto De Equilibrio %

Precio De Venta $82.800 100%

Costo Unitario Mp $27.780 99%

Costo Unitario M0 $46.070

Costo Unitario Ocf $ 8.400

Margen De Contr (Mc) $ 550 1%

Gastos Administrativos Mes (Gam) $5.417.777

Gastos Administrativos Afio (Gaa) $65.013.320
z Punto De Equilibrio En Pesos Mes Gam/Mc Pepm
§ Punto De Equilibrio En Pesos Afioc Gam/Mc $ Pepa
2 9.784.124.314
2 0
S Punto De Equilibrio En Unidades Mes (Pepm/Pv) 118.166

Fuente: elaboracion propia

Al observar el punto de equilibrio, en el primer afio no se veran las ganancias, por lo
cual, en el segundo afio, se lograra el punto de equilibrio en donde se recuperaré la inversion
inicial, de ahi en adelante con una estimacion de incremento de ventas del 3.30% todo el

balance estéa situado en positivo y con tendencia al alza en los siguientes.
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Uy

un. Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Variables
Macroeconémicas

Inflacién % 3,97% 3,97% 3,97% 3,97% 3,97%
Devaluaciéon %
IPP % 1,65% 1,65% 1,65% 1,65% 1,65%
Crecimiento PIB % 3,30% 3,30% 3,30% 3,30% 3,30%
DTF T.A. %
Ventas, Costos y Gastos
Precio Por Producto
Precio jabon de café $ / unid. 82.800 83.628 84.464 85.309 86.162
Precio $ / unid.
Precio $ / unid.
Precio $ / unid.
Precio $ / unid.
Unidades Vendidas por
Producto
Unidades jabon de café unid. 2.000 2.020 2.040 2.061 2.081
Unidades unid.
Unidades unid.
Unidades unid.
Unidades unid.
Total, Ventas
Precio Promedio $ 82.800,0 83.628,0 84.464,0 85.309,0 86.162,0
Ventas unid. 2.000 2.020 2.040 2.061 2.081
Ventas $ 165.600.000 168.928.560 172.306.560 175.821.849 179.303.122
Rebajas en Ventas
Rebaja % ventas 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Pronto pago $ 1.656.000 1.689.286 1.723.066 1.758.218 1.793.031
Costos Unitarios Materia
Prima
Costo Materia Prima jab6n de  $/ unid. 27.780 28.752 29.759 30.800 31.878
café

Costo Materia Prima

$ / unid.
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Costo Materia Prima
Costo Materia Prima
Costo Materia Prima
Costos Unitarios Mano de
Obra

Costo Mano de Obra jabon
de café

Costo Mano de Obra
Costo Mano de Obra
Costo Mano de Obra
Costo Mano de Obra
Costos Variables Unitarios
Materia Prima (Costo
Promedio)

Mano de Obra (Costo
Promedio)

Materia Prima y M.O.
Otros Costos de
Fabricacién

Otros Costos de Fabricacion
Costos Produccién
Inventariables

Materia Prima
Mano de Obra

Materia Prima y M.O.
Depreciacion

Agotamiento

Total

Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos de Ventas

Gastos Administracion
Total, Gastos
Capital de Trabajo
Cuentas por cobrar

$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.

$ / unid.

$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.
$ / unid.

$ / unid.
$ / unid.

$ / unid.

B H BB B PP

RS2 AR TR

3.071

27.780,0
3.071,0

30.851,0

8.400.000

55.560.000
6.142.000
61.702.000
1.047.200
0
62.749.200
62,11%

17.436.000

17.436.000

3.102

28.752,3
3.101,7

31.854,0

8.694.000

58.079.646
6.265.454
64.345.100
1.047.200
0
65.392.300
61,29%

18.046.260

18.046.260

ANTONIO NARIND

e

3.133

29.758,6
3.132,7

32.891,4
8.998.290

60.707.606
6.390.763
67.098.370
1.047.200
0
68.145.570
60,45%

18.677.879

18.677.879

3.164

30.800,2
3.164,1

33.964,2

9.313.230

63.479.176
6.521.116
70.000.292
1.047.200
0
71.047.492
59,59%

19.331.605

19.331.605

3.196

31.878,2
3.195,7

35.073,9

9.639.193

66.338.511
6.650.241
72.988.752
1.047.200
0
74.035.952
58,71%

20.008.211

20.008.211
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Rotacion Cartera Clientes dias

Cartera Clientes $ 0 0 0 0 0

Provisién Cuentas por Cobrar %

Inventarios

Invent. Prod. Final Rotacién dias 2 2 2 2 2
costo

Invent. Prod. Final $ 348.607 363.291 378.586 394.708 411.311

Invent. Prod. en Proceso dias 3 3 3 3 3

Rotacion

Invent. Prod. Proceso $ 522.910 544.936 567.880 592.062 616.966

Invent. Materia Prima dias 5 5 5 5 5

Rotacion compras

Invent. Materia Prima $ 7.673.611 771.667 806.662 843.161 881.655 921.368

Total, Inventario $ 1.643.183 1.714.888 1.789.627 1.868.426 1.949.645

Anticipos y Otras Cuentas

por Cobar

Anticipos y Otras Cuentas $

por Cobar

Gastos Anticipados

Gastos Anticipados $ 5.000.000

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar dias

Proveedores

Cuentas por Pagar $ 0 0 0 0 0

Proveedores

Acreedores Varios $

Acreedores Varios (Var.) $ 0 0 0 0 0

Otros Pasivos $

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos $

Construcciones y Edificios $ 7.200.000

Maguinaria y Equipo $ 4.624.900

Muebles y Enseres $ 716.000

Equipo de Transporte $

Equipos de Oficina $ 920.000
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Semovientes pie de Cria
Cultivos Permanentes

B B &

Total, Inversiones 0 0 0 0 0
Otros Activos

Valor Ajustado $

Estructura de Capital

Capital Socios $ 70.000.000 70.000.000 70.000.000  70.000.000 70.000.000 70.000.000
Capital Adicional Socios $

Obligaciones Fondo $ 30.000.000 30.000.000 30.000.000  30.000.000  30.000.000 30.000.000
Emprender

Obligaciones Financieras $

Dividendos

Utilidades Repartibles $ 0 44.838.356  83.546.258 122.066.416 160.378.867
Dividendos % 12% 12% 12% 12%
Dividendos $ 0 5.978.448 5.958.180 5.930.445 5.899.053

Fuente: elaboracion propia
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PARAMETRO VALOR EXPLICACION
Nombre de los Productos
Jabon de café
Informacion del Proyecto
Tasa de Descuento 10% Tasa Efectiva Anual
Duracion de la etapa improductiva del negocio 3 mes
(fase de implementacion). en meses
Periodo en el cual se plantea la primera expansién 18 mes
del negocio (Indique el mes)
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién 24 mes
del negocio (Indique el mes)
Condiciones de la Deuda
Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)
Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afios)
Tasa en pesos 10% Puntos por encima del DTF
Depreciacién Activos Fijos
Construcciones y Edificaciones 10 Vida util (afios)
Maquinaria y Equipo de Operacién Vida util (afios)
Muebles y Enseres 5 Vida util (afios)
Equipo de Transporte 5 Vida util (afios)
Equipo de Oficina 5 Vida til (afios)
Semovientes 5 Agotamiento (afios)
Cultivos Permanentes 5 Agotamiento (afios)
Otros
Gastos Anticipados 5 Amortizacién (afios)

Tabla 18. Bases

Fuente: elaboracion propia
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AfRo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo0 5
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
Activo
Efectivo 74.865.489 157.301.917 202.867.275 248.188.096 293.255.976 337.937.108
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e 7.673.611 771.667 806.662 843.161 881.655 921.368
Insumos
Inventarios de Producto en 0 522.910 544.936 567.880 592.062 616.966
proceso
Inventarios Producto 0 348.607 363.291 378.586 394.708 411.311
terminado
Anticipos y Otras Cuentas por 0 0 0 0 0 0
Cobrar
Gastos Anticipados 4.000.000 3.000.000 2.000.000 1.000.000 0 0
Total, Activo Corriente: 86.539.100 161.945.100 206.582.163 250.977.723 295.124.402 339.886.753
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 7.200.000 6.480.000 5.760.000 5.040.000 4.320.000 3.600.000
Magquinaria y Equipo de 4.624.900 4.624.900 4.624.900 4.624.900 4.624.900 4.624.900
Operacion
Muebles y Enseres 716.000 572.800 429.600 286.400 143.200 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 920.000 736.000 552.000 368.000 184.000 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total, Activos Fijos: 13.460.900 12.413.700 11.366.500 10.319.300 9.272.100 8.224.900
Total, Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 100.000.000 174.358.800 217.948.663 261.297.023 304.396.502 348.111.653
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 24.538.404 24.455.216 24.341.379 24.212.530 24.362.822
Acreedores Varios 0 0 0 0 0



Obligaciones Financieras
Otros pasivos a LP
Obligacion Fondo Emprender
(Contingente)

PASIVO

Patrimonio
Capital Social
Reserva Legal Acumulada
Utilidades Retenidas
Utilidades del Ejercicio
Revalorizacion patrimonio

PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

0

30.000.000

30.000.000

70.000.000
0
0
0
0
70.000.000
100.000.000

0
0
30.000.000

54.538.404

70.000.000
0
0
49.820.396
0
119.820.396
174.358.800

0
0
30.000.000

54.455.216

70.000.000
4.982.040
38.859.909
49.651.499
0
163.493.447
217.948.663

444444444444
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0
0
30.000.000

54.341.379

70.000.000
9.947.189
77.588.078
49.420.376
0
206.955.644
261.297.023

0
0
30.000.000

54.212.530

70.000.000
14.889.227
116.135.971
49.158.773
0
250.183.972
304.396.502

0
0
30.000.000

54.362.822

70.000.000
19.805.104
154.479.814
49.463.912
0
293.748.831
348.111.653

Fuente: elaboracion propia
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Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
ESTADO DE
RESULTADOS

Ventas 165.600.000 168.928.560 172.306.560 175.821.849  179.303.122
Devoluciones y rebajasen  1.656.000 1.689.286 1.723.066 1.758.218 1.793.031
ventas
Materia Prima, Mano de 61.702.000 64.345.100 67.098.370 70.000.292 72.988.752
Obra
Depreciacion 1.047.200 1.047.200 1.047.200 1.047.200 1.047.200
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 8.400.000 8.694.000 8.998.290 9.313.230 9.639.193
Utilidad Bruta 92.794.800 93.152.974  93.439.635  93.702.908 93.834.945
Gasto de Ventas 17.436.000 18.046.260 18.677.879  19.331.605 20.008.211
Gastos de Administracion 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 0
Utilidad Operativa 74.358.800 74.106.714 73.761.756  73.371.303 73.826.734
Otros ingresos

_ Intereses 0 0 0 0 0

g Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0

2 Utilidad antes de 74.358.800 74.106.714 73.761.756  73.371.303 73.826.734

= impuestos

§ Impuestos (35%) 24.538.404 24.455.216 24.341.379  24.212.530 24.362.822

g Utilidad Neta Final 49.820.396  49.651.499 49.420.376  49.158.773 49.463.912

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Estado de Resultado
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Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 74.358.800 74.106.714 73.761.756 73.371.303 73.826.734
Depreciaciones 1.047.200 1.047.200 1.047.200 1.047.200 1.047.200
Amortizacién Gastos 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -24.538.404 -24.455.216 -24.341.379 -24.212.530
Neto Flujo de Caja Operativo 76.406.000 51.615.510 51.353.740 51.077.124 50.661.404
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e 6.901.944 -34.995 -36.499 -38.494 -39.713
insumos3
Variacién Inv. Prod. En Proceso -522.910 -22.026 -22.944 -24.183 -24.904
Variacion Inv. Prod. Terminados -348.607 -14.684 -15.296 -16.122 -16.603
Var. Anticipos y Otros Cuentas por 0 0 0 0 0
Cobrar
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 6.030.428 -71.705 -74.739 -78.799 -81.219
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones -7.200.000 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -4.624.900 0 0 0 0 0
Inversién en Muebles -716.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -920.000 0 0 0 0 0
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversién Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -13.460.900 0 0 0 0 0



Neto Flujo de Caja Inversion

Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Fondo Emprender
Desembolsos Pasivo Largo Plazo
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo
Dividendos Pagados
Capital

Neto Flujo de Caja Financiamiento

Neto Periodo
Saldo anterior
Saldo siguiente

-13.460.900
30.000.000
0
70.000.000
100.000.000
86.539.100

86.539.100

6.030.428

OO O oo

82.436.428
74.865.489
157.301.917

-71.705

0

0
-5.978.448

0
-5.978.448

45.565.358
157.301.917
202.867.275

-5.958.180
0
-5.958.180

45.320.821
202.867.275
248.188.096

-78.799 -81.219
0 0
0 0
-5.930.445 -5.899.053
0 0
-5.930.445 -5.899.053
45.067.880 44.681.132
248.188.096 293.255.976
293.255.976 337.937.108

Fuente: elaboracion propia

VIGILADA MINEDUCACION



‘ URARN
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Supuestos
Macroecondémicos

Variacion Anual IPC 3,97% 3,97% 3,97% 3,97% 3,97%
Devaluacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Variacién PIB 3,30% 3,30% 3,30% 3,30% 3,30%
DTF ATA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Supuestos Operativos
Variacion precios N.A. 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Variacion Cantidades N.A. 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
vendidas
Variacion costos de N.A. 4,2% 4,2% 4,3% 4,2%
produccién
Variacion Gastos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Administrativos
Rotacion Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacion Proveedores 0 0 0 0 0
(dias)
Rotacion inventarios 9 9 9 9 9

8 (dias)

S Indicadores

g Financieros

z Proyectados

g Liquidez - Razén 6,60 8,45 10,31 12,19 13,95

= Corriente
Prueba Acida 7 8 10 12 14
Rotacién cartera (dias) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacién Inventarios 3,6 3,7 3,7 3,8 3,9
(dias)
Rotacién Proveedores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(dias)
Nivel de 31,3% 25,0% 20,8% 17,8% 15,6%
Endeudamiento
Total
Concentracion Corto 0 0 0 0 0
Plazo
Ebitda / Gastos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Financieros
Ebitda / Servicio de N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Deuda
Rentabilidad 44,9% 43,9% 42,8% 41,7% 41,2%
Operacional
Rentabilidad Neta 30,1% 29,4% 28,7% 28,0% 27,6%
Rentabilidad Patrimonio 41,6% 30,4% 23,9% 19,6% 16,8%
Rentabilidad del Activo 28,6% 22,8% 18,9% 16,1% 14,2%

Flujo de Cajay
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Rentabilidad

Flujo de Operacion 76.406.0 51.6155 51.353.7 51.077.12 50.661.4
00 10 40 4 04

Flujo de Inversion -100.000.000 6.030.42 -71.705 -74.739  -78.799  -81.219
8

Flujo de Financiacién 100.000.000 0 - - - -
5.978.44 5.958.18 5.930.445 5.899.05
8 0 3
Flujo de caja para -100.000.000 82.436.4 51.543.8 51.279.0 50.998.32 50.580.1

evaluacion 28 05 01 5 85
Flujo de caja -100.000.000 74.942.2 42598.1 38.526.6 34.832.54 31.406.3
descontado 07 86 72 2 15
Criterios de Decision

Tasa minima de 10%
rendimiento

a la que aspira el

emprendedor

TIR (Tasa Interna de 57,30%
Retorno)

VAN (Valor actual neto)  122.305.923
PRI (Periodo de 1,74
recuperacion de la

inversion)

Duracion de la etapa 3 mes
improductiva del negocio

(fase de

implementacion). en

meses

Nivel de endeudamiento 30,00%
inicial del negocio,

teniendo en cuenta los

recursos del fondo

emprender. (AFE/AT)

Periodo en el cual se 18 mes
plantea la primera

expansion del negocio

(Indique el mes)

Periodo en el cual se 24 mes

plantea la segunda

expansion del negocio

(Indique el mes)

Fuente: elaboracion propia

VIGILADA MINEDUCACION
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VAN, TIR, PERIODO DE RECUPERACION

El horizonte de evaluacion utilizado para el proyecto es de 5 afios. Para realizar el
calculo del Valor Actual Neto fue necesario descontar los flujos de caja proyectados a una
tasa de descuento del 10%.

El analisis financiero concluye que el plan de negocio tiene un VAN (Valor Actual
Neto) positivo de $122.305.923 es decir que la inversion producira ganancias por arriba del
nivel de rentabilidad exigida. La TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto es de 57,30%,
superior a la tasa de descuento. El periodo de recuperacion de la inversion es en 1.74 afios.
Por esta razdn se concluye que el proyecto es rentable y vale la pena realizarlo. A

continuacion, los principales indicadores de valoracion del proyecto:

g VALORIZACION DEL PROYECTO
3
> Tasa de Descuento 10%
TIR 57,30%
VPN $122.305.923
Periodo de Recuperacion 1.74 afos
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9. CONCLUSIONES Y LOGROS

De acuerdo con lo establecido en este plan se puede evidenciar que existen varias
posibilidades para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de jabon a base de café que se enfoca en la sostenibilidad mediante la oferta de un jabon
natural elaborado bajo un proceso responsable con el medio ambiente, cuyo ingrediente

principal representa a comunidades agricolas de la region caribe colombiana.

La demanda de productos cosméticos ecoldgicos tiene un futuro promisorio, ya que
las personas se preocupan cada vez mas por vincular en sus rutinas de aseo y cuidado
productos que no contengan elementos quimicos, y estan dispuestas a asumir un mayor precio

por este tipo de productos.

VIGILADA MINEDUCACION

Al analizar la competencia en el estudio de mercado se establece que son pocas las
empresas colombianas dedicadas a la fabricacion de jabones artesanales, y que estén
enfocadas en jabones a base de café. En Santa Marta, ciudad en la que se establecera la

empresa de produccion no hay competidores directos.

En el estudio técnico se determina que, dada la naturaleza artesanal del proceso
productivo, la maquinaria requerida es minimay que son suficientes dos operarios para llevar
a cabo la fabricacion y empaque de los jabones. Las materias primas son de facil consecucion

y disponibilidad.
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En la parte administrativa y legal, se definié que el tipo de sociedad apropiado para
el plan de negocio es el de Sociedad limitada y que su estructura inicial esta compuesta por
la Gerencia quien hara las labores administrativas, financieras y de mercadeo, y por dos
Operarios que llevaran a cabo el proceso productivo y también colaborardn en tareas

comerciales.

El estudio financiero realizado permite concluir que el modelo de negocio es viable,
aungue el valor presente neto del proyecto es tan solo de $ 122.305.923. A partir del afio No.
2 se generan excedentes de caja que pueden ser utilizados para el crecimiento y

diversificacion.

En este sentido se logrd confirmar la viabilidad técnica y organizacional para la

VIGILADA MINEDUCACION

creacion de una empresa productora y comercializadora de jabones exfoliante a base de café
en la ciudad de Santa Marta, Magdalena- Colombia, debido a todas las herramientas aplicadas

y el analisis del sector y segmento de mercado.

Ademas, se establecidé el proceso de marketing mix, determinado las 3 P del

marketing para tener un éxito en el lanzamiento y funcionamiento de la empresa.
En la parte financiera se estructuro el Plan financiero que evidencia los ingresos,

egresos y rentabilidad del proyecto con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos del

plan de negocio.
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En conclusion, el desarrollo del proyecto refleja grandes oportunidades para el
crecimiento y la permanencia, fundamentados en la diferenciacion y en la garantia de entrega
de un producto que se preocupa por el bienestar de los consumidores y de la comunidad en

la que desarrolla su objeto social.

VIGILADA MINEDUCACION
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ANEXOS

ENCUESTA

1. ¢Dbnde le gustaria adquirir el jabdn artesanal de café?

a. Droguerias- tiendas naturista
b. Tienda de maquillaje

c. Supermercados

;Doénde le gustaria adquirir el jabén artesanal de
café?

= Droguerias = Tiendas Maquillajes = Supermercados

El 74% de las personas encuestadas le gustaria comprar el jabon artesanal de café en

droguerias y tiendas naturistas, ya que consideran gue son lugares centrales.

2. ¢Estaria dispuesto a comprar un jabén artesanal de café?
a. Si
b. No

c. Tal vez
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;Estaria dispuesto a comprar un jabon artesanal de
café?

=S =NO =TALVEZ

Se determind que 56% de las personas encuestadas estarian dispuesta a comprar el jabon
artesanal, que un 34% lo considera y solo un 10 % no estaria dispuestos, con lo cual

podemos decir que este tendria una aceptacion en el mercado.

VIGILADA MINEDUCACION

3. ¢Qué tipo de presentacion compraria el jabon?

a. Liquido
b. Barra

c. Espuma
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;Qué tipo de presentacién compraria el jabon?

= Liquido = Barra = Espuma

De las personas encuestadas el 57% le gustaria que el jabén de artesanal fuera en barra, un
resultado favorable para nuestro producto, ya que la disposicién de las personas se

VIGILADA MINEDUCACION

encuentra en el momento de usar un producto con las caracteristicas que tiene el jabén
de Coffee.

4. ¢le gustaria que el jabon conservara el aroma a café?
a. Sl
b. No
c. Talvez
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¢;le gustaria que el jabon conservara el aroma a café?

uSI = NO = Talvez

El 47% de las personas estan de acuerdo que el jabon conserve su aroma debido a que seria

un plus y un 33% lo considera viable.
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5. ¢Con que frecuencia compraria el jabén?
a. Bimestral
b. Mensual

c. Trimestral
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;Con que frecuencia compraria el jabon?

® Bimestral = Mensual = Trimestral

De las personas encuestadas el 49% adquiere jabon de manera mensual, un 37% cada dos

VIGILADA MINEDUCACION

meses y el 12% lo hace de manera trimestral, esto nos ayudaria a considerar el inventario

necesario para satisfacer las necesidades del mercado potencial.
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ANEXO C

PERFIL DE CARGOS

JEFE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIFICACION DEL CARGO: Jefe Administrativo

. NOMBRE DEL CARGO: Jefe
DilA: 20 MES: & AND: 2012 | Administrative CODIGD:002
DEPARTAMENTO: Administrativo DIVISION: Gerancisl SECCION: General

MOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE: Gerentz | ELABORADD POR: Diana Mariz
General. Montes y Lina Maria Dugue

MATURALEZA DEL CARGO: “Werificar el buen funcionamiento del personal y toda |
infraestructura fizica, seleccidn, contratacion y coordinacion del personal parz el ingrezo a |z

EMmpresa.

FUNCIONES DEL CARGO: ‘enficar y controlar el funcionamiento v aspecto de las instalaciones
locativas, Controlar el desemperio del personal y su opfima presentacion personal, Elsborar y
hacer cumplir los turmos corespondientes al personal de conduciores y servicios generales.
Estudiar solicitud de emplen. Elaborar contratos de trabajo, Controlar gue =& hagan las sfiliaciones
la Seguridad Social, Caja de Compensacion Familiar, Sena, ARP, et

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

DUCACION

g FACTORES ESPECIFICACIOMES
§ Tecndbogo Industrial con
o] conocimiente en manejo da
z EDUCACION personal.
EXPERIENCIA UUn afio
COMOCIMIENTO Y ADISTRAMIENTO Alto
HABILIDADES COMPLEJIDAD Alta
HABILIDAD MEMNTAL Alts
HABILIDAD MANUAL Mediz
POR SUPERVISION Mediz
RESPONSABILIDAD POR ERRORES Alto
FOR EQUIFOS Minima
MENTAL Altz
ESFUERZO VISUAL Medio
FISICO Minimo
AMBIENTALES Minimas
CONDICIONES DE TRABAJD
RIESGOS Minimas
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JEFE DE VENTAS

DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIFICACION DEL CARGO: Jefe de Ventas

. NOMERE DEL CARGO: Jefe de
DIA: 20 MES: & ANC: 2013 | Ventas CODIGO:003
DEPARTAMENTO: Comercial DIVISION: Gerencisl SECCION: Genersl
MOMERE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE: Jefe ELABORADO POR: Diana Maria
Comercial Montes v Lina Mana Dugue

MATURALEZA DEL CARGO: Vents del Producto.

FUMCIONES DEL CARGO: Establecer un nexo entre el cliente v la empresa, contribuir a 1a
solucion de problemas, administrar su temritorio o zona de ventas e integrarse a las
actividades de mercadotecnia de la empresa que representa, mantener a los clientes
informades sobre novedades, posibles demoras de entrega y cualquier ofre fipo de
cambio significativo..

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

VIGILADA MINEDUCACION

FACTORES ESPECIFICACIONES
EDUCACION Técnico en ventas con
conocimiento en el sres comercial
EXPERIENCIA Un anio

ADISTRAMIENTO Medio

COMOCIMIENTO ¥
HABILIDADE 5 COMPLEJIDAD Alta

HABILIDAD MENTAL | Alta

HABILIDAD MANUAL | Minima

POR SUPERVISION Minguna

RESPOMSAEILIDAD POR ERRORES Alta
FOR EQUIPO S Mimirna
MENTAL Medio
ESFUERZO VISUAL Minima
FISICO Minimo
AMEIENTALES Mormales
CONDICIONES DE TRABAJOD
RIESGOS Minima
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JEFE TORERCTIAL

DEECHIPLON UE CAMSOE
IDEMTIFICACICON DEL CARDO: Jale Conmsee al

HOMERE DEL CARGT:
DHA: 2 MEE = ARCe 3013 | Corlador COOEn0

AREA: Comanda DN ERCE Tasriencisd EECCIOM: Casnersd

HOMERE DEL CaRah DE QUIEN DEFERIDE: Gw-w-a-n | ELABORAID POR: Daqwm e a
Flonias ¢ Lina Mania Do us

HATURLLEZTS DEL CaRGD: Hjocular las dimrenics aclisidades de la major foema positio

FUNCIOKEE DEL CARGO: Flarificar, mp emmsmiar v conirclar (a puoessts &n marcha o= |z
aalralegE comercial, creseda ¢ dalinierndd porp ) elecis o palilics comercal naconal
v anda pomgus & cumplimientc oe esla =8 desarrolls centficanda aporiunoades oe
neEgocin qua oreen vaker an la redackln oo s dfemches canaks ¢ fls iaEpschvos
cientes, ¥, 1EriEndo como erdoges pincpsl, & cumplmierto s presupuesto arual de
witlas 5 reivhakd Bdaid

EIFECIFICACIDNE 3 IDEL CaRGO:

FACTORESR EEPECIFICACICHNER
EDUCACHTH T ot Cagis el riic iR
conoocrreenios ep & Aea
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ASPECTO LEGALES

CONFORMACION JURIDICA LEGAL DE UNA EMPRESA:

Los pasos para crear una empresa son escalones sencillos que mediante una adecuada
consejeria y constancia en la elaboracién de estos se obtiene rapidamente.
Los aspectos bésicos a tener en cuenta en la constitucion de una empresa son los

siguientes:

Pasos para crear una empresa: De acuerdo con la camara de comercio de Santa Marta
para la constitucién y puesta en funcionamiento de una empresa o una compafiia, sea esta

una sociedad, empresa unipersonal, o sucursal se debe seguir los siguientes pasos.

VIGILADA MINEDUCACION

e Decidir si se va a establecer una sociedad o una sucursal. Si se va a establecer una
sociedad se debe elegir el tipo societario.

e Preparar los documentos para la constitucién de la compafiia.

e Obtener el NIT de los accionistas extranjeros a través del diligenciamiento del
registro unico tributario. (RUT) ante la administracion de impuestos y aduanas
nacionales DIAN.

e Elevar o protocolizar en escritura publica los documentos de constitucion de la
sociedad o establecimiento de la sucursal.

e Obtener las cartas de aceptacion de los cargos de la compaiiia.
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Efectuar el registro mercantil y obtener el NIT de la compafiia o sucursal a traves
del diligenciamiento del registro Unico tributario (RUT) ante la administracion de
impuestos y aduanas nacionales DIAN.

e Registrar los libros de la compafiia en camara de comercio.
e  Abrir una cuenta bancaria.

e Registrar la inversion extranjera en el Banco de la Republica.

COFFEE SOAP ESTABLECERA UNA SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)

La normativa reguladora de las sociedades limitadas define sus caracteristicas, siendo las

mas relevantes:

VIGILADA MINEDUCACION

Ndmero de socios: minimo uno, sin existir limite méximo. En el caso de un Unico
socio se crea una sociedad limitada unipersonal. Pueden ser personas fisicas o
juridicas.

e Responsabilidad de los socios: solidaria entre ellos y limitada al capital aportado,
de manera que los socios no responden ante las deudas con su patrimonio
personal.

e Clase de socios: pueden ser socios trabajadores y/o socios capitalistas.

e Nombre o Denominacién Social: debera ser un nombre que nadie haya registrado

antes (para lo que habrd que efectuar la pertinente consulta en el  Registro

Mercantil Central) seguido de la expresion Sociedad de Responsabilidad
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Limitada o de la abreviatura S.R.L. 0 de Sociedad Limitada o su respectiva
abreviatura S.L.

e Division del capital social: en participaciones sociales, cuya transmision tiene
ciertas limitaciones legales, contando siempre los demas socios con derecho de
preferencia frente a terceros.

e Objeto Social: es la actividad o actividades a las que se va a dedicar la empresa.
Normalmente se prepara una relacion relativamente amplia de actividades, con
las inicialmente previstas y otras potenciales, para evitar gastos administrativos
en caso de ampliar actividades.

e Constitucion: mediante estatutos y escritura publica firmados ante notario y

presentados posteriormente en el Registro Mercantil. Sera necesario detallar las

VIGILADA MINEDUCACION

aportaciones que realiza cada socio y el porcentaje de capital social que le

corresponde.
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