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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad realizar la comparacion entre el empleo ordinario y
la formalizacion del mismo a partir de la implementacion de la Némina Electrénica y como
ha sido la acogida de este nuevo procedimiento, con el objeto de tener un alto conocimiento
acerca de los ingresos de las personas, asi como el impacto en la sociedad, teniendo en cuenta
las exigencias de dicho proceso. El problema es la falta de implementacion de la némina que
les permite a las organizaciones llevar a cabo un seguimiento contable adecuado para mitigar

la no presentacion de tributos.

Las razones por las cuales deben implementar la némina electrénica, es que es un
control legal y de crecimiento para las empresas, bienestar a los trabajadores y de control
fiscal, el motivo de este trabajo es conocer de cerca el proceso de la implementacion de la
nomina electronica, para darle claridad a la tributacion empresarial ante la fiscalizacion

estatal y la aplicacion del conocimiento como profesionales de la contaduria.

En cuanto a la informalidad laboral, se puede deducir que diaa dialos nuevos
métodos, de una u otra manera ayudan a que exista un mayor compromiso por parte de los
empleadores, es decir que no se esquive la normatividad vigente. Por otro lado, se puede
concluir que los empresarios se estan adaptando a los nuevos mecanismos electrdnicos, lo

que a futuro permitird un mejor control fiscal y beneficios para toda la sociedad.

Palabras claves: Nomina. Empleo, contable, trabajadores.



Abstract

The purpose of this work is to make a comparison between ordinary employment and
its formalization with the arrival of Electronic Payroll and how this new procedure has been
received, in order to have a high level of knowledge about people's income. , as well as the
impact on society, taking into account the demands of said process. The problem is the lack
of payroll implementation that allows organizations to carry out an adequate accounting

follow-up to mitigate the non-filing of taxes.

The reasons why electronic payroll should be implemented is that it is a legal and
growth control for companies, welfare for workers and fiscal control, the reason for this work
Is to learn about the process of implementing the electronic payroll, to give clarity to business

taxation before state control and the application of knowledge as accounting professionals.

Regarding labor informality, it can be deduced that day by day the new methods, in
one way or another, help to ensure that there is a greater commitment on the part of
employers, that is, that current regulations are not avoided. On the other hand, it can be
concluded that businessmen are adapting to the new electronic mechanisms, which in the

future will allow better fiscal control and benefits for the whole society.

Keywords: Payroll. employment, accountant, workers
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Introduccion

En la actualidad existe una gran preocupacion por la informalidad en el
empleo, debido a las muchas circunstancias que se presentan en el diaa dia. EI desempleo,
obliga a muchas personas, ya sean profesionales o no, a enfrentarse muchas de las veces a
trabajar en cualquier ambito, sin tener en cuenta que la labor a ejecutar no fue precisamente

para la cual se prepararon.

Asi mismo, no solo trabajan en labores en las que no tienen experiencia, sino que
también se ven obligados a trabajar sin ningun tipo de contrato formal y sin las minimas
condiciones legales vigentes. El sector ferretero no es un sector que sea ajeno a este tipo de

eventos, puesto que alli, también se presenta informalidad en el empleo.

Por todo lo anterior, se quiere indagar y verificar, si realmente en este sector existe un
porcentaje relevante en la informalidad de empleo. Ademas, determinar si la llegada de la
nomina electronica influyd para que se incentivara la contratacion de personal de manera

formal.
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Fundamentos de Investigation
Planteamiento del Problema

La informalidad en el empleo es un tema que agobia a empleados y beneficia a
empleadores, agobia a los trabajadores debido a que no se tiene seguridad en la labor a
ejecutar y tampoco se cuenta con una estabilidad laboral. Beneficia a empleadores porque se
ahorran dinero al no tener que correr con los gastos, que requiere el contratar a una persona
de manera formal y legal. Es por ello que se decide investigar a fondo si existe o n 0

informalidad de empleo en el sector ferretero de la ciudad de Tunja.

Para febrero de 2022 la tasa de desempleo en Colombia era del 12,9%, encuesta

aplicada en las trece ciudadesy areas metropolitanas mas influyentes del pais.

Figural

Tasa de desempleo en Colombia 2022

Fuente: Autor (DANE, 2022, prrs. 1-2)

Tunja ocupa el décimo puesto entre las ciudades capitales del pais con mayor
desempleo, superada por Quibdo, Cali, Clcuta, Armenia, Popayan, Ibagué, Neiva, Florencia y

Valledupar. La capital de Boyaca presenta una tasa de desempleo del 19.7%, para el trimestre
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entre octubre y diciembre del 2020, la tercera con mayor desempleo en el pais. Hay 19.451
desempleados; se perdieron 5.681 empleos. Lo que significa que hoy por hoy la situacion
fluctuante de empleo, deriva muchas consecuencias que perjudican a las personas en edad
laboral. Por ello se quiere dar a conocer la Nomina electronica con el fin de dar soporte al
proceso de pagos de una organizacion. (Boyaca 7 dias, 2021, prr. 2-5)

Para el afio 2018 el DANE ajusto las cifras de desempleo generando un nuevo
enfoque metodoldgico luego de que ajusto las cifras al censo del 2018, se incorporaron
nuevos datos que no se tenian desde el 2005, y que para esta fecha Tunja se encontraba
en el nimero 13 de las ciudades mayor indice de desempleo y que con la nueva
actualizacién Tunjaquedaen el numero tres, afectado con mayor rigor a la poblacion

joveny alas mujeres de la capital (Caracol radio, 2022)

Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la implementacion de la ndémina electrénica en la

formalizacién del empleo en el sector ferretero en Tunja?
Hipotesis
La implementacion de la némina electronica formalizara el empleo en el sector

ferretero de Tunja.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto en la formalizacion del empleo, con la llegada de la n6mina

electronica en el sector ferretero en la ciudad de Tunja Boyaca
Objetivo Especificos
e Caracterizar el sector ferretero en la ciudad de Tunja, Boyaca.
e Conocer el proceso de la implementacion y la presentacion de la némina electronica.

e Determinar la influencia de la emision del documento soporte de pago de némina

electronica en la empleabilidad en el sector ferretero en Tunja.
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Justificacion

En los dltimos afios 2020 y 2021, la Direccién de impuestos y aduanas nacionales
DIAN, haimplementado diferentes instancias para tener conocimiento veridico de los ingresos
de las personas. Lo anterior con el fin de que las personas naturales y juridicas no presenten

informacion sin validez y de esta manera puedan evadir impuestos.

Es por ello que el empleo informal juega un papel importante con la llegada de la
nomina electronica, puesto que este proceso, requiere de la presentacion principalmente de los
pagos realizados a los trabajadores; que por ende llegaran a ser parte de las deducciones en la
declaracion de renta de cada empresa. Es decir, si la empresa desea que se le deduzcan todos
los costos y gastos generados por pago de ndmina, estos tendran que evidenciarse en el
documento soporte de pago de ndmina electrénica, para emitir este documento, la empresa

debera contratar de acuerdo a los requisitos de ley.

La importancia de la némina electrdnica es justificar los devengos y las deducciones
de sus colaboradores. Asi mismo la Némina se emite en un formato electrénico, que
adicionalmente debe cumplir con algunos requisitos y principalmente el ser validado por la
DIAN, lo cual quiere decir que la Nomina electronica se enviara a la DIAN y, por
consiguiente, el empleado recibira una confirmacién del recibido. Con este mecanismo se
busca tener completo conocimiento de los ingresos netos que tienen los trabajadores y el

valor gue las empresas pagan por el trabajo.

Este trabajo contribuye a que, por medio de las nuevas tecnologias, se siga un enfoque
al campo tributario, generando un mayor control en los recaudos del fisco, logrando

beneficios para toda la sociedad.

Esta investigacion tiene unidad metodoldgica, lo que quiere decir que a fututo puede

servir de soporte a futuras investigaciones sobre este tema, de manera que se facilite el analisis
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conjunto con el fin de prevenir la evasion y elusion de recaudos por conceptos de némina. Por
otro lado, el presente trabajo quiere dar a conocer cual ha sido el acogimiento, de dicho proceso

en el sector ferretero en la ciudad de Tunja.

Sin embargo, no todos los empresarios tienen claridad de los conceptos, plazos y
aplicabilidad de la Némina electrdnica, de esta manera al tener desconocimiento acerca de
este tema, las organizaciones tendran una situacion problema probable, lo que retrasa la
ejecucion de la ndmina en estas entidades, debido a que no estarian cumpliendo con cada uno
de los requisitos exigidos por la resolucion 0013 del 11 de febrero de 2021. En este trabajo de
investigacion se pretende identificar la informalidad de empleo dentro de las empresas que no
se acogen a la normatividad vigente, ignorando la importancia y riesgos que esto conlleva

dentro de la organizacion.

Por ende, se quiere incentivar a las personas juridicas y/o naturales a que implementen
el método de la Nomina electrdnica, ya que con este obtendran ventajas, como la
optimizacion de tiempo a través de recursos digitales, los cuales brindaran una seguridad
razonable y veridica de la informacién emitida. De igual forma conocer de cerca los puntos

de vista del empleador sobre la Nomina electrénica.

Para comprender mejor el tema de estudio, se daa conocer una pequefia definicion del
sector, en primer lugar, su origen etimoldgico, se tratade una palabra que deriva del latin ya
que es fruto de la suma de varios componentes Iéxicos de dicha lengua: ferro y ete, el primero
se denomina como Hierro y ete que indica lugar donde se venden. Se denomina ferreteria al
establecimiento de venta de productosy herramientas metalicas y de otro tipo que resultan
Gtiles para el desarrollo de actividades relacionadas a la construccion y reparacion. (Perez,

2019)
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Estado del Arte

La implementacién de documento soporte de pago de ndmina electronica, es apenas
un tema reciente que si bien es cierto para muchas personas es un término desconocido. Por
ello se intenta generar un estudio acerca de este proceso, que ademas de implicar recursos
econdmicos por parte de los empresarios también necesita de capital humano y de medios
digitales, para llevar a cabo estatarea. Aunque para las entidades de control de tributos esta
es una medida que ayudaraen la reduccion de la evasion de impuestos, también hay que tener
en cuenta que para otras personas significa el llevar a cabo la informalidad del empleo,
porque asi evaden pagos de seguridad y social, prestaciones y parafiscales. Lo cual para las
personas naturales no es benéfico, pero debido a las situaciones que se enfrentan diariamente
en muchas de las ocasiones no les queda otra alternativa como se daa conocer en la presente

investigacion (Cabrera y Prado, 2021).

Para Colombia es un desafio el implementar nuevas herramientas y procesos
tecnoldgicos, con el objetivo de generar un beneficio social que si bien es cierto ahorrara
trabajo para el recurso humano y sanciones para aquellas empresas que de una u otra manera
no presentan la informacion completa o no se acogen a las directrices que las entidades de
control rigen. Sin embargo, por mas de que el beneficio sea social, no es facil someter e
indicar los nuevos procesos a los empresarios, porque no solo se busca la erradicacion de la
corrupcion sino también el avanzar de acuerdo a los lineamientos del resto del mundo, en
otras palabras, que por medio de estos documentos electrénicos y plataformas digitales se
tenga el mismo lenguaje universal, lo que ayudaria a reducir barreras y una optimizacion de

tiempo, con mayor eficiencia y eficacia (Sanchez y Holguin, 2021).

La ndmina electronica es un elemento derivado de la facturacion electronica, con el

cual se adoptan formas y estrategias que mejoren la recoleccion de informacion fiscal por



17

parte de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, pero ;Cuéles son las
practicas, instrumentos y/o herramientas que se han utilizado para comprender la Némina
electronica?, para dar respuesta a este interrogante no se cuenta con mucha informacion ya
que si bien es cierto, es un procedimiento que hasta ahora se esta conociendo a fondo, y esto
debido a los decretos y normas que emite la DIAN; con el objetivo de que las personas de
cualquier manera se afiancen con los nuevos mecanismos gque hoy por hoy, la sociedad exige

y que el mundo cambiante con tanta tecnologia por delante requiere (Rodriguez, 2021).

La presentacion de la Némina electrénica mas alla de presentar los pagos y
deducciones de las personas que tiene alguna relacion laboral, también deben cumplir con
una estructura y requisitos que, de no cumplirlos, la némina o no se enviara o presentara
alguna novedad, respecto de lo realmente generado dentro del sistema VS lo que se

evidenciara en la plataforma de la DIAN.

A continuacion se presentan los requisitos principales para la emision del documento
soporte de pago de ndémina electronica, Nombre completo o razon social e identificacion de la
empresa emisora o0 empleador, Apellidos y nombres del colaborador o beneficiario de pago
con su respectiva identificacion, Cédigo tnico de némina electronica CUNE, debe manejar
un numero de consecutivo que llevara el software de manera interna, conceptos y valores a
los cuales correspondan a los devengos del empleado, neto a pagar, medio de pago, fechay
hora de emisién, firma digital del empleador, Nombre completo o razén social e
identificacion del fabricante del Software o del software y del proveedor tecnolégico a través

del cual se realiza la presentacion (Aportes en linea, 2022).

Por otro lado, existen dos tipos de ferreteria, en primer lugar, encontramos la
ferreteria liviana esta se encarga de suministrar todo tipo de material necesario para el

desarrollo de la industria, carpinteria, construccion, entre otros, en este caso hablamos de las
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ferreterias de barrio. En segundo lugar, se habla de las ferreterias pesadas estas son las que
fabrican, importan y comercializan los materiales de construccion, entre ellos quiza el
principal es el acero; para ejemplo de estas empresas productoras de Boyaca estan Acerias

paz del rio, Diaco, Ferrasa, entre otras.

Como resultado de los articulos investigados, se observa que para algunas personas el
concepto de Nomina electrénica no es algo muy novedoso, debido a que en el exterior ya se
ha dado a conocer la implementacion de este documento, en paises como México y Argentina
ya se ha ejecutado este proceso. Por consiguiente, en cuanto a los beneficios tributarios de la
Ndmina electrdnica se evidencia que son productivos, ya que mejoran el control fiscal de las
empresas, y también al ser digital genera un auxilio ecoldgico, porque el envio del soporte
pago de ndmina, se realiza de forma electronica, evitando asi el consumo de papel y de otros

instrumentos que elevan gastos de la empresa.
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Marco Tedrico

Para comprender el concepto de documento soporte de ndmina electronica, es preciso
en primer lugar entender qué es nomina, al respecto la Resolucion 00013 de febrero de 2021,
la define como: “Documento proferido y dispuesto por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, que contiene la representacion de las
caracteristicas, exigencias, términos, mecanismos técnicos y tecnologicos para la generacion,
transmision, validacion, disposicién del documento soporte de pago de némina electronica y

las notas de ajuste del citado documento” (Resolucion nimero 00013, 2021)

Es por ello que dentro de este nuevo proceso, se encuentran algunos aspectos
relevantes como lo es: el calendario de implementacion, los contribuyentes del impuesto de
renta y complementarios que efectdan pagos o abonos en cuenta, derivados de una relacion
laboral o legal y reglamentaria, asi como de pensionados a cargo del empleador que requieran
soportar estos costos y deducciones, ellos son quienes estan obligados a generar la némina
electrénica, deben presentar estos documentos justificativos del pago electronico del salario
mensualmente, y no afectar el pago del empleador en un periodo diferente o menor

(Resolucién numero 00013, 2021)

De este modo, la capital boyacense no es ajena a este noved0oso proceso, ya que esta
también genera empleo a la poblacién Tunjana, por medio de micro, pequefias y medianas
empresas, las cuales han surgido de emprendimientos por parte de personas que buscan
independizarse de una relacion laboral o en otros casos por falta de oportunidades laborales.
Sin embargo, para la ciudad de Tunja no es tan facil implementar un proceso innovador como
lo es la Noémina electrdnica la cual inicia luego de haber terminado el proceso de la

facturacion electronica.
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Asi las cosas, aunque Tunja intenta ser una ciudad con ambito empresarial, los
ingresos de las MiPymes no son suficientes para cubrir con gastos de implementacion de
nuevos procesos, menos aun después de una pandemia como la que se acaba de vivir; que no
solo requieren de la capacitacion, también conlleva a la adquisicion de certificados digitales,
software para el manejo y envio del documento soporte de Némina, ademas del recurso
humano que se ocupe de dicho proceso mes a mes. Por ende, muchos empresarios optan por
contratar de manera informal a sus colaboradores, y en ocasiones por dias, de esta manera
evaden responsabilidades y no asumen procesos normativos actuales, con el fin de no generar

gastos adicionales.

La implementacion del documento soporte de pago de némina, representa un reto de
innovacion para las organizaciones actuales, ya que su presentacion no se hard de manera
manual sino también de forma digital y electrénica. Lo cual conlleva a una mejora continua
en el desarrollo de las actividades diarias, que a largo plazo representaran beneficios
tributarios y econémicos en las empresas. De esta forma, el proceso de implementacion de la
némina electronica realmente, se dio desde el mes de septiembre del afio 2021 y se

implemento segun la resolucion 00013 de febrero de 2021 asi:

Grupo 1 Empresas con més de 250 empleados, plazo maximo septiembre de 2021

e Grupo 2 empresas con mas de 100 y hasta 250 empleados, hasta 01 de octubre 2021.

e Grupo 3 empresas con 11 y hasta 100 empleados, 1 de noviembre de 2021. (Seres,
2021)

e Para el Grupo 4 existe una excepcion mediante la resolucién 00151 de diciembre de

2021, en la cual se amplia el plazo hasta el mes de marzo de 2022, para la presentacion

del documento soporte de pago de ndmina electronica, debidoa que los empleadores
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de este grupo representan una cifra significativa en el nimero de empleadores del pais,

segun los indicadores de la UGPP (Arus, 2021).

Asi mismo la némina electronica es un mecanismo y soporte que permite reflejar los
pagos a los trabajadores, que posteriormente se convertiran en costos deducibles, en el
momento en que la entidad deba presentar su declaracion de renta. Este documento
contempla cada uno de los pagos y deducciones del colaborador, realizados en el mes
inmediatamente anterior, con base a la relacion laboral que se tenga, la emision de dicho
documento se genera de manera individual e informara a la DIAN los valores realmente

pagados.

En la ciudad de Tunja existen aproximadamente 359 empresas en el sector ferretero,
deacuerdo a la informacion consultadaen la base de datos de la Camara de comercio con
corte de 2019, las cuales en su gran mayoria pertenecen a los grupos 3y 4 principalmente,
siendo uno de los oficios que genera mas empleabilidad en la ciudad, por ende, es uno de los
altimos que ha adoptado lanémina electrénica. Todo lo anterior con base en que estos grupos
que hacen parte de la economia colombiana, fueron los mas afectadostras la pandemia de
COVID-19, y prefieren enfocarse en la recuperacion y de su economia y la puestaen marcha
de su operacion, para asi mantenerse en el mercado, y posteriormente si implementar estos

nuevos mecanismos que son exigidos por los entes de control (Arus, 2021).

Del mismo modo, la obligatoriedad de este mecanismo hace que, a inicios del afio
2022, las grandes empresas de los sectores mas extensos, ya estén generando la emision del
documento soporte de pago de némina electrdnica en estado oficial, aunque no todos la deben
presentar, para comprender mejor este suceso en otros sectores, mencionamos algunos a

continuacion:
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Sector Publico: Este sector no est& obligado a implementar y presentar la némina
electronica, puesto que sus entidades estan creadas por la constitucion y cuentan con recursos
publicos, teniendo en cuenta que estas deben cumplir con actividades administrativas,
comerciales o industriales. Las organizaciones publicas quedan excluidas de cumplir con el
requisito de la presentacion del documento soporte de pago de némina electrénica, dado que
no deben presentar declaracion de renta; segun lo indica el articulo 22 y 23 del estatuto
tributario; Tributo que si deben presentar las empresas privadas y/o contribuyentes (Loggro,

2021).

Sector Minero: Como se conoce en el territorio colombiano la parte sectorial minera
cumple un papel fundamental en la economia y movimiento del pais basandose en la
extraccion, recoleccion y transformacion de esta materia prima convirtiéndose en una de las
labores mas antiguas del pais. Es por esto que las nuevas estrategias digitales en
implementacion de némina electrdénica han facilitado el control y vigilancia de movimientos
que generan estas empresas, dedicadas a la extraccion de minerales. Actualmente se ha visto
escasez de oportunidades laborales y migraciones de extranjeros de forma masiva, lo cual ha

interferido en que este sector sea un empleo informal muy atractivo para estos.

No obstante, la actividad minera ha aportado al departamento de Boyacé un 15,1% del
Producto Interno Bruto (P1B) convirtiéndose en oferente de la produccion total nacional con
un 17%. Demostrando ganancias anuales de 16.231 millones de pesos. Ademas, este sector se
ha convertido en un dinamizador de todas las escalas de la economia nacional, lo cual en el
proceso de la implementacion de servicios y beneficios que ofrece el sector bancario, en
cuanto a préstamos, puesto que el envio de su ndmina electronica serd enviado mes a mes de

forma automatica y contara con informacion confiable y segura (Portafolio, 2021).
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Marco Conceptual

El documento soporte de pago de némina electrdnica, es un desarrollo implementado
en Colombia, con el objeto de mitigar la evasion de los tributos, lo anterior no se hace de
manera voluntaria, ya que Colombia cuenta con una entidad de control, denominada
Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales DIAN, la cual es de caracter pablico, que se
encarga de garantizar el control y cumplimiento de las obligaciones tributarias con
transparencia y legalidad. Esta misma es quien por medio de resoluciones y leyes hace
obligatoria la emision de los documentos electronicos, como lo son la facturacién electrénica

y la némina electrénica.

Todo el proceso mencionado requiere de conocimiento para su aplicacion y ejecucion,

dentro de ello destacamos algunos conceptos primordiales:

La (Real Academia Espafiola, 2006) definen ferreteria como: tienda en donde se venden
diversos objetos de metal o de otras materias como cerraduras, clavos, herramientas, efc.
Alrededor del mundo se sabe que, para poder construir, arreglar cosas dentro de una casa 0
establecimiento o simplemente poder mejorar otras, es necesario tener materiales
especializados para esto, y, por ende, la ferreteria es ese lugar. (Avilés-Vélez & Zambrano-

Intriago, 2021, p. 265)

¢Porque realizar el estudio en el sector ferretero? La ferreteria es un factor social muy
importante para el subsistir de las personas y de las familias, siendo un dinamizador de
empleo, que genera una cadenade consumo de bienes de los demas sectores econémicos.
También porque esta porcién econdmica fue una de las mas afectadas con la pandemia de
COVID-19, al ser primordial en las actividadesy en la economia actual, se vio la necesidad
de permitir que el sector de construccion y ferreteria fuese uno de los primeros en iniciar con

la reactivacion. (Cortés, s.a).
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No obstante, existen innovaciones que representan retos para los ferreteros; como lo
son los cambios tributarios y fiscales. Debido a que la mayoria de comerciantes y
empresarios de este sector, siguen siendo informales en gran parte, por lo que esto significaria
una inversion en la capacitacion de los duefios y colaboradores de estos establecimientos;
para acoger los nuevos procedimientos, que implican dejar las técnicas tradicionales y aplicar
nuevos métodos como la facturacion electrénica y la nGmina electronica, no solo por
iniciativa propia sino por la normatividad vigente y ayudaria a que este tipo de empresas se

formalicen cada dia mas, generando mas ingresos en la economia de un pais. (Cortés, s.a)

Por consiguiente, la ndmina es un instrumento administrativo que permite generar de
manera organizada el pago a sus colaboradores, acorde a la normatividad vigente, asi mismo,
es el registro emitido directamente por las empresas, donde se especifica el pago de una
contraprestacion directa de empleador a empleado; esta informacién es de gran importancia
para el area contable de la compafiia; ademas para el trabajador, porque puede reconocer y
verificar sus pagos y deducciones, para la empresa al momento de presentar sus costos y
gastos en la declaracién tributaria y por Gltimo para los entes que regulan y vigilan las

contrataciones laborales. (Nomina, 2022, prr. 1-6)

Por otro lado, los devengos son el derecho que tiene una persona para recibir un pago
por la realizacion de una labor o una prestacion de un servicio especifico, asi mismo se
pueden denominar como los ingresos que recibe el trabajador por distintos conceptos, de
acuerdo al tipo de contrato que se tenga, estos pueden ser de tipo salarial o no salarial. Son
salariales los que hacen base o sobre los cuales se cotiza seguridad social y No salariales, los
que no hacen parte del calculo para la seguridad social del trabajador. Los devengos también
pueden ser liquidos y/o efectivos; son los que como su nombre lo indica se remuneran a

través de dinero efectivo, consignacion cheque u otro método de pago efectivo, o en especie
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cuando se reemplaza el efectivo por productos u otras opciones, por ejemplo, vestuario,

hospedaje, alimentacion entre otros. (Larrosa, 2021).

Ademas, existen las deducciones que son aquellos descuentos que se generan al
trabajador en el momento en que se tiene una relacion laboral formal, dentro de los cuales se
encuentran; aportes a salud, pensién, fondo de solidaridad, libranzas, retencion en la fuente,
etc. y se restan del total de devengos generados por el mismo. También, tendran un sueldo;
este es una remuneracién que recibe un empleado por desempefiar ciertas labores en su lugar
de trabajo, teniendo una serie de obligaciones, deberes y derechos, este es pactado mediante
un contrato laboral, cominmente por un tiempo de labor especifico. En otras palabras, es el
valor que una entidad pagaa un trabajador por el desempefio de una labor designada.

(Gerencie.com, 2021, Prr)

Los documentos electrénicos manejan un lenguaje distinto al que normalmente se
utiliza, y se denotacomo XML, el cual es el acronimo de Extensible Markup Language, lo
cual significa que es un lenguaje de marcado, que contiene un grupo de reglas o codigos para
la codificacion de documentos, los cuales sirven para analizar una serie de datos o generar la
lectura de textos creados por equipos de computo o persona. EI XML proporciona una
plataforma que permite definir elementos para crear un formato en especifico crear un
lenguaje propio. El archivo XML se divide en dos partes: Prolog y Body: la primera parte
consiste en metadatos administrativos, como declaracion XML, instruccién de procesamiento
opcional, asi como declaracion de tipo de documentoy comentarios. LA segunda parte, esta
compuesta por dos partes, una estructural y de contenido, los cuales se evidencian en textos

simples. (de Souza, 2019)

Sin embargo, la comprensién de un XML no es sencilla, puesto que tiene una

estructura diferente lo cual dificulta su lectura, por ello se crea la representacion gréfica del
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documento soporte de pago de Nomina electrénica y de las notas de ajuste, la cual es similar
a un documento PDF que es mas legible y cualquier persona puede leer y comprender. Este
documento contiene la informacion principal en cuanto a la empresa que genera el pago y los
datos del trabajador, respecto de los devengos y deducciones, junto con el neto a pagar; la
pueden expedir los sujetos obligados de que tratael articulo 4 de la resolucion 000013 de
Feb del 2021, asi mismo esta representacion puede ser de forma impresa o digital y debe
cumplir con el codigo de respuesta rapida QR, por medio del cual se podra consultar de

manera inmediata al documento validado por la DIAN (DIAN, 2021).

Para finalizar la contextualizacion en cuanto a los conceptos principales, por medio de
los cuales se busca brindar una idea basica de lo que contiene la ndmina electrénica, se puede
concluir que es un mecanismo innovador que garantiza confianza y veracidad para la

verificacion de la informacién a revelar ante los entes de control.
Marco Geografico

Ubicacién geogréafica: Boyaca es uno de los 32 departamentos de Colombia, siendo
Tunja su capital, ubicada sobre la cordillera oriental de los andes a 115 kildmetros al noreste
de Bogot4, fue declarada patrimonio de la nacion en 1959 como un conjunto monumental
protegido en su centro histdrico. La extension territorial de Tunja es de 121,4 km; donde el
87% representa el area rural y el &rea urbana el 13%. Ademas, posee un clima templadoy frio

de alta montafia, en similitud a las regiones de la zona intertropical

Tunja se considera como una ciudad universitaria y la capital de creacion de eventos
internacionales, tales como el festival internacional de la cultura y el aguinaldo boyacense
donde se ofrecen espectaculos artisticos, encuentros musicales, deportivos en diversas areas

(Wikipedia, 2022).
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Fuente Autor (Google.com, 2022)
Economia local: En cuanto a la economia segun el DANE, el desarrollo reciente de
infraestructura y de la industria de la construccion han contribuido a un aumento del PIB de

4.0% en 2014. (DANE, 2016)
Marco Legal

La ndémina electrénica no ha sido un procedimiento que se haya implementado de
manera voluntaria, mas bien ha sido un incentivo y una réplica de los avances de otros paises
como lo son México y Argentina, el pais colombiano también quiso adoptar esos nuevos
métodos, para lo cual creo una serie de decretosy resoluciones, que hacen obligatoria la

acogida y la capacitacion de dicho proceso. A continuacion, se describen las principales.
Resolucion 042 del 05 mayo de 2020

Por medio de la cual se expresa lo que vendria a ser el proceso de implementacion de
los innovadores mecanismos electronicos, como lo era en su momento la facturacién

electronica, asi mismo menciona que posteriormente, se efectuaria otros procedimientos para


https://es.wikipedia.org/wiki/DANE
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otros tipos de documentos, como el documento soporte para personas que no estan obligadas

a facturar y la ndmina electronica. ( Res. 042. 2021)
Resolucion 0013 del 11 de febrero de 2021

Con esta resolucién se hace obligatoria la implementacion y el desarrollo en el
sistema de facturacion electronica la funcionalidad y emisién del documento soporte de pago
de nomina electronica, esta contiene datos como calendario para la implementacion, segun el
tipo de empresa debido a que deben cumplir con la presentacion de la nébmina en un tiempo
establecido para pruebas, ademas la directriz para la parametrizacion en cada software, para
los tipos de documentos, contratos y conceptos. Asi mismo los campos y/o reglas de
validacién con los que debe cumplir la ndmina, para que sea aceptada como documento

soporte de pago de ndémina electronica. (Res. 0013, 2021)
Resolucion 151 del 10 de diciembre de 2021

Esta es una de las resoluciones mas recientes que emitié la DIAN en cuanto al
documento soporte de pago de némina electronica, la cual establece un plazo especial para
las empresas y empleadores que tengan de 1 a 10 trabajadores, quienes inicialmente tenian
plazo para emitir la ndmina electronica en estado oficial en enero de 2022, esto con el fin de
apoyar a las empresas del grupo 4 en cuanto a su reactivacion econémica. El documento en
mencion indica que se generaria una prorroga hasta de 2 meses mas, es decir estos
empresarios deberan empezar a emitir ndmina electrénica en estado oficial en los diez (10)

primeros dias del mes de marzo del 2022. (DIAN, 2021)
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Metodologia

La metodologia que se utilizd tiene enfoque cuantitativo, que permite por medio de
diferentes técnicas y herramientas, el acercamiento a la realidad social actual. Todo lo
anterior con base al anélisis y las deducciones obtenidas en las encuestas realizadas. Con ello
se intenta describir, la contribucion de la Némina electrénica en una sociedad cambiante,
debido a los avances tecnologicos; que han traido consigo la implementacion de nuevos
procesos Yy la optimizacién de procedimientos que, sin dudaalguna, en la mayoria de casos

son de bastante ayuda para las empresas.

Asi mismo la metodologia cuantitativa de tipo explicativo, admite el conocimiento y
percepcion de los distintos puntos de vista de una poblacién puntual, que daa conocer sus
conformidades e inconformidades acerca de la llegada de la némina electrdnica y su
aplicacién en el sector ferretero en Tunja, para asi poder tener una idea clara, no solo a nivel
numérico si no también una conclusion especifica, acerca del estudio que se esta realizando
sin desviarse de las hipdtesis. El desarrollo mencionado, obliga a las diferentes naciones a
capacitarse en cuanto a los avances tecnoldgicos que surgen hoy por hoy. Por eso la
implementacion de la Nomina electrénica no es ajena a nuestro entorno, si bien es cierto en

Meéxico y Argentina ya se encuentra implementada totalmente la Nomina electronica.

En el desarrollo de este trabajo se contd y explicd las ventajas y desventajas que tiene
la némina electrdnica en el sector ferretero en Tunja Boyaca, con la finalidad de conocer el
nivel de empleabilidad que ha generado la implementacion de la resolucion 000013 del 11 de
febrero del 2021, basandose en la recoleccion de datos concerniente a la aceptacion y
aplicacién en dicho campo, ya que se queria saber si el trabajo informal aumento o disminuyo

después de dicha innovacion.
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De igual forma, documentar anexos donde se describen los pasos y soportes
necesarios sobre el manual de ciertos aspectos fundamentales a tener en cuenta al momento

de incorporar los procesos de la resolucion 0013 de febrero 11 de 2021.
5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Fuente primaria: Se utiliz6 el mecanismo de encuesta personal, el cual permite
interactuar con el encuestado, para percibir sus reacciones y obtener una respuesta real e

inmediata.

Fuente secundaria: Se realizd6 mediante la lectura de revistas, la basqueda de
documentos, tesis relacionadas al tema de estudio, articulos de investigacion, bases de datosy

de fuentes como Google académico, libros, DANE y camara de comercio de Tunja.
5.2 Desarrollo Metodoldgico
5.2.1 Fase 1:

Dentro del avance del primer objetivo especifico (Caracterizar el sector ferretero y la
empleabilidad con la llegada de la Ndmina electrénica en Tunja), se muestran los siguientes

aspectos:

Investigacion acerca del conceptoy la busqueda de bases de datos (Camara de
Comercio, DANE), de las cuales se obtuvo informacion acerca del sector ferretero y su aporte

econdmico en el empleo.

Evidenciar la problematica en cuanto a la falta de aplicacion de nuevos métodosy
acogimiento de la normatividad vigente, a través de periddicos, revistas, paginas y articulos

web.
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5.2.2 Fase 2:

De este modo el segundo objetivo nos permite Conocer el proceso de la
implementacion y presentacion de la némina electrdnica, a continuacion, mencionamos

algunos sucesos relevantes:

Se debe indagar dentro de la normatividad vigente, para tener conocimiento concreto
en cuanto a dicho proceso, tener idea de la directriz para la parametrizacion, aunque no todos
los softwares contables son iguales, todos tienen algo similar y es la parametrizacion de
algunos datos que deben cumplir una configuracion especifica, como lo son los tipos de
identificacion, de contrato, las direcciones y la asociacion de los conceptos de acuerdo a la

informacion que las empresas liquiden.
5.2.3 Fase 3:

Por ultimo, en el tercer objetivo especifico, se presenta la influencia que tuvo la
nomina electronica en la empleabilidad, esto basandose en la recoleccion de datos generada

por medio de las encuestas practicadas a los diferentes empresarios del sector ferretero

En primera instancia analizar el acogimiento de dicho proceso por parte de
empresarios, asi mismo si se conocia el concepto si ya venian manejando programas

contables, para la generacion de la nomina electronica.

Conocer la percepcion, acerca de este nuevo mecanismo, si lo observan de manera
positiva como un método para innovacién y optimizacion de los procesos o por el contrario

como efecto negativo por todo lo que implica su procedimiento.
5.3 Muestreo por conveniencia

Para determinar la muestra se investiga acerca de los tipos de muestreo existentes, de

acuerdo a lo indagado se opta por el muestreo estadistico por conveniencia, esta técnica
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permite crear muestras, teniendo en cuenta la facilidad para el acceso a la informacién, la
disponibilidad de las personas, el tiempo contemplado para hacer la recoleccion de datos etc.
Se selecciona este método en base a que en los distintos establecimientos comerciales del
sector ferretero, los empresarios y/o empleadores se abstenian de brindar informacién y por
ende de contestar la encuesta, también porque no contaban con tiempo disponible para

realizar el ejercicio y en otros casos el duefio del establecimiento no se encontraba.
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Resultados y Analisis

Analizar el impacto en la formalizacion del empleo con la llegada de la ndmina

electronica en la ciudad de Tunja.

El resultado de este andlisis, estuvo encaminado a comprender y establecer el
comportamiento de la llegada de la némina electrdnica en el sector ferretero, conociendo que
es un sector con amplias posibilidades de crecimiento, al igual que otros sectores de la
economia. En el departamento de Boyac4, principalmente en la ciudad de Tunja, se evidencio
segun estadisticas de la cAmara de comercio, que las ferreterias representan el 6% de la

actividad principal del sector terciario que es el comercio. (Suarez, Sanchez, & Suéarez, 2019)

De acuerdo a las encuestas practicadas, no se visualizé un impacto representativo en
cuanto al aumento o disminucion de la empleabilidad e informalidad del empleo, puesto que
varias empresas conservaron sus trabajadores y en la mayoria de las micro y pequefias

empresas ferreteras, los duefios son los mismos empleados de sus establecimientos.
Caracterizar el Sector Ferretero en Tunja

El sector ferretero en Colombia cuenta con aproximadamente 35.000 establecimientos
comerciales, segun la revista Fierros; en su mayoria pequefias y medianas empresas. ES
considerado como una fuente importante en la economia del pais colombiano, debido a que
aporta el 2.5% aproximadamente al P1B nacional, lo que conlleva a que los ferreteros
busquen nuevas opciones para adaptarse al mercado variable y tengan la capacidad de
responder ante las necesidades del comprador, lo anterior conlleva a que sean competitivos y

sigan en el mercado sin perder la esencia ferretera. (Diaz, 2022)

En cuanto al departamento de Boyaca, se ha venido presentado un crecimiento en el

ambito ferretero y en la comercializacion de productos de ferreteria y construccion, debido al
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aumento en la creacion de viviendas, especialmente las de interés social. Segun la revista
Fierros, Boyaca durante el ultimo afio 2021, se present6 una gran comercializacion de 259
viviendas aproximadamente, segun lo indican cifras suministradas por la Camara Colombiana
de Construccion (Camacol). Por ende, los anteriormente mencionados consideran que el
departamento, tiene una proyeccién bastante positiva en cuanto al crecimiento del sector

ferretero. (Pefiuela, 2021)

El sector terciario de Tunja, contiene una importante serie de actividades econémicas,
como: Tiendas y supermercados (CIIU 4711), representando el 21.8%, talleres de mecanica
(C11U 4520), con el 6.7% de participacion en dicho sector. Por su parte la comercializacion
dearticulos de ferreteria y construccion, esta inmerso en este sector y contribuye en un 6% a

la economia del mismo. (Suérez, Sanchez, & Suérez, 2019)

En Tunja existen aproximadamente 359 empresas ferreteras, segun la informacion
obtenidade la Camara de comercio, de las cuales 75 estan constituidas como persona juridica
y estan registradas de acuerdo con el c6digo Cl11U como comercio al por mayor y las 284
ferreterias restantes estan como personas naturales y se encuentran como comercio al por

menor, segun la informacion brindada por la camara de comercio de la ciudad de Tunja.

Para iniciar a indagar sobre el sector ferretero en Tunja, nuestra fuente principal fue la
Cémara de Comercio, a la cual solicitamos bases de datos de empresas ferreteras, tanto de
comercio al por mayor como al por menor, dentro de esta se encuentra diferentes datos, entre
ellos la direccion de cada establecimiento, lo que facilita el acercamiento a los empleadores.
Se ejecuta el proceso de aplicacion de encuestas en las distintas ferreterias donde se evidencia
por parte de algunas, el apoyo en la contestacion de la encuesta, sin embargo, en otras la

negacion rotunda para ejecutar el ejercicio.
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En cuanto al sector en la ciudad de Tunja se puede evidenciar, que es considerado
como alta fuente de empleabilidad en la ciudad, de acuerdo a los resultados de las encuestas
practicadas. De igual manera estas empresas han surgido con base al incremento de la
construccion y comercializacion de productos relacionados con la ferreteria, lo cual ha
motivado a que muchas personas creen su propia empresa, asi mismo la construccion es la
causa fundamental para el aumento de las ventas en los otros sectores como lo son: el de

alimentacion, transporte, elementos de proteccion personal, entre otros.

No obstante, a partir de los datos suministrados por la Camara de Comercio, se puede
observar que la mayoria de ferreterias se encuentran ubicadas en el centro de la capital
boyacense, ofreciendo una gran variedad en la oferta y demanda de productos y servicios que
ayudan en gran parte al crecimiento en la economia de la ciudad. Por otro lado, se destaca por
medio de opiniones de los empresarios, que una de sus estrategias, es estar a la vanguardia de
la ampliacion e innovacién de los productos que ofrecen a sus clientes, con el objetivo de

aumentar ventasy fidelizar a los clientes.

Seguido de esto, se determina que hoy por hoy, la mayoria de empleadores se
preocupan por capacitar a sus empleados, para brindar orientaciones a los clientes, lo cual
favorece a laempresa, puesto que puede ofrecer un buen servicio e indirectamente al empleado;
porque a lo largo de su labor obtiene experiencia, que puede utilizar en el momento que desee

crear su propio negocio.

Sin embargo, se observa que algunas personas que trabajan de manera independiente
y no tienen trabajadores a su cargo, no han implementado propiamente programas contables y
tampoco los nuevos mecanismos electronicos, ya que la direccién de impuestos y aduanas

nacionales DIAN, facilita la generacion de facturacion electronica a través de un software
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gratuito en linea, lo que exime a que estas personas adquieran los medios para emitir su

informacion.

A continuacion, se describe algunas de las percepciones evidenciadas a partir del
estudio realizado: La mayoria de empresas de este sector son negocios con comercio al por
menor, en ese mismo sentido es comdn encontrar que los propietarios son hombres, puesto
que es un ambito donde se requiere de fuerza y de actividades que ejecuta el personal

masculino.
Conocer el Proceso de la Implementacién y Presentacion de la Nomina Electronica.

El proceso de implementacién del documento soporte de pago de néGmina electronica,
en primera instancia para algunos empresarios significd una inversion en valores monetarios,
puesto que se requiere de un proveedor tecnoldgico para que éste sea quien suministre la
firma electrénica, que es uno de los requisitos para la generacién de dicho documento. En
otros casos solo fue empezar a realizar la capacitacion para la generacion de la ndmina
electrénica, puesto que la firma electrdnica o certificado digital que en el momento utilizan

para la generacion de la facturacion electrénica, les sirve para el nuevo proceso.

No obstante, para la presentacion de la Nomina electronica, se deben tener varios
aspectos en cuenta, como lo es la parametrizacion de la Némina electrénica, dentro del
software contable, con base a las disposiciones y directrices contempladas en la resolucion
0013 de febrero de 2021, por ejemplo la codificacion para los contratos, los tipos de
identificacion, conceptos , luego se procede a realizar el enlace con la plataforma de la DIAN,
en la cual se genera a habilitacion para el envio de némina electronica en el ambiente de
pruebas, la emision en este ambiente se realiza con las néminas generadas de los meses

anteriores al cual debe presentar de manera oficial.
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Luego de generar las néminas electrénicas y que estas hayan sido validadasy
aceptadas por la DIAN, se procede a generar el paso a produccién o a ambiente oficial; que es
la presentacion del documento soporte de pago de némina electronica, que es la informacion

real, con la cual la DIAN se va a basar para realizar el cruce de informacion.

De esta manera, el proceso para la capacitacion de dicho proceso fue mas ameno y
claro para las empresas que ya habian emitido facturacion electronica, porque al haber
generado dicho proceso, ya se tiene conocimiento para realizar la emisién de otros tipos de
documentos electronicos. Aunque al principio se genera inseguridad e incertidumbre por la
informacion que se presenta y no porque no se esta presentando informacién veridica, sino
porque se desconoce si el proceso se esta haciendo correctamente, asi mismo porque la
informacion esté siendo vigilada. Por ello, algunos sistemas contables cuentan con métodos
de consulta y verificacion, que le permiten al empleador o a la persona encargada, revisar la

informacion antes de enviarla.

Por otro lado, dentro del sector ferretero en la ciudad de Tunja, se evidencia una
acogida bastante favorable, en cuanto a la implementacion del documento soporte de pago de
nomina electronica. Lo anterior con base a las encuestas practicadas a los empresarios y
empleadores de las ferreterias, ellos manifiestan que se sientan a gusto con el proceso
innovador, puesto que consideran que es una buena herramienta, que a largo plazo les podra
facilitar varios tramites tributarios y optimizar tiempo en la generacion de informacion
requerida por la DIAN. Asi mismo, indican que de esta manera se tendra un mejor control en
cuanto a la contratacion de personal, lo cual favorecera a las personas naturales,
especificamente trabajadores, para que tengan un trabajo formal y remunerado de acuerdo a

la normatividad vigente.
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A continuacion, se muestra el proceso de emision de la némina electroénica, utilizando

como fuente principal de emision el programa contable Helisa.

Inicialmente en la figura 2, se observa dentro del programa Recurso Humano 4 de
Helisa, el médulo de Documentos electrénicos, dentro del mismo se selecciona la opcion de
Nomina Electrdnica, en el cual se observan varias opciones, las cuales tiene una secuencia
para la parametrizacion del médulo y para la generacion del documento soporte de pago de
némina electronica.

Figura 2

Modulo ingreso documentos electrdnicos.

Fuente: autores

Luego de tomar la opcién de Nomina electronica como se evidencia en la figura 3, se
presentara una pantalla donde, se debe indicar la némina, si se tienen varias y el periodo a

reportar, alli se podré evidenciar una consulta de los devengosy deducciones de cada
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empleado, correspondientes al tiempo laborado, lo que permitird hacer una verificacion antes

de realizar el envio de la Némina electronica.

Figura 3

Inicio de consulta de Nomina

T Inchun todas lon ndewnas

Fuente: Autores

Posteriormente al envio el documento soporte de pago de némina electrénica, el
sistema genera una notificacion, indicando que el envid ha sido exitoso, sin embargo, dentro
del programa contable, existe una opcion llamada Documentos enviados como se observa en
la figura 4, en la cual se reflejan las néminas enviadas con su respectivo consecutivo, el
estado, la fecha de emision y una URL que se enlaza directamente con la pagina de la DIAN,
donde se corrobora que la informacion enviada corresponde al trabajador y el neto a pagar del

mismo.

Por dltimo, en la figura 4 se indica un mecanismo dentro de la plataforma de la
Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, que permite descargar una consulta en

Excel de los documentos emitidos, en la cual se puede revisar que efectivamente la



informacion se recibié en dicho portal y que las personas y los valores son correctos. Para

ello se ensefia la ruta de ingreso de la siguiente manera

Figura 4

Documentos enviados
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Fuente autores

Se ingresa a la pagina de la DIAN como se indica en la figura 5, en la opcion Temas

de interés, se selecciona la opcion Facturando electronicamente, que es el portal de los

documentos oficiales.
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Figura5

Portal de documentos oficiales
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RUT

Usuario Registrado
Usuario Nuevo
Servicios Tributanos ¥
Cambiancs

Usuarios no registrados
diigenciar formularios
RUT - Definir tipo de
inscripcion

Fuente: Autores

Por consiguiente, en la figura 6 se evidencian varias opciones para poder ingresar a

los documentos recibidos y emitidos de la empresa. Dependiendo el tipo de usuario se

escoge.
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Figura 6

Opciones
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Fuente autores

De acuerdo a la figura 7, esta plataforma solicitara unos datos en especifico que se
deben diligenciar. Para el caso de las empresas, se debe indicar el tipo de identificacion, el
nimero de documento del representante legal y el NIT de la empresa sin digito de

verificacion.
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Figura7

Datos especificos
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Fuente: Autores

Luego deello, se evidencia 4 opciones en la parte izquierda de la pagina que son
Inicio, Historico, Registro y habilitacion y Categorizacién. De esas opciones se opta por
Histdrico; alli se genera una pantalla para generar un filtro, de acuerdo a la fecha que se desea
consultar y los documentos a exportar, es decir si los recibidos, los emitidos o todos. Por
Gltimo, después de haber elegido lo que se desea revisar, se debe indicar el botén de exportar
Excel, se descarga la consulta y se compara con la informacién del programa. A modo de

ejemplo se indica la figura 8.



Figura 8
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Fuente: autores
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Este mecanismo esta creado con el fin de tener la certeza de que la informacion que se

presenta ante la DIAN, sea la misma que se tiene en el programa, si no es asi, realizar otros

procedimientos, para lo cual estan disefiadas las notas de ajuste, tanto de reemplazo o de

eliminacion segun sea el caso, para corregir el inconveniente presentadoy que al realizar un

seguimiento o control la informacion sea la correcta.
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Determinar la Influencia de la Emision del Documento Soporte de Pago de Nomina

Electronica en la Empleabilidad en el Sector Ferretero en Tunja.

Dentro de los objetivos del estudio de investigacion, se buscaba determinar si la
emision de la Némina electrdnica influyo en la empleabilidad del sector ferretero. Por lo cual
se generd una encuesta para aplicar a las diferentes empresas, esta fue validada por un
profesional con formacion y experiencia en el tema. Se tomé una muestra de acuerdo a la
base de datos que se solicité a la Camara de Comercio de Tunja, se opta por el mecanismo de
muestreo por conveniencia, puesto que fue el método mas apropiado para la recoleccion de
informacion. EIl nimero de empresas entrevistadas fue de 79, luego de ello se inicio el

recorrido para realizar las encuestas a los diferentes establecimientos ferreteros.

Se empez6 a ejecutar el cuestionario en el sector sur, siguiendo en el centro y
terminando en el norte de la ciudad de Tunja, donde se pudo evidenciar por parte de algunos
empleadores el acogimiento favorable de la ndmina electronica, pues manifestaban que es un
proceso que permite un mejor control en el &mbito econémico, puesto que evitara la evasion

de tributos por parte de las personas, en este caso los empleados.

También se observa puntos de vista en los cuales estan en total desacuerdo, porque
como empleadores de Pymes, Gltimamente se han visto involucrados por exigencias de los
entes de control, en procesos de actualizacion digital, lo que ha generado seguin ellos méas
gastos, dado que han tenido que adquirir programa contable, firmas electronicas para la
emision de documentos electrénicos, emplear una persona que este capacitada en estos temas,
para que les pueda ayudar en la implementacion de dichos procesos, y lo cual para ellos eleva

los gastos y no es un mecanismo que incentive la creacion de nuevas empresas.

Adicionalmente, también se evidencian empleadores que se abstienen de contestar la

encuesta, algunos indicando que no cuentan con tiempo disponible para dicho ejercicio y en
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otras de las ocasiones porque no permiten realizar el cuestionario. Por ello se opta por generar
el mecanismo de muestreo por conveniencia, el cual consiste en el analisis de la informacion

que se recolecto, pero solo con las encuestas que efectivamente fueron contestadas.

Teniendo en cuenta cada una de las encuestas realizadas y las respuestas obtenidas, se

genera representacion y analisis de cada item, de la siguiente manera:

De acuerdo a las encuestas practicadas a las diferentes empresas ferreteras en la
ciudad de Tunja, para la pregunta uno, la figura 9, representa por parte de los empleadores,
gue un 81% consideran que este sector es una alta fuente de empleabilidad en la ciudad,
mientras que el 19% no lo percibe como una fuente de empleo representativa.

Figura 9

Pregunta uno

1. ;Considera que el sector ferretero es una alta fuente de empieabilidad en Tunja?

es
0

Fuente: autores
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En cuanto a la pregunta dos, los procesos actuales como lo es la nébmina electrénica
obligan a que los empresarios se mantengan informados, respecto de nuevos conceptos y
transformacion en métodos que utilizan en las empresas, por esta razon se obtuvo que el
74,7% de empleadores conocen o saben algo de este nuevo mecanismo y 25.3% de

empleadores no tienen nocion de la terminologia vigente.

Figura 10

Pregunta dos

2. ¢Ha escuchado acerca de la Nomina electronica?

9 respuestas

Fuente: autores

Como se percibe en la figura 11, la némina electrénica es un determinante
fundamental para pequefios y grandes contribuyentes por eso en Tunja se encontrd que un
55.7% conoce como, cuandoy a traves de qué medio debe presentar su informacion, por otro
lado, un 44,3% se encuentra en procesos de capacitacion respecto de este nuevo método.

Figura 1l

Preguntatres
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3, LCOF\OCC' el proceso de implementacion de la Nomina electronica?

J respuesias

Fuente: autores

El andlisis de la figura 12 indica; que es vital el conocimiento de productos ferreteros
para lograr una comercializacion adecuada, pero también es muy importante que los
empleados mantengan actualizados, es por eso que de acuerdo a los datos obtenidos la mitad
de colaboradores de las ferreterias de la ciudad, conocen la implementacion de la némina
electronica, lo que representa un 50,6%, no obstante, menos de la mitad de encuestados no

conocen la actualizacion de la norma.

Figura 12

Pregunta cuatro



4, ;Sus colaboradcores saben de la Nomina electrénica?

75 resposstas

®s
® No

Fuente: autores

Como se puede evidenciar en la figura 13, el 65.8% de las empresas ferreteras
coinciden que sera de gran ayuda la implementacion de la némina electronica lo cual
permitird un mejor control interno y externo de la misma. Ya que este nuevo mecanismo es

muy importante para la optimizacion de recursos enfocandose a sus empleados.

Figura 13

Pregunta cinco

5.;Cree usted que este nuevo procedimiento mejorara el empleo en el sector ferretero?s
T4 respuestas

Lk
L L

Fuente: autores
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Como se evidencia en la figura 14, EI 55,7% de los encuestados manifiestan que sera
més complicado la creacion de nuevas empresas en la capital, esto debido al costo de
posibilidades para surgir y mantenerse en el mercado, lo cual no permitiria los objetivos
propuestos dentro del sector, por otro lado, el 44,3% indicaron que no refleja un gasto si no

que tendran un mejor control y podran tomar decisiones y acciones estratégicas.

Figura 14

Pregunta seis

6. ;Cree usted que la implementacion de la ndmina electronica afectara de manera negativa, la

creacion de nuevas empresas ferreteras debido a los gastos administrativos que ello implica?
) respuestas

Fuente: autores

En la figura 15 se puede observar, que el 53,2% de estas empresas respondieron que
la transformacion digital afecta la empleabilidad de la misma debido a que de cierto modo
tuvieron que despedir a sus empleados para minimizar gastos, en cuanto a la proporcion
correspondiente a la respuesta No, se puede confirmar que menos de la mitad de encuestados
Osea el 46,8% responden que no ha afectado la empleabilidad de su empresa.

Figura 15

Pregunta siete
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7. (Considera que la inversion en la transformacion digital afecta la empleabilidad de su empresa?

T4 respuestas

®s
[ 1™

Fuente: autores

Como lo indica la figura 16, El 65.8% de los empleadores cuentan con un software
contable lo cual no solo es importante en sus inventarios sino tener la seguridad de la
informacion, la cual es evaluada antes de presentar informes. El 34,2% de los encuestados
reconocié que la empresa no cuenta con el control exacto de su mercancia a través de en un

aplicativo contable, sino que lo manejan de forma empirica.
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Figura 16

Pregunta ocho

8. ;Su empresa utiliza software contable 7
79 respuestias

®s
® No

Fuente: Autores

Segun la figura 17, el 58.2% de empresas ferreteras de Tunja emplea de 1 a5
trabajadores, el 11.4% no tienen trabajadores a su cargo porque son empresas de comercio al

por menor y/o estan empezando, por ende, el mismo duefio es el encargado del negocio.

Figura 17

Pregunta nueve

9.:Cuantos colaboradores con seguridad social y prestaciones sociales de ley empleaba antes de
1a legada de la Némina electronica?

N respusstas

o0

© D¢ 0 1 2 5 coladbormdores
® de¢ 6 o 10 colaberndorey
® Momis

Fuente: Autores
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Como se puede percibir en la figura 18, uno de los objetivos planteados para esta
investigacion, era saber si realmente la némina electronica influyé en la contratacion de
nuevos empleados, pero podemos evidenciar que de un 100% de la muestra el 55.7% se
mantienen en un intervalo de 1 a 5 colaboradores del sector, lo que quiere decir que a partir
de dicha implementacion no ha generado cambios significativos. De igual manera se
confirma que el 15,2 % de empresarios encuestados estan administrando su propio negocio lo

cual no creen necesario tener colaboradores.

Figura 18

Pregunta 10

10. ¢ Cuantos colaboradores con seguridad social y prestaciones de ley emplea a partirde la
Nomina electronica?

79 respuentas

Fuente: Autores

Para resumir el desarrollo del tercer objetivo especifico, se pude decir que: No hubo
una influencia relevante en cuanto a la formalidad del empleo, con la llegada de la n6mina
electronica a corto plazo, debido a que la implementacion del documento soporte de pago de
nomina electronica, es un mecanismo reciente y que aun existen empresas que estan

empezando a incorporar este método. Sin embargo, en cuanto a las entidades estatales,
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quienes obligaron a implementar la ndmina electronica, se evidencia una influencia positiva,
debido a que se tiene la seguridad de que la mayoria de empresas ya estan realizando la
emision de dicho documento, lo que garantiza que van a tener mas ingresos debido a los

tributos de las diferentes empresas contribuyentes.

No obstante, no se present6 una influencia significativa en la empleabilidad del sector,
puesto que este mecanismo fue una obligacion que impuso la direccion de impuestos y
aduanas nacionales DIAN, y cabe aclarar que fue en un periodo en el cual se estaban

retomando las actividades en el sector ferretero, luego de la pandemia de Covid-19.

No obstante, varias de las personas naturales que tienen establecimiento de ferreteria,
desistieron de sus colaboradores durante la pandemia, y en el momento no optan por
volverlos a contratar, dado que en su mayoria son personas naturales a las cuales les cuesta

mas el adaptarse y adquirir los requisitos para los novedosos procesos electrénicos.

De acuerdo a la informacion recolectada a partir de la opinion de los encuestados, se
podria razonar en términos generales, que la mayoria de los empresarios del sector ferretero
estan de acuerdo con la implementacion de nuevos procesos tecnoldgicos, porque de esa
manera habra mucho mas control, lo cual beneficiaria a los mismos empresarios ya que,
evitaria la competencia desleal y a los trabajadores; porque los requisitos para la contratacion
de personal, brindaran una estabilidad laboral. No obstante, indican que sera un reto muy
dificil para la creacion de nuevas empresas dedicadas a esta actividad ; porque generara un

costo adicional para perdurar en el mercado.



55

Conclusiones

Para el primer objetivo (Caracterizar el sector ferretero en la ciudad de Tunja), se
puede concluir: Que la mayoria de empresas del sector ferretero, estan constituidas por
personas naturales, siendo al mismo tiempo duefios y administradores de sus tiendas y

también se observd, que esta labor es desempefiada en gran parte por el genero masculino.

Respecto al segundo objetivo (Conocer el proceso de implementacién y presentacion
de la ndmina electronica), se concluye que para los comerciantes al por mayor y por menor
dearticulos de ferreteria en Tunja, la implementacién de la nGmina electrénica, fue el paso a
seguir de la facturacién electrdnica, lo cual genera una secuencia en los nuevos procesos
electronicos, facilitando la incorporacion de las empresas en los avances tecnolédgicos que

envuelven a la sociedad actual.

Asi mismo se puede concluir que dentro de las empresas del sector ferretero, existe
una gran cantidad de microempresarios y muchos de ellos no cuentan con el suficiente
conocimiento y preparacion para la emision de documentos electrénicos, esto se convierte en
una desventaja para la implementacion de la némina electronica en dicho sector. Sin
embargo, se cree que es conveniente generar espacios de ensefianza y capacitacion por parte

del ente regulador.

Para el ultimo objetivo especifico (Determinar la influencia del documento soporte de
pago de nomina electronica en la empleabilidad en el sector ferretero en Tunja), se detecto
que no hubo influencia determinante para la empleabilidad en el sector ferreteo, puesto que
no se refleja un cambio significativo en cuanto a la empleabilidad antes y después de la

adaptacion al nuevo método, porque las empresas continuaron con los mismos trabajadores y
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decidieron no contratar por el momento mas personal, teniendo en cuenta los gastos que se

generan al momento de acogerse a los nuevos mecanismos electronicos.

A manera de hipdtesis puede que a largo plazo se puede reflejar la influencia de la
nomina electronica en la formalidad y empleabilidad, dado que muchos de las empresas
desean que el 100% de sus costos y gastos sean deduciblesy para ello la DIAN requiere que

estos estén debidamente soportados de acuerdo a los métodos que la entidad disponga.

Por consiguiente, el principal aporte de este trabajo, es poder informar al lector la
importancia del sector ferretero a nivel global y de la misma manera conocer como este sector
contiene una cadenaen el consumo y comercializacion de otros sectores, que contribuye en la
economia de un territorio. Por otro lado, detectar el proceso de incorporacién de los nuevos
mecanismos tecnoldgicos, como lo es el documento soporte de pago de ndémina electronica,

por parte del sector enunciado.

Por ultimo, cabe resaltar que la sistematizacion y activacion de la némina electronica
permite la optimizacién de procesos y tiempo brindando informacion puntual, minimizando
errores y fraude en cuanto a la revelacion del documento soporte de pago de némina

electronica.
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Recomendaciones

Se recomienda que los entes de control mas alla de imponer los nuevos requerimientos,
generen asi mismos espacios de capacitacion e interaccion para resolver inquietudes y que los

empresarios expongan también sus aportes, puntos de vista e inconformidades.

Generar incentivos a las personas que se van a practicar encuestas con el fin de que se
pueda recolectar informacion veridica y que la poblacion no se abstenga de brindar la

informacién solicitada.

Si dentro del estudio se van a practicar encuestas, es preciso hacer una encuesta a
manera de prueba, para que en su primera aplicacion puedan percibir de cerca si las preguntas
son las més adecuadas, si pueden generar otras preguntas que estén enfocadas directamente al

estudio que se quiere realizar y a la obtencion de objetivos trazados.

Se recomienda que en futuros trabajos de investigacion relacionados a la Nomina
electronica, se pueda estudiar si la empleabilidad mejoré luego de que la DIAN creara el
software gratuito para la emision del documento soporte de pago de némina electronica y si
ello incentivo a que en especial las micro y pequefias empresas emplearan personal de manera

formal.
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